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บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 

 
 การวจิยั เร่ือง การพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อจดัการสาขาวชิามีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 2) 
พฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร และ 3) ศึกษาผลการทดลองใชเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการสาขาวชิา กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย เป็น บุคลากร นกัศึกษา และ บุคคลทัว่ไป 
จ านวน 30 คน การด าเนินการวจิยั 3 ระยะ ดงัน้ี   
 ระยะท่ี 1 ศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบ
สารสนเทศ เพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
หลกัสูตร  
 ระยะท่ี 2 พฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบั
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร  
 ระยะท่ี 4 ศึกษาผลการทดลองใชเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิา  
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอตามล าดบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี  
 1.  การศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซต์  
 2.  การพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิา   
 3.  การศึกษาผลการทดลองใชเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิา   
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การน าเสนอขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลดงัน้ี 
   X  หมายถึง   ค่าเฉล่ีย 
   SD. หมายถึง    ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   %  หมายถึง ร้อยละ 
   n หมายถึง   จ  านวนกลุ่มเป้าหมาย 
   ∑ หมายถึง   ผลรวม 
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การศึกษาองค์ประกอบ และเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซต์ 
 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาองคป์ระกอบ และเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซตจ์ากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาก าหนดประเด็นเพื่อส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน
โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันา
เวบ็ไซตส์าขาวชิา ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายระหวา่งวนัท่ี 5-7 กรกฎาคม 2558 
ตรวจสอบความครบถว้น สมบูรณ์ของแบบสอบถาม ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวน 28 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 93.33 หลงัจากนั้นน ามาวเิคราะห์และสรุปผลดว้ยค่าสถิติ แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที ่4.1  ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีใชพ้ฒันาเวบ็ไซต ์
n = 28 

รายการ 
ร้อยละของความความคิดเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

1. ดา้นองคป์ระกอบเพื่อน าเสนอขอ้มูล   
1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสาขาวชิา แสดงรายละเอียดดงัน้ี   

1) ปรัชญา ความส าคญั 100.00 0.00 
2) วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 100.00 0.00 
3) พนัธกิจ 100.00 0.00 
4) อตัลกัษณ์ 96.43 3.57 

1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลากร  แสดงรายละเอียดดงัน้ี   
1) บุคลากรสายวชิาการ 100.00 0.00 
2) บุคลากรสายสนบัสนุน 100.00 0.00 

1.3 ขอ้มูลดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน แสดงรายละเอียดดงัน้ี   
1) ช่ือหลกัสูตรและรหสั 100.00 0.00 
2) ช่ือปริญญาและสาขาวชิา 100.00 0.00 
3) จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร 100.00 0.00 
4) รูปแบบของหลกัสูตร 89.29 10.71 
5) อาชีพท่ีสามารถประกอบไดห้ลงัส าเร็จการศึกษา 96.43 3.57 
6) ตารางเรียน 46.43 53.57 
7) แผนการเรียน 100.00 0.00 

   1.4 ขอ้มูลดา้นนกัศึกษา แสดงรายละเอียดดงัน้ี   
1) ช่ือ-สกลุ  100.00 0.00 
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n = 28 

รายการ 
ร้อยละของความความคิดเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

2) รหสันกัศึกษา 100.00 0.00 
3) ขอ้มูลท่ีติดต่อได ้อีเมล ์เบอร์โทรศพัท ์ 100.00 0.00 
4) อ.ท่ีปรึกษา หมู่เรียน 46.43 53.57 

   1.5 ขอ้มูลดา้นศิษยเ์ก่า แสดงรายละเอียดดงัน้ี   
1) ลงทะเบียนศิษยเ์ก่า ประกอบดว้ยขอ้มูล ช่ือ-สกลุ เบอร์โทร อีเมล ์

รหสันกัศึกษา ระดบัการศึกษา  สถานท่ีท างาน 100.00 0.00 
2) รายช่ือศิษยเ์ก่า  ช่ือ-สกลุ เบอร์โทร รหสันกัศึกษา ระดบัการศึกษา   100.00 0.00 
3) ศิษยเ์ก่าดีเด่น แสดงรายละเอียดผลงานไดร้างวลัของศิษยเ์ก่า 100.00 0.00 

   1.6 ขอ้มูลดา้นประกนัคุณภาพ แสดงรายละเอียดดงัน้ี   
1) องคป์ระกอบตวัช้ีวดั 96.43 2.57 
2) ตวัช้ีวดัการประกนัคุณภาพ 82.14 17.86 
3) เป้าหมายการประกนัคุณภาพ 85.71 14.29 
4) รายงานการประเมิน 100.00 0.00 
5) ผลการประเมิน 92.86 7.14 

   1.7 ขอ้มูลดา้นงานวจิยั แสดงรายละเอียดดงัน้ี   
1) อาจารยแ์ละบุคลากร แสดงรายการ งานวจิยั บทความวชิาการ 

ผลงานสร้างสรรค ์ดาวน์โหลดผลงานได ้ 100.00 0.00 
2) นกัศึกษา แสดงรายการ งานวจิยั บทความวชิาการ ผลงาน

สร้างสรรค ์ ดาวน์โหลดผลงานได ้ 100.00 0.00 
2. ดา้นองคป์ระกอบเพ่ือการติดตอ่ส่ือสาร   

2.1 Facebook 100.00 0.00 
2.2 Blog 85.71 14.29 
2.3 Youtube 42.86 57.14 
2.4 Twitter 35.71 64.29 
2.5 อีเมล ์ 100.00 0.00 
2.6 ระบบสายตรง 57.14 42.86 
2.7 กระดานสนทนา 96.43 3.57 

3. ดา้นมีองคป์ระกอบเพื่อการบริการ   
3.1 ดา้นดาวน์โหลดเอกสาร/แบบฟอร์ม แบบฟอร์ม ค าร้อง ต่างๆ  100.00 0.00 
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รายการ 
ร้อยละของความความคิดเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

3.2 ดา้นข่าวประชาสัมพนัธ์ แสดงข่าวสารส าคญัเก่ียวกบักิจกรรม 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 100.00 0.00 

3.3 ดา้นภาพกิจกรรม แสดงรายละเอียดรูปภาพกิจกรรมของ
สาขาวชิา 100.00 0.00 

3.4 การขอใชบ้ริการต่าง ๆ 46.43 53.57 
3.5 การจองหอ้งเรียน 46.43 53.57 
3.6 การเขา้ปรึกษาอาจารย ์ 32.14 67.86 

4. ดา้นเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการน ามาพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวชิา    
   4.1 ฮาร์ตแวร์   

1) ในการติดตั้งเวบ็ไซตค์วรเก็บไวใ้นพ้ืนท่ีเซิร์ฟเวอร์ของ มรม. 100.00 0.00 
   2) ในการติดตั้งเวบ็ไซตค์วรเก็บโดยการเช่าพ้ืนท่ีและเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 
ขา้งนอก 32.14 67.86 
3) ในการติดตั้งเวบ็ไซตค์วรเก็บโดยการเช่าพ้ืนท่ีแบบ  
     cloud server  (VPS) 39.28 60.72 
   4.2 ซอฟตแ์วร์   

4.2.1database   
     1) Mysql 100.00 0.00 
     2) Microsoft sql 46.43 53.57 
   4.2.2 Coding   
     1) HTML5 46.43 53.57 
     2) JavaScript 96.42 3.58 
     3) DHTML 42.85 57.15 
     4) CSS 92.85 7.15 
     5) PHP 89.28 10.72 
   4.2.3 ซอฟตแ์วร์สนบัสนุน   
     1) เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 92.85 7.15 
     2) เทคโนโลยเีวบ็ 3.0 39.28 60.72 
     3) เทคโนโลยเีวบ็ 4.0 25.00 75.00 

   4.3 เทคโนโลยกีารออกแบบเวบ็ไซต ์   
1) การออกแบบใหเ้ขา้ชมผา่นอุปกรณ์ เช่น มือถือ แท็บเลต็ 

(Responsive Web Design) 100.00 0.00 
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รายการ 
ร้อยละของความความคิดเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

   2) การออกแบบหนา้จอแบบลอ็คสเกล 28.57 71.43 
   4.4 การรองรับการแสดงผลบนบราวเซอร์   

   1) Firefox 100.00 0.00 
   2) Opera 92.85 7.15 
   3) Safari 92.85 7.15 
   4) Google chrome 100.00 0.00 
   5) Internet Explorer 100.00 0.00 

   4.5 การรองรับการแสดงผลบนจอภาพ   
1) มือถือ (Ios, Android) 100.00 0.00 
2) แทบ็เลต็ (Ios, Android) 100.00 0.00 
3) คอมพิวเตอร์พีซี (ระบบปฏิบติัการตั้งแต่ Windows xpข้ึนไป 100.00 0.00 
4)  Mac 96.42 3.58 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อองคป์ระกอบและ
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซต ์ความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยมีค่าอยู่
ระหวา่ง ร้อยละ 0.00 ถึง ร้อยละ 100.00 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ความคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีค่าร้อยละ 50.00 ข้ึนไป มีดงัน้ี 
    1. ดา้นองคป์ระกอบเพื่อน าเสนอขอ้มูล ไดแ้ก่ 
    1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสาขาวชิา  
   1.1.1 ปรัชญา ความส าคญั  
   1.1.2 วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
   1.1.3 พนัธกิจ 
   1.1.4 อตัลกัษณ์ 
   1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลากร  แสดงรายละเอียดดงัน้ี   

   1.2.1 บุคลากรสายวชิาการ  
   1.2.2 บุคลากรสายสนบัสนุน  
   1.3 ขอ้มูลดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน แสดงรายละเอียดดงัน้ี   
   1.3.1 ช่ือหลกัสูตรและรหสั 
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   1.3.2 ช่ือปริญญาและสาขาวชิา 
   1.3.3 จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร  
   1.3.4 รูปแบบของหลกัสูตร  
   1.3.5 อาชีพท่ีสามารถประกอบไดห้ลงัส าเร็จการศึกษา  
   1.3.6 แผนการเรียน 
   1.4 ขอ้มูลดา้นนกัศึกษา แสดงรายละเอียดดงัน้ี   
   1.4.1 ช่ือ-สกุล  
   1.4.2 รหสันกัศึกษา  
   1.4.3 ขอ้มูลท่ีติดต่อได ้อีเมล ์เบอร์โทรศพัท ์
     1.5 ขอ้มูลดา้นศิษยเ์ก่า แสดงรายละเอียดดงัน้ี   
   1.5.1 ลงทะเบียนศิษยเ์ก่า ประกอบดว้ยขอ้มูล ช่ือ-สกุล เบอร์โทร อีเมล ์รหสั
นกัศึกษา ระดบัการศึกษา  สถานท่ีท างาน 
   1.5.2 รายช่ือศิษยเ์ก่า  ช่ือ-สกลุ เบอร์โทร รหสันกัศึกษา ระดบัการศึกษา   
   1.5.3 ศิษยเ์ก่าดีเด่น แสดงรายละเอียดผลงานไดร้างวลัของศิษยเ์ก่า 
  1.6 ขอ้มูลดา้นประกนัคุณภาพ แสดงรายละเอียดดงัน้ี   
   1.6.1 องคป์ระกอบตวัช้ีวดั 
   1.6.2 ตวัช้ีวดัการประกนัคุณภาพ 
   1.6.3 เป้าหมายการประกนัคุณภาพ 
   1.6.4 รายงานการประเมิน 
   1.6.5 ผลการประเมิน 
  1.7 ขอ้มูลดา้นงานวิจยั แสดงรายละเอียดดงัน้ี   
   1.7.1 อาจารยแ์ละบุคลากร แสดงรายการ งานวิจยั บทความวชิาการ ผลงาน
สร้างสรรค ์ดาวน์โหลดผลงาน 
   1.7.2 นกัศึกษา แสดงรายการ งานวจิยั บทความวชิาการ ผลงานสร้างสรรค ์ 
ดาวน์โหลดผลงาน 
 2. ดา้นองคป์ระกอบเพื่อการติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่  
  2.1 Facebook  
  2.2 Blog   
  2.3 อีเมล์  
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  2.4 ระบบสายตรง  
  2.5 กระดานสนทนา  
 3. ดา้นมีองคป์ระกอบเพื่อการบริการ   
  3.1 ดา้นดาวน์โหลดเอกสาร/แบบฟอร์ม แบบฟอร์ม ค าร้อง ต่างๆ   
  3.2 ดา้นข่าวประชาสัมพนัธ์ แสดงข่าวสารส าคญัเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
  3.3 ดา้นภาพกิจกรรม แสดงรายละเอียดรูปภาพกิจกรรมของสาขาวชิา  
 4. ดา้นเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการน ามาพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวชิา    
  4.1 ฮาร์ดแวร์ ในการติดตั้งเวบ็ไซตค์วรเก็บไวใ้นพื้นท่ีเซิร์ฟเวอร์ของ มรม. 
  4.2 ซอฟตแ์วร์   
   4.2.1 database   
   1) Mysql   
   4.2.2 Coding   
   1) JavaScript  
   2) CSS  
   3) PHP  
   4.2.3 ซอฟตแ์วร์สนบัสนุน คือ เทคโนโลยเีวบ็ 2.0  
  4.3 เทคโนโลยกีารออกแบบเวบ็ไซตก์ารออกแบบใหเ้ขา้ชมผา่นอุปกรณ์ เช่น มือถือ 
แทบ็เล็ต(Responsive Web Design)  
  4.4 การรองรับการแสดงผลบนบราวเซอร์   
   4.4.1 Firefox  
   4.4.2 Opera  
   4.4.3 Safari  
   4.4.4 Google chrome  
   4.4.5 Internet Explorer  
  4.5 การรองรับการแสดงผลบนจอภาพ   
   4.5.1 มือถือ (Ios , Android)  
   4.5.2 แทบ็เล็ต (Ios , Android)  
   4.5.3 คอมพิวเตอร์พีซี (ระบบปฏิบติัการตั้งแต่ Windows xp ข้ึนไป  
   4.5.4 Mac  
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การพฒันาเวบ็ไซต์ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการสาขาวชิา 
 

 ผูว้จิยัไดน้ าองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมจากการศึกษาในขอ้ท่ี 1 มาเป็น
กรอบแนวคิดในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์โดยด าเนินการ ตามขั้นตอนการพฒันาแบบ 
ADDIE 5 ขั้นตอน (พิสุทธา  อารีราษฎร์.  2551 : 164) ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ โดยน าผลจาการศึกษาในขอ้ท่ี 1 ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบและเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมน ามาเป็นองคป์ระกอบในการพฒันาระบบสารสนเทศหรือพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวชิา 
ก าหนดเป้าหมายของระบบเป็นการจดัการสารสนเทศของสาขาวชิา ท่ีมีโครงสร้างของระบบ
สอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้ชง้าน
และผูบ้นัทึกขอ้มูลในระบบ และก าหนดเคร่ืองมือการประเมินระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันา
เวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศแบบ Blackbox Testing (มนตช์ยั  เทียนทอง. 2554 : 283)  น าไป
สอบถามความคิดเห็นต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน แสดงดงัตารางท่ี 4.2 
  

ตารางที ่4.2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต ์
n = 5 

รายการ X  SD. ระดบัความคิดเห็น 

1.  ความเหมาะสมขององคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์    
1.1 ความเหมาะสมดา้นเก่ียวกบัสาขาวชิา 4.75 0.50 มากท่ีสุด 
1.2 ความเหมาะสมดา้นบุคลากร 4.50 0.58 มาก 
1.3 ความเหมาะสมดา้นหลกัสูตร 4.50 0.58 มาก 
1.4 ความเหมาะสมดา้นนกัศึกษา 4.75 0.50 มากท่ีสุด 
1.5 ความเหมาะสมดา้นศิษยเ์ก่า 4.25 0.50 มาก 
1.6 ความเหมาะสมดา้นประกนัคุณภาพ 4.75 0.50 มากท่ีสุด 
1.7 ความเหมาะสมดา้นงานวจิยั 4.50 0.58 มาก 
1.8 ความเหมาะสมดา้นกระดานสนทนา 4.25 0.96 มากท่ีสุด 
1.9 ความเหมาะสมดา้นข่าวประชาสมัพนัธ์  4.75 0.50 มากท่ีสุด 
1.10 ความเหมาะสมดา้นภาพกิจกรรม  4.75 0.50 มากท่ีสุด 
1.11 ความเหมาะสมดา้นดาวน์โหลดเอกสาร 4.75 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.54 มากท่ีสุด 
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รายการ X  SD. ระดบัความคิดเห็น 

2.  ความเหมาะสมดา้นเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันา
เวบ็ไซต ์

   

2.1 ความเหมาะสมของฮาร์ดแวร์ในการติดตั้งเวบ็ไซต ์จดัเก็บไว้
ในพ้ืนท่ีเซิร์ฟเวอร์ของ มรม. 4.25 0.50 

มากท่ีสุด 

2.2 ความเหมาะสมของ Database เลือกใช ้My sql 4.50 0.58 มาก 
2.3 ความเหมาะสมของ Coding เลือกใช ้PHP 4.50 0.58 มาก 
2.4 ความเหมาะสมของซอฟตแ์วร์สนบัสนุนเลือกใช้

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 พฒันาเวบ็ไซต ์ 4.75 0.50 
มากท่ีสุด 

2.5 ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีารออกแบบเวบ็ไซต ์
(Responsive Web Design)ออกแบบใหร้องรับขนาดหนา้จอของ
อุปกรณ์ มือถือ แท็บเลต็ได ้ 4.75 0.50 

มากท่ีสุด 

2.6 ความเหมาะสมของการรองรับการแสดงผลบนบราวเซอร์ 
Firefox,Google chrome,Internet Explorer 4.75 0.50 

มาก 

2.7 ความเหมาะสมของการรองรับการแสดงผลมือถือ (Ios, 
Android) แท็บเลต็ (Ios, Android) คอมพิวเตอร์พีซี 
(ระบบปฏิบติัการตั้งแต ่windows xp ข้ึนไป และ Mac 4.75 0.50 

มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.50 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.60 0.52 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบและเทคโนโลยี

ท่ีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด (X = 4.60, SD.= 

0.52) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบมีความ

เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.59, SD. = 0.54) และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.61, SD. = 0.50)  

    2.  การออกแบบ จากการวิเคราะห์ระบบงานท่ีจะพฒันา ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้า

ประกอบการออกแบบระบบสารสนเทศเวบ็ไซตส์าขาวิชาการจดัการเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 11 

โมดูล และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม จากผลการศึกษามาออกแบบโครงสร้างของระบบสารสนเทศ  
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  2.1  การออกแบบเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการน ามาเป็นเคร่ืองมือพฒันาเวบ็ไซต์ 

   2.1.1 ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ในการพฒันาเวบ็ไซต์ 

   2.1.2 Database เลือกใช ้Mysql 

   2.1.3 Coding เลือกใช ้PHP 

   2.1.4 เทคโนโลยกีารออกแบบเวบ็ไซต ์(Responsive Web Design) ออกแบบ

ให้รองรับขนาดหนา้จอของอุปกรณ์ มือถือ แทบ็เล็ต 

   2.1.5 ออกแบบเวบ็ไซตใ์หร้องรับการแสดงผลบนบราวเซอร์ Firefox, 

Google chrome, Internet Explorer 

   2.1.6 รองรับการแสดงผลบนจอภาพ รองรับ มือถือ (IOS, Android) แทบ็เล็ต 

(IOS, Android) คอมพิวเตอร์พีซี (ระบบปฏิบติัการตั้งแต่ windows xp ข้ึนไป และ Mac 

  2.2 การออกแบบองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย 11 โมดูลท่ีเก่ียวกบั

สาขาวชิาแสดงดงัภาพท่ี 4.1  ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่4.1  องคป์ระกอบของเวบ็ไซตส์าขาวชิาการจดัการเทคโนโลยี 
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  จากภาพท่ี 4.1 องคป์ระกอบของเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศสาขาวชิา ประกอบดว้ย 
11 โมดูลดงัน้ี 
   1) โมดูลเก่ียวกบัสาขาวชิา  เป็นส่วนท่ีแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัสาขา ไดแ้ก่ ประวติั 
ปรัชญา วสิัยทศัน์ 
   2) โมดูลบุคลากร  เป็นส่วนท่ีแสดงขอ้มูลเก่ียวกบับุคลากรของสาขาวชิา ไดแ้ก่ 
ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง อีเมล ์และเบอร์โทรติดต่อ  ประกอบดว้ยบุคลากรสายวชิาการและบุคลากร
สายสนบัสนุน 
   3) โมดูลหลกัสูตร   เป็นส่วนท่ีแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรปริญญาโท และ
ปริญญาเอก ประกอบดว้ย ช่ือหลกัสูตร ช่ือปริญญา จ านวนหน่วยกิจท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร 
รูปแบบของหลกัสูตร แผนการเรียน 
   4) โมดูลนกัศึกษา  เป็นส่วนท่ีแสดงขอ้มูลของนกัศึกษา ไดแ้ก่ ช่ือ-สกุล รหสั
นกัศึกษาขอ้มูลติดต่อ อีเมล ์และเบอร์โทรติดต่อ   
   5) โมดูลศิษยเ์ก่า  เป็นส่วนท่ีแสดงขอ้มูลของศิษยเ์ก่า ประกอบดว้ย ระบบ
ลงทะเบียนศิษยเ์ก่า รายช่ือศิษยเ์ก่า และผลงานดีเด่นของศิษยเ์ก่า 
   6) โมดูลประกนัคุณภาพ   เป็นส่วนแสดงเอกสารเก่ียวกบัรายงานการประกนั
คุณภาพของสาขาวชิา เช่น องคป์ระกอบตวัช้ีวดั รายงานการประเมินตนเอง ผลการประเมิน 
   7) โมดูลงานวิจยั   เป็นส่วนแสดงขอ้มูลงานวจิยั บทความวชิาการ ผลงาน
สร้างสรรค ์ของอาจารย ์บุคลากรและนกัศึกษา 
   8) โมดูลกระดานสนทนา  เป็นส่วนแสดงความคิดเห็น ตั้งกระทูแ้ละตอบกระทู ้
   9) โมดูลข่าวประชาสัมพนัธ์  เป็นส่วนท่ีแสดงข่าวกิจกรรมของสาขาวชิา คณะ 
และมหาวทิยาลยั 
   10) โมดูลภาพกิจกรรม  เป็นส่วนท่ีแสดงภาพกิจกรรมของสาขาวชิา 
   11) โมดูลดาวน์โหลดเอกสาร  เป็นส่วนท่ีแสดงขอ้มูลเอกสารดาวน์โหลด เช่น 
แบบฟอร์ม ค าร้องต่าง ๆ 
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 3. การพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศสาขาวชิาการจดัการเทคโนโลย ีผูว้จิยัไดน้ า
องคป์ระกอบ 11 รายการมาพฒันาโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมไดเ้วบ็ไซต ์ดงัภาพท่ี 4.2  และ
ผลการพฒันาระบบสารสนเทศของเวบ็ไซต ์แสดงดงัภาพท่ี 4.3 
 

 
 

ภาพที ่4.2 การออกแบบองคป์ระกอบน าเสนอขอ้มูลเวบ็ไซต์ 
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ภาพที ่4.3 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศของเวบ็ไซต ์ 

เกี่ยวกับสาขาวิชา บุคลากร 

หลักสูตร นักศึกษา 

ศิษย์เก่า ประกันคุณภาพ 

งานวิจัย กระดานสนทนา 

ข่าวประขาสัมพนัธ ์
ภาพกิจกรรม 

ดาวน์โหลดเอกสาร 
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 4.  การน าไปใช ้ ผูว้จิยัน าระบบไปติดตั้งท่ีเซิร์ฟเวอร์ของมหาวทิยาลยั ในวนัท่ี 10 
สิงหาคม 2558 หลงัจากติดตั้งระบบ ผูว้ิจยัไดท้ดสอบระบบ ทดสอบความเขา้กนัไดข้องขอ้มูล
และรายงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสอดคลอ้งกบัคู่มือการใชง้าน และเปิดระบบใชง้าน พร้อมกบัอบรม
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ จ านวน 3 คน น าเสนอเวบ็ไซตต่์ออาจารยท่ี์เก่ียวขอ้ง จ านวน 5 คน และให้
บุคคลทัว่ไปไดใ้ชร้ะบบแสดงดงัภาพท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
 

ก)  การทดลองใชก้บัเจา้หนา้ท่ีสาขาวชิา 

 

ก)  การทดลองใชก้บัเจา้หนา้ท่ีสาขาวชิา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข)  การทดลองใชก้บัอาจารยส์าขาวชิาและอาจารยท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 

ภาพที ่4.2 การทดลองใชเ้วบ็ไซตก์บักลุ่มเป้าหมาย 
 

 5.  การประเมินผล  ผูว้จิยัติดตามการใชง้านระบบโดยสอบถามจากเจา้หนา้ท่ี อาจารย์
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งระบบสารสนเทศ เพื่อติดตามการใชง้านระบบ และน าไปสอบถามความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน จ านวน 5 คน ระหวา่งวนัท่ี 11-15 สิงหาคม 
2558  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์และสรุปผล แสดงดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเวบ็ไซตส์าขาวชิาการจดัการ
เทคโนโลย ี          

n=5 
รายการ X  SD. ระดบัความคิดเห็น 

1.ดา้นประสิทธิภาพของการท างานของระบบ    
  1.1 ความสามารถในการติดต่อฐานขอ้มูล 4.25 0.50 มากท่ีสุด 
  1.2 ความสามารถในการน าเสนอขอ้มูล 4.50 0.58 มาก 
  1.3 ความสามารถในการท างานของระบบในภาพรวม 4.50 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.51 มากท่ีสุด 
2. ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ    
  2.1 ความถูกตอ้งของระบบในการเพ่ิมขอ้มูล 4.50 0.58 มากท่ีสุด 
  2.2 ความถูกตอ้งของระบบในการปรับปรุงขอ้มูล 4.50 0.58 มากท่ีสุด 
  2.3 ความถูกตอ้งของระบบในการลบขอ้มูล 4.50 0.58 มากท่ีสุด 
  2.4 ความถูกตอ้งของการท างานระบบในภาพรวม 4.75 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.51 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ    
3.1 ความง่ายในการเรียกใชร้ะบบ 4.50 0.58 มากท่ีสุด 
  3.2 ความชดัเจนของขอ้ความง่ายต่อการใชง้าน 4.50 0.58 มากท่ีสุด 
  3.3 มีความง่ายต่อการเพ่ิมขอ้มูล 4.50 0.58 มาก 
  3.4 ความน่าใชข้องระบบในภาพรวม 4.50 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.52 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ    

4.1 ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชร้ะบบ 4.50 0.58 มากท่ีสุด 
4.2 ความเหมาะสมของการเตือนเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการป้อนขอ้มูล
เขา้สู่ระบบ 

4.25 0.50 
มาก 

4.3 ความปลอดภยัของการเขา้ถึงขอ้มูล 4.50 0.58 มาก 
4.4 ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภยัโดยรวม 4.50 0.58 มาก 

รวม 4.44 0.51 มาก 
โดยรวม 4.48 0.50 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเวบ็ไซตส์าขาการจดัการ
เทคโนโลยโียรวมมีความเหมาะสมในระดบัมาก (X = 4.48, SD. = 0.50) เม่ือพิจารณารายดา้น
ความคิดเห็นท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด คือ ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (X  
= 4.56, SD. = 0.51)  และความเหมาะสมมากตามล าดบั คือ ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ 
(X  = 4.50, SD. = 0.52)  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (X = 4.44, SD. = 
0.51) และดา้นประสิทธิภาพของการท างานของระบบ (X  = 4.42, SD. = 0.51)   
 

การศึกษาผลการทดลองใช้เว็บไซต์ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการสาขาวชิา 
 

 ผูว้จิยัไดท้  าการสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
สาขาวชิาท่ีพฒันาข้ึน โดยใชแ้บบสอบถามการยอมรับระบบสารสนเทศ ท่ีพฒันาตามแนวคิด
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) ในประเด็น 1) การรับรู้
ถึงความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness)  หมายถึงส่ิงท่ีผูใ้ชส้ามารถรับรู้ไดว้า่ระบบ
สารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
(Perceived Ease of Use)  หมายถึง ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้านและรับรู้
เทคโนโลย ีผูว้จิยัไดส้อบถามความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบสารนเทศ จ านวน 30 คน 
ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากร นกัศึกษา และบุคคลทัว่ไป โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 15-20 สิงหาคม 2558 ผลการศึกษา แสดงดงัตารางท่ี  4.4 – 4.6 
 

ตารางที ่4.4 ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อเวบ็ไซตโ์ดยรวม 
n=30 

กลุ่มเป้าหมาย X  SD. ระดบัความคิดเห็น 
1. บุคลากร 4.58 0.51 มากท่ีสุด 
2. นกัศึกษา 4.38 0.60 มาก 
3. บุคคลทัว่ไป 4.58 0.54 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.51 0.56 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อเวบ็ไซตโ์ดยรวม มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดตามล าดบั คือ บุคลากร (X = 4.58, SD. = 0.51) บุคคลทัว่ไป (X = 
4.58, SD. = 0.56) และนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.38, SD. = 0.60) 
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ตารางที ่4.5  ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
                     สาขาวชิา 

n=30 

รายการ 
บุคลากร นักศึกษา บุคคลทัว่ไป รวม ระดบั 

ความคดิเห็น X  SD. X  SD. X  SD. X  SD. 

ดา้นท่ี 1 การรับรู้ถึงประโยชน ์
           จากการใชง้าน 

4.50 0.54 4.22 0.61 4.46 0.55 4.41 0.59 มาก 

ดา้นท่ี 2 การรับรู้ถึงความง่าย 
          ในการใชง้าน 

4.65 0.48 4.53 0.57 4.64 0.49 4.61 0.52 มากท่ีสุด 

โดยรวม  4.58   0.51   4.38   0.61   4.55   0.53  4.51 0.56 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการสาขาวชิา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.51, SD. = 0.56) เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ดา้นท่ี 2 การรับรู้ถึงความง่าย ในการใชง้าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.61, SD. = 
0.52)  และดา้นท่ี 1 การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.41, SD. = 
0.59) 
 

ตารางที ่4.6 ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อเวบ็ไซตใ์นแต่ละดา้น 
n=30 

รายการ X  SD. ระดบัความคดิเห็น 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน     
    1.1 ระบบสารสนเทศมีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสาขาวชิาครบถว้น 4.03 0.67 มาก 
    1.2 ระบบสารสนเทศเช่ือมโยงขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.50 0.51 มาก 
    1.3 ระบบสารสนเทศมีฟังกช์ัน่การท างานครบถว้น 4.53 0.51 มากท่ีสุด 
    1.4 ระบบสารสนเทศประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.30 0.65 มาก 
    1.5 สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้
         อยา่งถูกตอ้ง 4.63 0.49 

มากท่ีสุด 

    1.6 ระบบสารสนเทศเป็นแหล่งเผยแพร่ติดต่อประชาสมัพนัธ์ส าหรับ 
         ผูใ้ชง้าน 4.43 0.50 

มาก 

รวม 4.41 0.59 มาก 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 

รายการ X  SD. ระดบัความคดิเห็น 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน     
    2.1 มีคู่มือส าหรับการแนะน าในการใชง้าน 4.57 0.68 มากท่ีสุด 
    2.2 มีขั้นตอนการใชง้านไม่ซบัซอ้น มีความยดืหยุน่ในการใชง้าน  4.50 0.51 มาก 
    2.3 ระบบสารสนเทศมีความเร็วในการใชง้านหรือเขา้ถึงขอ้มูล  4.60 0.50 มากท่ีสุด 
    2.4 ระบบสารสนเทศใชก้ารอธิบายดว้ยภาพ ตวัอกัษรท่ีเหมาะสม 4.57 0.50 มากท่ีสุด 
    2.5 มีการจดัวางองคป์ระกอบของหนา้จอท่ีเหมาะสมท าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 4.77 0.43 มากท่ีสุด 
    2.6 สามารถใชร้ะบบสารสนเทศไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ท่ีมีอินเทอร์เน็ต 4.67 0.48 มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.52 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.51 0.56 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อเวบ็ไซตใ์นแต่ละดา้น
มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด (X = 4,51, SD.= 0.56 ) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การรับรู้
ถึงประโยชน์จากการใชง้าน มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (X = 4.61, S.D = 0.52) และ การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้านมีความเหมาะสมมาก (X = 4.41, SD. = 0.59) 
 

 


