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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการวจิยัเร่ือง การพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อจดัการสาขาวชิา ผูว้จิยัได้

ด าเนินการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
1.  ความส าคญัของระบบสารสนเทศเพื่อจดัการสาขาวชิา 
 1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 1.2 ระบบสารสนเทศเพื่อจดัการสาขาวชิา 
 1.3 ระบบสารสนเทศกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.  เทคโนโลยรีะบบสารสนเทศเพื่อจดัการสาขาวชิา 
 2.1 องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
 2.2 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
3.  การบริหารจดัการเวบ็ไซตส์าขาวชิา 
 3.1 การพฒันาเวบ็ไซต ์ 
 3.2 คู่มือการใชง้านระบบ 
 3.3 การทดสอบระบบสารสนเทศ 
 3.4 การประเมินระบบสารสนเทศ 
 3.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
4.  หลกัการและแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี 
 4.1 หลกัการยอมรับเทคโนโลย ี 
 4.2 วธีิการถ่ายทอดเทคโนโลย ี
 4.3 ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลย ี  
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ความส าคญัของระบบสารสนเทศเพือ่จัดการสาขาวชิา 
 

ระบบสารสนเทศ เป็นระบบท่ีรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทั้ง

ภายใน และ ภายนอกองคก์รเพื่อน ามาประมวลผล และจดัรูปแบบใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีช่วย

สนบัสนุนการท างานสามารถใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการควบคุม ใชช่้วยในการ

ตดัสินใจช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ ไดอ้ยา่งรวดเร็วเน่ืองจากขอ้มูลท่ี 

จดัเก็บ และบริหารอยา่งเป็นระบบท าใหส้ามารถจะเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วในรูปแบบ ท่ี

เหมาะสม และสามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ตามความตอ้งการระบบสารสนเทศมี

ความส าคญักบัการประกนัคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากการบริหารงานระดบัหลกัสูตรถือวา่

ส าคญัท่ีสุด ระบบสารสนเทศในการบริหารหลกัสูตรจะเป็นระบบ และกลไกส าคญัในการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร เป็นระบบท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล การก ากบั

มาตรฐานบณัฑิตนกัศึกษาอาจารย ์หลกัสูตรการเรียนการสอนการประเมินผูเ้รียน และส่ิง

สนบัสนุนการเรียนรู้น าไปสู่การพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

ความหมายของระบบสารสนเทศ 

 วศิน เพิ่มทรัพย ์และวิโรจน์ ชยัมูล (2548 : 199) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ 

(Information  System) หมายถึง ระบบท่ีอาศยัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาจดัการกบัขอ้มูลใน

องคก์ร เพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย บุคลากร 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ เครือข่ายการส่ือสารและทรัพยากรดา้นขอ้มูลส าหรับจดัเก็บ รวบรวม 

ปรับเปล่ียน และเผยแพร่สารสนเทศเพื่อการน ามาใชป้ระโยชน์ภายในองคก์รได ้

    พงษศ์กัด์ิ  ผกามาศ (2553 : 15) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพื่อการเก็บรวบรวมและการกระจายข่าวสารจากส่ิงแวดลอ้มขององคก์รและ
กระบวนการท างานภายในเพื่อสนบัสนุนการท างาน  การตดัสินใจ  การส่ือสาร  การร่วมมือ   
การควบคุม  การวิเคราะห์และการพฒันาวสิัยทศัน์ 
    พิชยั  เหลืองอรุณ (2558 : เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ (Information 

System) หมายถึง ระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม จดัเก็บ หรือจดัการกบั
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ขอ้มูลข่าวสารเพื่อใหข้อ้มูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศท่ีดี สามารถน าไปใชใ้นการประกอบการ

ตดัสินใจไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและถูกตอ้ง 

    วเิศษศกัด์ิ  โคตรอาษา  (2542 : เวบ็ไซต)์ ไดใ้หค้วามหมายของ ระบบสารสนเทศ 

(Information System) หมายถึง ขบวนการประมวลผลข่าวสารท่ีมีอยูใ่หอ้ยูใ่นรูปของข่าวสารท่ี

เป็นประโยชน์สูง สุด เพื่อเป็นขอ้สรุปท่ีใชส้นบัสนุนการบริหารและการตดัสินใจทั้งในระดบั

ปฏิบติั การ ระดบักลาง และระดบัสูง ระบบสารสนเทศจึงเป็นระบบท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนเพื่อ

ปฏิบติัการเก่ียวกบัขอ้มูลไดแ้ก่ 1) การรวบรวมขอ้มูลทั้งภายใน ภายนอก ซ่ึงจ าเป็นต่อ

หน่วยงาน 2) การจดักระท าเก่ียวกบัขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีพร้อมจะใชป้ระโยชน์ได ้3) 

การจดัใหมี้ระบบเก็บเป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกต่อการคน้หาและน าไปใช ้ 4) การปรับปรุง

ขอ้มูลเสมอเพื่อใหอ้ยูใ่นภาพท่ีถูกตอ้งทนัสมยั 

    เพญ็ศรี  ปักกะสีนงั (2556 : 54)  กล่าววา่ ระบบสานสนเทศ (Information System) 

เป็นระบบท่ีจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

และเพื่อใหง่้ายต่อการจดัการจึงมีการแบ่งระบบสารสนเทศออกเป็นประเภทยอ่ยๆ ดงัน้ี 

        1.1 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS) เป็น

ระบบส าหรับจดัเก็บและบนัทึกรายการขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนประจ าวนั เช่น รายการฝากถอนเงิน

ใบเสร็จช าระเงิน ใบสั่งซ้ือสินคา้ และขอ้มุลการซ้ือขายประจ าวนั เป็นตน้ 

  1.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System : MIS) 

เป็นระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลจากระบบประมวลผลรายการ และน ามาสรุปใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีง่าย

ต่อการน าไปใชส้ าหรับผูบ้ริหาร เช่น รายงานสรุปยอดขายรายวนั รายสัปดาห์ หรือรายไตรมาส 

  1.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการจดัสินใจของผูบ้ริหาร (Decision 

Support System : DSS) เป็นระบบท่ีจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อเป็นแบบส ารวจการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหาร โดยน าขอ้มูลมาจากระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

  1.4 ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหาร (Executive Information System : EIS) เป็น

ระบบท่ีน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ีเป็นการสรุปขั้นสูง โดยมีขอ้มูลจากภายในและภายนอก

องคก์รน ามาสรุป เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัสูงสามารถมองเห็นภาพรวมของการด าเนินงาน

ช่วยใหต้ดัสินใจได ้
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  ธีรวฒัน์  ประกอบผล (เพญ็ศรี  ปักกะสีนงั.  2556 : 75 ; อา้งอิงมาจาก ธีรวฒัน์  

ประกอบผล)  กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและ

ท างานร่วมกนั เพื่อจุดประสงคเ์ดียวกนั องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบอาจหมายถึง บุคคล ส่ิงของ 

ระบบยอ่ย ๆ ท่ีประกอบเขา้กนัเป็นระบบใหญ่ รวมทั้งกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดการท างานร่วมกนั

ขององคป์ระกอบในระบบ 

 จากเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศ คือ ระบบของการจดัเก็บและการ

ประมวลผลขอ้มูล โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการด าเนินการ เพื่อใหไ้ด้

สารสนเทศท่ีตอ้งการตามความเหมาะสมกบังานหรือภารกิจแต่ละอยา่ง 

 2.  ระบบสารสนเทศเพือ่จัดการสาขาวชิา 

  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หรือ MIS (พรรณี  สวนเพลง.  2555 : 143)  เป็น
ระบบสารสนเทศท่ีใชส้ าหรับผูบ้ริหารระดบักลาง  โดยน าเสนอขอ้มูลใหผู้บ้ริหารดว้ยรายงาน
ต่างๆ และมกัจะเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลแบบออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลในอดีตขององคก์รได ้
โดยทัว่ไประบบ MIS จะมุ่งเนน้การบริหารจดัการขอ้มูลเฉพาะงานภายในองคก์รท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงแวดลอ้ม  อีกทั้งระบบ MIS ใชส้ าหรับการวางแผน การควบคุม และการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารระดบักลาง  โดยทัว่ไประบบ MIS จะท างานควบคู่ไปกบัระบบประมวลผลรายการ 
หรือ TPS ซ่ึงจะเป็นตวัสนบัสนุน โดยจะป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ MIS และระบบ MIS จะสรุป
และท ารายงานท่ีเก่ียวกบัการท างานพื้นฐานขององคก์ร โดยท่ีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ส่วนมากเป็นระบบท่ีผูบ้ริหารสามารถใชส้ารสนเทศเพื่อการตดัสินใจท่ีตอ้งท าประจ าวนั 
(ดารณี  พิมพช่์างทอง.  2552 : 18) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการจะสร้างสารสนเทศตามท่ี
ก าหนดไวล่้วงหนา้ เช่น รายงานต่างๆ เพื่อน าไปช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน โดยสรุป
แลว้ลกัษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ จะเนน้ไปในเร่ืองของรายงานประเภทต่างๆ 
ตามท่ีก าหนด เช่น ท าเฉพาะท่ีตอ้งการ ท าเป็นระยะ ๆ ตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ ท าเม่ือมี
เง่ือนไขยกเวน้เกิดข้ึน 
  ผูบ้ริหารสามารถใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการควบคุม ใชช่้วยในการ
ตดัสินใจ เพื่อแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สุภาพร  เชิงเอ่ียม.  2554 : 30) ผูบ้ริหารใน
ระดบัต่างกนัใชส้ารสนเทศในระดบัต่างกนั ผูบ้ริหารระดบัสูงใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการวางแผน  
ดงันั้นขอ้มูลท่ีใชส่้วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลจากภายนอกองคก์ร เช่น นโยบายของรัฐบาลเก่ียวกบั
สินคา้ของตน ผลการด าเนินงานของคู่แข่งขน้ในธุรกิจเดียวกนั  สภาวะทางเศรษฐกิจของ
ประเทศและโลก  การใชข้อ้มูลภายในของผูบ้ริหารระดบัสูงมกัเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งสรุปผลหรืออยู่
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ในลกัษณะเปรียบเทียบหากเป็นงบการเงิน เช่น งบดุล งบก าไรขาดทุน ก็มกัจะเป็นงบการเงิน
เปรียบเทียบ 3-5 ปี ยอ้นหลงั หรือมีการจดัท างบการเงินแบบเปรียบเทียบบนฐานเดียวกนั หรือ
วเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Ratio analysis) ผูบ้ริหารระดบักลางใชเ้วลาส่วนใหญ่ควบคุม
ใหด้ าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ รายงานท่ีผูบ้ริหารระดบักลางใชม้กัเป็นรายงานท่ีลง
ละเอียดกวา่รายงานท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงใช ้เช่น รายงานเปรียบเทียบประมาณการขายกบั
ยอดขายท่ีเกิดข้ึนจริง รายงานเปรียบเทียบประมาณการผลิต ค่าวตัถุดิบ ค่าแรงทางตรงและ
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ กบัค่าใชจ่้ายในการผลิตท่ีเกิดข้ึนจริง  

  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หรือ ระบบ MIS เป็นระบบท่ีประกอบดว้ยชุด
โปรแกรมต่างๆ ท่ีจดัท าข้ึนเป็นพิเศษ (ประสิทธ์ิ  ทีฆพุฒ และครรชิต มาลยัวงศ.์  2549 : 61-65) 
เพื่อขยายขอบเขตความสามารถของระบบประมวลผลธุรกรรม  หรือ ระบบสารสนเทศ  บญัชี
การขายน้ีไดจ้ากการจดัหาขอ้มูลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากขอ้มูลธุรกรรมมาบนัทึกเก็บไวใ้น
ฐานขอ้มูล เช่น ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม คู่แข่ง เศรษฐกิจ กฎระเบียบ ความตอ้งการของ
ตลาด ราคาช้ินส่วนและวตัถุดิบในตลาด เป็นตน้ ต่อจากนั้นจะน าขอ้มูลทั้งหมดมาจดัท าเป็น
รายงานสารสนเทศแบบต่างๆ ตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร ดงันั้นระบบ MIS จึงเป็นระบบท่ี
มีความสามารถในการจดัท ารายงานสารสนเทศ ต่างๆ ท่ีท าใหผู้บ้ริหารจ านวนมากตอ้งการท่ีจะ
จดัท าระบบ MIS ข้ึนมาเพื่อใชใ้นหน่วยงานของตน แต่การจดัท าระบบ MIS ยงัมีปัญหาและ
อุปสรรคขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 
  2.1 ระบบ MIS เป็นระบบท่ีตอ้งใชข้อ้มูลพื้นฐาน ดงันั้นก่อนการจดัท าระบบ MIS 
จะตอ้งจดัท าระบบประมวลธุรกรรมใหส้ามารถท างานไดก่้อน คือ ระบบประมวลผลจะตอ้ง
สามารถบนัทึกขอ้มูลธุรกรรมมาเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลได ้หากไม่มีขอ้มูลพื้นฐาน ระบบ MIS  
ก็สร้างไม่ได ้หรือไดแ้ต่จะไม่สามารถท างานไดต้ามท่ีตอ้งการ 
  2.2 ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ตอ้งรู้วา่ตนเอง
ตอ้งการใชส้ารสนเทศอะไรในการบริหารจดัการ และตอ้งสามารถบอกความตอ้งการนั้นใหแ้ก่
นกัวเิคราะห์ระบบผูท่ี้ท าหนา้ท่ีศึกษา ออกแบบและวางระบบ MIS ได ้
  2.3 นกัวเิคราะห์ระบบและบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีพฒันาระบบ MIS ตอ้งมี
ความสามารถและมีประสบการณ์ในการพฒันาระบบ ตอ้งเขา้ใจธรรมชาติการท างานของ
หน่วยงานนั้น  หากใชน้กัวเิคราะห์ระบบท่ีช านาญการออกแบบระบบส าหรับใชก้บัธนาคารไป
ออกแบบระบบโรงพยาบาลก็จะท างานไดไ้ม่ดี 
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  2.4 ระบบจะตอ้งออกแบบให้เหมาะกบัสภาพแวดลอ้มวฒันธรรมการท างาน ตอ้ง
ออกแบบใหใ้ชง้านง่าย ตอ้งก าหนดวธีิจดัเก็บขอ้มูลใหไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วครบถว้น ถูกตอ้งและให้
เป็นปัจจุบนัดว้ย 

  จากเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ คือ ระบบท่ี
รวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ทั้งภายใน และ ภายนอกองคก์รเพื่อน ามา
ประมวลผล และ จดัรูปแบบใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการท างานสามารถใชร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อวางแผนการควบคุม ใชช่้วยในการตดัสินใจช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึง
สารสนเทศท่ีตอ้งการ ไดอ้ยา่งรวดเร็วเน่ืองจากขอ้มูลท่ี จดัเก็บ และ บริหารอยา่งเป็นระบบท า
ใหส้ามารถจะเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วในรูปแบบ ท่ีเหมาะสม และ สามารถน าขอ้มูลมาใช้
ประโยชน์ตามความตอ้งการ 
 3.  ระบบสารสนเทศกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2543 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และ พ.ศ.2558 ก าหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  ส่งผลกระทบใหเ้กิดการปฏิรูปการศึกษาทุก
ระดบั มีการเนน้ใหป้รับปรุงหลกัสูตร และปรับเปล่ียนวธีิการสอน เพื่อพฒันาคุณวฒิุบณัฑิตท่ี
ไดรั้บจากสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่ง ใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ีสามารถเทียบเคียงกนัได ้โดย
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานหลกัในการก ากบัติดตาม ไดท้  าโครงการ
จดัท ากรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education; TQF : HED) (ส านกัมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา.  2557 
: 3-6) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการน านโยบายสู่การปฏิบติัเก่ียวกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ
อยา่งเป็นรูปธรรม มีระบบและกลไกท่ีใหค้วามมัน่ใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหงชาติในการผลิตบณัฑิตใหบ้รรลุคุณภาพตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้ จุดมุ่งหมาย และหลกัการของการจดัการศึกษา ท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ก าหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐาน และการประกนัคุณภาพ
การศึกษา มาตรา 47 ก าหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบประกนัคุณภาพภายใน (Internal Quality 
Assurance) และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) มาตรา 48 ได้
ก าหนดให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
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สถานศึกษา และใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก 
  การผลิตบณัฑิตเพื่อใหบ้ณัฑิตมีคุณลกัษณะพึงประสงค ์และเป็นบณัฑิตท่ีมี
คุณภาพการด าเนินงานและการบริหารงานระดบัหลกัสูตรถือวา่ส าคญัท่ีสุด (ส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2557 : 27-28) ซ่ึงควรมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัหลกัสูตรเป็นการประกนัคุณภาพการจดัการศึกษาวา่หลกัสูตรไดด้ าเนินการเป็นไป
ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งโดยให้
พิจารณาองคป์ระกอบท่ีส าคญัประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ  14  ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่การก ากบั
มาตรฐาน บณัฑิต นกัศึกษา อาจารย ์หลกัสูตรการเรียนการสอนการประเมินผูเ้รียนและส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้เพื่อใหส้ามารถผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพ โดยการด าเนินการบริหาร
หลกัสูตรจะตอ้งมีปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ซ่ึงประกอบดว้ย
ความพร้อมทางกายภาพความพร้อมดา้นอุปกรณ์ความพร้อมดา้นเทคโนโลยคีวามพร้อมดา้น
การใหบ้ริการ เช่นหอ้งเรียนหอ้งปฏิบติัการหอ้งท าวิจยัอุปกรณ์การเรียนการสอนห้องสมุดการ
บริการเทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืน ๆ รวมทั้งการบ ารุงรักษาท่ีส่งเสริม
สนบัสนุนใหน้กัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ท่ีก าหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติโดยพิจารณารวมกบัผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารย ์ 
  จากเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศมีความส าคญักบัการประกนั
คุณภาพการศึกษา เน่ืองจากการบริหารงานระดบัหลกัสูตรถือวา่ส าคญัท่ีสุดระบบสารสนเทศใน
การบริหารหลกัสูตรจะเป็นระบบ และกลไกส าคญัในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัหลกัสูตรเป็นระบบท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล การก ากบัมาตรฐานบณัฑิตนกัศึกษาอาจารย ์
หลกัสูตรการเรียนการสอนการประเมินผูเ้รียนและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้และยงัเป็นส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีเก็บขอ้มูลดา้นความพร้อมทางกายภาพความพร้อมดา้นอุปกรณ์ความ
พร้อมดา้นเทคโนโลยคีวามพร้อมดา้นการใหบ้ริการเช่นห้องเรียนหอ้งปฏิบติัการห้องท าวจิยั
อุปกรณ์การเรียนการสอนหอ้งสมุดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ Wifi และ 
อ่ืน ๆ น าไปสู่การพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 จากเอกสารดงักล่าว ผูว้ิจยัไดน้ าความส าคญัของระบบสารสนเทศ ไปเป็นแนวทางใน
การศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิา โดยศึกษาสาขาวชิาการจดัการเทคโนโลย ี
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คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีครอบคลุม สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ ไดอ้ยา่งรวดเร็วเน่ืองจากขอ้มูลท่ี จดัเก็บ และบริหารอยา่งเป็นระบบท าใหส้ามารถจะ
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสม และสามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์
ตอบสนองตามความตอ้งการครอบคลุมการจดัการสาขาวชิา ตามแนวทางการประกนัคุณภาพ
การศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา และใหมี้ประโยชน์ต่อสาขาวชิา 
 

เทคโนโลยรีะบบสารสนเทศเพือ่จัดการสาขาวชิา 
 

ระบบสารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินชีวติของคนในสังคมปัจจุบนั และมี

ประโยชน์ต่อการพฒันาสังคม และประเทศ ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้

ผูบ้ริโภคสารสนเทศเกิดความรู้ และความเขา้ใจ ช่วยการตดัสินใจ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนไดอ้ยา่ง ถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว ทนัเวลากบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลต่อ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ของหน่วยงาน และองคก์ร องคป์ระกอบของระบบ

สารสนเทศ เป็นปัจจยัส าคญัของระบบ และองคก์รเพราะระบบสารสนเทศดี และมี

ประสิทธิภาพนั้น จะเป็นระบบท่ีสามารถช่วยใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลการจดัท าสารสนเทศ 

การรับ และส่งต่อขอ้มูล และสารสนเทศทั้งภายใน และภายนอกองคก์รดว้ยเทคโนโลยท่ีี

เหมาะสม และบุคคลากรหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ารยอมรับ และน าไปใชใ้นการจดัท าระบบ

ในหน่วยงานอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

1.  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ คือ ระบบท่ีรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และ

เผยแพร่สารสนเทศ เพื่อใชใ้นหารวางแผน การพฒันาตดัสินใจ ประสานงาน และควบคุมการ

ด าเนินงานมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี (ระบบคอมพิวเตอร์.  2558 : เวบ็ไซต)์ 

  1.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีประกอบข้ึนเป็นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ มีลกัษณะเป็นโครงร่างสามารถมองเห็นดว้ยตาและสัมผสัได ้เช่น จอภาพ 

องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศคียบ์อร์ด เคร่ืองพิมพ ์เมาส์ เป็นตน้ แบ่งตามลกัษณะการ

ท างาน ได ้4 หน่วย คือ 

   1.1.1 หน่วยรับขอ้มูล (Input unit) เป็นอุปกรณ์รับขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ท าหนา้ท่ี

รับโปรแกรม และขอ้มูลเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รับเขา้ท่ีใชก้นัเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 
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แป้นพิมพ ์(Keyboard) และเมาส์ (Mouse) สแกนเนอร์ (Scanner) วดีีโอคาเมรา (Video Camera)  

ไมโครโฟน (Microphone) ทชัสกรีน (Touch screen) แทร็คบอล (Trackball) ดิจิตเซอร์ เทเบิ้ล

แอนด์ครอสแชร์ (Digiter tablet and crosshair) 

   1.1.2 หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) หรือเรียกโดย

ทัว่ ๆ ไปวา่ ซีพีย ูถือวา่เป็นสมองของระบบคอมพิวเตอร์ มีส่วนประกอบท่ีส าคญั 2 ส่วน คือ 

หน่วยควบคุม และหน่วยค านวณ 

    1) หน่วยควบคุม (Control Unit หรือ CU) ท าหนา้ท่ีควบคุมล าดบั

ขั้นตอนการท างานของหน่วยรับขอ้มูล หน่วยแสดงผล หน่วยค านวณและหน่วยตรรกะ 

หน่วยความจ า และแปลค าสั่ง 

    2) หน่วยค านวณและตรรกะ (Arithmetic and Logic Unit หรือ ALU) 

ท าหนา้ท่ีในการค านวณหาตวัเลข เช่น การบวก ลบ การเปรียบเทียบ โดยมีหน่วยความจ า ท่ีเป็น

อุปกรณ์ใชเ้ก็บโปรแกรมและขอ้มูลท่ีใชใ้นการประมวลผล 

   1.1.3 หน่วยความจ าภายใน (Primary Storage Section หรือ Memory) เป็น

หน่วยความจ าท่ีอยูภ่ายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดโ้ดยตรง มี 

2 ประเภท คือ หน่วยความจ าภายในและหน่วยความจ าภายนอก 

    1) หน่วยความจ าภายใน ประกอบดว้ย แรม กบั รอม ดงัน้ี 

     1.1) หน่วยความจ าแบบแรม (Random Access Memory หรือ 

Ram) เป็นหน่วยความจ าชัว่คราว ท่ีใชส้ าหรับเก็บโปรแกรมท่ีก าลงัใชง้านอยูข่ณะนั้น มีความจุ

ของหน่วยเก็บขอ้มูลไม่เกิน 640 KB คือผูใ้ชส้ามารถเขียนหรือลบไปไดต้ลอดเวลา ถา้หากปิด

เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือไฟฟ้าดบั จะมีผลท าใหข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก็บไวสู้ญหายไปหมด และไม่

สามารถเรียกกลบัคืนมาได ้

     1.2) หน่วยความจ าแบบรอม (Read Only Memory หรือ Rom) เป็น

หน่วยความจ าถาวร ท่ีสามารถอ่านไดอ้ยา่งเดียว ไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลได ้ถึงแมว้า่จะปิด

เคร่ืองหรือไฟฟ้าดบั ขอ้มูลท่ีเก็บไวจ้ะยงัคงอยู ่ 

    2) หน่วยความจ าส ารอง ไดแ้ก่ เทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็ก แผน่ดิสก ์

(Diskette) ซีดีรอม (CD-ROM) แผน่ดิสกห์รือสเกต มีทั้งขนาด 8 น้ิว 5.25 น้ิว และ 3.5 น้ิว 

ปัจจุบนัไม่เป็นท่ีนิยมและน ามาใชง้านนอ้ยมาก 
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   1.1.4 หน่วยแสดงผล (Output Unit) ท าหนา้ท่ีแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ

ประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือใชเ้ก็บผลลพัธ์เพื่อน าไปใชภ้ายหลงั ไดแ้ก่ จอภาพ 

(Monitor) และ เคร่ืองพิมพ ์(Printer) 

  1.2 ซอฟตแ์วร์ (Software) ชุดค าสั่ง หรือเรียกใหเ้ขา้ง่ายวา่ โปรแกรม ท่ีสามารถ
สั่งการใหค้อมพิวเตอร์ท างานในลกัษณะท่ีตอ้งการภายใตข้อ้ก าหนดของคอมพิวเตอร์ หรือ
โปรแกรมนั้น ๆ ท่ีสามารถท าได ้ซอฟตแ์วร์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
   1.2.1 ซอฟตแ์วร์ท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อจดัการ
สาขาวชิา คือ เวบ็เพจพลวตัหรือ หรือไดรามิค  (วกิิพีเดีย.  2558 : เวบ็ไซต)์ หมายถึง เวบ็ไซตท่ี์
หนา้เวบ็เพจสามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลเองได ้โดยไม่ตอ้งเขียนแต่ละหนา้เวบ็เพจเอง  เช่น 
กระดานข่าว (Webboard)  ระบบสืบคน้ขอ้มูล  เช่น เม่ือมีผูม้าตั้งกระทู ้และตอบกระทู ้ก็จะเกิด
หนา้เวบ็เพจนั้นๆ ข้ึนไดเ้อง โดยท่ีไม่ไดเ้ป็นคนสร้างหนา้เวบ็เพจเหล่านั้นเอง เวบ็ไซตรู์ปแบบน้ี
จะถูกสร้างดว้ยภาษา Script แบบ Server Side Script เช่น PHP, ASP, ASP.Net, JSP และอ่ืน ๆ  
ไฟลเ์อกสารท่ีไดจ้ะมีนามสกุล .php, .asp เป็นตน้ และมกัจะมีการติดต่อกบัฐานขอ้มูลเพื่อ
บนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล หรือน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลข้ึนมาแสดงผลเป็นหนา้เวบ็เพจ ส่วน
การท างานของเวบ็ไซตรู์ปแบบน้ี จะต่างจากแบบ Static Website โดยเม่ือมีผูช้มเรียกดูหนา้เวบ็
เพจ  ไฟลห์นา้เวบ็เพจนั้นจะถูกแปลและ execute ค าสั่งโดยตวั Interpreter ท่ีฝ่ัง Server ใหอ้ยูใ่น
รูปแบบเอกสาร HTML ก่อน จึงส่งกลบัให ้Web Server เพื่อส่งต่อไปให้โปรแกรมเวบ็ 
เบราเซอร์ของผูใ้ชง้านต่อไป การสร้างเวบ็ไซตรู์ปแบบน้ี ตอ้งอาศยัความรู้ในการเขียน
โปรแกรม HTML ตอ้งเขียนภาษา Server Side Script เป็นอยา่งนอ้ย 1 ภาษา ตอ้งรู้เร่ืองการ
จดัการฐานขอ้มูล ตอ้งเขียน SQL เพื่อจดัการกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลได ้น าระบบฐานขอ้มูลมา
ใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลนกัศึกษา ขอ้มูลการจดัการเรียนการสอน 
  1.3 บุคลากร (People) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดในระบบสารสนเทศ คือ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในระบบสารสนเทศ เช่น ผูอ้อกแบบ ผูพ้ฒันาระบบ ผูดู้แลระบบ และผูใ้ช้
ระบบซ่ึงผูใ้ชร้ะบบประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี 2) นกัศึกษา 3) ผูบ้ริโภค
สารสนเทศ 
  1.4 ขอ้มูล (Data) ขอ้มูลนกัศึกษาและขอ้มูลการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงขอ้มูล
เป็นส่วนส าคญัในการจดัท าสารสนเทศ ขอ้มูลจะตอ้งมีความถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั ผูพ้ฒันา
ระบบจะตอ้งออกแบบใหร้ะบบมีการบริหารจดัการขอ้มูลใหส้ามารถจดัท าสารสนเทศได้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศทุกระดบั 
  1.5 เครือข่าย (Network) คือ การเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนัเพื่อช่วยใหมี้การ
ใชท้รัพยากรร่วมกนั และช่วยการติดต่อส่ือสาร 
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  1.6 กระบวนการ (Procedure) ไดแ้ก่ นโยบาย กลยทุธ์ วธีิการ และกฎระเบียบ
ต่างๆ ในการใชร้ะบบสารสนเทศ    
 จากเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ คือ ระบบท่ี
รวบรวมประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อใชใ้นการวางแผน การพฒันาตดัสินใจ 
ประสานงาน และควบคุมการด าเนินงานมีองคป์ระกอบ 6 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ 
บุคลากร ขอ้มูล เครือข่าย และกระบวนการ 
 2.  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
 สารสนเทศไดก้ลายมาเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินชีวติของคนในสังคมปัจจุบนั    
(วฒิุศกัด์ิ  เกิดเขียว.  2558 : ออนไลน์) และมีประโยชน์หลายอยา่ง เช่น ช่วยลดความอยากรู้ 
คลายความสงสัย ช่วยแกปั้ญหา ช่วยวางแผน และการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สารสนเทศจึง
ช่วยพฒันาบุคคล ช่วยการปฏิบติังาน ช่วยในการด าเนินชีวิต ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาสังคม และ
ประเทศ สารสนเทศจึงมีความส าคญัต่อบุคคล องคก์ร และสังคม ในดา้นการปกครอง และดา้น
การพฒันา อีกทั้งสารสนเทศมีความส าคญัต่อทุกส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง (ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั
สารสนเทศ.  2558 : เวบ็ไซต)์ เช่น ดา้นการเมือง การปกครอง ดา้นการศึกษา ดา้น เศรษฐกิจ 
ดา้นสังคม ฯลฯ  ดงัน้ี  1) ท าใหผู้บ้ริโภคสารสนเทศเกิดความรู้ และความเขา้ใจ 2) ช่วยใหเ้รา
สามารถตดัสินใจใน เร่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  3) สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง 
ถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว ทนัเวลากบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระบบสารสนเทศช่วยใน
การถ่ายทอดเทคโนโลย ีและวทิยาการต่าง ๆ จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง จากองคก์รหน่ึง
ไปสู่อีกองคก์รหน่ึงจากประเทศหน่ึงไปสู่อีกประเทศหน่ึง (วนิยั  โกหล า.  2555 : 36 ; อา้งอิงมา
จาก ชุติมา สัจจานนัท.์  2530 : 38) นอกจากน้ียงัก่อใหเ้กิดแนวคิด และแนวทางการเร่ิมตน้งาน
ใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่การพฒันา ประเทศท่ีเจริญแลว้ต่างตระหนกัถึงความส าคญัของสารสนเทศ 
และส่งเสริมใหมี้การน าสารสนเทศไปใช ้เพื่อการพฒันาประเทศอยา่งกวา้งขวางความส าคญั 
และความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบสารสนเทศ (ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร.  2558 : 
เวบ็ไซต)์  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และแม่นย  า เพื่อประโยชน์ในการ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จึงมีการตั้งเป้าหมายของระบบสารสนเทศเพื่อประโยชน์ 
ดงัน้ี 1) เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 2) เพิ่มผลผลิต 3) เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา้ 4) 
ผลิตสินคา้ใหม่ และขยายผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสารสนเทศมีประสิทธิภาพ จะก่อใหเ้กิดประโยชน์  ดงัน้ี 
  2.1 ระบบสารสนเทศท าใหก้ารปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากข้ึน โดยใช้
กระบวนการประมวลผลขอ้มูลซ่ึงจะท าใหส้ามารถเก็บรวบรวม ประมวลผล และปรับปรุงขอ้มูล
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ใหท้นัสมยัไดอ้ยา่งรวดเร็วระบบสารสนเทศช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณ
มาก และช่วยท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูล (Access) เหล่านั้นมีความรวดเร็วดว้ย 
  2.2 ช่วยลดตน้ทุน การท่ีระบบสารสนเทศช่วยท าใหก้ารปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง กบั

ขอ้มูลซ่ึงมีปริมาณมากมีความสลบัซบัซอ้นใหด้ าเนินการไดโ้ดยเร็ว หรือการช่วยให้เกิดการ

ติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนการด าเนินการอยา่งมาก 

  2.3 ช่วยให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นการติดต่อระหวา่ง

เคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยกนั หรือคนกบัคน หรือคนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

และการติดต่อส่ือสารจะท าให้ขอ้มูลท่ีเป็นทั้งขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวสามารถ

ส่งไดท้นัที 

  2.4 ช่วยท าใหก้ารประสานงานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปไดด้ว้ยดีท าใหผู้ท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ประสานงานหรือการท าความเขา้ใจเป็นไปได้

ดว้ยดียิง่ข้ึน 

  จากเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ระบบสารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนิน

ชีวติของคนในสังคมปัจจุบนัและมีประโยชน์ต่อการพฒันาสังคม และประเทศ ทั้งในดา้นการ

ปกครอง และดา้นการพฒันา อีกทั้งสารสนเทศมีความส าคญัต่อทุกส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งระบบ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยใหผู้บ้ริโภคสารสนเทศเกิดความรู้และความเขา้ใจ ช่วยการ

ตดัสินใจ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง ถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว ทนัเวลากบั

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ของหน่วยงานและ

องคก์ร 

 จากเอกสารดงักล่าว  ผูว้จิยัไดน้ าความส าคญัท่ีเป็นองคป์ระกอบของระบบ
สารสนเทศ มาเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัพฒันาองคป์ระกอบ และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบั
การพฒันาระบบสารสนเทศในองคก์ร ท่ีประกอบดว้ย 6 ส่วนส าคญัคือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ 
บุคลากร ขอ้มูลเครือข่าย และกระบวนการ องคป์ระกอบทั้ง 6 รายการเป็นปัจจยัส าคญัของ
ระบบสารสนเทศเพราะระบบสารสนเทศดีและมีประสิทธิภาพนั้น จะเป็นระบบท่ีสามารถช่วย
ใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลการจดัท าสารสนเทศ การรับ และส่งต่อขอ้มูล และสารสนเทศทั้ง
ภายใน และภายนอกองคก์ารดว้ยเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม และบุคคลากรหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหก้ารยอมรับและน าไปใชใ้นการจดัท าระบบในหน่วยงานอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
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การบริหารจัดการเวบ็ไซต์สาขาวชิา 
 

การบริหารจดัการเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ หน่วยงาน และองคก์ร 
จะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการในการใชง้าน ทั้งน้ีระบบสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งพิจารณาถึง
กระบวนการพฒันา เวบ็ไซตท่ี์มีคู่มือการใชง้านระบบ การทดสอบระบบสารสนเทศ การ
ประเมินระบบสารสนเทศ อนัจะส่งผลใหผู้ใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจตามแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 

1.  การพฒันาเวบ็ไซต์ 
  การพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อจดัการสาขาวชิาการจดัการเทคโนโลย ีคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดน้ าหลกัการและแนวคิดการพฒันาแบบ 

ADDIE (พิสุทธา  อารีราษฎร์.  2551 : 164) เป็นรูปแบบท่ีไดรั้บการยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง

ในการน ามาใชใ้นการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ โดยรอดเดอริค  ซิมส์  (Roderic  Sims)  แห่ง

มหาวทิยาลยัซิดนีย ์ (University  of  Technology Sydney)  ไดน้ ารูปแบบ  ADDIE  มาปรับปรุง

ขั้นตอนใหเ้ป็นขั้นตอนการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ โดยครอบคลุมสาระส าคญัในการ

ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

   1.1 ขั้นการวเิคราะห์  ถือเป็นขั้นวางแผนหรือเตรียมการส่ือต่าง ๆ  ท่ีจ  าเป็น

ต่อการพฒันาบทเรียนโดยประเด็นต่าง ๆ  ท่ีจะตอ้งวิเคราะห์  ในการวเิคราะห์คือการนิยามขอ้

ขดัแยง้ หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัขอ้ขดัแยง้ปรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งความตอ้งการต่าง ๆ 

เพื่อหาวธีิแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ซ่ึงเป็นวธีิหน่ึงในการหาเหตุผลส าหรับการออกแบบบทเรียน

คอมพิวเตอร์ เพื่อใชแ้กปั้ญหาหรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้และล าดบัต่อไป

ผูอ้อกแบบจะตอ้งด าเนินงานอีก 4  ดา้น โดยผูอ้อกแบบอาจจะด าเนินงานใดก่อนหรือหลงัก็ได ้ 

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

    1.1.1 การก าหนดกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย  (Specify Target Audience)  

ผูอ้อกแบบจะตอ้งรู้จกักลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย ในประเด็นของปัญหาทางการเรียนหรือศกัยภาพ

ทางการเรียน ความรู้เดิม และความตอ้งการของผูเ้รียน ประเด็นเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ี

ผูอ้อกแบบน ามาประกอบในการสร้างบทเรียนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตวัผูเ้รียน 

    1.1.2 การวเิคราะห์งาน  (Conduct Task Analysis)  เป้าหมายของการ

วเิคราะห์งาน ไดแ้ก่  ความคาดหวงัท่ีจะใหผู้เ้รียนมีพฤติกรรมอยา่งไร  หลงัจากไดเ้รียนเน้ือหา
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จากบทเรียนแลว้ ดงันั้น การวเิคราะห์งานจึงเป็นการก าหนดภารกิจหรือกิจกรรมท่ีจะใหผู้เ้รียน

ตอ้งกระท า เม่ือไดภ้ารกิจหรือกิจกรรมแลว้  ล าดบัต่อไปผูอ้อกแบบจะตอ้งออกแบบ

วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  และแบบทดสอบดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

      1) ก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เป็นการก าหนดความ
คาดหวงั ท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนเป็นหลงัจากเรียนเน้ือหาจบบทเรียนแลว้  การก าหนดวตัถุประสงค์
เชิงพฤติกรรมจะตอ้งสอดคลอ้งกบังานหรือภารกิจหรือกิจกรรมท่ีไดอ้อกแบบไว ้
     2) การออกแบบแบบทดสอบเพื่อการประเมินผล (design items of 
assessment) เป็นการออกแบบชนิดของขอ้สอบท่ีจะใชใ้นบทเรียน เช่น แบบทดสอบปรนยั 
หรือ แบบทดสอบอตันยั เป็นตน้ ตลอดจนการก าหนดเกณฑก์ารประเมินผล หรือการก าหนด
น ้าหนกัของคะแนน เป็นตน้ 
   1.1.3 การวเิคราะห์แหล่งขอ้มูล (Analyze  Resources)  หมายถึง  การก าหนด

แหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการออกแบบบทเรียน เช่น เน้ือหาท่ีจะใชใ้นการเรียนจะมาจาก

แหล่งใด  เป็นตน้  ในการพฒันาบทเรียนจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลจ านวนมาก ดงันั้นผูอ้อกแบบ

จะตอ้งก าหนดแหล่งท่ีมาของขอ้มูลแต่ละอยา่งไวอ้ยา่งชดัเจน โดยขอ้มูลแต่ละประเภทอาจจะ

ก าหนดแหล่งท่ีมาไดห้ลายท่ี เช่น แหล่งท่ีมาของเน้ือหา อาจจะมีจ านวนหลาย ๆ แหล่ง  ดงันั้น

เม่ือจะใชง้านผูอ้อกแบบสามารถเลือกแหล่งท่ีดีท่ีสุด หรืออาจจะผสมผสานขอ้มูลจากแต่ละ

แหล่งก็ได ้

   1.1.4 ก าหนดส่ิงจ าเป็นในการจดัการ  (define need of management)  

หมายถึง   ประเด็นต่าง ๆ  ท่ีตอ้งใชใ้นการจดัการบทเรียน เช่น ระบบรักษาความปลอดภยัของ

ระบบ  รูปแบบการโตต้อบระหวา่งผูเ้รียนกบับทเรียน การน าเสนอบทเรียน การจดัเก็บขอ้มูล

ของบทเรียน เป็นตน้ ประเด็นต่าง ๆ  เหล่าน้ีผูอ้อกแบบจะตอ้งก าหนดใหช้ดัเจน  และ

ครอบคลุมเพื่อใชใ้นการออกแบบบทเรียนใหมี้ความสมบูรณ์  และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  1.2 ขั้นการออกแบบ  เป็นขั้นท่ีน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดว้ิเคราะห์ไวม้าเป็นขอ้มูล 

พื้นฐานในการออกแบบ  โดยมีประเด็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งออกแบบตามล าดบั ดงัน้ี 

   1.2.1 การเลือกแหล่งขอ้มูล (Select Aesource) หมายถึง การเลือกแหล่งขอ้มูล 
ท่ีจะใชใ้นการออกแบบบทเรียนโดยท่ีแหล่งขอ้มูลน้ี ผูอ้อกแบบไดก้ าหนดไวแ้ลว้ในขั้นการ
เคราะห์ 
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   1.2.2 การออกแบบมาตรฐาน  (Specify Standard)  หมายถึง  มาตรฐานต่าง ๆ  
ท่ีจะใชใ้นบทเรียน  เช่น  มาตรฐานจอภาพ  มาตรฐานการติดต่อระหวา่งบทเรียนและผูเ้รียน  
เป็นตน้  การก าหนดมาตรฐานน้ี  จะท าใหมี้รูปแบบการใชง้านในประเด็นต่าง ๆ  ท่ีเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนัตลอด  เช่น  การมีมาตรฐานจอภาพจะหมายถึง การใชรู้ปแบบตวัอกัษรหรือ
การใชสี้ เป็นไปในมาตรฐานเดียวกนัตลอดบทเรียน 
   1.2.3 ออกแบบโครงสร้างบทเรียน  (Design Course Structure)  ไดแ้ก่  การ
ออกแบบส่วนต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั เช่น ส่วนจดัการดา้นเน้ือหา ส่วนจดัการผูเ้รียน หรือส่วนการ
ประเมินผล  เป็นตน้  เม่ือออกแบบโครงสร้างบทเรียนแลว้  ล าดบัต่อไปผูอ้อกแบบจะตอ้ง
ออกแบบโมดูล  (Design Module) โดยพิจารณาวา่ส่วนงานต่าง ๆ ในโครงสร้างโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ส่วนจดัการดา้นเน้ือหาจะท าการออกแบบใหเ้ป็นส่วนยอ่ย ๆ หรือโมดูล โดยพิจารณาถึง
เน้ือหาท่ีมีความสัมพนัธ์และต่อเน่ืองกนั เช่น การท างานก่อน การท างานในล าดบัต่อจากโมดูล
ใด และโมดูลใดท างานเป็นล าดบัสุดทา้ย เป็นตน้ 
   1.2.4 การวเิคราะห์เน้ือหา (Analyze Content) เป็นการวเิคราะห์เน้ือหา
ทั้งหมดท่ีจะใชใ้นบทเรียน การวเิคราะห์สามารถใชเ้คร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
แผนภูมิปะการัง  (Coral  Pattern) เพื่อรวบรวมเน้ือหา หรือแผนภาพเครือข่าย (Network 
Diagram) เพื่อจดัล าดบัเน้ือหา เม่ือวิเคราะห์เน้ือหาทั้งหมดไดแ้ลว้  ส่ิงท่ีผูอ้อกออกแบบจะตอ้ง
ด าเนินการเป็นล าดบัต่อไป  มีดงัน้ี 
    1) การก าหนดการประเมินผล (Specify Assessment) ไดแ้ก่ เกณฑก์าร
ประเมินผลผูเ้รียน รูปแบบการประเมินผลรวมถึงวธีิการประเมินผล 
    2) ก าหนดวธีิการจดัการ (Specify Management) เป็นการก าหนด
รูปแบบและวธีิการจดัการ ไดแ้ก่ การจดัการฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวัผูเ้รียน บทเรียน 
ความกา้วหนา้ทางการเรียนของผูเ้รียนและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1.2.5 การออกแบบบทเรียน  (Design Lessons) หมายถึง การออกแบบ
องคป์ระกอบของบทเรียน ในแต่ละโมดูลจะตอ้งประกอบดว้ยเน้ือหา กิจกรรม ส่ือหรืออ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง  โดยแต่ละส่วนท่ีน ามาประกอบเขา้ดว้ยกนัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร ในการ
ออกแบบจะผสานกบัขอ้มูลพื้นฐานท่ีไดว้ิเคราะห์และออกแบบในขั้นตอนท่ีผา่น มีล าดบัการ
ออกแบบ ดงัน้ี 
    1) การก าหนดล าดบัการสอน  (Instruction  Sequencing)  เพื่อควบคุม 

ใหก้ารด าเนินการของกิจกรรมการเรียนรู้ครบตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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    2) เขียนบทด าเนินเร่ือง  (Storyboard)  ไดแ้ก่ บทด าเนินเร่ืองของ
เน้ือหาและกิจกรรมในแต่ละโมดูล  เพื่อจะใชใ้นการสร้างตวัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป 
  1.3 ขั้นการพฒันา เป็นขั้นท่ีน าส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดอ้อกแบบไวม้าพฒันา โดยมีประเด็น

ท่ีจะตอ้งพฒันาตามล าดบัดงัน้ี 

   1.3.1 การพฒันาบทเรียน  (Lesson  Development)  หมายถึง  การพฒันา

บทเรียนโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหส้ามารถน าเสนอผา่นทางคอมพิวเตอร์  ในการพฒันา

บทเรียนจะน าบทด าเนินเร่ืองท่ีไดอ้อกแบบไวม้าเป็นแบบในการพฒันาบทเรียน โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเป็นโปรแกรมนิพนธ์บทเรียนหรือโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ชั้นสูงต่าง 

ๆเม่ือด าเนินการพฒันาบทเรียนแลว้ ผูอ้อกแบบจะตอ้งน าบทเรียนไปทดสอบเพื่อตรวจสอบหา

ความผดิพลาดและเพื่อความสมบูรณ์ของแต่ละโมดูล 

   1.3.2 พฒันาระบบจดัการบทเรียน (Management Development) หมายถึง 
พฒันาโปรแกรมระบบบริหารจดัการบทเรียน เช่น ระบบจดัการผูเ้รียน ระบบจดัการเน้ือหา 
ระบบจดัการขอ้สอบ เป็นตน้ เพื่อใหบ้ทเรียนสามารถจดัการสอนไดต้ามความตอ้งการและตรง
ตามเป้าหมาย 
   1.3.3 การรวมบทเรียน (Integration) เป็นการรวมเอาทุกส่วนของระบบรวม
เป็นระบบเดียว ไดแ้ก่ การรวมเอาระบบบริหารจดัการบทเรียนและบทเรียน รวมเขา้เป็นระบบ
เดียวนอกจากน้ีจะตอ้งผนวกเอาวสัดุการเรียน (Supplementary Test) เขา้ไปในระบบดว้ย 
เพื่อใหบ้ทเรียนมีกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนครบทุกขั้นตอนตามแนวทางท่ีออกแบบไว ้
  1.4 การทดลองใช ้ เป็นขั้นท่ีน าบทเรียนท่ีมีองคป์ระกอบครบสมบูรณ์มาทดลอง
ใช ้ เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน  ขั้นตอนต่าง ๆ  ในการทดลองใชมี้รายละเอียดดงัน้ี 
   1.4.1 การจดัเตรียมสถานท่ี (Site Preparation) การเตรียมสถานท่ีท่ีจะใชใ้น
การทดลองใหมี้ความพร้อมท่ีจะใช ้ไดแ้ก่ หอ้งเรียน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
เคร่ืองมือ และบทเรียน  เป็นตน้ 
   1.4.2 การฝึกอบรมผูใ้ช ้(User Training) การฝึกอบรมผูใ้ชจ้ะท าการฝึกให้

เป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นบทเรียน ผูอ้อกแบบหรือผูส้อนควรจะควบคุมอยา่งใกลชิ้ด โดย

อาจจะจดบนัทึกพฤติกรรมของผูอ้บรม  หรือสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้อบรม โดยอาจจะ

สอบถามในดา้นความคิดเห็นของผูเ้ขา้อบรมต่อการใชง้านบทเรียน เพื่อตรวจสอบความ

ผดิพลาดและเพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขบทเรียนใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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   1.4.3 การยอมรับบทเรียน (Acceptance) การยอมรับบทเรียนผูอ้อกแบบ

สามารถท าไดโ้ดยการสอบถามความคิดเห็นจากผูอ้บรมเพื่อพิจารณาความสมบูรณ์ของบทเรียน

วา่ บทเรียนสมควรจะใหผ้า่นการยอมรับหรือไม่อยา่งไร 

  1.5 การประเมินผล ถือเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของรูปแบบ ADDIE โดยการน าผล

การทดลองท่ีไดม้าสรุปผล  มีขั้นตอนการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

   1.5.1 การประเมินผลระหวา่งด าเนินการ (Formative Evaluation) เป็นการ

ประเมินในแต่ละขั้นของการด าเนินการ เพื่อดูผลด าเนินการในแต่ละขั้นและน าไปจดัท าเป็น

รายงานน าเสนอ ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบต่อไป 

   1.5.2 การประเมินผลสรุป  (Summative Evaluation)  เป็นการประเมินหลงั

การใชบ้ทเรียนแลว้ โดยการสรุปประเด็นต่าง ๆ ในรูปของค่าทางสถิติและแปรผล ผลท่ีไดใ้น

ขั้นตอนน้ีจะสรุปไดว้า่ บทเรียนมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพอยา่งไร และจดัท ารายงานเพื่อ

แจง้ไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบต่อไป 

 ทั้งน้ี จินตวร์ี  คลา้ยสังข ์(2554 : 27-36) ไดด้ าเนินงานการพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับการ

เรียนการสอนตามขั้นตอน ADDIE Model ดงัน้ี  

  1) การวเิคราะห์ คือการวิเคราะห์วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์กลุ่มผูช้ม/เป้าหมาย 

เน้ือหา และศึกษาแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

  2) การออกแบบ คือการก าหนดโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Site Structure) รายละเอียด

หนา้เวบ็เพจทั้งน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์กลุ่มผูช้ม/เป้าหมาย และเน้ือหา 

โดยพิจารณาถึง การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ (Chunking Information) เพื่อเอ้ือแก่ผูเ้ขา้ชม

เวบ็ไซตแ์ละ/หรือผูเ้รียนเวบ็ไซตส่์วนใหญ่จะมีการจดัล าดบัเน้ือหาโดยเรียงล าดบัตาม

ความส าคญัมากไปนอ้ย หรือหลกัการโดยภาพรวมลงไปสู่รายละเอียดปลีกยอ่ย (hierarchy of 

Importance) ในอีกลกัษณะหน่ึงคือรูปแบบการจดัล าดบัตามความสัมพนัธ์ (Relations) โดย

น าเสนอขอ้มูลสารสนเทศจากการคาดเดาใจผู ้เขา้ชมวา่อะไรคือส่ิงท่ีผู ้ชมคาดหวงัวา่จะเจอ

ก่อนหลงั อาจเร่ิมจากขอ้มูลท่ีผูเ้ขา้ชม/ผูเ้รียนมีความคุน้เคยมากไปนอ้ย เพื่อใหผู้ช้มสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้

  3) การพฒันา  คือการสร้างเวบ็ไซตโ์ดยเร่ิมจากการก าหนดแผนการด าเนินงาน

ผลิตอยา่งเป็นขั้นตอนตาม Storyboard ท่ีไดร้ะบุ เน้ือหา รูปแบบของเน้ือหาในแต่ละหนา้เวบ็
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เพจ รวมถึงรูปภาพ เสียง วดิีทศัน์ และอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์จากนั้นใช ้

Program Authoring Tools ต่าง ๆ ในการสร้างเวบ็ไซตเ์ช่น program macromedia dreamweaver 

ท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย program exe ท่ีเป็น freeware และใชโ้ปรแกรม Editing Tool ต่าง ๆ 

ในการตกแต่งภาพ และกราฟิกต่าง ๆ เช่น Adobe Photoshop ท่ีเป็นท่ีนิยม หรือ Program 

Photoscape ท่ีเป็น Freeware เป็นตน้ 

  4) การน าไปใช ้คือการน าเวบ็ไซตท่ี์สร้างเสร็จไปใชง้านจริงหลงัจากท่ีไดมี้การ

ทดลองน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายและไดป้รับแกต้ามขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 

นอกจากน้ีอาจมีการตรวจเช็คและขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและพฒันา

เวบ็ไซต ์

  5) การวดัผลและการประเมิน คือการวดัผลและการประเมินจะตอ้งท าอยา่งมี

ระบบโดยวดัท่ีคุณภาพและประสิทธิภาพของขั้นตอนการออกแบบเวบ็ไซตร์วมทั้งช้ินผลงาน

เวบ็ไซต ์ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเก็บขอ้มูลเพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขในการด าเนินงานคร้ังต่อ ๆ ไป 

และเพื่อเป็นการเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชง้านจริง ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของความ

ถูกตอ้งของเน้ือหาการท างานของ link และ ระบบน าทาง (Navigation) ตรวจสอบหาความ

ผดิพลาดของโปรแกรม script ความละเอียดของภาพและความเร็วในการ Download เม่ือ

เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต รวมทั้งมีการทดลองกบั Web Browser ท่ีหลากหลาย 

 วชัรพล  วบิูลยศริน (2557 : 197-198) ไดน้ าหลกัการออกแบบการสอนบนเวบ็ตาม

แบบจ าลอง ADDIE เพื่อการสอนสนทนาภาษาไทยเบ้ืองตน้ส าหรับชาวต่างประเทศ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ (Analysis) ในขั้นน้ีผูส้อนจะตอ้งตอบค าถามตาม

ประเด็นต่างๆต่อไปน้ี คือ 

   1.1 กลุ่มผูเ้รียนเป็นใคร มีพื้นฐานความรู้ระดับใด มีบุคลิกลักษณะพิเศษ

อยา่งไร มีความสนใจเรียนในเร่ืองใด 

   1.2 จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของบทเรียนคืออะไร 

   1.3 เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของบทเรียนท่ีได้ก าหนดไวใ้นข้อ 2 นั้ นมี

เน้ือหาอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง 

   1.4 ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนน่าจะมีอะไรบา้ง 
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  ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบ (Design) หลงัทราบวา่กลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายเป็นใคร

จุดมุ่งหมายของบทเรียนรวมทั้งเน้ือหาประกอบดว้ยอะไรบา้ง ปัญหาและอุปสรรคน่าจะมีอะไร

เกิดข้ึนบา้งแลว้ นกัออกแบบและพฒันาบทเรียนสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นขั้นตอนการ

ออกแบบซ่ึงประกอบไปดว้ยกระบวนการต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

   2.1 ก าหนดจุดประสงคข์องบทเรียนใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของบทเรียน 

ควรเป็นจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดห้ลงัจากท่ีเรียนจบแต่ละ

หน่วยการเรียน 

   2.2 ก าหนดโครงร่างและล าดับของเ น้ือหาบทเรียนท่ีสอดคล้องกับ
จุดประสงคบ์ทเรียนโดยเรียงล าดบัความยากง่ายใหเ้หมาะสมกบัการน าเสนอบทเรียน 
   2.3 ก าหนดกิจกรรมการเ รียนรู้และกลยุทธ์ เพื่อให้ผู ้เ รียนบรรลุตาม
จุดประสงค ์
   2.4 ก าหนดส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 
   2.5 ก าหนดเกณฑ์การประเมินผล โดยจะตอ้งให้สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
ของบทเรียน กิจกรรมและเน้ือหา 
   2.6 ก าหนดแผนผงัแสดงล าดบัการน าเสนอบทเรียน (Lesson Flowchart) 
ตั้งแต่ตน้จนจบบทเรียน 
 ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันา (Development)  หลงัจากท่ีไดท้ดสอบและสอบถามกบั
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ จนเกิดความมัน่ใจแลว้ นกัออกแบบ และพฒันาการสอนบนเวบ็จะเร่ิม
ด าเนินการพฒันาบทเรียนดงัต่อไปน้ี 
   1.1 การเขียนบท (Scripting) อาจเรียกวา่ สตอร่ีบอร์ด (Storyboard) หมายถึง 
เอกสารท่ีแสดงรายละเอียดของหนา้จอทุกหนา้จอ หรือทุกๆ เวบ็เพจท่ีผูส้อนตอ้งการใหผู้เ้รียน
ไดอ่้าน ดู ศึกษาและ/หรือไดรั้บฟัง ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
    1.1.1 ช่ือโปรแกรม หรือบทเรียน รหสัวชิาและอาจรวมถึงช่ือ
ผูอ้อกแบบ/ช่ือผูส้อน 
    1.1.2 เน้ือหาหรือบทเรียนโดยละเอียด 
    1.1.3  รายละเอียดเก่ียวกบัการท างานของบทเรียน เช่น การสร้างตวัเช่ือมโยง 
(Link) 
    1.1.4 รายละเอียดเก่ียวกบัรูปภาพประกอบ 
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    1.1.5 ในกรณีท่ีมีเสียงบรรยายประกอบบทเรียน จะตอ้งมีบทของเสียง
บรรยายรวมอยูด่ว้ย 
    1.1.6 ในกรณีท่ีมีวดิีทศัน์ประกอบบทเรียนจะตอ้งมีบทวดิีทศัน์ประกอบ
รวมอยูด่ว้ย 
    1.1.7 รายละเอียดการท างานของโปรแกรม เช่น การท างานของปุ่ม
ต่างๆ ในแต่ละเวบ็เพจ 
   1.2 การสร้างงานกราฟิก โปรแกรมน าเสนอแฟ้มเสียง และวดิีทศัน์ประกอบ
บทเรียน 
   1.3 การใชโ้ปรแกรมสร้างบทเรียน (Programming) เป็นการด าเนินการสร้าง
บทเรียนหรือคอร์สแวร์ตามคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของโปรแกรมนั้นๆ 
   1.4 การทดสอบการท างานของบทเรียน (Qua l ity Contro l, A lpha Test) 
เพื่อหาขอ้บกพร่องเก่ียวกบัเน้ือหา การน าเสนอเน้ือหา และการท างานบกพร่องของบทเรียน 
(Debugging) 
   1.5  การประเมินผลระหวา่งทาง (Formative Evaluation) เพื่อพฒันาบทเรียน 
 ขั้นตอนท่ี 4 การน าไปใช ้(Implementation) เม่ือนกัออกแบบและพฒันาบทเรียน
ด าเนินการแกไ้ขบทเรียนตามเหมาะสมแลว้ จึงน าบทเรียนไปใชง้านจริง 
 ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผล (Evaluation) เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนตาม
เกณฑเ์พื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาบทเรียนชุดต่อ ๆ ไป 
 จากเอกสารท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัไดน้ าหลกัการและแนวคิดตามขั้นตอนการพฒันาแบบ 
ADDIE ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์  2) การออกแบบ  3) การพฒันา 4) การ
น าไปใช ้และ 5) ประเมินผล  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซต์ระบบสารสนเทศเพื่อ
จดัการสาขาวชิาต่อไป 
 1.  คู่มือการใช้งานระบบ 

คู่มือเป็นเอกสารหรือส่ือท่ีใชอ้ธิบายถึงทิศทาง แนวทาง ขั้นตอนหรือวธีิการ 
ปฏิบติังาน โดยอาจจะอยูใ่นลกัษณะต่าง ๆ เช่น ระเบียบปฏิบติั คู่มือการปฏิบติังาน  วธีิการ
ท างาน รูปภาพ แบบฟอร์ม เป็นตน้ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ.  2558 : 
เวบ็ไซต)์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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   2.1 ความหมายของคู่มือการด าเนินงาน  
      ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ (2549 : 12) กล่าววา่  คู่มือ
การปฏิบติังาน (Work Manual) หมายถึง แผนท่ีบอกเส้นทางการท างานท่ีมี จุดเร่ิมตน้ และ
ส้ินสุดของกระบวนการ  ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ขององคก์ร
และวธีิการควบคุม กระบวนการนั้นมกัจดัท าข้ึนส าหรับลกัษณะงานท่ีซ ้ าซอ้นมีหลายขั้นตอน  
และเก่ียวขอ้งกบัหลายคน  สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงเม่ือมีการเปล่ียนแปลง การปฏิบติังาน  
      ธนาวชิญ ์ จินดาประดิษฐ ์และจารุวรรณ ณ ยอดระฆงั (2552 : 26) กล่าววา่ 
คู่มือการปฏิบติังาน หมายถึง แผนท่ีบอกเส้นทางการท างานท่ีมี จุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดของ
กระบวนการ  ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ  มกัจดัท าข้ึนส าหรับงาน
ท่ีมีความซบัซอ้น หลายขั้นตอน และเก่ียวกบัหลายคน สามารถปรับปรุง เปล่ียนแปลงเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไวใ้ชอ้า้งอิงในความผดิพลาดในการ
ปฏิบติังาน  
      ส านกังานคณะกรรมการพฒันา ระบบขา้ราชการ (2549 : 16) กล่าววา่ วธีิ
ปฏิบติังาน หรือวธีิการท างาน (Work Instruction) หมายถึง เอกสารท่ีมีรายละเอียดวธีิการ 
ท างานเฉพาะ หรือ แต่ละขั้นตอนยอ่ยของกระบวนการ เป็นขอ้มูลเฉพาะมีค าแนะน าในการ
ท างาน และรวมทั้งวธีิท่ีองคก์รใชใ้นการปฏิบติังานโดยละเอียด  
      คณะกรรมการ ก.บ.ม. มหาวทิยาลยัแม่โจ ้(รายงานการประชุม
คณะกรรมการ กบม. คร้ังท่ี 1/2548 เม่ือวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 2548) กล่าววา่ คู่มือการปฏิบติังาน 
หมายถึง เอกสารท่ีประกอบดว้ยหลกัการและวธีิปฏิบติังานต่าง ๆ รวมทั้งระเบียบขอ้บงัคบัโดย
ระบุลกัษณะของงาน  วธีิการท างานเป็นขั้นตอนตามล าดบั เขียนเป็นขอ้ ๆ เพื่อให้ดูง่าย 
      คณะกรรมการ อ.ก.ม. มหาวทิยาลยัแม่โจ ้(อ.ก.ม. มหาวิทยาลยัแม่โจ ้คร้ังท่ี 
6/2542 เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2542) กล่าววา่ คู่มือการปฏิบติังาน หมายถึง เอกสารในเชิง
คุณภาพซ่ึงรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัปฏิบติัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบพร้อมทั้ง
แนวทางในการด าเนินงาน รวมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหา ขอ้เสนอแนะ หรือคู่มือการ
ปฏิบติังานในหอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ  
      คณะกรรมการ อ.ก.ม. มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (อ.ก.ม. มหาวิทยาลยั
สุโขทยั ธรรมาธิราช คร้ังท่ี 1/2546 เม่ือวนัท่ี 14 มกราคม 2546) กล่าววา่ คู่มือการปฏิบติังาน 
หมายถึง เอกสารเชิงคุณภาพซ่ึงรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัการปฏิบติัในหนา้ท่ี 
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ความรับผดิชอบ และมีบทหน่ึงท่ีไดก้ล่าวถึงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน พร้อมเสนอแนะ 
แนวทางวธีิการแกไ้ขปัญหาและพฒันางานในหนา้ท่ี  
  จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ คู่มือการปฏิบติังาน หมายถึง เอกสารท่ีใช้
ประกอบการปฏิบติังานใดงานหน่ึง เป็นเอกสารท่ีมีรายละเอียดวธีิการ ท างานเฉพาะ หรือ แต่
ละขั้นตอนยอ่ยของกระบวนการ เป็นขอ้มูลเฉพาะมีค าแนะน าในการท างาน และรวมทั้งวธีิท่ี
องคก์รใชใ้นการปฏิบติังานโดยละเอียด จดัท าข้ึนส าหรับงานท่ีมีความซบัซอ้น หลายขั้นตอน 
และเก่ียวกบัหลายคน สามารถปรับปรุง เปล่ียนแปลงเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน ทั้งน้ี
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไวใ้ชอ้า้งอิงในความผดิพลาดในการปฏิบติังาน 
  2.2 โครงสร้างของคู่มือการปฏิบติังาน 
   คู่มือการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (ธรัช อารีราษฎร์ และ
คณะ, 2558 : 132) 
   2.2.1 วตัถุประสงค ์จะกล่าวถึงคู่มือท่ีพฒันาข้ึนตอ้งการให้ผูใ้ชห้รือผูอ่้าน
ไดรั้บรับรู้อะไรเก่ียวกบัคู่มือท่ีพฒันาข้ึน 
   2.2.2 ขอบเขต เป็นการก าหนดรายละเอียดท่ีจะกล่าวถึงในคู่มือท่ีเก่ียวขอ้งใน
การน าสู่การปฏิบติัหรือการเรียนรู้ 
   2.2.3 ค าจ ากดัความ เป็นการก าหนดความหมายของค า หรือขอ้ความท่ีใช้
เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจขอบเขตท่ีผูเ้ขียนกล่าวถึงในแต่ละความหมาย  
   2.2.4 ความรับผดิชอบ เป็นการก าหนดความรับผิดชอบขององคก์ร 
หน่วยงาน หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบท่ีใชคู้่มีท่ีพฒันาข้ึน รวมทั้งบทบาทหนา้ท่ีและการ
ด าเนินงานของแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   2.2.5 ระเบียบปฏิบติัหรือขั้นตอน เป็นการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน
หรือแนวปฏิบติัเก่ียวกบัระบบท่ีพฒันาข้ึน ก าหนดไวใ้นคู่มือเพื่อให้ผูใ้ชไ้ดน้ าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการด าเนินงาน 
   2.2.6 เอกสารอา้งอิง เป็นส่วนท่ีผูพ้ฒันาน ามาอา้งอิงเพื่อการจดัท าคู่มือ 
อาจจะเป็นสูตร สมการ หลกัการหรือแนวคิด รวมทั้งทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  
   2.2.7 แบบฟอร์มท่ีใช ้เพื่อให้ผูใ้ชคู้่มือสะดวกในการท างาน และสามารถ
น าสู่การปฏิบติัตามคู่มือก าหนด ในแต่ละขั้นตอน การน าเสนอแบบฟอร์มจึงเป็นส่วนส าคญั
เพื่อใหท้  างานไดค้ลอ้งตวัและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
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   2.2.8 เอกสารบนัทึกประโยชน์ของการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน คู่มือการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การไดง้านท่ีมีคุณภาพตามท่ีก าหนด ผูป้ฏิบติังานไม่เกิดความสับสน แต่ละ
หน่วยงานรู้งานซ่ึงกนัและกนั บุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีสามารถท างานแทนกนัได ้ สามารถเร่ิม
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วเม่ือมีการโยกยา้ยต าแหน่งงาน การลดขั้นตอนการท างาน
ท่ีซบัซอ้น การลดขอ้ผิดพลาดจากการท างานท่ีไม่เป็นระบบ การช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจใน
การท างาน การช่วยให้เกิดความสม ่าเสมอในการปฏิบติังาน การช่วยลดความขดัแยง้ท่ีอาจ
เกิดข้ึนในการท างาน การช่วยลดการตอบค าถาม การช่วยลดเวลาในการสอนงาน การช่วยให้
การท างานเป็นมืออาชีพ การช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่และปรับปรุงงาน 
  2.3 คู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศ 
   ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนจะมีคู่มือการใช้งานหลกั 2 ประเภทด้วยกัน 
ดงัน้ี (วรปภา  อารีราษฎร์ และคณะ.  2558 : 129)   
   2.3.1 คู่มือส าหรับนกัพฒันาระบบ (Developer/System manual) เป็นเอกสาร
ท่ีผูพ้ฒันาระบบจัดท าข้ึนเพื่อให้ผูท่ี้ศึกษาต่อ มีความเข้าใจในระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถ
ด าเนินการปรับปรุงและพฒันาระบบต่อยอดจากระบบเดิม ดงันั้นคู่มือน้ีโดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้ง
กับการท างานของระบบ โมดูล หรือระบบการท างานในแต่ละส่วน รวมทั้ ง ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ ระบบเครือข่าย เง่ือนไข หลกัการ และกระบวนการในการท างานหรือขอ้มูลท่ีใชใ้น
ระบบ ผูใ้ชโ้ดยทัว่ไปอาจจะไม่เขา้ใจในการศึกษาขอ้มูลจากคู่มือในลกัษณะน้ี 
   2.3.2  คู่มือส าหรับผูใ้ช ้(User manual) เป็นเอกสารท่ีจดัท าข้ึนเพื่อใหผู้ใ้ช้
ระบบสามารถน าระบบไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะแสดงขั้นตอนการใชง้านระบบ
ตามล าดบั พร้อมทั้งอธิบายและมีภาพประกอบ อาจจะเป็นจอภาพการท างาน หรือรายงานจาก
ระบบ ทั้งน้ีคู่มือส าหรับผูใ้ชอ้าจจะแบ่งเป็นระดบัตามผูใ้ชท่ี้มีในระบบองคก์รหรือหน่วยงาน 
เช่นคู่มือการใชง้านส าหรับผูบ้ริหาร คู่มือการใชง้านส าหรับบุคลากร คู่มือการใชง้านส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล หรือคู่มือการใชง้านส าหรับบุคคลทัว่ไป เป็นตน้ 
  2.4 การพฒันาคู่มือ วีระพน  ภานุรักษ ์และคณะ (2558 : 1-115) ไดพ้ฒันาคู่มือการ
ใชง้านเวบ็ไซตแ์หล่งการเรียนรู้ออนไลน์ และจดัท าคู่มือท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนบทน า 
ส่วนเน้ือหา และส่วนอา้งอิง  โดยส่วนบทน า ประกอบดว้ย จุดประสงค ์วธีิการอบรม วธีิการวดั
และประเมินผล ระยะเวลา สถานท่ี จ  านวนคน และคุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการอบรม ส่วน
เน้ือหาเป็นการกล่าวถึงเน้ือหาท่ีอบรม ประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์สรุปสาระส าคญัของเน้ือหา 
และใบงานฝึกปฏิบติั และส่วนสุดทา้ยคือเอกสารอา้งอิงเป็นเอกสารทั้งหมดท่ีกล่าวถึงในคู่มือ 
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  วรปภา  อารีราษฎร์ และคณะ (2558 :1-34)  ไดพ้ฒันาคู่มือการอบรมครูใช้
นวตักรรมการจดักลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนบทน า 
ส่วนเน้ือหา และส่วนอา้งอิง  โดยส่วนบทน า ประกอบดว้ย จุดประสงค ์วธีิการอบรม วธีิการวดั
และประเมินผล ระยะเวลาท่ีใช ้ส่วนเน้ือหาเป็นการกล่าวถึงเน้ือหาท่ีอบรม ประกอบดว้ย
วตัถุประสงค ์เน้ือหาสาระ ส่ืออุปกรณ์ และแบบฝึกปฏิบติั และส่วนสุดทา้ยคือการอา้งอิงเป็น
เอกสารทั้งหมดท่ีกล่าวถึงในคู่มือ 
  วญิญู  อุตระ และคณะ (2558 : 18) ไดพ้ฒันาคู่มือการอบรมครูพฒันา
แอพพลิเคชัน่เพื่อการเรียนการสอน และจดัท าคู่มือท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนบทน า ส่วน
เน้ือหา และส่วนอา้งอิง  โดยส่วนบทน า ประกอบดว้ย จุดประสงค ์วธีิการอบรม กิจกรรมการ
เรียนรู้ แผนการสอน วธีิการวดัและประเมินผล ระยะเวลาท่ีใช ้ส่วนเน้ือหาเป็นการกล่าวถึง
เน้ือหาท่ีอบรม ประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์ใบความรู้ ใบกิจกรรม ใบงาน ส่ืออุปกรณ์ และ
แบบทดสอบ และส่วนสุดทา้ยคือเอกสารอา้งอิงเป็นเอกสารทั้งหมดท่ีกล่าวถึงในคู่มือ 
  จากเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ คู่มือเป็นเอกสารท่ีใชป้ระกอบการปฏิบติังานใด
งานหน่ึง เป็นเอกสารท่ีมีรายละเอียดวธีิการท างานเฉพาะของ โครงสร้างของคู่มือข้ึนอยูก่บั
ระบบงานหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการท า  คู่มือระบบสารสนเทศ อาจจะประกอบดว้ยคู่มือ
ส าหรับนกัพฒันาระบบ หรือ คู่มือส าหรับผูใ้ช ้ท่ีแบ่งเป็นระดบัตามผูใ้ชท่ี้มีในระบบองคก์ร
หรือหน่วยงาน เช่นคู่มือการใชง้านส าหรับผูบ้ริหาร คู่มือการใชง้านส าหรับบุคลากร คู่มือการ
ใชง้านส าหรับเจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล หรือคู่มือการใชง้านส าหรับบุคคลทัว่ไป ซ่ึงจะมี
ส่วนประกอบท่ีแตกต่างกนัตามความตอ้งการของผูพ้ฒันา 
 3.  การทดสอบระบบสารสนเทศ 
  การทดสอบระบบสารสนเทศ (โกวฒัน์ เทศบุตร.  2545 : 10-12) เป็นการน า
โปรแกรมท่ีเขียนมาตรวจสอบความถูกตอ้งทางดา้นภาษาค าสั่ง  และความสามารถในการ
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยจะมีการด าเนินงานในส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  3.1 จดัเตรียมระบบเป็นการจดัเตรียมโดเมนเนม และการหาผูใ้ห้บริการรับฝาก
เวบ็ไซต ์(Web Hosting) 
  3.2 ติดตั้งระบบเป็นการน าระบบท่ีพฒันาข้ึนไปติดตั้งเพื่อท าการทดสอบระบบ 
  3.3 อบรมการใชง้าน เป็นการจดัการฝึกอบรมใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจวธีิการใชร้ะบบให้ไดรั้บ
ประโยชน์และมีประสิทธิภาพ 
  3.4 บนัทึกขอ้มูลเป็นกระบวนการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน 
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  3.5 ตรวจสอบระบบสารสนเทศ  เพื่อตรวจสอบวา่ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมี
ความเหมาะสม  มีการปฏิบติังานทางคอมพิวเตอร์อยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดั หลกั
มาตรฐานการตรวจสอบระบบสารสนเทศของสมาคมผูต้รวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ   
 จากเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ การทดสอบระบบสารสนเทศ เป็นการน าโปรแกรม
ท่ีเขียนมาตรวจสอบความถูกตอ้งทางดา้นภาษาค าสั่ง  และความสามารถในการท างานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง โดยจะมีการด าเนินงานในส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การจดัเตรียมระบบการติดตั้ง
ระบบการอบรมการใชง้าน การบนัทึกขอ้มูล และการตรวจสอบระบบสารสนเทศ   
 4.  การประเมินระบบสารสนเทศ 
  การประเมินระบบสารสนเทศ มีนกัวจิยั นกัพฒันาระบบและนกัการศึกษา ได้
ศึกษาและน าเสนทางการประเมทินระบบสารสนเทศมาใช ้ดงัน้ี 
  4.1 การประเมินระบบตามแนวทางวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ มีวธีิการทดสอบหลาน
แนวทาง ไดแ้ก่การประทดสอบแบบกล่องขาว (White-box Testing) การทดสอบแบบกล่องด า 
(Black-box Testing) การทดสอบองคร์วม (Integration Testing) การทดสอบประสิทธิภาพ 
(Performance Testing) และการทดสอบความสามารถในการใชง้าน (Usability Testing) เป็น
ตน้ (มนตช์ยั  เทียนทอง.  2554 : 283) 
   การทดสอบแบบกล่องด า การทดสอบเป็นการพิจารณาเฉพาะส่วนของการ
น าเขา้และส่วนของการแสดงผล ไม่พิจารณาภายในกล่อง อนัไดแ้ก่ โครงสร้างของโปรแกรม
และรหสัของโปรแกรม ซ่ึงเป็นวธีิการการประเมินท่ีตรงขา้มกบัการทดสอบแบบกล่องขาว เม่ือ
น าไปประเมินผล จึงมุ่งเนน้เฉพาะผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบและส่วนของการน าเขา้เท่านั้น ไม่ได้
ใหค้วามส าคญักบัส่วนประกอบภายในตวัระบบแต่อยา่งใด วธีิการแบบกล่องด า จึงเป็นการ
พิจารณาทางดา้นหนา้ท่ีการงาน (Functionality) ตลอดจนคุณสมบติัของระบบ (Behavioral) 
เป็นหลกั ประเด็นทั้งสองน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัผูอ้อกแบบระบบ ผูเ้ช่ียวชาญ และผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป 
ซ่ึงจะเป็นผูป้ระเมินผลระบบหลงัจากไดศึ้กษาและใชง้านระบบแลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
โปรแกรมเมอร์ให้เป็นผูป้ระเมินแต่อยา่งใด ในการประเมินผล ทั้งแบบกล่องขาวและแบบ
กล่องด าจะใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า เพื่อสอบถามความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ท่ี
ก าหนดไว ้ประกอบดว้ย  4  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้น Functional Requirement Test ดา้น  Functional Test 
ดา้น  Usability Test และ  ดา้น Security Test เป็นค าถามในรูปแบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
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  4.2 การประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตส์ าหรับนกัออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์
รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัสารสนเทศ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต จะไดมี้แนวทางในการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพท่ีสามารถอธิบายเหตุผลได ้โดย แนวคิดของอีเวอร์ฮาร์ท จะมี
ดว้ยกนั 9 ดา้น คือ (ปรัชญนนัท ์ นิลสุข.  2546 : 1-9)  
   4.2.1 ความทนัสมยั เป็นหวัขอ้ส าคญัของการพฒันาขอ้มูลสารสนเทศผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต  เน่ืองจากขอ้มูลสารสนเทศท่ีปรากฏอยูใ่นเวบ็ไซตจ์ะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชง้านก็เม่ือขอ้มูลนัน่เป็นขอ้มูลท่ีใหม่ทนัต่อสถานการณ์และไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขตาม
ระยะเวลาอยา่งเหมาะสมการประเมินเวบ็ไซตใ์นดา้นของความทนัสมยัควรประเมินในสาม
ส่วนดว้ยกนัคือเวบ็ไซตแ์สดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลคร้ังล่าสุดเป็นส่ิงท่ีแสดงความชดัเจนของ
เวบ็ไซตว์า่ความทนัสมยัของขอ้มูลระดบัใดเพราะเวบ็ไซตท่ี์แสดงถึงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลทุกวนั
ยอ่มแสดงวา่เป็นเวบ็ท่ีมีความเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุดส าหรับเวบ็บางประเภทเช่นเวบ็ไซต์
หนงัสือพิมพย์อ่ม  จะตอ้งปรับปรุงข่าวสารและขอ้มูลของเวบ็เป็นปัจจุบนัทุกวนัก็จะแสดงวนัท่ี
ของหนงัสือพิมพท่ี์น าขอ้มูลมาออนไลน์ทุกวนัอยูแ่ลว้เป็นตวัอยา่งของความทนัสมยัและเป็น
ปัจจุบนั 
   4.2.2 เน้ือหาและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เป็นส่ิงท่ีตรวจสอบและวดัความเป็น
เวบ็ไซตท่ี์ดีไดง่้าย รวมทั้งสามารถประเมินคุณค่าของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งชดัเจนขอ้มูลและเน้ือหาใน
เวบ็ไซตต์อ้งความถูกตอ้ง เม่ือเน้ือหามีความถูกตอ้งสมบูรณ์ส่ิงท่ีตอ้งค านึงต่อไปคือเน้ือหาและ
ขอ้มูลตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการจดัท าเวบ็ไซตจ์ะมีลกัษณะเป็นภาษาเขียนเพื่อให้
น่าเช่ือถือและสละสลวยการพิมพไ์ม่ผดิพลาดการใชส้ระพยญัชนะต่างๆมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ถือ
วา่เวบ็ไซตมี์คุณภาพดี 
   4.2.3 ความน่าเช่ือถือความน่าเช่ือถือต่อเวบ็ไซตเ์ป็นเร่ืองส าคญัในจะน าเอา
ขอ้มูลไปอา้งอิงหรือใชป้ระโยชน์เพราะขอ้มูลและเน้ือหาจะไดถู้กน าไปใชป้ระโยชน์ก็ดว้ย
เหตุผลท่ีวา่เวบ็นั้นน่าเช่ือถือความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตน์ัน่คือผูจ้ดัท าเวบ็เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัเน้ือหาหรือเป็นองคก์รท่ีรับผิดชอบดา้นนั้นโดยตรงโดยแสดงความรับผดิชอบใน
เวบ็อยา่งชดัเจนแสดงใหเ้ห็นไดจ้ากส่วนท่ีสงวนลิขสิทธ์ิและผูรั้บผดิชอบภายในเวบ็ซ่ึงนิยม
แสดงไวด้า้นล่างของเวบ็ไซตโ์ดยรวมถึงความทนัสมยันัน่คือเวลาท่ีปรับปรุงคร้ังล่าสุดสามารถ
แสดงออกไดห้ลายรูปแบบซ่ึงการสร้างความเช่ือถือเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับเวบ็ไซตเ์พราะมี
เวบ็ไซตจ์  านวนมากท่ีไม่ทราบท่ีมาของผูจ้ดัท าไม่สามารถติดต่อผูดู้แลเวบ็ไซตไ์ดไ้ม่มีการสงวน
ลิขสิทธ์ิเพราะอาจลอกเลียนจากหนงัสือหรือผูอ่ื้นไม่มีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานหรือหน่วยงานท่ี
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ชดัเจนไม่มีท่ีอยูท่ี่จะติดต่อหรือมีแหล่งท่ีแน่นอนโดเมนเนมไม่มาตรฐานฯลฯดงันั้นค่า
น่าเช่ือถือของเวบ็ไซตจึ์งเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพและประสิทธิภาพของเวบ็ไซต ์
   4.2.4 การเช่ือมโยงขอ้มูลการเช่ือมโยงไปยงัส่วนต่างๆ ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 
และอ่านไดอ้ยา่งชดัเจน การเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต ์จะมีช่ือเรียกวา่ ลิงก ์(Link) การลิงกห์รือ
การเช่ือมโยงนั้น ถา้หนา้แรกสามารถบอกไดว้า่ เวบ็ไซตน์ั้นมีการจดัการอยา่งไร มีเง่ือนไขใน
การเช่ือมโยงอยา่งไร และมี อยา่งไรท่ีจ าเป็นตอ้งเช่ือมโยงไปบา้ง ลกัษณะอยา่งน้ีอาจจะมีหนา้
พิเศษต่างหากท่ีเรียกวา่ แผนภูมิเวบ็ไซต ์หรือ Site Map มีการเช่ือมโยงไดดี้ มีการจดั
องคป์ระกอบไดดี้จะท าใหเ้วบ็ไซตน์ั้นสามารถเช่ือมโยงไดก้นัทุกเวบ็ และเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์ลกัษณะการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต ์ควรจะแสดงรูปแบบท่ีชดัเจน
หรือท่ีเรียกวา่ Hypertext นั้นก็คือ ตวัหนงัสือท่ีมีการเช่ือมโยงจะมีการขีดเส้นใตไ้วอ้ยา่งชดัเจน 
หรือถา้ไม่มีการขีดเส้นใตเ้ม่ือเล่ือนเมาส์ผา่นไปยงับริเวณท่ีเป็นตวัอกัษรจะปรากฏเป็นรูปมือซ่ึง
รูปแบบเวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพและชดัเจน ส่วนท่ีเป็น Hypertext และมีการเช่ือมโยงนั้นควรวาง
รูปแบบท่ีชดัเจนเม่ือเล่ือนเมาส์เขา้ไปในส่วนท่ีเป็น Hypertext ก็ควรจะเปล่ียนแปลงเป็นรูปมือ 
สี และพื้นหลงัของตวัอกัษรก็อาจจะเปล่ียนไป ซ่ึงท าใหง่้ายต่อการสังเกต การเช่ือมโยงท่ีดี ตวัท่ี
ท าหนา้ท่ีการเช่ือมโยงควรจะอ่านง่ายและส่ือความหมายชดัเจน เป็นในลกัษณะเดียวกนักบั
วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์ตวัเช่ือมโยงหรือ ลิงกค์วรจะง่ายต่อการสังเกตและมีขนาดเหมาะสม 
ตวัเช่ือมโยงควรจะมีเหตุมีผลสอดคลอ้งกนัทั้งกลุ่ม 
   4.2.5 การน าไปใชง้านจริงควรจะมีเน้ือหาเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไวแ้ละมีการแสดงผลอยา่งรวดเร็ว  ผูอ้อกแบบตอ้งค านึงเสมอวา่ในการน าไปใชง้านจริงผูสื้บ
คืนขอ้มูลหรือผูเ้ขา้ชมเวบ็เพจยอ่มเขา้มาเพื่อคิดวา่เวบ็เพจท่ีจดัท านั้นมีวตัถุประสงคต์ามหวัเร่ือง
ของเวบ็เพจนอกจากนั้นเน้ือหาและการออกแบบเม่ือน าไปใชง้านจริงควรค านึงวา่เวบ็เพจตอ้ง
เป็นท่ีดึงดูดสายตาของผูเ้ขา้ชมท าใหเ้กิดความน่าสนใจตลอดเวลาและดึงดูดใหผู้เ้ขา้ชมใช้
เวลานานในการคน้หาขอ้มูลชวนติดตามอยูต่ลอดเวลา 

   4.2.6 ความเป็นมลัติมีเดีย  องคป์ระกอบท่ีส าคญัของความเป็น Multimedia 
ภายในเวบ็ไซต ์คือ เสียงภาพ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว ควรสอดคลอ้งกบัเน้ือหาภายในเวบ็ 
นอกจากน้ีควรจะเป็น Multimedia ท่ีเพิ่มความสนใจใหผู้เ้ขา้ชม ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอควร
จะมีเวลาท่ีเหมาะสมและไม่รบกวนเน้ือหา ภาพกราฟิกท่ีใชไ้ม่ควรมีขนาดใหญ่เกินไปสามารถ
แสดงผลหรือโหลดข้ึนมาไดอ้ยา่งรวดเร็วเวบ็ไซตไ์ม่สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ขา้ชมไดท้นัที 
เน่ืองจากการออกแบบเวบ็ไม่สามารถท าใหใ้ชเ้ทคนิคหรือกระบวนการไดม้ากมายอยา่งท่ีเป็น 
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Stand alone ภายในระบบ ดงันั้นความเป็น Multimedia ของเวบ็ไซต ์จึงหมายถึงการจดัท า
ภาพประกอบ เสียง ภาพเคล่ือนไหว ภาพวดีิโอ หรือภาพน่ิง โดยเป็นการเสริมหรือเพิ่มให้
เวบ็ไซตมี์คุณค่า และท่ีส าคญั Multimedia ท่ีน ามาใชต้อ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือหา และเป็น
ประโยชน์ในการสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์
   4.2.7 การใหข้อ้มูลขอ้มูลท่ีส าคญัควรจะเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว โดยไม่มี
ความสลบัซบัซอ้น แต่การน าเสนอขอ้มูลควรมีการจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบ เพื่อใหง่้ายต่อการตรวจสอบและใชง้านขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใชค้วรมีเน้ือหาท่ีทนัสมยัทนั
ต่อเหตุการณ์โดยแสดงไดจ้ากวนัเวลาท่ีปรับปรุงขณะเดียวกนัเม่ือจดัท าเวบ็ไซตต์าม
วตัถุประสงคแ์ลว้เวบ็ไซตค์วรจะสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของเวบ็การจดัรูปแบบของขอ้มูล
ท่ีเป็นระบบและง่ายต่อการคน้หาหรือสืบคน้ภายในเวบ็ไซตน์ั้นเป็นเทคนิคส าคญัอยา่งหน่ึงใน
การน าเสนอขอ้มูลของเวบ็ไซตผ์ูอ้อกแบบเวบ็ควรค านึงถึงความเรียบง่ายและความเป็นระเบียบ
การแบ่งหวัขอ้หรือกลุ่มเอาไวอ้ยา่งชดัเจนในหนา้เวบ็ไซตจ์ะช่วยใหผู้เ้ขา้ชมสะดวกในการ
คน้หาเน้ือหาของขอ้มูลภายในเวบ็เพจควรเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยัและตรงตามวตัถุประสงคข์อง
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มาใชง้าน 
   4.2.8 การเขา้ถึงขอ้มูลส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ เวบ็ไซตส์ามารถแสดงผลขอ้มูล
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เม่ือผูใ้ชเ้ขา้สู่เวบ็ไซต ์นัน่หมายถึงเม่ือผูใ้ชต้อ้งการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยการพิมพท่ี์
อยูข่องเวบ็เช่น URL หรือโดเมนเนม (Domain Name) แลว้กดปุ่ม Enter การแสดงผลของหนา้
แรกจะตอ้งปรากฏอยา่งรวดเร็วโดยไม่เสียเวลานานจะท าใหผู้ใ้ชรู้้สึกพึงพอใจการเขา้ถึงขอ้มูล
ในเวบ็ไซตน์อกจากจะแสดงผลรวดเร็วแลว้ เวบ็ไซตค์วรหาไดส้ะดวกจากเวบ็ประเภทสืบคน้
ขอ้มูลหรือ Search Engine หรือเวบ็ได ้Add URL เอาไวใ้น Search Engine เช่น Google หรือ 
Yahoo เวบ็ไซตท่ี์แสดงผลจากการคน้หาไดร้วดเร็วยอ่มเป็นท่ีนิยมของผูใ้ชเ้พราะคน้เจอเสมอ
แสดงวา่เขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็วขอ้มูลในเวบ็เพจ และงานกราฟิกต่าง ๆ ควรออกแบบให้
แสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   4.2.9 ความหลากหลายของขอ้มูลประเด็นส าคญัในส่วนของขอ้มูลก็คือ เวบ็
ควรมีความหลากหลายและมีเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์หลาย ๆ เร่ือง มีความน่าเช่ือถือและ
ตรวจสอบขอ้มูลได ้ขอ้มูลนั้นก็จะไดค้วามนิยมและแนะน ากนัใหเ้ขา้มาชมอีกกรณีท่ีเวบ็มี
ขอ้มูลไม่มากมายนกั แต่เวบ็มีขอ้มูลส าคญัเพียงพอไม่ยาวเกินไป ไม่สั้นมากเกินไปก็เพียงพอใช้
ประโยชน์ไดเ้หมาะสม 
  ตามแนวคิดทั้ง 9 ดา้นเป็นส่ิงจ าเป็นในการออกแบบเวบ็ไซต ์ซ่ึงเวบ็ไซตท่ี์
สามารถออกแบบไดต้ามแนวคิดทั้ง 9 ดา้นถือวา่เป็นเวบ็ไซตท่ี์ดี การจดัล าดบัคะแนนก็สามารถ
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เรียงล าดบัตามแนวคิด โดยแบ่งเป็นส่วนคะแนนต่าง ๆ ไดต้ามล าดบั ก็จะท าใหไ้ดแ้บบประเมิน
คุณภาพของเวบ็ไซตใ์นลกัษณะของการประเมินทางดา้นขอ้มูลสารสนเทศ  จะท าใหท้ราบวา่
เวบ็ไซตไ์หนเหมาะสม และเป็นประโยชน์  ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ และผูอ้อกแบบเวบ็ก็จะได้
ประโยชน์ดว้ย เวบ็ไซตท่ี์สร้างข้ึนก็จะมีคุณภาพ และเป็นเวบ็ท่ีดีบนอินเทอร์เน็ตต่อไป 
  4.3 การประเมินค่าทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต หรือสารสนเทศเวบ็ เพื่อ
คดัเลือกเวบ็ท่ีนาเสนอสารสนเทศท่ีดีท่ีสุดเพื่อนาไปใชป้ระโยชน์ต่อไปนั้น ควรพิจารณา 4 
ประเด็นหลกั ดงัน้ี (ศรีอร  เจนประภาพงศ์.  2557 : เวบ็ไซต)์   
   4.3.1 ความน่าเช่ือถือ  มีช่ือ และท่ีอยูท่ี่จะติดต่อกบัผูรั้บผิดชอบในการจดัท า
เวบ็ไซต ์ซ่ึงควรปรากฏท่ีหนา้แรก หรือหนา้ท่ีใกลเ้คียง 
   4.3.2 การเขา้ถึงสารสนเทศ  สามารถคน้หาสารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
และใชง่้าย ไม่ซบัซ้อน ไดส้ารสนเทศจริง และน าไปใชไ้ด ้ มีความแน่นอนในการเขา้ถึง URLไม่
ควรเปล่ียนบ่อย แต่หากเปล่ียนตอ้งมีการแจง้ URL ใหม่ใหท้ราบ และสามารถเช่ือมโยงไปยงั URL 
ใหม่ไดท้นัที 
   4.3.3 คุณค่าของเน้ือหา เน้ือหาสาระตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชถู้กตอ้ง 
สมบูรณ์/ครอบคลุมและระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลอยา่งชดัเจน เน้ือหามีความทนัสมยั ตรวจสอบ
ไดจ้ากวนัเวลาคร้ังสุดทา้ยของการปรับปรุงขอ้มูล หรือตรวจสอบ ลิงกต่์าง ๆ วา่ยงัใชก้ารไดอ้ยู่
หรือไม่เน้ือหาสาระอ่านเขา้ใจง่าย และมีการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ช ้ น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็น
กลาง ไม่มีอคติ ไม่ชกัจูงทางความคิด ตอ้งไม่มีลกัษณะของการโฆษณาชวนเช่ือ 
   4.3.4 วธีิการน าเสนอเน้ือหา  หนา้แรกของเวบ็ควรกระชบั ชดัเจน จดัเรียง
หวัขอ้ต่าง ๆ เป็นระบบ  ง่ายต่อการใช ้โดยในแต่ละหนา้ควรมีค าสั่ง Back Home Top ฯลฯ การ
เช่ือมโยงตอ้งมีความเก่ียวขอ้งในดา้นเน้ือหากบัเวบ็นั้น ๆ  กราฟิกดีส่ือหรือเก่ียวขอ้งกบัสาระใน
ส่วนนั้น ๆ และกรณีเวบ็ไซตน์ั้นมีสาระจานวนมาก ตอ้งสามารถคน้คืนได ้
 จากเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่การประเมินระบบสารสนเทศ มีนกัวจิยั นกัพฒันา
ระบบและนกัการศึกษา ไดศึ้กษาและน าเสนทางการประเมทินระบบสารสนเทศมาใช ้ไดแ้ก่ 1) 
การประเมินระบบตามแนวทางวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ เช่นการประทดสอบแบบกล่องขาว 
(White-box Testing) การทดสอบแบบกล่องด า (Black-box Testing) การทดสอบองคร์วม 
(Integration Testing) การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) และการทดสอบ
ความสามารถในการใชง้าน (Usability Testing) 2) การประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตส์ าหรับนกั
ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัสารสนเทศ ตามแนวคิดของอีเวอร์
ฮาร์ท จะมีดว้ยกนั 9 ดา้น คือ ความทนัสมยั เน้ือหาและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ความน่าเช่ือถือ
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การเช่ือมโยงขอ้มูล การน าไปใชง้านจริงความเป็นมลัติมีเดีย การใหข้อ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูล และ
ความหลากหลายของขอ้มูล และ 3) การประเมินค่าทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต หรือ
สารสนเทศเวบ็ ควรพิจารณา 4 ประเด็นหลกั คือ ความน่าเช่ือถือ การเขา้ถึงสารสนเทศ คุณค่า
ของเน้ือหา และวธีิการน าเสนอเน้ือหา   
 5.  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความพงึพอใจ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจ ดงัน้ี  
  ความพึงพอใจ (2558 : เวบ็ไซต)์ ความพึงพอใจ เป็นระดบัความรู้สึกของบุคคล 
หรือความตอ้งการท่ีจะไดบ้รรลุเป้าหมาย หรือภาวะของการมีอารมณ์ท่ีมีผลเกิดข้ึนจากการ
เปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้คุณค่าท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ กบัความคาดหวงัของแต่ละ
บุคคลก่อนท่ีจะใช ้หรือไดรั้บสินคา้ และบริการนั้น ๆ เป็นพฤติกรรมออกมาวา่ มีความสุขมี
ความพอใจและไม่พอใจ สังเกตไดจ้ากสายตา ค าพดู และ การแสดงออก 
  ความพึงพอใจในการท างาน (2558 : เวบ็ไซต)์ ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกสอง
แบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึก
ท่ีเกิดข้ึนแลว้ จะท าให้เกิดความสุข ความรู้สึกน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวก
อ่ืน ๆ กล่าวคือ  เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั  ความสุขสามารถท าใหเ้กิดความสุขหรือ
ความรู้สึกทางบวกท่ีเพิ่มข้ึนได ้ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่เป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้น และความรู้สึก
น้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ โดยความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก
และความสุข มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้น  และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้ง
สามน้ีเรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ  
  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2555 : 10) ไดใ้หค้  าจดัความไวว้า่ ความพึงพอใจคือ 
ความรู้สึกพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้น
ร่างกาย และจิตใจก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็นทศันคติดา้นบวก ท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพ
ความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ ความพึง
พอใจเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติซ่ึงไม่จาเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผล
เสมอไปก็ได ้ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ี
แสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของ
ผลประเมินวา่จะเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อส่ิง
เร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้

  พิสุทธา  อารีราษฎร์ (2551 : 174) กล่าววา่ ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 

ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ ความรู้สึกนั้นท าใหบุ้คคลเอาใจใส่และอาจ

กระท าการบรรลุถึงความมุ่งหมายท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น การประเมินในดา้นความพึงพอใจของ
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ผูใ้ช ้เป็นวธีิการหน่ึงในการวดัประสิทธิภาพ ในการวดัหรือประเมินความพึงพอใจจะใช้

แบบสอบถามวดัทศันคติจะแบ่งความรู้สึกออกเป็น 5 ช่วงหรือ 5 ระดบั ดงัน้ี 

   ระดบั  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

   ระดบั  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

   ระดบั  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

   ระดบั  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 

   ระดบั  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 จากเอกสารงานวจิยัดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความพึงพอ คือความรู้สึกพอใจของบุคคลท่ีมี

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ี

ท าใหเ้กิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความตอ้งการ 
 จากเอกสารท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดการบริหารจดัการเวบ็ไซต ์ทั้งองคป์ระกอบ
ของระบบสารสนเทศ การพฒันาระบบสารสนเทศ การจดัท าคู่มือ การประเมิน และการมาเป็น
แนวทางในการพฒันาระบบ โดยพฒันาระบบตามแนวทาง ADDIE ประกอบดว้ย 5 ขั้น การ
จดัท าคู่มือการใชร้ะบบ  การน าระบบไปใช ้การทดสอบและการประเมินระบบแบบสารสนเทศ 
ตามแนวทางวศิวกรรมซอฟตแ์วร์แบบกล่องด า ท่ีประกอบดว้น 4 ดา้น มาใชใ้นการพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการการจดัการสาขาวชิา 
 

หลกัการและแนวคดิการยอมรับเทคโนโลย ี
  

 การยอมรับนวตักรรมของกลุ่มคนในสังคม ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ตามหลกัการของ
การเกิด การนิยมและการตกรุ่น ของนวตักรรมและเทคโนโลย ี(วรปภา  อารีราษฎร์.  2558 : 35) 
ซ่ึงเป็นไปตามการแพร่กระจายของนวตักรรมไปในสังคมผา่นกลุ่มคน ในแต่ละกลุ่มในสังคม
ตามท่ีมีความแตกต่างกนั ตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม ตามท่ีไดแ้บ่งไว ้5 กลุ่ม คือ กลุ่ม 
Inventor กลุ่ม Early Adopters กลุ่ม  Early Majority กลุ่ม Late Majority และกลุ่ม Laggard 
วงจรชีวิตของเทคโนโลยเีทคโนโลยหีรือนวตักรรม มีการพฒันาตามล าดบั โดยกระบวนการ 
พฒันาของเทคโนโลยไีปยงักลุ่มคนเพื่อใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรมหรือเทคโนโลยนีั้น มณฑลี  
ศาสนนนัท ์(2552. 10 :11) ไดแ้บ่งช่วงการเกิดของเทคโนโลยท่ีีเรียกวา่ เส้นโคง้วงจรชีวติของ
เทคโนโลย ีแบ่งเป็น 4 ช่วง คือ ช่วงการประดิษฐใ์หม่ ช่วงการปรับปรุงเทคโนโลย ีหรือช่วงการ
เติมโต ช่วงเทคโนโลยอ่ิีมตวั และ ช่วงเทคโนโลยเีส่ือม สอดคลอ้งกบัทฤษฎี “หุบเหว” แห่งการ
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ดบัของนวตักรรม  จากทฤษฏีของโรเจอร์ไดมี้การน ามาวิจยั และเกิดเป็นทฤษฏีต่อยอดโดยมวัร์ 
(Moor. 1995 : 19) เป็นทฤษฎี The Chasm หรือทฤษฎี “หุบเหว” แห่งการดบัของนวตักรรมเป็น
ทฤษฎีท่ีบ่งบอถึงการคงอยูห่รือการครองคลาดของนวตักรรม ซ่ึงเป็นทฤษฎีทีเป็นท่ีรู้จกักนั
อยา่งแพร่หลาย  
 1.  หลกัการยอมรับเทคโนโลยี 
                 การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Adoption and Innovation 
theory) เรียกวา่ กระบวนการยอมรับซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึง
การยอมรับน าไปปฏิบติั โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (Roger and Shoemaker.  1978 : 76) 
 ขั้นท่ี 1 การรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ
ส่ิงใหม่ วธีิการใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยงัไม่มี
ความรู้ลึกซ้ึงเก่ียวกบัเน้ือหา หรือคุณประโยชน์ของนวตักรรมนั้น ๆ ท าใหเ้กิดความอยากรู้นั้น
ต่อไป 
 ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจ หารายละเอียดเก่ียวกบั
วทิยาการใหม่ๆ เพิ่มเติม จะท าใหค้วามรู้เก่ียวกบัวธีิการใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ ๆ มากข้ึน ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพ และค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ ของ
บุคคลนั้น 
 ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นท่ีจะไดไ้ตร่ตรองถึงประโยชน์ในการ
ลองใชว้ธีิการหรือวทิยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เม่ือน ามาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง
หรือไม่ โดยบุคคลนั้นมกัจะคิดวา่การใชว้ทิยาใหม่ ๆ เป็นการเส่ียงท าใหไ้ม่แน่ใจถึงผลท่ีจะ
ไดรั้บ ในขั้นน้ีจึงเป็นการสร้างแรงเสริม (reinforcement) เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจยิง่ข้ึนวา่ส่ิงท่ีเขา
ตดัสินใจเพื่อเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อนวตักรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์ 
 ขั้นท่ี 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นท่ีใชว้ทิยาการใหม่ ๆ นั้น กบัสถานการณ์ตนเอง
เป็นการทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะไดดู้วา่ผลลพัธ์และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บวา่ดีจริงอยา่งท่ีคิด
ไวใ้นขั้นประเมิน ซ่ึงผลการทดลองจะมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือ
ยอมรับต่อไป 
 ขั้นท่ี 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรับวทิยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใชใ้น
การปฏิบติักิจกรรมของตนอยา่งเตม็ท่ี หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัดูและเห็นประโยชน์แลว้ยอรับ
นวตักรรมเหล่านั้น 
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 จากเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและ
เทคโนโลย ี(Adoption and innovation theory) เรียกวา่ กระบวนการยอมรับซ่ึงกล่าวถึง
พฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับน าไปปฏิบติั โดยแบ่งออกเป็น 5 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ ความสนใจ การประเมินค่า การทดลอง และ การยอมรับ  
 2.  วธีิการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
  การถ่ายทอดเทคโนโลยนีั้น (เอกพงศ ์ มุสิกะเจริญ.  2558 : เวบ็ไซต)์ เป็นลกัษณะ
หน่ึงของการส่ือสาร หรืออาจเรียกไดว้า่ การถ่ายทอดเทคโนโลยใีชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
ท างานท่ีส าคญั ในกระบวนการของการถ่ายทอดเทคโนโลย ีตอ้งอาศยักระบวนการในการ
ส่ือสารเขา้มาช่วยอธิบายดว้ย กล่าวคือ 
  2.1 ผูถ่้ายทอดนวตักรรม เปรียบเสมือนเป็นผูส่้งสาร (Sender) 
  2.2 เทคโนโลย ีหรือนวตักรรมเปรียบเสมือนเป็น สาร (Message) 
  2.3 วิธีการถ่ายทอด/ส่งเสริม เปรียบเสมือนเป็นช่องสาร หรือช่องทางในการส่ง
สาร (Channel) 
  2.4 ผูรั้บนวตักรรม เปรียบเสมือนเป็นผูรั้บสาร (Receiver) 
  การถ่ายทอดเทคโนโลย ีจึงเป็นการท่ีผูรั้บสารน าสารหรือเทคโนโลย ีท่ีไดรั้บจาก
การถ่ายทอดไปพิจารณา และตดัสินใจปฏิบติัตามเทคโนโลยกีารถ่ายทอดเทคโนโลย ี
(Technology Transfer) คือ การส่งเทคโนโลย ีไม่วา่จะเป็นรูปของความรู้ ข่าวสาร ขอ้มูล 
แนวคิด แนวปฏิบติั ไปยงัผูรั้บเป้าหมาย ปลายทาง เพื่อตอ้งการใหเ้กิดผล 2 ประการคือ 
ตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นเฉพาะของบุคคลเป้าหมาย และบุคคลเป้าหมาย
สามารถน า เทคโนโลย ีหรือความรู้นั้นไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ของตนเองใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่การถ่ายทอดเทคโนโลยีนั้น เป็นลกัษณะหน่ึงของ
การส่ือสาร ท่ีตอ้งอาศยักระบวนการในการส่ือสารเขา้มาช่วยอธิบาย จึงเป็นการท่ีผูรั้บสารน า
สารหรือเทคโนโลย ีท่ีไดรั้บจากการถ่ายทอดไปพิจารณา และตดัสินใจปฏิบติัตามเทคโนโลยี
การถ่ายทอดเทคโนโลย ีเพื่อตอ้งการให้เกิดผล 2 ประการคือ ตอบสนองความตอ้งการและ
ความจ าเป็นเฉพาะของบุคคลเป้าหมาย และบุคคลเป้าหมายสามารถน า เทคโนโลย ีหรือความรู้
นั้นไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 3.  ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี 
  แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(A technology acceptance 
model หรือ TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียง ซ่ึงเป็นการปรับแต่งเพิ่มเติมต่อจาก
ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (The theory of reasoned action หรือ TRA น าเสนอโดย  
Fishbein and Ajzen) เพื่อพฒันาเป็นแบบจ าลอง TAM และใชศึ้กษาในบริบทการยอมรับการใช้
ระบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม เขา้มาใช้
เป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมการใชท่ี้เกิดข้ึนจริง ตวัแบบ TAM สามารถใชพ้ยากรณ์การ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สิงหะ ฉวสุีข และ สุนนัทา วงศ์
จตุรภทัร.  2555 : เวบ็ไซต)์  แต่ตวัแบบ TAM มีขอ้จ ากดับางประการ  จึงขาดความสมบูรณ์
ส าหรับความตอ้งการใหม่ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดการใชง้านจริง มีเพียงความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเ้ท่านั้น จึงน าไปสู่การพฒันาขยายเพิ่มเติมแบบจ าลอง TAM โดย
เพิ่มปัจจยัต่าง ๆ เพื่อน ามาศึกษาในบริบทการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศใหมี้ความ
ครอบคลุมมาก 

  หลกัการของ  TAM เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปร
ภายนอก (External variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Perceived usefulness หรือ  PU) การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of 
Use หรือ  PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน  (Attitude toward using) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ  TPB น าเสนอ
โดย  Ajzen) ตวัแปรภายนอก เช่น ขอ้มูลประชากรศาสตร์  (Demographic) ประสบการณ์  
(Previous Experience) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลวา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนช่วย
พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน คือ ปัจจยัท่ีก าหนดในแง่
ปริมาณหรือความส าเร็จท่ีไดรั้บวา่ตรงกบัความตอ้งการหรือท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ ซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยทศันคติท่ีมีต่อการใช้
งาน ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้วา่
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพล
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จากทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 
  ธรัช  อารีราษฎร์ และคณะ (2556 : 112-115) ไดศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยขีอง
บุคลากรคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชห้ลกัการของ TAM ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ  และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
  วรีะศกัด์ิ  ปัตตาลาโพธ์ิ และคณะ (2558 : 68-70) ไดศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยี
แทบ็เล็ตของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใชต้วัแบบ TAM 2 ไดศึ้กษาเก่ียวกบั  ปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก  ความง่ายในการใชง้าน และ ตวัแปรภายนอก การรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ  และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  
  จากเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและ
เทคโนโลย ีTAM เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน และ
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน มีงานวจิยัท่ีไดน้ าตวัแบบ TAM มาใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน อีก
ทั้งไดน้ ามาศึกษาการยอมรับเทคโนโลยแีทบ็เล็ตของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใชต้วั
แบบ TAM 2 ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ความง่ายในการใชง้าน และ ตวั
แปรภายนอก การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ  และการรับรู้วา่เป็น
ระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  
 จากการศึกษาเอกสาร ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการยอมรับเทคโนโลย ีไปใชใ้นการวจิยัเพื่อ
ศึกษาการยอมรับของผูใ้ชท่ี้มีต่อนวตักรรมและเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการถ่ายทอดเทคโนโลยเีวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน เพื่อใช้
ประกอบในการถ่ายทอดนวตักรรม เทคโนโลย ีวธีิการถ่ายทอด/ส่งเสริม ไปยงัผูรั้บนวตักรรม 
ซ่ึงการถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีตอ้งการให้เกิดผล 2 ประการกบัผูรั้บการถ่ายทอด คือ ตอบสนอง
ความตอ้งการและความจ าเป็นเฉพาะของบุคคลเป้าหมาย และบุคคลเป้าหมายสามารถน า
เทคโนโลย ีหรือความรู้นั้นไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยผูว้จิยัไดใ้ชต้วัแบบการยอมรับเทคโนโลย ีTAM ท่ีศึกษา 2 ประเด็น คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 วรปภา  อารีราษฎร์และธรัช อารีราษฎร์ (2558 : 192-196) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันา
ระบบสารสนเทศการประชุมวชิาการส าหรับคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม พบวา่ 1) ระบบสารสนเทศการประชุมวชิาการท่ีพฒันาข้ึน มีองคป์ระกอบของ
ระบบสารสนเทศการประชุมวชิาการในดา้นผูใ้ชง้าน 3 ประเภท ไดแ้ก่ ผูส่้งบทความ ผูพ้ิจารณา
บทความหรือผูป้ระเมินอิสระ  และผูด้  าเนินการจดัการประชุมวชิาการหรือแอดมิน รวมทั้งหมด 
6 โมดูล ไดแ้ก่ 1.1) Communication Module  1.2) Authentication Module 1.3) Author Module 
1.4) Peer Module 1.5) Paper Module และ 1.6) Management Module 2) ผูใ้ชร้ะบบยอมรับต่อ
ระบบโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการ
ใชง้าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้น
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 วรีะพน  ภานุรักษ ์(2558)  ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการเผยแพร่แหล่งการ
เรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินออนไลน์ เครือข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม กลุ่มเป้าหมายคือ
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 9 คน ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นแหล่งเรียนรู้ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวจิยั พบวา่ 1) ไดรู้ปแบบการเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินออนไลน์ เครือข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ประกอบไปดว้ย 4 ส่วนคือ 
(1)นโยบายภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ความร่วมมือของหน่วยงาน (3) ขั้นตอนการ
สร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (4) องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์และ 2) ผลการประเมินความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.84,SD.=0.44) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ดา้นนโยบายภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นความร่วมมือ
ของหน่วยงาน ดา้นขั้นตอนการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์  และดา้นองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์ 
 ขนิษฐา  เทือกทอง (2556 : 65-77)  ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาเวบ็ไซตแ์หล่งการเรียนรู้
ศูนยเ์ครือข่ายปราชญช์าวบา้น กรณีศึกษาศูนยคุ์ณธรรมน าชีวติ  เศรษฐกิจพอเพียง  พบวา่ 1) 
การประเมินคุณภาพเวบ็ไซต ์เม่ือพิจารณาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  2) การประเมินส่ือน าเสนอ
คุณภาพองคค์วามรู้ เม่ือพิจารณาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  3) การศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์เม่ือพิจารณาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
 พิชยั  วมิลไชยพร (2556 : 72-76)  ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศการ
จดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ โสตทศันูปกรณ์ ส าหรับ มหาวทิยาลยัพายพั พบวา่ ระบบ
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สารสนเทศการจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ส าหรับ มหาวทิยาลยัพายพั 
พฒันาข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต ในการประสานการท างานของระบบ โปรแกรมไดรั้บ
การพฒันาบนระบบปฏิบติัการไมโครซอฟทว์นิโดวส์เซเวน โดยใชโ้ปรแกรมภาษาพีเอชพี และ
โปรแกรมภาษาจาวาสคริปต ์นอกจากนั้นมีการใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล และ
เรียกใชง้านระบบผา่นเวบ็เบราเซอร์ ความพึงพอใจในภาพรวมการใชง้านระบบอยูท่ี่ 3.99 ซ่ึง
อยูใ่นช่วง 3.50 – 4.49 โดยผูใ้ชส่้วนใหญ่เห็นวา่สามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหา และขอ้มูลประกอบการวางแผนจดัสรรทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
 พชัราภรณ์  จนัทร์ตาธรรม (2556 : 82-87) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศ
แผนปฏิบติังานและโครงการ โรงเรียนแม่ตืนวิทยา จ.ล าพูน มีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาระบบ
สารสนเทศแผนปฏิบติังานและโครงการ โรงเรียนแม่ตืนวทิยา จ.ล าพนู ระบบน้ีไดอ้อกแบบและ
พฒันาข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ชอ้อกเป็น 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูดู้แล
ระบบ งานงบประมาณและแผนงาน ผูรั้บผดิชอบโครงการ ผูบ้ริหาร งานบุคลากร งานทะเบียน 
และบุคคลทัว่ไป ซ่ึงมีกระบวนการหลกั 5 กระบวนการ คือ การจดัการความปลอดภยั การจดัการ
ขอ้มูลมาตรฐาน/ตวับ่งช้ี การจดัการงบประมาณ การด าเนินงานโครงการและการออกรายงาน
สารสนเทศโครงการไดพ้ฒันาข้ึนบนระบบปฏิบติัการไมโครซอฟท ์วนิโดวส์ 7 ใชโ้ปรแกรม
ภาษาพีเอชพี ส าหรับติดต่อผูใ้ชง้าน และประมวลผลขอ้มูล โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล และ
เช่ือมต่อเขา้กบัฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล เรียกใชง้านผา่นเวบ็เบราเซอร์ โดยใชแ้นวทางการบริหาร
จดัการงานโครงการตามแผนปฏิบติัการ โรงเรียนแม่ตืนวิทยา  จ.ล าพูน 
 ผลการศึกษาพบวา่ระบบสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง
ทุกระดบั โดยระบบสามารถช่วยในการจดัการโครงการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถวเิคราะห์ผลการด าเนินงานของโครงการตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีโดย
ผลการประเมินความพึงพอใจของการใชร้ะบบ จากผูใ้ชง้านระบบจ านวน 35 คน ผูบ้ริหาร 
จ านวน 2 คน งานงบประมาณและแผนงาน จ านวน 2 คน ผูรั้บผดิชอบโครงการ จ านวน 25 คน 
ผูดู้แลระบบ จ านวน 1 คน งานทะเบียน จ านวน 1 คน งานบุคลากร จ านวน 1 คน และบุคคล
ทัว่ไป จ านวน 3 คน พบวา่ ไดรั้บค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูท่ี่ 4.46 ซ่ึงอยูใ่นช่วง 4.50 – 5.00 อยู่
ในระดบัเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 อคัรพล  แช่มประเสริฐ (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการดา้นการบริหารโครงการ บริษทั เอแฟบ เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการบริหารงานโครงการของบริษทั เอแฟบ เอ็นจิเนียร่ิง 
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จ ากดั โดยไดอ้อกแบบระบบซ่ึงประกอบไปดว้ยระบบยอ่ย 8 ระบบ คือ ระบบจดัการผูใ้ชง้าน 
ระบบจดัการโครงการ ระบบจดัการผูป้ฏิบติังาน ระบบจดัการแบบโครงการ ระบบจดัการวสัดุ
อุปกรณ์ ระบบจดัการการด าเนินงาน ระบบจดัการการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ และระบบจดัการผูจ้ดั
จ  าหน่าย มีการแบ่งผูใ้ชง้านออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ ธุรการ วศิวกรรม จดัซ้ือ 
ผูบ้ริหารและ เป็นระบบท่ีสร้างข้ึนเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานใหก้บับริษทั เอแฟบ เอน็จิเนียร่ิง 
จ  ากดั ไดมี้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีดียิง่ข้ึนพฒันาข้ึนโดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการบริหาร
โครงการดว้ยเทคนิค CPM โดยพฒันาบนระบบปฏิบติัการวนิโดวส์ เซเวน่ ใชโ้ปรแกรมภาษาพี
เอชพี ในการพฒันาเวบ็เพจ และใชม้ายเอสคิวแอล ในการจดัการกบัฐานขอ้มูลและเรียกใชง้าน
ผา่นทางระบบเวบ็บราวเซอร์ 
 ผลการศึกษาพบวา่การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการดา้นการบริหารโครงการ 
บริษทั เอแฟบ เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั น้ีช่วยเพิ่มความสามารถต่อการบริหารงานโครงการมากยิง่ข้ึน 
เน่ืองจากระบบช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้น ตามตอ้งการมากยิง่ข้ึน 
แสดงวา่ระบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารโครงการให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
 ชยัรัตน์  รอดเคราะห์ (2555 : 102-105) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารจดัการงานปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ  น าหลกัการพฒันาระบบ  SDLC มาใชใ้นการพฒันาระบบ  กลุ่มผูใ้ช ้3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
คณาจารย ์บุคลากร และนิสิต ผลการศึกษาพบวา่  ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่โดยการ
ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นเกณฑดี์ และความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นเกณฑดี์  ดงันั้น
ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริงและตอบสนองการท างานของผูใ้ชไ้ด้
ถูกตอ้งตามความตอ้งการ 
 นิติพงษ ์ ปิยาโน (2555 : 37-89) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  ใชห้ลกัการวงจร
การพฒันาระบบ 7 ขั้นตอน คือ การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ การออกแบบ การพฒันา
โปรแกรม การทดสอบ การติดตั้ง และการบ ารุงรักษา โดยระบบท่ีพฒันาเป็นการประยกุตบ์น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตระบบในรูปแบบการใชง้านบนเวบ็ ระบบใชภ้าษา PHP ในการสร้าง
เวบ็ไซต ์และใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล สร้างฐานขอ้มูล และใชอ้าปาเซ่ จ  าลอง
เป็นเคร่ืองแม่ข่าย ภายใตร้ะบบปฏิบติัการวนิโดว ์ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ คือ ระบบท่ีพฒันา และ แบบประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ
ระบบ  พบวา่ ไดร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส าหรับสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 และผลการประเมินประสิทธิภาพ สามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านจริง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสุด 
 วนิยั  โกหล า (2555 : 76-87)  ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศการ
ฝึกอบรม พบวา่ 1) องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศการฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนนั้น   
ประกอบดว้ยหน่วยติดต่อผูใ้ช ้(User Interface Module) โมดูลสมาชิก (Members Module)
โมดูลลงทะเบียน (Training Module) และโมดูลหลกัสูตร (Course Module) ผลวเิคราะห์ความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน อยูใ่นระดบั
ความเหมาะสมมาก 2) เวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศการฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึน ไดพ้ฒันาตาม
องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศการฝึกอบรม ประกอบดว้ย หน่วยติดต่อผูใ้ช ้(User 
Interface) หน่วยสมาชิก (Members)  หน่วยลงทะเบียน (Register) และหน่วยสารสนเทศดา้น
หลกัสูตร (Course)  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบ
สารสนเทศการฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน อยูใ่นระดบัความเหมาะสมมาก 3) ความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศการฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 กิตติพงษ ์ จ  ารูญ  (2554 : 40-51)  ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวชิา
เทคโนโลยกีารศึกษา ระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ผูว้ิจยัได้
รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน คือนกัศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยี
การศึกษา ระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น จ านวน 20 คน บุคคล
ทัว่ไปท่ีเยีย่มชมเวบ็ไซต ์10 คน พบวา่ทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นต่อเวบ็ไซตส์อดคลอ้งไป
ในทางเดียวกนัคือความคิดเห็นดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซตพ์บวา่ อยูใ่นระดบัดี ดา้นการ
เขา้ถึงขอ้มูล อยูใ่นระดบัดี มีการออกแบบจดัท าแผนท่ีเวบ็ไซตใ์หผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านได้
สะดวก ดา้นการออกแบบหนา้เวบ็ มีความคิดเห็นในระดบัดี รูปแบบเรียบง่ายไม่ซบัซอ้นและ
ใชง้านง่ายสะดวก ดา้นระบบน าทาง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ใชก้ราฟิกส่ือความหมาย
ร่วมกบัค าอธิบายท่ีชดัเจน รวมทั้งมีรูปแบบและล าดบัของรายการท่ีสม ่าเสมอ ดา้นกราฟิกและ
ภาพเคล่ือนไหว ดา้นตวัอกัษรและการจดัรูปแบบตวัอกัษร และดา้นการใชสี้ในเวบ็ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 
  พงษพ์ิพฒัน์  ชาวเขลางค ์(2554 : 82-83) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนคณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ระบบท่ีพฒันาข้ึน
ประกอบดว้ยระบบงานท่ีรองรับการบริการทางดา้นวชิาการของคณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยจะรองรับอยู ่3 ดา้น คือ 1) บริการการเรียนและการสอน 2) บริการ
ชุมชนและสังคม 3) บริการงานวจิยัทางกฎหมาย ซ่ึงจะแบ่งส่วนของการใชง้านได ้3 ส่วน คือ 
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1) ผูใ้ชง้านทัว่ไป 2) เจา้หนา้ท่ีระบบ 3) ผูดู้แลระบบ ผลจากการศึกษาพบวา่  ระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นเกณฑม์าก และลกัษณะการใชง้านท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้านระบบ รองลงมาคือ ช่วยในการสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
และความรวดเร็วในการใชง้านตามล าดบั 
 Moore (2001 อา้งถึงใน นิติพงษ ์ ปิยาโน.  2555 : 28) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันา
แนวคิดการประมวลผลขอ้มูล/รูปแบบระบบสารสนเทศสาหรับการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
และมธัยมศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเขา้ใจอยา่งมีหลกัการเก่ียวกบัระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการสภาพแวดลอ้ม และเพื่อสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีส าคญัภายในองคก์ร โดยผูว้ิจยัได้
ศึกษาลกัษณะและองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสภาพแวดลอ้ม มีการ
ทบทวนส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม และระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือ
ท่ีใชคื้อแบบสัมภาษณ์ เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ผลการศึกษา พบวา่ ขอ้มูล 
และสารสนเทศ มีความส าคญัมากในการใชป้ระกอบการบริหารจดัการเพื่อช่วยในการจดัการ
สภาพแวดลอ้ม ช่วยใหผู้บ้ริหารมีขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวางแผน และประกอบการตดัสินใจ 
ดงันั้นสถานศึกษาจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีสารสนเทศท่ีดี ตรงกบัความตอ้งการ มีความถูก
ตอ้งแม่นย  า เป็นปัจจุบนั มีความสมบูรณ์ครบถว้น และครอบคลุม แต่เน่ืองจากบุคลากรท่ีขาด
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัระบบสารสนเทศ และไม่สามารถจดัระบบสารสนเทศได ้จึง
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งด าเนินการพฒันาบุคลากรเก่ียวกบัการจดัระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรม ชดัเจน ตั้งแต่การเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การ
ประมวลผลขอ้มูล การจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และการน าขอ้มูลไปใช ้
บุคลากรภายในสถานศึกษา สามารถน าขอ้มูลและสารสนเทศต่าง ๆ ไปใชร่้วมกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 Scott (2011) ไดน้ าเสนอการพฒันาระบบคลงัขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลออนไลน์ 
(OLAP) มาใชใ้นการจดัการขอ้มูลการท างานต่าง ๆ ภายในกองทพัเรือ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อ 
รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงเดิมการจดัเก็บขอ้มูลจะอยูใ่นฐานขอ้มูลแบบดั้งเดิมมีลกัษณะแตกต่าง
กนัออกไปตามลกัษณะของการใชง้าน โดยผูว้จิยัไดน้ าระบบคลงัขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล
ออนไลน์ (OLAP) มาใชใ้นการแกปั้ญหาโดยสร้างเป็นเคร่ืองมือเรียกวา่ NaRSDAT  ไดพ้ฒันา
ตามหลกัการพฒันาซอฟตแ์วร์เชิงวตัถุและไดท้  าการจดัเก็บขอ้มูลลงในคลงัขอ้มูล โดยใช้
โครงสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลแบบดาว เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาไดแ้ก่ ไมโครซอฟต์
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วชิอลเบสิก ไมดครซอฟตเ์อสเซส ส าหรับสร้างฐานขอ้มูล และโปรแกรมค๊อกโนสพาวเวอร์
เพลย ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยระบบท่ีพฒันาข้ึนมาจะช่วยในการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ใหมี้
ประสิทธภาพมากยิง่ข้ึน 
 Cowan (1993 อา้งถึงใน นิติพงษ ์ ปิยาโน.  2555 : 2) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษา
ประสิทธิภาพของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศภายในโรงเรียนในมลรัฐวอชิงตนัผูว้จิยัไดมี้การก าหนด
เกณฑก์ารใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนเคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสัมภาษณ์เพื่อ
สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศภายในโรงเรียนในมลรัฐวอชิงตนัโดยเลือก
สัมภาษณ์ผูท่ี้ใชร้ะบบสารสนเทศอ าเภอละ 2 คนผลการศึกษาพบวา่ดา้นการจดัระบบ
สารสนเทศมีประสิทธิภาพส่วนใหญ่เห็นวา่ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศควรมีความรู้และ
ประสบการณ์มีการฝึกอบรมการใชง้านระบบและขนาดของโรงเรียน (จ านวนนกัเรียน) มีส่วน
ต่อประสิทธิภาพการใชง้านของระบบสารสนเทศภายในโรงเรียนในมลรัฐวอชิงตนันอกจากน้ี
ผูบ้ริหารระดบัสูงถือเป็นองคป์ระกอบหรือตวัแปรท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบ
สารสนเทศ 
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน้ีผูว้จิยั ไดน้ าหลกัการแนวคิดมาเป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบระบบสารสนเทศเพื่อจดัการสาขาวชิาผูว้จิยัคาดหวงัวา่ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนจะ
เป็นระบบท่ีบริหารจดัการดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศของสาขาวชิา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ตรงตามความตอ้งการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ 


