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บทที ่ 4 
 

ผลการด าเนินการวจิยั 

 
 การด าเนินการพฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ไดผ้ลการด าเนินงานตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้า่ไว ้
คือ พฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย หาประสิทธิภาพระบบจดัการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย และหาความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบจดัการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย มีการทดสอบระบบเพื่อหาขอ้ผดิพลาดท่ีข้ึนกบัระบบงานในแต่ละ
โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  5  ท่าน (Black Box Testing) เพื่อหาประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
และการหาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อ โดยไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูป้ฎิบติัการ และผูดู้แลระบบ 
จ านวน 32  คน โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลมาวเิคราะห์หาค่า ค่าเฉล่ีย ร้อยละและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผลท่ีไดมี้ล าดบัดงัน้ี 
 1.  ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน วทิยาเขตสกลนคร 
 2.  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนครโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 3.  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจ  ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร โดยผูบ้ริหาร ผูป้ฎิบติัการ และ
ผูดู้แลระบบ 
 

ระบบจัดการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์บนเครือข่าย  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อสีาน  วทิยาเขตสกลนคร   
 

 ไดร้ะบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน วทิยาเขตสกลนคร โดยมีรายละเอียดหนา้จอการท างานหลกัท่ีใชโ้ตต้อบกนัระหวา่งผูใ้ช้
กบัระบบ  ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
 1.  หนา้แรกของระบบเป็นช่องทางในการใชง้านในส่วนต่างๆ ของระบบ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การเขา้ใชง้านระบบ หนา้จอการล็อกอินเขา้สู่ระบบ ดงัแสดงในภาพท่ี 3 
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ภาพที ่ 3  หนา้จอแรกของระบบ 
ท่ีมา :  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  (2558 : เวบ็ไซต)์ 

 
 

 ภาพท่ี  3  หนา้จอแรกของระบบ แสดงใหเ้ห็นถึงหนา้จอการล็อกอินเขา้สู่ระบบของ
ผูใ้ชร้ะบบท าการเขา้ใชง้านระบบ โดยผูใ้ชง้านจะท าการกรอกช่ือและรหสัผา่นเพื่อเขา้ใชง้านใน
ระบบ ระบบจะท าการตรวจสอบสิทธิในการใชง้าน พร้อมบนัทึกเวลาในการเขา้ใชง้าน 
 

  2.  หนา้จอแรกของผูใ้ชง้านทัว่ไปเม่ือเขา้สู่ระบบ ดงัแสดงในภาพท่ี  4 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 4  หนา้จอแรกเม่ือเขา้สู่ระบบเป็นผูใ้ชง้านทัว่ไป 
ท่ีมา : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  (2558 : เวบ็ไซต)์ 

 

 ภาพท่ี  4  หนา้จอแรกเม่ือเขา้สู่ระบบเป็นผูใ้ชง้านทัว่ไป แสดงใหเ้ห็นถึงหนา้เมนูหลกั
เม่ือเขา้สู่ระบบส าหรับใชง้าน ประกอบดว้ย จ านวนหนงัสือรับของผูใ้ชง้านแต่ละคน ซ่ึงผูใ้ช้
สามารถท่ีจะท าการอ่านรายละเอียดของหนงัสือ ลงรับหนงัสือ   พร้อมทั้งผูใ้ชง้านสามารถท า
การส่ง หนงัสือ ต่อไปยงั ผูใ้ชง้านคนอ่ืนได ้จ านวนหนงัสือท่ีไดท้  าการส่งออกไปยงัผูใ้ชง้าน 
คนอ่ืน โดยสามารถเลือกส่งหนงัสือไปยงัผูใ้ชง้านคนเดียว หรือแบบกลุ่มได ้
  3.  การเลือกดูหนงัสือเขา้ทั้งหมดใหค้ลิกท่ีเมนูหนงัสือเขา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 5 
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ภาพที ่ 18  แสดงหนงัสือเขา้ 
 
 
 

 

ภาพที ่5 หนา้จอการเลือกดูหนงัสือ 
ท่ีมา : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  (2558 : เวบ็ไซต)์ 

 

 ภาพท่ี 5 หนา้จอการเลือกดูหนงัสือ ประกอบดว้ย จ านวนหนงัสือเขา้ของผูใ้ชแ้ต่ละคน 
สามารถท าการเลือกเพื่ออ่านรายละเอียดของหนงัสือ ลงรับหนงัสือ สามารถท าการส่ง หนงัสือ 
ต่อไปยงั ผูใ้ชง้านคนอ่ืนได ้หนงัสือไปยงัผูใ้ชง้านคนอ่ืน โดยสามารถเลือกส่งหนงัสือไปยงั
ผูใ้ชง้านคนเดียว หรือแบบกลุ่ม สามารถท าการเลือกเพื่ออ่านรายละเอียดของหนงัสือได ้ 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 
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                4.  การเลือกหนงัสือท่ีส่งออกใหค้ลิกท่ีเมนูส่งหนงัสือ ดงัแสดงในภาพท่ี 6 
 

 

ภาพที ่ 6  แสดงการส่งหนงัสือ 
ท่ีมา : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  (2558 : เวบ็ไซต)์ 

 
  ภาพท่ี 6  แสดงการส่งหนงัสือ แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนหนงัสือท่ีไดท้  าการส่งออกไปยงั
ผูใ้ชง้านคนอ่ืนโดยสามารถเลือกส่งหนงัสือไปยงัผูใ้ชง้านคนเดียว หรือแบบกลุ่มได ้ทั้งหนงัสือ
ท่ีไดท้  าการส่งไปแลว้นั้นสามารถแกไ้ขรายละเอียดของหนงัสือได ้การส่งหนงัสือใหม่ใหค้ลิก
ปุ่มส่งหนงัสือ ในเมนูหนงัสือออก รายะละเอียดฟิลดต่์างๆ มีดงัน้ี 
  4.1  เร่ือง : ช่ือเร่ืองท่ีจะส่ง 
  4.2  ระดบัความส าคญั : หนงัสือเวยีน ทัว่ไป ด่วน ด่วนมาก และด่วนท่ีสุด 
  4.3  ถึง : หน่วยงานท่ีตอ้งการส่งถึง 
  4.4  จาก : 
  4.5  เลขท่ีหนงัสือ : จะแสดงช่ือผูส่้งและตามเลขท่ี และลงวนัท่ีส่งหนงัสือ  
  4.6  ถึง: 
  4.7  วนัท่ีส่ง : 
  4.8  การปฏิบติั : โดยการกรอกขอ้มูลเพื่อใหด้ าเนินการอยา่งไร 
  4.9  หมายเหตุ : เป็นการบนัทึกขอ้มูลเพื่อช่วยจ า 

1 

2 
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  4.10  การสแกนเอกสาร : โดยการเลือกชนิดของเคร่ืองพิมพเ์อกสาร หรือ เลือกท่ี
จะติดตั้งไดรเวอร์ 
  4.11  การแนบไฟลเ์อกสาร : โดยการเลือกปุ่มเมนู Browse เพื่อเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการส่ง 
 5.  ตรวจสอบสถานะการส่งหนงัสือ เมนูตรวจสอบสถานะหนงัสือ ซ่ึงถือวา่เแสดง
รายละเอียดสถานะหนงัสือท่ีส่ง ใหค้ลิกปุ่มตรวจสอบสถานะการส่งหนงัสือ ดงัแสดงใน ภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 7  ตรวจสอบสถานการณ์ส่งหนงัสือ 

ท่ีมา : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  (2558 : เวบ็ไซต)์ 
 

 ภาพท่ี  7  ตรวจสอบสถานะการส่งหนงัสือ แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนหนงัสือท่ีไดท้  าการ
ส่งออกไปยงัผูใ้ชง้านคนอ่ืนโดยสามารถเลือกส่งหนงัสือไปยงัผูใ้ชง้านคนเดียว หรือแบบกลุ่ม
ได ้ทั้งหนงัสือท่ีไดท้  าการส่งไปแลว้นั้นสามารถแกไ้ขรายละเอียดของหนงัสือได ้
  6.  การแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัใหค้ลิกเมนูขอ้มูลส่วนบุคคล และคลิกเมนูแกไ้ขรายละเอียด
ดงัแสดงในภาพท่ี 8 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่8  แสดงการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
ท่ีมา : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  (2558 : เวบ็ไซต)์ 

2 

1 

1 

2 
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 ภาพท่ี  11  แสดงการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั แสดงใหเ้ห็นถึงการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน การ
เพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน การตรวจสอบการเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านแต่ละคน ซ่ึงจะอนุญาตให้ผูดู้แล
ระบบใชง้านไดเ้ท่านั้น 
 
  7. การเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน ให้คลิกท่ีเมนูผูใ้ชง้านระบบ ดงัแสดงใน ภาพท่ี  9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 9  การเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
ท่ีมา : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  (2558 : เวบ็ไซต)์ 

 

 ภาพท่ี 12 การเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน แสดงใหเ้ห็นถึงการเพิ่มขอ้มูล การตรวจสอบการเขา้
ใชง้านของผูใ้ชง้านแต่ละคน ซ่ึงจะอนุญาตใหผู้ดู้แลระบบใชง้านเพิ่มขอ้มูลไดเ้ท่านั้น 
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 8. สิถิติการใชง้านระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย ดงัแสดงในภาพท่ี 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 10  แสดงการตรวจสอบการเขา้ใชง้าน 
ท่ีมา : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  (2558 : เวบ็ไซต)์ 

 
 ภาพท่ี  10  แสดงการตรวจสอบการเขา้ใชง้าน แสดงใหเ้ห็นถึงการตรวจสอบการเขา้ใช้
งานของผูใ้ชง้านแต่ละคน  แสดงผลลพัธ์เป็นกราฟรูปวงกลมและแสดงจ านวนออกมาใหเ้ห็น
เป็นเปอร์เซ็นตข์องการเขา้ไปใชง้าน 
 

ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของระบบจัดการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์บนเครือข่าย 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน  วทิยาเขตสกลนคร  โดยความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

  

 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  5  คน  ผูเ้ช่ียวชาญ
วเิคราะห์ประสิทธิภาพของระบบ ซ่ึงมีภาพรวมของระบบอยูใ่นระดบั ดี  (  ) = 4.49  และ 
(S.D.) =  0.46  ซ่ึงผลการประเมินประสิทธิภาพในภาพรวม เป็นดงัน้ี 
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ตารางที ่3  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวม 
 

รายการ   S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 
1.  ดา้นความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบวา่
สามารถท าตามหนา้ท่ีได ้(Function Test) 

4.60 0.52 ดีมาก 

2.  ดา้นความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใด (Function 
Requirement Test) 

4.51 0.44 ดีมาก 

3.  ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโปรแกรม ความ
ยากง่ายของการใชง้าน หรือการจดัรูปแบบของ 
การท างาน (Usability Test) 

4.50 0.52 ดี 

4.  ดา้นความสามารถในการท างานของระบบ 
(Performance Test ) 

4.40 0.52 ดี 

5. ดา้นความปลอดภยั (Security Test) 4.45 0.24 ดีมาก 
ผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 4.49 0.46 ดี 
  
 จากตารางท่ี  3  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  ผลการวเิคราะห์ระบบดา้นท่ี  1) ดา้นความ 
ถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบวา่สามารถท าตามหนา้ท่ีได ้(Function Test) ของผูใ้ชมี้
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 2) ดา้นความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใด (Function Requirement Test) มีประสิทธิภาพอยูร่ะดบัดีมาก  3) ดา้น
ลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโปรแกรม ความยากง่ายของการใชง้าน หรือการจดัรูปแบบของการ
ท างาน (Usability Test)  มีประสิทธิภาพอยูร่ะดบัดี  4) ดา้นความสามารถในการท างานของ
ระบบ (Performance Test)  มีประสิทธิภาพอยูร่ะดบัดี  5)  ดา้นความปลอดภยั (Security Test) มี
ประสิทธิภาพอยูร่ะดบัดีมาก 
 สรุปการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของระบบ  ซ่ึงเป็นผลการสรุปประสิทธิภาพโดยรวม
ของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายโดยการน าค่าท่ีไดม้าจากการวเิคราะห์ 
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ประสิทธิภาพในทุก ๆ ดา้นน ามาค านวณร่วมกนัดว้ยวธีิการทางสถิติ  เพื่อหาค่าเฉล่ียและค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงผลท่ีไดรั้บสรุปไดว้า่การพฒันามีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี  
 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจระบบจัดการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์บนเครือข่าย 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน โดยผู้บริหาร ผู้ปฎบัิติการ และผู้ดูแลระบบ 
 

 เม่ือไดน้ าระบบท่ีไดพ้ฒันาน้ีไปทดสอบเพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
ผูบ้ริหาร ผูป้ฎิบติัการ และผูดู้แลระบบ จากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปการวเิคราะห์ความ 
พึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลการสรุปความพึงพอใจโดยภาพรวมของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
บนเครือข่าย  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร โดยมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบั เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา
สูงสุด ประเภทผูรั้บบริการ ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 

ตารางที ่ 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของของผูใ้ชง้านทัว่ไป 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
        ชาย 11 34.40 
        หญิง 21 65.60 
2. อาย ุ   
        20 -30 ปี 7 21.90 

        31 – 40 ปี 17 53.90 
        41 – 50 ปี 6 18.80 
        50 ปี ข้ึนไป 2 6.30 
 3. วฒิุการศึกษาสูงสุด 0 00.00 
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 25 78.10 
         ปริญญาตรี 5 15.60 
         ปริญญาโท 2 6.30 
       สูงกวา่ปริญญาโท 1 3.10 
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ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. ประเภทผูรั้บบริการ 1 3.10 
       รองอธิการบดีประจ าวทิยาเขต 1 3.10 
       ผูช่้วยอธิการบดีประจ าวิทยาเขต 2 6.30 
       ผูอ้  านวยการส านกังานวิทยาเขต 6 18.80 
       คณบดี 2 6.30 
       หวัหนา้งาน 9 28.10 
       หวัหนา้ส านกังานคณบดี 9 28.10 
       หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 1 3.10 
       เจา้หนา้ท่ีสารบรรณ 1 3.10 
       ผูดู้แลระบบ 1 3.10 

 
 จากตารางท่ี 4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามงานวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 32 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงร้อยละ 65.60  ซ่ึงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
53.90  มีวฒิุการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ปริญญาตรี ร้อยละ 78.10 ประเภทผูรั้บบริการ เจา้หนา้ท่ี
สารบรรณ และหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 28.10 
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ตารางที ่5  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร ผูป้ฎิบติัการ และผูดู้แลระบบ 
                  ในภาพรวม 
 

รายการ   SD 
ระดบั
ความพึง
พอใจ 

1.  การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านมีความเหมาะสม 
ขนาดของตวัอกัษร  สีตวัอกัษร  สีพื้นหลงั  และกราฟิค
ท่ีประกอบแต่ละหนา้จอ 

4.65 0.48 มากท่ีสุด 

2.  ระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น เช่น การสร้างเอกสาร 
การอนุมติัเอกสาร  การรับ – ส่งเอกสาร และการจดัเก็บ 
ท าลายเอกสาร 

4.25 0.50 มาก 

3.  การสืบคน้ขอ้มูลง่ายและสะดวกรวดเร็วข้ึน 4.40 0.49 มาก 
4.  ความถูกตอ้งของขอ้มูล 4.53 0.56 มากท่ีสุด 
5.  การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลตามกลุ่มผูใ้ชง้าน 4.65 0.82 มากท่ีสุด 
6.  ความปลอดภยัของขอ้มูลและส ารองขอ้มูล 4.59 0.55 มากท่ีสุด 
7.  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบโดยรวม 4.78 0.42 มากท่ีสุด 

ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจ 4.55 0.47 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี  5  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของระบบดา้น
การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านมีความเหมาะสม ขนาดของตวัอกัษร    สีตวัอกัษร   สีพื้น
หลงั   และกราฟิคท่ีประกอบแต่ละหนา้จอ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ผลการ
วเิคราะห์ความพึงพอใจของระบบดา้นระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น เช่น การสร้างเอกสาร  
การอนุมติัเอกสาร  การรับ – ส่งเอกสาร และการจดัเก็บ ท าลายเอกสารมีความพึงพอใจอยูร่ะดบั
มาก ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของการสืบคน้ขอ้มูลง่ายและสะดวกรวดเร็วมีความ 
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของระบบดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล
มีความพึงพอใจอยูร่ะดบัมากท่ีสุด  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของระบบดา้นการก าหนด
สิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลตามกลุ่มผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูร่ะดบัมากท่ีสุด  ผลการวเิคราะห์
ความพึงพอใจของระบบดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลและส ารองขอ้มูลมีความพึงพอใจอยู่
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ระดบัมากท่ีสุดผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบ
โดยรวมความพึงพอใจอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
 สรุปการวเิคราะห์ความพึงพอใจของระบบการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บน
เครือข่าย  สรุปผลโดยรวมของระบบโดยการน าค่าท่ีไดม้าจากการวเิคราะห์ในทุกๆ ดา้นน ามา
ค านวณร่วมกนัดว้ยวธีิการทางสถิติ  ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั  4.45 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.47 ซ่ึงผลท่ีไดรั้บสรุปไดว้า่การพฒันาระบบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
 
 
 


