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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามการวจิยั 
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แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการงานด้านเอกสาร 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร 

1.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 เพื่อหาสภาพปัญหาและความตอ้งการของผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติัการดา้นงานเอกสารใน 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

2.  รายละเอยีดผู้วจัิย 
 นางหทยัรัตน์    เทียบแสง     สาขาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา    
 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

3.  อาจารย์ทีป่รึกษา  รศ.ดร.สิทธิชยั  บุษหมัน่ 

4.  ค าช้ีแจง   
 สภาพปัญหางานดา้นเอกสาร   เป็นการสอบถามระบบการส่งเอกสารภายในองคก์ร  
ประเมินโดยใชแ้บบสอบถามวดัทศันคติตามวธีิของลิเคร์ท   (Likert)  ซ่ึงจะแบ่งสภาพปัญหา
และความตอ้งการออกเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี  

 ระดบั   5  หมายถึง    มีปัญหาและความตอ้งการมากท่ีสุด 
 ระดบั   4  หมายถึง     มีปัญหาและความตอ้งการมาก  
 ระดบั   3 หมายถึง     มีปัญหาและความตอ้งการปานกลาง  
              ระดบั   2 หมายถึง     มีปัญหาและความตอ้งการนอ้ย  
 ระดบั   1  หมายถึง     มีปัญหาและความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  

 เม่ือท่านไดท้  าความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละค าช้ีแจงเรียบร้อยแลว้โปรดพิจารณา
แบบสอบถาม   และประเมินตามความคิดเห็นของท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย   ในช่องระดบั
ของปัญหาตามระดบัการวดั  5  ระดบัท่ีก าหนด 
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ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (กรุณาท าเคร่ือง /  หนา้ขอ้ความต่อไปน้ี) 
1.ddเพศ   (   )  ชาย   (   )  หญิง 
2.กกอาย ุ  (   )  20 -30 ปี   (   )  31 – 40 ปี 

   (   )  41 – 50 ปี   (   )  50 ปี ข้ึนไป 
3.ddวฒิุการศึกษาสูงสุด (   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (   )  ปริญญาตรี 

   (   )  ปริญญาโท   (   )  สูงกวา่ปริญญาโท 
4.ddประเภทผูรั้บบริการ  (   )  รองอธิการบดีประจ าวทิยาเขตสกลนคร 

   (   )  ผูช่้วยอธิการบดีประจ าวิทยาเขตสกลนคร 
   (   )  ผูอ้  านวยการส านกังานวิทยาเขตสกลนคร 
   (   )  คณบดี    
คณะ  ………………………………………………………. 
   (   )  หวัหนา้ส านกังานคณบดี  คณะ  ……………………………… 
   (   )  หวัหนา้งาน  ……………………………………..…………… 
   (   )  หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  งาน  …………………….……. 
   (   )  เจา้หนา้ท่ีสารบรรณ  ประจ างาน/คณะ  ………………………. 
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ส่วนที่  2  ความคิดเห็นสภาพปัญหางานดา้นเอกสารของผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติัการ 
 

ความคิดเห็นสภาพปัญหางานด้านเอกสาร 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านการสร้างเอกสาร 
     1.1  การพิมพเ์อกสารไม่เป็นไปตามรูปแบบการสร้างเอกสาร      
     1.2  มีการปรับเปล่ียนบุคลากรบ่อย ขาดความเช่ียวชาญและทกัษะ
ในงานดา้นเอกสาร 

     

2.  ด้านการอนุมัติเอกสาร 
     2.1  การอนุมติัเอกสารล่าขา้       
     2.2  ผูอ้นุมติัมีภารกิจมาก      

3.  ด้านการ รับ ส่งเอกสาร 
     3.1  การรับ –  ส่งเอกสารล่าชา้ เน่ืองจากระยะทางของหน่วยงาน      
     3.2  จ  านวนบุคลากรในการับ –  ส่งเอกสารมีนอ้ย      
     3.3  ผูป้ฎิบติัการและผูรั้บบริการไม่ทราบสถานะเอกสารวา่อยูใ่น
ขั้นตอนใด 

     

     3.4  การสืบคน้ขอ้มูลใชเ้วลานาน      
     3.5  ไม่สามารถรายงานสถิติเอกสารประจ าเดือน  ปี       
     3.6  เอกสารสูญหายระหวา่งการรับ – ส่ง      

4. ด้านการจัดเกบ็และท าลาย 
     4.1  ปริมาณเอกสารมีจ านวนมาก  พื้นท่ีการจดัเก็บมีนอ้ย      
     4.2   ความปลอดภยัในการจดัเก็บเอกสาร      
     4.3   การจดัการเอกสารไม่เป็นระบบ      

ความคิดเห็น
อ่ืนๆ…………………………………………………………………………………………… 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่  3   ความคิดเห็นความตอ้งการระบบจดัการเอกสารของผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติัการ 

ความคิดเห็นความต้องการระบบจัดการเอกสาร 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านการสร้างเอกสาร 
1.1 รูปแบบการสร้างเอกสารเป็นไปตาม ระเบียบสารบรรณ 
1.2 กระบวนการเขา้สู่ระบบท างานสะดวก 
1.3 การท างานมีล าดบัขั้นการท างานท่ีเขา้ใจง่าย 

     

2.  ด้านการอนุมัติเอกสาร 
     2.1  การอนุมติัเอกสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว      
     2.2  ผูอ้นุมติัสามารถอนุมติัเอกสารได ้      
     2.3  ก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงการท างานของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม      

3.  ด้านการ รับ ส่งเอกสาร 
     3.1  การรับ –  ส่งเอกสาร เป็นไปอยา่งรวดเร็ว      
     3.2  ทราบสถานะเอกสาร      
     3.3  ความสามารถดา้นการสืบคน้เอกสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว      
     3.4  สามารถรายงานสถิติเอกสารประจ าเดือน  ปี       
     3.5  ลดการสูญหายของเอกสารระหวา่งการรับ – ส่ง      

4. ด้านการจัดเกบ็และท าลาย 
     4.1   ลดพื้นท่ีการจดัเก็บเอกสาร      
     4.2   ความปลอดภยัในการจดัเก็บเอกสารและส ารองขอ้มูล      
     4.3   การจดัการเอกสารเป็นระบบเอกสารอิเลคทรอนิกส์บน
เครือข่ายทอ้งถ่ิน 

     

ความคิดเห็นอ่ืนๆ………………………………………………….………………………… 
...................................................................................................................................................... 
                               ขอกราบขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ 

หทยัรัตน์    เทียบแสง 
                                                                                                                     ผูว้จิยั 

 
 



99 
 

 

แบบประเมินความพงึพอใจ 

ระบบการจัดการเอกสารอิเลคทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายท้องถิ่น 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร 

1.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 เพื่อหาความพึงพอใจของผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติัการท่ีมีต่อระบบการจดัการเอกสาร
อิเลคทรอนิกส์ผา่นเครือข่ายทอ้งถ่ิน   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขต
สกลนคร 

2.  รายละเอยีดผู้วจัิย 
 นางหทยัรัตน์    เทียบแสง     สาขาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา    
 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

3.  อาจารย์ทีป่รึกษา  รศ.ดร.สิทธิชยั  บุษหมัน่ 

4.  ค าช้ีแจง   
 ความพึงพอใจระบบจดัการเอกสารอิเลคทรอนิกส์   เป็นการประเมินระบบการส่ง
เอกสารภายในองคก์ร  โดยใชแ้บบสอบถามวดัทศันคติตามวิธีของลิเคร์ท   (Likert)  ซ่ึงจะแบ่ง
ความพึงพอใจออกเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี  

 ระดบั   5  หมายถึง     มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ระดบั   4  หมายถึง     มีความพึงพอใจมาก  
 ระดบั   3 หมายถึง     มีความพึงพอใจปานกลาง  
          ระดบั   2 หมายถึง    มีความพึงพอใจนอ้ย  
 ระดบั   1  หมายถึง     มีความพึงใจนอ้ยท่ีสุด  

 เม่ือท่านไดท้  าความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละค าช้ีแจงเรียบร้อยแลว้โปรดพิจารณา 
แบบประเมินตามความคิดเห็นของท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัของความพึงพอใจ  
ตามระดบัการวดั  5  ระดบั  ท่ีก าหนด 
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ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (กรุณาท าเคร่ือง /  หนา้ขอ้ความต่อไปน้ี) 
1.ddเพศ   (   )  ชาย   (   )  หญิง 
2.กกอาย ุ  (   )  20 -30 ปี   (   )  31 – 40 ปี 

   (   )  41 – 50 ปี   (   )  50 ปี ข้ึนไป 
3.ddวฒิุการศึกษาสูงสุด (   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (   )  ปริญญาตรี 

   (   )  ปริญญาโท   (   )  สูงกวา่ปริญญาโท 
4.ddประเภทผูรั้บบริการ  (   )  รองอธิการบดีประจ าวทิยาเขตสกลนคร 

   (   )  ผูช่้วยอธิการบดีประจ าวิทยาเขตสกลนคร 
   (   )  ผูอ้  านวยการส านกังานวิทยาเขตสกลนคร 
   (   )  คณบดี   
คณะ………………………………………………………. 
   (   )   หวัหนา้ส านกังานคณบดี  คณะ……………………………… 
   (   )  หวัหนา้งาน …………………………………………………… 
   (   )  หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  งาน…………………………. 
   (   )  เจา้หนา้ท่ีสารบรรณ  ประจ างาน/คณะ……………………. 
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ส่วนที่  2  แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบจดัการเอกสารอิเลคทรอนิกส์ 
บนเครือข่ายทอ้งถ่ิน  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 
 

ความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านมีความเหมาะสม  

ขนาดของตวัอกัษร  สีตวัอกัษร   สีพื้นหลงั   และกราฟิคท่ี
ประกอบแต่ละหนา้จอ 

     

2. ระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น เช่น การสร้างเอกสาร การ
อนุมติัเอกสาร  การรับ – ส่งเอกสาร และการจดัเก็บ ท าลาย
เอกสาร 

     

3. การสืบคน้ขอ้มูลง่ายและสะดวกรวดเร็วข้ึน      
4. ความถูกตอ้งของขอ้มูล      
5. การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลตามกลุ่มผูใ้ชง้าน      
6. ความปลอดภยัของขอ้มูลและส ารองขอ้มูล      
7. ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบโดยรวม      

 
ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
        …………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
                               
             ขอกราบขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ 

หทยัรัตน์    เทียบแสง 
         ผูว้จิยั 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการเอกสารอเิลคทรอนิกส์ 
บนเครือข่ายท้องถิ่น มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร 

1.  เอกสารประกอบการประเมิน 
             แบบประเมินประสิทธิภาพระบบการจดัการเอกสารอิเลคทรอนิกส์ 
บนเครือข่ายทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

2.  ค าช้ีแจง 
2.1  แบบประเมินของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อประเมินประสิทธิภาพการจดัการเอกสาร

อิเลคทรอนิกส์บนเครือข่ายทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 
ประกอบดว้ย   2  ส่วน   ไดแ้ก่    

 ส่วนท่ี  1   คือ   ขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญ    
               ส่วนท่ี   2   คือ   รายการประเมินประสิทธิภาพของระบบการจดัการเอกสาร
อิเลคทรอนิกส์บนเครือข่ายทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 
          2.2  เวบ็ไซตข์องระบบการจดัการเอกสารอิเลคทรอนิกส์บนเครือข่ายทอ้งถ่ิน 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 
www.edoc.rmuti.ac.th/elib/   รหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นตามคู่มือท่ีก าหนด 

2.3. เม่ือทุกท่านไดท้  าความเขา้ใจเอกสารหมายเลข   1     เรียบร้อยแลว้โปรดพิจารณา
แบบประเมินตามความคิดเห็นของท่าน   โดยท าเคร่ืองหมาย      ในช่องระดบัของความ
คิดเห็น  ตามระดบัการวดั  5  ระดบัท่ีก าหนดโดยความหมายของแต่ระดบัคะแนนมีดงัน้ี 

 
   ดีมากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน 
   มาก   ให ้ 4  คะแนน 
   ปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน 
   นอ้ย   ให ้ 2  คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1  คะแนน  
 
 
 
 

http://www.edoc.rmuti.ac.th/elib/
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3.  วตัถุประสงค์ 
 เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบจดัการเอกสารอิเลคทรอนิกส์บนเครือข่าย ทอ้งถ่ิน    
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร เก่ียวกบัความสามารถในการ
จดัการระบบ  ดงัน้ี 

1. Functional  Test ดา้นการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามขีด
ความสามารถ 

2. Functional  requirement Test  
 

ดา้นการท างานตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้ 

3. Usability Test  ดา้นการติดต่อระหวา่งโปรแกรมกบัผูใ้ช ้
4. Performance Test ดา้นความสามารถในการท างานของระบบ 
5. Security Test ดา้นความปลอดภยัในการท างานของระบบ 

4.  ข้อมูลผู้วจัิย 
 นางหทยัรัตน์   เทียบแสง   สาขาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา   
   คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

5.ddอาจารย์ทีป่รึกษา  รศ.ดร. สิทธิชยั บุษหมัน่   

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลของผู้เช่ียวชาญ 
ช่ือ – สกุล (นาย / นาง / นางสาว)  ………………………………….……………………… 
ต าแหน่งทางวชิาการ………………………… ต าแหน่ง
บริหาร…………………………………… ระดบัการศึกษา  …………………………
สาขา……………………………สังกดั คณะ  ……………………………….…………………       
มหาวทิยาลยั   ……………………………………………………………        
                                                           (ลงช่ือ)……………………………………..ผูป้ระเมิน 
              (.......................................................) 
                     ................../.................../................ 
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ส่วนที ่ 2   รายการประเมินประสิทธิภาพระบบจดัการเอกสารอิเลคทรอนิกส์ บนเครือข่าย
ทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น
ของท่าน 

มา
กท

ี่สด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

1. Functional  Test : ด้านการท างานได้อย่างถูกต้องตามขีดความสามารถ 
     1.1  ความถูกตอ้งในการสร้างเอกสารอิเลคทรอนิกส์ตรงตาม
รูปแบบและเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้

     

     1.2  ความถูกตอ้งของการอนุมติัเอกสารอิเลคทรอนิกส์      

     1.3  ความถูกตอ้งของการรับ การส่ง และการใชง้าน      

     1.4  ความถูกตอ้งของการจดัเก็บขอ้มูล  การลบ การแกไ้ข  การ
คน้หา รูปแบบรายงานและการท าลายเอกสารอิเลคทรอนิกส์ 

     

2.  Functional  requirement Test  : ด้านการท างานตรงตามความต้องการของผู้ใช้  
     2.1  สามารถสร้างเอกสารในรูปแบบเดียวกนัไดต้ามระเบียบสาร
บรรณ 

     

     2.2  สามารถอนุมติัเอกสารได ้      

     2.3  สามารถส่งเอกสารไดร้วดเร็วและมีล าดบัความส าคญั      

     2.4  เอกสารมีความสมบูรณ์ ไม่สูญหาย      

     2.5  สามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารได ้      

     2.6  เอกสารมีความปลอดภยั      

     2.7  สามารถคน้หาเอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว      

     2.8  สามารถส ารองขอ้มูลได ้      

     2.9   สามารถรายงานจ านวนเอกสารรายเดือน รายปี ไดใ้น
ลกัษณะของกราฟ 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ
ท่าน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

3.  Usability  Test  : ด้านการติดต่อระหว่างโปรแกรมกบัผู้ใช้   
     3.1  ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ      

     3.2  ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรบนจอภาพ      

     3.3  ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบน
จอภาพ 

     

     3.4  ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ      

     3.5  ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธิบายส่ือ
ความหมาย 

     

     3.6  ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการ
ส่ือความหมาย 

     

     3.7  ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ      

     3.8  ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้      

     3.9  ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบ
บนจอภาพ 

     

     3.10  ค  าศพัทท่ี์ใชผู้ใ้ชมี้ความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตาม
ไดโ้ดยง่าย 

     

4.  Performance Test  :  ด้านความสามารถในการท างานของระบบ 
     4.1  ความเร็วในการติดต่อฐานขอ้มูล      
     4.2  ความถูกตอ้งในการติดต่อฐานขอ้มูล      
     4.3  ความถูกตอ้งในการปรับปรุงขอ้มูล      
     4.4  ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม      

5.dSecurity Test  : ด้านความปลอดภัยในการท างานของระบบ 
     5.1  ความถูกตอ้ง ปลอดภยัในการพิสูจน์ตวัตน      
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ
ท่าน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
     5.2  ความเหมาะสมในการเตือนเม่ือมีการ-ท างานผดิพลาด      
     5.3  ความเหมาะสมในการเก็บขอ้มูลการท างานของผูใ้ช ้      
     5.4  ความปลอดภยัในการใชง้านระบบในภาพรวม      

 

ขอ้เสนอแนะ  
…………...................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

  

 ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ 
หทยัรัตน์     เทียบแสง 

                                                                                                                   ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก  ข 
การออกแบบระบบการจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์บนเครือข่าย 
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 การวเิคราะห์ระบบ 
 การวเิคราะห์และออกแบบระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย สามารถ
สร้างแผนผงักระแสการไหลของขอ้มูล และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 
  1.1  แผนผงักระแสขอ้มูล หรือ Context Diagram คือ ผงัแสดงขอ้มูลท่ีเขา้สู่
ระบบ ขอ้มูลท่ีออกจากระบบ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบภายนอก ดงัแสดงในภาพท่ี  8 
 

                 

          

          

                    

                    

          

           

                    

                     

          

          

                    

          

           

                    

                     

                        
           

0

                    

 
 

ภาพภาคผนวกที ่ 1  แผนผงักระแสขอ้มูล หรือ Context Diagram ของขอ้มูลระดบัสูงสุด 
 

 จากแผนผงักระแสขอ้มูล Context Diagram ขา้งตน้สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
กลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบมี 3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหาร ผูป้ฎิบติัการ และผูดู้แล  ผูใ้ช้งาน
สามารถท าการ ดูรายงานสรุป ตรวจสอบการเขา้ใช้งานของตนเอง และจดัการงานส่วนต่าง ๆ 
เช่น การรับหนงัสือ การส่งหนงัสือ สถานะของหนงัสือ แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั เปล่ียนรหสัผ่าน 
และคน้หาหนงัสือท่ีตอ้งการได ้ผูดู้แลระบบสามารถท าการ ดูรายงานสรุป ตรวจสอบการเขา้ใช้
งานของใช้งานอ่ืน และจดังานส่วนต่าง ๆ เช่น การส่งหนังสือ การรับหนังสือ ตรวจสอบ
หนงัสือเขา้ ตรวจสอบสถานะของหนงัสือ แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั เปล่ียนรหัสผ่านแกไ้ขขอ้มูล
ผูใ้ชง้าน เพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน ลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน และคน้หาหนงัสือท่ีตอ้งการได ้
  1.2  แผนผงักระแสขอ้มูล Data Flow Diagram คือ ผงัแสดงการไหลของขอ้มูลของ
ระบบในระดบัต่าง ๆ  
   Data Flow Diagram Level 0 คือ ภาพรวมของผงัแสดงการไหลของขอ้มูลของ
ระบบทั้งหมด ซ่ึงแสดงดงัภาพภาคผนวกท่ี 2 
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ภาพภาคผนวกที ่2  Data Flow Diagram Level 0   
 

 จาก Data Flow Diagram Level 0 จะประกอบดว้ยงานหลกัทั้งหมด 5 งาน ดงัต่อไปน้ี 
โปรเซสท่ี 1.0 ตรวจสอบสิทธิในการใชง้าน 
โปรเซสท่ี 2.0 หนงัสือรับเขา้ 
โปรเซสท่ี 3.0 หนงัสือส่งออก 
โปรเซสท่ี 4.0 การคน้หาหนงัสือ 
โปรเซสท่ี 5.0 สรุปรายงาน 
โปรเซสท่ี 6.0 การบริหารจดัการ 
โปรเซสท่ี 7.0 การเปล่ียนรหสัผา่น 
โปรเซสท่ี 8.0 สถิติการเขา้ใชง้าน 
โปรเซสท่ี 9.0 การออกจากระบบ 
 



110 
 

จากแผนผงั Data Flow Diagram Level 0 ขา้งตน้สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
  โปรเซสท่ี 1.0 เป็นการตรวจสอบช่ือเรียกและรหสัผา่นของผูใ้ชง้านและผูดู้แลระบบวา่
มีสิทธิเขา้ใชง้านระบบหรือไม่ 
  โปรเซสท่ี 2.0 หนงัสือเขา้ จะท าการตรวจสอบจ านวนหนงัสือท่ีเขา้มายงัผูใ้ชง้าน    
  โปรเซสท่ี 3.0 หนงัสือออก จะท าการตรวจสอบจ านวนหนงัสือท่ีออกไปจากผูใ้ชง้าน 
  โปรเซสท่ี 4.0 รายงานสรุป รายงานหนงัสือรับ ส่งของผูใ้ชง้านในระบบ โดยผูใ้ช้
ระบบแต่ละคนจะสามารถดูรายงานสรุปของหน่วยงานตนเองไดเ้ท่านั้น ส่วนหวัหนา้งาน
ผูบ้ริหารและ ผูดู้แลระบบ สามารถดูรายงานสรุปไดทุ้กหน่วยงาน  
  โปรเซสท่ี 5.0 บริหารจดัการในส่วนน้ีจะอนุญาตใหผู้ดู้แลระบบใชง้านเท่านั้น ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย การแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน การเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน การตรวจสอบการเขา้ใชง้าน
ของผูใ้ชง้านแต่ละคน  
  จากโปรเซสท่ีกล่าวมาสามารถอธิบายไดล้ะเอียดข้ึน โดยใช ้Data Flow Diagram Level 
ต่างๆ อธิบายดงัต่อไปน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที ่3  Data Flow Diagram Level 1 ตรวจสอบสิทธิในการใชง้าน   
    
 จากภาพภาคผนวกท่ี 3  แสดงใหเ้ห็นถึงกระแสขอ้มูลเม่ือผูใ้ชร้ะบบท าการเขา้ใชง้าน
ระบบโดยผูใ้ชง้านจะท าการกรอกช่ือและรหสัผา่นเพื่อเขา้ใชง้านในระบบ ระบบจะท าการ
ตรวจสอบสิทธิในการใชง้าน พร้อมบนัทึกเวลาในการเขา้ใชง้าน 
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ภาพภาคผนวกที ่4  Data Flow Diagram Level 1 หนงัสือรับเขา้ 
     

จากภาพภาคผนวกท่ี 4  แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนหนงัสือรับของผูใ้ชง้านแต่ละคน ซ่ึง
ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะท าการอ่านรายละเอียดของหนงัสือ ลงรับหนงัสือ พร้อมทั้งผูใ้ชง้านสามารถ
ท าการส่ง หนงัสือ ต่อไปยงั ผูใ้ชง้านคนอ่ืนได ้

 



113 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที ่5  Data Flow Diagram Level 1 หนงัสือส่งออก 
  
 จากภาพภาคผนวกท่ี 5  แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนหนงัสือท่ีไดท้  าการส่งออกไปยงั
ผูใ้ชง้านคนอ่ืน  โดยสามารถเลือกส่งหนงัสือไปยงัผูใ้ชง้านคนเดียว หรือแบบกลุ่มได ้ทั้ง
หนงัสือท่ีไดท้  าการส่งไปแลว้นั้นสามารถแกไ้ขรายละเอียดของหนงัสือได ้
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ภาพภาคผนวกที ่6  Data Flow Diagram Level 1 การคน้หาหนงัสือ 
 

 จากภาพภาคผนวกท่ี 6  แสดงใหเ้ห็นถึงการคน้หาหนงัสือ จะการคน้หาหนงัสือเขา้ 
หนงัสือส่ง และหนงัสือออก ของผูใ้ชง้านแต่ละคน และสามารถแสดงขอ้มูลหนงัสือได ้
 



115 
 

 
 

 

ภาพภาคผนวกที ่7  Data Flow Diagram Level 1 สรุปรายงาน 
   

  จากภาพภาคผนวกท่ี 7  แสดงให้เห็นถึงจ านวนหนงัสือรับเขา้ หนงัสือส่งออก โดย
สามารถดูไดจ้ากเมนูรายงาน 
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ภาพภาคผนวกที ่8  Data Flow Diagram Level 1 การบริหารจดัการ 
 

    จากภาพภาคผนวกท่ี 8  แสดงใหเ้ห็นถึงการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน การเพิ่มขอ้มูล
ผูใ้ชง้าน การตรวจสอบการเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านแต่ละคน ซ่ึงจะอนุญาตใหผู้ดู้แลระบบใชง้าน
ไดเ้ท่านั้น 
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ภาพภาคผนวกที ่9  Data Flow Diagram Level 1 การเปล่ียนรหสัผา่น 
 

   จากภาพภาคผนวกท่ี 9  แสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนรหสัผา่นผูใ้ชง้าน จะการ
ตรวจสอบการเปล่ียนรหสัผา่นผูใ้ชง้านแต่ละคน ซ่ึงจะอนุญาตใหผู้ใ้ชง้านเปล่ียนรหสัผา่นได ้

 

 
ภาพภาคผนวกที ่10  Data Flow Diagram Level 1 สถิติการเขา้ใชง้าน 

 
  จากภาพภาคผนวกท่ี 2แสดงใหเ้ห็นถึงสถิติการเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้าน จะการตรวจสอบ
การเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านแต่ละคน และสามารถแสดงสถิติการเขา้ใชง้านของแต่ละคนได ้
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ภาพภาคผนวกที ่11  Data Flow Diagram Level 1 การออกจากระบบ 
 

   จากภาพภาคผนวกท่ี 11  แสดงใหเ้ห็นถึงการออกจากระบบ จะท าการออกจาก
ระบบเม่ือผูใ้ชง้านแต่ละคนจบการท างานในระบบ  

 
1.3  Entity Relationship Diagram คือ แบบจ าลองของขอ้มูล เพื่อน าเสนอรายละเอียด

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีออกแบบ ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลและแผนภาพ
ทิศทางการไหลของขอ้มูลในระบบดบัต่าง ๆ สามารถท่ีจะน ามาเขียนเป็นความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลในระบบงานไดโ้ดยใช ้E-R Diagram แสดงดงัภาพภาคผนวกท่ี 12 
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ภาพภาคผนวกที ่12  Entity Relationship Diagram ของระบบ 
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การออกแบบหน้าจอทีต่ิดต่อกบัผู้ใช้งาน 
จากท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ระบบโดยใช ้Data Flow Diagram และ E-R Diagram แลว้นั้น

ท าใหท้ราบถึงการไหลของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบทั้งหมด  การออกแบบหนา้จอของระบบ  แบ่ง
ออกเป็น  4  ส่วนดว้ยกนัคือ  หน้าจอแรกของระบบ  หน้าจอของผูบ้ริหาร ผูป้ฎิบติัการ และ
ผูดู้แลระบบ  ซ่ึงแต่ละส่วนจะประกอบดว้ยหนา้จอยอ่ยอ่ืน ๆ อีก ดงัแสดงในภาพท่ี  15 เป็นตน้
ไป 

 
 

 

 
ภาพภาคผนวกที ่13  หนา้จอแรกของระบบ 

 

 

 
ภาพภาคผนวกที ่14  หนา้จอแรกเม่ือเขา้สู่ระบบเป็นผูใ้ชง้านทัว่ไป 

 
 
 
 

สญัลกัษณ์ของระบบ 

 ลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ  

 กรุณากรอกช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเพื่อเขา้ใชร้ะบบ  

  ช่ือผูใ้ช ้   

  รหสัผา่น   

      

   เขา้ระบบ ยกเลิก  

      

สญัลกัษณ์ของระบบ 

คน้หาหนงัสือเขา้-หนงัสือออก ส่งหนงัสือ สถานะหนงัสือ รายงาน ดาวน์โหลด ออกจากระบบ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล หน่วยงานภายในวิทยาเขตสกลนคร 

ผูบ้ริหารระบบกลาง 
ล็อกอินในนาม: 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
เปล่ียนรหสัผา่น 

สถิติการเขา้ใช ้
 

รายละเอียดรายการท่ีเลือก 

เอกสารทั้งหมด 11/0 

ล าดบัท่ี เลขที่หนงัสือส่ง ช่ือเร่ือง หน่วยงาน ลงวนัที่ วนัรับ 

       

เวลา 

ปฏิทินเหตุการณ์ 
 

วิธีการใชง้าน 
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ภาพภาคผนวกที ่15  หนา้จอเม่ือท าการดูรายละเอียดหนงัสือเขา้ 

 
 

 
ภาพภาคผนวกที ่16  หนา้จอแสดงการส่งหนงัสือ 

 

สญัลกัษณ์ของระบบ 

คน้หาหนงัสือเขา้-หนงัสือออก ส่งหนงัสือ สถานะหนงัสือ รายงาน ดาวน์โหลด ออกจากระบบ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ระบบคน้หาหนงัส่ือเขา้/หนงัสือออก 

ผูบ้ริหารระบบกลาง 
ล็อกอินในนาม: pannee 

ช่ือ-สกุล/Full name:

ผูบ้ริหารระบบกลาง 
ขอ้มูลส่วนบุคคล 
เปล่ียนรหสัผา่น 

สถิติการเขา้ใช ้

สืบคน้จากเง่ือนไข 

ประเภท หนงัสือเขา้ คน้จาก ช่ือเร่ืองหนงัสือ ค าคน้   คน้หา  

 

วิธีการคน้ 
1. เลือกประเภทหนงัสือ 
2. เลือกรูปแบบการคน้หา 
3. กรอกค าคน้ 
4. คลิกปุ่มคน้หา เวลา 

ปฏิทินเหตุการณ์ 
 

สญัลกัษณ์ของระบบ 

คน้หาหนงัสือเขา้-หนงัสือออก ส่งหนงัสือ ลบหนงัสือ ผูใ้ชง้าน สถานะหนงัสือ ออกจากระบบ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล แบบฟอร์มการส่งหนงัสือ 
ใหห้น่วยงานภายในเขต โดยงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
กลบั ส่ง ยกเลิก ลบ 

ผูบ้ริหารระบบกลาง 
ล็อกอินในนาม: 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
เปล่ียนรหสัผา่น 

สถิติการเขา้ใช ้

ส่งใหภ้ายนอกวิทยาเขต ส่งใหห้น่วยงานภายใน ส านกังานวิทยาเขตสกลนคร 

กรอกรายละเอียดการส่งเอกสาร 

เร่ือง   
ระดบัความส าคญั หนงัสือเวียน  

จากถึง  เลือกทั้งหมด   
 ส านกังานผูอ้  านวยการ  งานบริหารแผนฯ  งานบริหารงานบุคคล 
 งานวจิยัและพฒันา  งานพฒันานกัศึกษา  งานเทคโนโลยฯี 
 คณะอุตสาหกรรมฯ  คณะทรัพยากรฯ  งานส่งเสริมวชิาการฯ 

เลขท่ีหนงัสือ  ลว.   
วนัท่ีส่ง 29 พ.ค.2557  

การปฏิบติั  
หมายเหตุ  

สแกนเอกสารหรือติดตั้งไดรเวอร์ 

เวลา 
แนบไฟลเ์อกสาร    Browse…  อปัโหลดไฟลท่ี์เลือก  

ปฏิทินเหตุการณ์  
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ภาพภาคผนวกที ่17  หนา้จอตรวจสอบสถานะการส่งหนงัสือ 

 

 

 
ภาพภาคผนวกที ่ 18  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

 

 

สญัลกัษณ์ของระบบ 

คน้หาหนงัสือเขา้-หนงัสือออก ส่งหนงัสือ สถานะหนงัสือ รายงาน ดาวน์โหลด ออกจากระบบ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล พิมพร์ายงานประจ าเดือน 

ผูบ้ริหารระบบกลาง 
ล็อกอินในนาม: 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
เปล่ียนรหสัผา่น 

สถิติการเขา้ใช ้

ประเภท หนงัสือเขา้ ประจ าเดือน 1 
ปี (พ.ศ. เช่น 
2557)  

255

7 
 แสดงรายการ  

 

 

เวลา 

ปฏิทินเหตุการณ์ วิธีการคน้ 

1. เลือกประเภทหนงัสือ 
2. คลิกปุ่ มคน้หา 

สญัลกัษณ์ของระบบ 

คน้หาหนงัสือเขา้-หนงัสือออก ส่งหนงัสือ ลบหนงัสือ ผูใ้ชง้าน สถานะหนงัสือ รายงาน ดาวน์โหลด ออกจากระบบ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

 

 

รูปภาพ 

ล็อกอินในนาม: admin 

ช่ือ-สกุล/Full name: 

ผูดู้แลระบบ 
ขอ้มูลส่วนบุคคล 
เปล่ียนรหสัผา่น 

สถิติการเขา้ใช ้

   แกไ้ขรายละเอียด 
 

 

รูปภาพ 

 
 
 

ช่ือผูใ้ชง้าน ผูบ้ริหารระบบกลาง 
ช่ือ-นามสกุล เติมศกัด์ิ  แสงเพียง 

กลุ่มผูใ้ชง้าน ผูดู้แลระบบ 

อีเมล ์ Temsak_sa@rmuti.ac.th 

เบอร์ติดต่อ 0849552435 

  ทีอยู ่ ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

เวลา 

ปฏิทินเหตุการณ์ วิธีการใชง้าน 

mailto:Temsak_sa@rmuti.ac.th
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ภาพภาคผนวกที ่19  หนา้จอการเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

 

 

 
ภาพภาคผนวกที ่20  หนา้จอการตรวจสอบการเขา้ใชง้าน 

 
 
 

สญัลกัษณ์ของระบบ 

คน้หาหนงัสือเขา้-หนงัสือออก ส่งหนงัสือ ลบหนงัสือ ผูใ้ชง้าน สถานะหนงัสือ รายงาน ดาวน์โหลด ออกจากระบบ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ผูใ้ชง้านภายในวิทยาเขต ผูใ้ชง้านหน่วยงานภายนอก 

ผูบ้ริหารระบบกลาง 
ล็อกอินในนาม: 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
เปล่ียนรหสัผา่น 

สถิติการเขา้ใช ้

เพิ่มผูใ้ชง้านระบบ 

หน่วยงานภายในองคก์ร(จดัการ)/หน่วยงานภายนอกองคก์ร(จดัการ) 
สงักดั : คณะ 
กลุ่มผูใ้ชง้าน :  
ผูใ้ชง้าน : 
รหสัผา่น/Password 

: 

  

  

 

เพิ่มขอ้มูล 

เวลา 

ปฏิทินเหตุการณ์ รายช่ือผูใ้ชง้านภายในวิทยาเขตสกลนคร 

User กลุ่มผูใ้ชง้าน สงักดั แกไ้ข ลบ 
     

สญัลกัษณ์ของระบบ 

คน้หาหนงัสือเขา้-หนงัสือออก ส่งหนงัสือ ลบหนงัสือ ผูใ้ชง้าน สถานะหนงัสือ รายงาน ดาวน์โหลด ออกจากระบบ 

สถิติการใชง้านระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย ส านกังานวิทยาเขตสกลนคร 

 

ส านกังานวิทยาเขต 

งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

งานวิจยัและพฒันา 
งานบริหารแผนและการคลงั 
งานบุคลากร 
งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานพฒันานกัศึกษา 
อ่ืนๆ 
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การสร้างและพฒันาระบบ 
 ในขั้นตอนการสร้างและพฒันาระบบระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย  
ไดพ้ฒันาโดยใชร้ะบบปฏิบติัการ Debian 6.0 ซ่ึงบริการฟรีท่ีในส่วนของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web 
Server)  ใช ้AppServ 2.5.10  ซ่ึงเป็นแพก็เก็จท่ีรวมทั้ง Apache 2.2.8, PHP 5.2.6, MySQL 
5.0.51b, phpMyAdmin-2.10.3 ท่ีติดตั้งมาพร้อมใชง้านจากเวบ็ไซตh์ttp://www. 
appservnetwork.com/ ซ่ึงทางเวบ็ไซตแ์จกฟรี ส่วนภาษาท่ีใชใ้นการพฒันานั้นเป็นภาษา PHP 
และ HTML  ในการสร้างหนา้เวบ็เพจ จดัการฐานขอ้มูลใช ้MySQL ในการติดต่อระหวา่ง
โปรแกรมภาษา  PHP กบัฐานขอ้มูล MySQL  จะท าการติดต่อโดยผา่น Apache กบั PHP ช่วย
ในการติดต่อ  และในการออกแบบหนา้ติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (Graphic User Interface) ใช้
โปรแกรม Adobe Photoshop และ Macromedia Flash 8 และในการออกแบบ UML นั้นใช ้
Shareware ใช ้Edraw UML Diagram 7.2 ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดไดฟ้รีท่ีเวบ็ไซต ์http://www. 
fileguru.com/Edraw-UML-Diagram/download 
 
โครงสร้างฐานข้อมูล 
 โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบจะประกอบไปด้วย  17  ตารางข้อมูล  ดังนี ้
 ตารางหนังสือ (books) เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของหนังสือทาง
ราชการ ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 1 
 

ตารางภาคผนวกที ่1  ตารางหนงัสือ (books) 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
no bigint(20) No 0 
piority int(11) No 0 
bookID varchar(50) No  
bookDate date No 0000-00-00 
longwuntee varchar(200) No  
bookSubject tinytext No  
bookSource varchar(100) No  
bookDes text No  
bookAction text No  
bookComment text No  
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ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
bookDoc varchar(250) No  
bookGetStatus char(1) No  
bookGetDate date Yes 0000-00-00 
bookGetBy text No  
bookfrom varchar(8) No  
bookto varchar(50) No  
admin_getstatus tinyint(4) No  
admin_getnumber varchar(100) No  
ict_isbn varchar(50) Yes NULL 
plan_isbn varchar(50) Yes NULL 
nited_isbn varchar(50) Yes NULL 
mny_isbn varchar(50) Yes NULL 
pers_isbn varchar(50) Yes NULL 
mng_isbn varchar(50) Yes NULL 
mng1_isbn varchar(50) Yes NULL 
qc_isbn varchar(50) Yes NULL 
adm_isbn varchar(50) Yes NULL 
ts_isbn varchar(50) Yes NULL 
boss_isbn varchar(50) Yes NULL 
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 2.  ตารางหน่วยงาน (school) เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลหน่วยงานหลกัตาม
โครงสร้างองคก์ารของผูใ้ชร้ะบบ ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดต่าง ๆ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 2 
 

ตารางภาคผนวกที ่2 ตารางหน่วยงาน (school) 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
p_id varchar(20) Yes NULL 
a_id varchar(20) No  
t_id varchar(20) No  
School_name varchar(255) Yes NULL 
school_id varchar(20) Yes NULL 
username varchar(255) Yes NULL 
password varchar(255) Yes NULL 

 
 3.  ตารางขอ้มูลการใชง้าน (userlogs) เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลการใชง้าน ซ่ึง
ประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 3 

 

ตารางภาคผนวกที่ 3  ตารางขอ้มูลการใชง้าน (userlogs) 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
no int(11) No  
username varchar(30) No  
timeStart varchar(30) No  
timeStop varchar(30) No  
ip_addr varchar(50) Yes NULL 
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4.  ตารางขอ้มูลเครือข่ายระดบัอ าเภอ (amphure) เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลเครือข่ายระดบั
อ าเภอ ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 4 
 

ตารางภาคผนวกที ่ 4  ตารางขอ้มูลเครือข่ายระดบัอ าเภอ (amphure) 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
ProvinceID varchar(20) Yes NULL 
a_id varchar(20) No  
a_name varchar(255) Yes NULL 

 
 

 

5.  ตารางข้อมูลรายละเอียดหนังสือ (bookdoc) เป็นตารางท่ีเก็บข้อมูลรายละเอียด
หนงัสือ ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 5 

 
ตารางภาคผนวกที ่5  ตารางขอ้มูลรายละเอียดหนงัสือ (bookdoc) 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
sessid varchar(255) No  
id bigint(20) No 0 
filename varchar(255) No  
filesize varchar(255) No  

 

 

6.  ตารางข้อมูลรายละเอียดสถานะหนังสือ (bookgetstatus) เป็นตารางท่ีเก็บข้อมูล
รายละเอียดสถานะหนงัสือ ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 6 
 

ตารางภาคผนวกที ่6  ตารางขอ้มูลรายละเอียดสถานะหนงัสือ (bookgetstatus) 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
bookGetStatus char(1) Yes NULL 
bookGetStatus_detail varchar(255) Yes NULL 
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7.  ตารางข้อมูลรายละเอียดล าดับหนังสือ  (bookpiority) เป็นตารางท่ีเก็บข้อมูล
รายละเอียดล าดบัหนงัสือ ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 7 
 

ตารางภาคผนวกที่ 7  ตารางขอ้มูลรายละเอียดล าดบัหนงัสือ (bookpiority) 

Column Type Null Default 
piority int(2) No 0 
piorityDetail varchar(20) No  

 
 

8.  ตารางข้อมูลรายละเอียดหัวหน้าส่วน (boss) เป็นตารางท่ีเก็บข้อมูลรายละเอียด
หวัหนา้ส่วน ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 8 
 

ตารางภาคผนวกที ่8  ตารางขอ้มูลรายละเอียดหวัหนา้ส่วน (boss) 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
id int(11) No  
username varchar(255) No  
password tinytext No  
type varchar(255) No  
detail text No  

 
 

9.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลแนบ  (fileattach) เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลแนบ  ซ่ึง
ประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 9 

 
ตารางภาคผนวกที ่9  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลแนบ  (fileattach) 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
id int(11) No  
frontend_news_id int(11) No  
filename varchar(255) No  
filepath varchar(255) No  
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ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
filetype varchar(255) No  
filesize double No  
category varchar(20) No  

 
 

10.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลอพัโหลด  (fileuploadtmp) เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูล
อพัโหลด  ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 10 
 

ตารางภาคผนวกที ่10  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลอพัโหลด  (fileuploadtmp) 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
id int(11) No  
member varchar(25) No  
file varchar(255) No  
filesize double No 0 
filetype varchar(255) No  

 
 
11.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลอพัโหลด2  (fileuploadtmp4frontend) เป็นตารางท่ี

เก็บขอ้มูลอพัโหลด2  ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 11 
 

ตารางภาคผนวกที ่11  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลอพัโหลด2  (fileuploadtmp4frontend) 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
id int(11) No  
member varchar(25) No  
file varchar(255) No  
filesize double No 0 
filetype varchar(255) No  
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12.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลอพัโหลด3 (fileuploadtmp4frontend1) เป็นตารางท่ี
เก็บขอ้มูลอพัโหลด3 ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 12 
 

ตารางภาคผนวกที ่12  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลอพัโหลด3 (fileuploadtmp4frontend1) 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 

id int(11) No  
member varchar(25) No  
file varchar(255) No  
filesize double No 0 
filetype varchar(255) No  

 

 

13.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลข่าว (frontend_news) เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลข่าว ซ่ึง
ประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 13 
 

ตารางภาคผนวกที ่13  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลข่าว (frontend_news) 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
id int(11) No  
title varchar(255) No  
detail text No  
from varchar(255) No  
to varchar(255) No  
refer varchar(255) No  
date_long datetime No  
date_add datetime No  
fileattach_id int(11) No  
status int(11) No  
read int(11) No  
piority varchar(100) No  
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14.  ตารางข้อมูลรายละเอียดข้อมูลกลุ่ม (groups) เป็นตารางท่ีเก็บข้อมูลกลุ่ม ซ่ึง
ประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 14 
 

ตารางภาคผนวกที ่14  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลกลุ่ม (groups) 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
gID int(10) No 0 
gName varchar(50) Yes NULL 

 
 

 

15.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลกลุ่มยอ่ย (groupsub) เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลกลุ่มยอ่ย 
ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 15 
 

ตารางภาคผนวกที ่15  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลกลุ่มยอ่ย (groupsub) 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
GsubID varchar(15) No 0 
Gid int(7) Yes NULL 
Gsubname text No  

 
 
16.  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลสมาชิก (members) เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลสมาชิก 

ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 16 
 

ตารางภาคผนวกที ่16  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลสมาชิก (members) 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
Member_id int(10) No  
Member_username varchar(50) Yes NULL 
Member_password varchar(50) Yes NULL 
Member_fname varchar(80) Yes NULL 
Member_email varchar(30) Yes NULL 
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ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
Member_tel varchar(20) Yes NULL 
Member_addr text Yes NULL 
Member_picture varchar(30) Yes NULL 
Member_Gid int(10) No 0 
Member_Gsubid varchar(10) No 0 

 
 

17.  ตารางข้อมูลรายละเอียดข้อมูลหนังสือเขา้ (quickreply) เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูล
หนงัสือเขา้ ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดต่างๆ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 17 
 

ตารางภาคผนวกที ่17  ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลหนงัสือเขา้ (quickreply) 

ช่ือเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล Null Default 
id bigint(20) No  
book_no int(11) No  
datein datetime No  
message text No  
member_id int(11) No  
ipaddress varchar(255) No  
status int(2) No  
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ภาคผนวก  ค 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของระบบจัดการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์บนเครือข่าย 
โดยความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

  

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  5   คน    ผูเ้ช่ียวชาญ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ ซ่ึงมีภาพรวมของระบบอยูใ่นระดบั ดี  ค่า ( ) = 4.49  และ 
ค่า (SD) =  0.46  ซ่ึงผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในภาพรวม เป็นดงัน้ี 
 
ตารางภาคผนวกที ่18  สรุปผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมทุก ๆ ดา้น 

 

รายการ 
  SD 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1.  ดา้นความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบวา่
สามารถท าตามหนา้ท่ีได ้(Function Test) 

4.60 0.52 ดีมาก 

2.  ดา้นความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใด (Function 
Requirement Test) 

4.51 0.44 ดีมาก 

3.  ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโปรแกรม ความ
ยากง่ายของการใชง้าน หรือการจดัรูปแบบของการ
งาน (Usability Test) 

4.50 0.52 ดี 

4.  ดา้นความสามารถในการท างานของระบบ 
(Performance Test ) 

4.40 0.52 ดี 

5. ดา้นความปลอดภยั (Security Test) 4.45 0.24 ดีมาก 
ผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 4.49 0.46 ดี 

  
 จากตารางภาคผนวกท่ี  18  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  ผลการวเิคราะห์ระบบดา้นท่ี  
1) ดา้นความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบว่าสามารถท าตามหน้าท่ีได ้ (Function Test) 
ของผูใ้ชมี้ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดีมาก    2) ดา้นความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใด (Function Requirement Test) มีประสิทธิภาพอยูร่ะดบัดี
มาก  3) ดา้นสภาพแวดลอ้มของโปรแกรม ความยากง่ายของการใชง้าน หรือการจดัรูปแบบของ
การงาน (Usability Test) มีประสิทธิภาพอยูร่ะดบัดี 4 ) ดา้นความสามารถในการท างานของ
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ระบบ (Performance Test ) มีประสิทธิภาพอยูร่ะดบัดี 5)  ดา้นความปลอดภยั (Security Test) มี
ประสิทธิภาพอยูร่ะดบัดีมาก 
             สรุปการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบ  ซ่ึงเป็นผลการสรุปประสิทธิภาพโดยรวม
ของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายโดยการน าค่าท่ีได้มาจากการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพในทุกๆ ดา้นน ามาค านวณร่วมกนัดว้ยวธีิการทางสถิติ  เพื่อหาค่าเฉล่ียและค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงผลท่ีไดรั้บสรุปไดว้า่การพฒันาระบบมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี โดย
สามารถแบ่งการวเิคราะห์เป็นรายดา้น ดงัน้ี 
            1.  ด้านความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบว่าสามารถท าตามหน้าท่ีได้ ผลของ
การวเิคราะห์ดงัแสดงใน ตารางภาคผนวกท่ี 19 
 
ตารางภาคผนวกที ่ 19  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพระบบของผูเ้ช่ียวชาญ  ดา้นการท างาน 
                       ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขีดความสามารถ 
 

รายการ 
  SD 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1. ความถูกตอ้งในการสร้างเอกสารอิเลคทรอนิกส์ตรง
ตามรูปแบบและเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้

4.60 0.54 ดีมาก 

2. ความถูกตอ้งของการอนุมติัเอกสารอิเลคทรอนิกส์ 4.40 0.54 ดี 
3. ความถูกตอ้งของการรับ การส่ง และการใชง้าน 4.60 

 
0.54 

 
ดีมาก 

 
4. ความถูกตอ้งของการจดัเก็บขอ้มูล  การลบ การ
แกไ้ข  การคน้หา รูปแบบรายงานและการท าลาย
เอกสารอิเลคทรอนิกส์ 

4.80 0.44 ดีมาก 

สรุปด้านการท างานได้อย่างถูกต้องตามขีด
ความสามารถ 

4.60 0.52 ดีมาก 

 
 จากตารางภาคผนวกท่ี 19  เม่ือพิจารณาการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโปรแกรมจาก
การประเมินของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามขีดความสามารถไดค้่าเฉล่ีย
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เท่ากบั  4.60 และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใช้
งานอยูใ่นระดบัดีมาก 
 
 2.  ดา้นการท างานตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ (Functional  requirement Test) 
ผลของการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางภาคผนวกท่ี 20 
 
ตารางภาคผนวกที ่ 20  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพระบบของผูเ้ช่ียวชาญ  ดา้นการท างาน 
            ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 
 

รายการ 
  SD 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1.  สามารถสร้างเอกสารในรูปแบบเดียวกนัไดต้าม
ระเบียบสารบรรณ 

4.40 0.54 ดี 

2.  สามารถอนุมติัเอกสารได ้ 4.40 0.54 ดี 
3.  สามารถส่งเอกสารไดร้วดเร็วและมีล าดบั
ความส าคญั 

4.80 0.44 ดีมาก 

4.  เอกสารมีความสมบูรณ์ ไม่สูญหาย 4.20 0.44 ดี 
5.  สามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารได ้ 4.80 

 
0.44 

 
ดีมาก 

 
6.  เอกสารมีความปลอดภยั 4.20 0.44 ดี 
7.  สามารถคน้หาเอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.40 0.54 ดี 
8.  สามารถส ารองขอ้มูลได ้ 4.40 0.54 ดี 
9.   สามารถรายงานจ านวนเอกสารรายเดือน รายปี ได้
ในลกัษณะของกราฟ 

5.00 0.00 ดีมาก 

สรุปด้านการท างานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.51 0.44 ดีมาก 

 
 จากตารางภาคผนวกท่ี 20  เม่ือพิจารณาการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโปรแกรมจาก
การประเมินของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการท างานตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั   
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4.51 และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั   0.44 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้าน
อยูใ่นระดบัดีมาก 
               3.  ดา้นการติดต่อระหวา่งโปรแกรมกบัผูใ้ช ้(Usability Test) ผลของการวเิคราะห์ 
ดงัแสดงในตารางภาคผนวกท่ี 21 
 
ตารางภาคผนวกที ่21  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพระบบของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการติดต่อ 
           ระหวา่งโปรแกรมกบัผูใ้ช ้

 

รายการ 
  SD 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 4.40 0.54 ดี 
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรบนจอภาพ 4.80 0.44 ดีมาก 
3. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบน
จอภาพ 

4.20 0.44 ดี 

4.  ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ 4.40 0.54 ดี 
5.  ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธิบายส่ือ
ความหมาย 

4.60 0.54 ดีมาก 

6.  ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการ
ส่ือความหมาย 

4.40 0.54 ดี 

7.  ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบ
หนา้จอภาพ 

4.60 0.54 ดีมาก 

8.  ความเหมาะสมในการปฎิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้ 4.40 0.54 ดี 
9.  ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบ
บนจอภาพ 

4.60 0.54 ดีมาก 

3.10  ค  าศพัทท่ี์ใชผู้ใ้ชมี้ความคุน้เคยและสามารถปฎิบติั
ตามไดโ้ดยง่าย 

4.60 0.54 ดีมาก 

สรุปด้านการติดต่อระหว่างโปรแกรมกบัผู้ใช้ 4.50 0.52 ดี 

 
 จากตารางภาคผนวกท่ี 21 เม่ือพิจารณาการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโปรแกรมจาก
การประเมินของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการติดต่อระหวา่งโปรแกรมกบัผูใ้ชไ้ดค้่าเฉล่ียเท่ากบั   4.50 
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และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั   0.52  ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านอยูใ่น
ระดบัดี 
 
 4.  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพระบบของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นความสามารถในการ
ท างานของระบบ (Performance Test) ผลของการประเมินดงัแสดงในตารางภาคผนวกท่ี 22 
 
ตารางภาคผนวกที ่ 22  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพระบบของผูเ้ช่ียวชาญดา้นความสามารถ 
            ในการท างานของระบบ 
      

รายการ 
  SD 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1. ความเร็วในการติดต่อฐานขอ้มูล 4.20 0.44 ดี 
2. ความถูกตอ้งในการติดต่อฐานขอ้มูล 4.40 0.54 ดี 
3. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงขอ้มูล 4.60 0.54 ดี 
4. ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม 4.40 0.54 ดี 
สรุปด้านความสามารถในการท างานของระบบ 4,40 0.52 ดี 

    
                 จากตารางภาคผนวกท่ี  22  เม่ือพิจารณาการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโปรแกรม
จากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นความสามารถในการท างานของระบบ ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั   
4.40 และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั   0.52 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้าน
อยูใ่นระดบัดี 
                 5.  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานของระบบ (Security Test) ผลของการประเมินดงัแสดงในตารางภาคผนวกท่ี 23 
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ตารางภาคผนวกที ่ 23  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพระบบของผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยั 
            ในการท างานของระบบ 

 

รายการ 
  SD 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1. ความถูกตอ้ง ปลอดภยัในการพิสูจน์ตวัตน 4.60 0.54 ดี 
2. ความเหมาะสมในการเตือนเม่ือมีการ-ท างาน
ผดิพลาด 

4.20 0.44 ดี 

3. ความเหมาะสมในการเก็บขอ้มูลการท างานของผูใ้ช ้ 4.00 0.00 ดี 
4. ความปลอดภยัในการใชง้านระบบในภาพรวม 5.00 0.00 ดี 
สรุปด้านความปลอดภัยในการท างานของระบบ 4.45 0.24 ดี 

    
            จากตารางภาคผนวกท่ี  23  เม่ือพิจารณาการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของโปรแกรมจาก
การประเมินของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นความปลอดภยัในการท างานของระบบ  ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั   
4.45และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั   0.24 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านอยู่
ในระดบัดี 
 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผู้บริหาร ผู้ปฎบัิติการ และผู้ดูแลระบบ 
 

            เม่ือได้น าระบบท่ีได้พฒันาน้ีไปทดสอบเพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน
ผูบ้ริหาร ผูป้ฎิบติัการ และผูดู้แลระบบ จากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปการวเิคราะห์ความ 
พึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลการสรุปความพึงพอใจโดยภาพรวมของระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
บนเครือข่าย โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษาสูงสุด ประเภทผูรั้บบริการ ดงัแสดงในตารางภาคผนวกท่ี 24 
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ตารางภาคผนวกที ่ 24  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของของผูใ้ชง้านทัว่ไป 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
        ชาย 11 34.40 
        หญิง 21 65.60 
2. อาย ุ   
        20 -30 ปี 7 21.90 
        31 – 40 ปี 17 53.90 
        41 – 50 ปี 6 18.80 
        50 ปี ข้ึนไป 2 6.30 
 3. วฒิุการศึกษาสูงสุด 0 00.00 
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 25 78.10 
         ปริญญาตรี 5 15.60 
         ปริญญาโท 2 6.30 
       สูงกวา่ปริญญาโท 1 3.10 
4. ประเภทผูรั้บบริการ 1 3.10 
       รองอธิการบดีประจ าวทิยาเขต 1 3.10 
       ผูช่้วยอธิการบดีประจ าวิทยาเขต 2 6.30 
       ผูอ้  านวยการส านกังานวิทยาเขต 6 18.80 

       คณบดี 2 6.30 
       หวัหนา้งาน 9 28.10 
       หวัหนา้ส านกังานคณบดี 9 28.10 
       หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 1 3.10 
       เจา้หนา้ท่ีสารบรรณ 1 3.10 
       ผูดู้แลระบบ 1 3.10 
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 จากตารางภาคผนวกท่ี 24  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 32 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 65.60  ซ่ึงอายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 31 – 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 53.90  มีวุฒิการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ปริญญาตรี ร้อยละ 78.10 ประเภท
ผูรั้บบริการ เจา้หนา้ท่ีสารบรรณ และหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 28.10 

2. เม่ือไดน้ าระบบท่ีไดพ้ฒันาน้ีไปทดสอบเพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร 
ผูป้ฎิบติัการ และผูดู้แลระบบ โดยการน าค่าท่ีไดม้าจากการวเิคราะห์ความพึงพอใจในทุกๆ ดา้น
น ามาค านวณร่วมกนัด้วยวิธีการทางสถิติ  จากการทดสอบในแต่ละส่วนการทดลองใช้งาน
ระบบและกรอกแบบ ส ารวจความพึงพอใจการใช้งานระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกสจา์ก
ผูใ้ชง้าน จ านวน 32 คน ผลการส ารวจความพึงพอใจการใชง้านระบบ  สรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางภาคผนวกที ่25  แสดงผลส ารวจระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบจากผูใ้ช ้จ  านวน 
             32 คน 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

รวม มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. การออกแบบส่วนติดต่อกบั
ผูใ้ชง้านมีความเหมาะสม 
ขนาดของตวัอกัษร  สี
ตวัอกัษร   สีพื้นหลงั   และ  
กราฟิคท่ีประกอบแต่ละ
หนา้จอ 

21  11  - - - 32 

2. ระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซ้อน 
เช่น การสร้างเอกสาร การ
อนุมติัเอกสาร  การรับ – ส่ง
เอกสาร  และการจัด เก็บ 
ท าลายเอกสาร 

9 22 1   32 

3. การสืบค้นข้อมูล ง่ายและ
สะดวกรวดเร็วข้ึน 

13 19 - - - 32 

4. ความถูกตอ้งของขอ้มูล 18 13 1 - - 32 
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รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

รวม มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5. การก าหนดสิทธ์ิในการ
เขา้ถึงขอ้มูลตามกลุ่ม
ผูใ้ชง้าน 

21 11 - - - 32 

6. ความปลอดภัยของข้อมูล
และส ารองขอ้มูล 

20 11 1 - - 32 

7. ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบ
โดยรวม 

25 7 - - - 32 

 
 จากตารางภาคผนวกท่ี 25 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการใชง้านระบบคิด
เป็นร้อยละ สรุป ไดด้งัน้ี การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านมีความเหมาะสม ขนาดของ
ตวัอกัษร  สีตวัอกัษร   สีพื้นหลงัและกราฟิคท่ีประกอบแต่ละหนา้จอ มีระดบัความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุด จ านวน 21 คน ระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น เช่น การสร้างเอกสาร การอนุมติั
เอกสาร  การรับ – ส่งเอกสาร และการจดัเก็บท าลายเอกสาร มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก 
คือ 22 คน  การสืบคน้ขอ้มูลง่ายและสะดวกรวดเร็วข้ึนมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก 
จ านวน 19 คน ความถูกตอ้งของขอ้มูลมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 18 คน 
การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลตามกลุ่มผูใ้ชง้านมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 21 คน  ความปลอดภยัของขอ้มูลและส ารองขอ้มูลมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุด จ านวน 20 คน และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบโดยรวมมีระดบัความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุด จ านวน 25 คน 
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ภาคผนวก ง 
คู่มือการใช้งานระบบจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์บนเครือข่าย 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร 
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ภาคผนวก  จ 
หนังสือขออนุญาตให้ผู้วจิัยเข้าเกบ็ข้อมูลการวจิัย 

หนังสือขออนุญาตให้ผู้วจิัยเข้าทดลองใช้เคร่ืองมอืและเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจิัย 
หนังสือเรียนเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิัย 
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