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การวจิยัการพฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนระบบเครือข่ายมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร  คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบจดัการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย  หาประสิทธิภาพ และความพึงพอใจผูใ้ชง้านท่ีมีต่อ 
การพฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนระบบเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม  คือแบบประเมินเพื่อหา
ประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน  กลุ่มเป้าหมาย 
ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร ผูป้ฎิบติัการ  และผูดู้แลท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานสารบรรณของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร โดยวธีิแบบเจาะจง จ านวน 32 คน  
สถิติท่ีใชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่   ค่าเฉล่ีย ( )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวจิยั   พบวา่  ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู ่
ในระดบัดี (  = 4.49 , S.D. = 0.46 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายละเอียดดงัน้ี  1) ดา้นหนา้ท่ีของ
โปรแกรม ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดีมาก  (  =  4.60 , S.D.= 0.52)   2) ดา้นความสามารถ

ท างานตามความตอ้งการผูใ้ช ้ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดีมาก (   = 4.51, S.D =  0.44 )   

3)  ดา้นการใชง้านของโปรแกรม ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี (  = 4.50, S.D.= 0.52 ) 

4)  ดา้นความสามารถในการท างานของระบบ ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี (  = 4.40,   

S.D.= 0.52) และ 5) ดา้นความปลอดภยั ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดีมาก (   = 4.75, S.D.=0.24) 
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ความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัดีมาก  (  = 4.55, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง  7  ดา้น  พบวา่ความ 
พึงพอใจของผูบ้ริหาร ผูป้ฎิบติัการ และผูดู้แล  ดา้นการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านมีความ
เหมาะสม ขนาดของตวัอกัษร  สีตวัอกัษร  สีพื้นหลงั  และกราฟฟิกท่ีประกอบแต่ละหนา้จออยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.65, S.D. = 0.48)  ดา้นระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น  เช่น  การสร้าง

เอกสาร การอนุมติัเอกสาร การรับ – ส่งเอกสาร และการจดัเก็บ ท าลายเอกสารอยูใ่นระดบัมาก 
(   = 4.25, S.D. = 0.50) ดา้นการสืบคน้ขอ้มูลง่ายและสะดวกรวดเร็วข้ึนอยูใ่นระดบัมาก          

(   = 4.40, S.D. = 0.49) ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.53,             

S.D. = 0.56) ดา้นการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลตามกลุ่มผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด      
(  = 4.65, S.D. = 0.82) ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลและส ารองขอ้มูลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

(   = 4.59, S.D. = 0.55) และ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

(  = 4.78, S.D. = 0.42) เปรียบเทียบความพึงพอใจผูใ้ชง้านระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฎิบติัการ

พบวา่ ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดบัมาก  และผูป้ฎิบติัมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 

 The present study was conducted to investigate the effectiveness and users’ 
satisfaction of the development of the electronic-based management system. The study was 
entitled the development of the electronic-based management system on the network system 
of Rajamangala University of Technology Isan Sakonnakhon Campus. To gather the data, the 
researcher adopted two data collection tools: (1) an assessment form; (2) a questionnaire. The 
former was used to explore the effectiveness of the system rated by specialists, and the latter 
was used to discover the users’ satisfaction of the system. The populations in the present 
study were administrators, executors, and supervisors who were responsible for records 
management systems in Rajamangala University of Technology Isan Sakonnakhon Campus. 
In population sampling, the researcher adopted a purposive sampling. Hence, there were 32 
samples or participants in the research study. The statistics used in this study were mean ( ) 
and standard deviation (S.D.). 
 The results showed that the specialists’ attitudes towards the effectiveness of the 
system were rated at a good level (  = 4.49 and S.D. = 0.46). In addition, the researcher 
found that (1) the program effectiveness was rated at a very good level (  = 4.60 and S.D.  
 = 0.52); (2) the ability of the program as the users expected was rated at a very good level    
(  = 4.51 and S.D. = 0.44) ; (3) the use of the program was rated at a good level (  = 4.50 
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and S.D. = 0.52); (4) the system ability was rated at a good level (  = 4.40 and S.D. = 0.52);   
and (5) the system security of the program was rated at a very good level (  = 4.75 and   
S.D. = 0.24). 
 In terms of the users’ satisfaction of the development of the electronic-based 
management system, the overall findings was rated at a very good level (  = 4.55 and  
S.D.  = 0.47). Furthermore, the results showed (1) the users including the administrators, 
executors, and supervisors felt satisfied as a very good level with the design of the program in 
terms of  a user contact area, a font seize, a font color, a background, and a graphic design 
were appropriately designed (  = 4.65 and S.D. = 0.48); (2) the convenience in the system 
use e.i. how to create a document, how to approve a document, how to send and receive a 
document, and how to store and destroy a document was rated at a the very good level      
(  = 4.25 and S.D. = 0.50); (3) the convenience in searching was rated at a a very good level 
(  = 4.40 and S.D. = 0.49); (4) the correctness of the information was rated at an excellent 
level (  = 4.53 and S.D. = 0.56); (5) the authorization to access to the information was rated 
at an excellent level (  = 4.65 and S.D. = 0.82); (6) the security of the information and data 
store was rated at a very good level (  = 4.59 and S.D. = 0.55); and (7) the overall usefulness 
of the system was rated  at a very good level (  = 4.78 and S.D. = 0.42) . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


