
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 การวจิยัเร่ือง การพฒันาการด าเนินงานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาแบบ 
มีส่วนร่วม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดน้ าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
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ธนาคารโรงเรียน 

 1. ความเป็นมาของธนาคารโรงเรียน 

  กิจการธนาคารออมสินเร่ิมข้ึนในประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2456 ตามพระ
ราชประสงค ์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6  ท่ีทรงเห็นคุณประโยชน์
ของการออมทรัพย ์เพื่อใหป้ระชาชนรู้จกัการประหยดั และมีสถานท่ีเก็บรักษาทรัพยสิ์นเงิน
ทองใหป้ลอดภยัจากโจรผูร้้าย จึงทรงจดัตั้งคลงัออมสิน ในสังกดักรมพระคลงัมหาสมบติั 
ด าเนินธุรกิจภายใตพ้ระราชบญัญติัคลงัออมสิน พ.ศ.  2456 ต่อมาในปี 2472 คลงัออมสินไดไ้ป
สังกดักรมไปรษณียโ์ทรเลข กระทรวงพาณิชย ์และคมนาคม ซ่ึงมีท่ีท าการอยูท่ ัว่ไป โดยกิจการ
ไดเ้ร่ิมแพร่หลาย และเป็นท่ีนิยมของประชาชนอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงถือเป็นยคุท่ีมีความกา้วหนา้
ของคลงัออมสินแห่งประเทศไทย ต่อมารัฐบาลไดย้กฐานะคลงัออมสินเป็นองคก์ารของรัฐบาล 
มีฐานะเป็นนิติบุคคล ด าเนินธุรกิจในรูปธนาคารภายใตพ้ระราชบญัญติั ธนาคารออมสิน พ.ศ.  
2489 มีการบริหารงานโดยอิสระ ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจาก
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2490 และเปล่ียนช่ือเป็นธนาคารออมสิน
ตั้งแต่นั้นมา 
  ธนาคารออมสินค านึงถึงความส าคญัของการออมเงินเป็นอยา่งมาก จึงไดจ้ดัตั้ง
โครงการท่ีมีคุณค่าต่อการตระเตรียมเยาวชน ใหเ้ป็นผูท่ี้มีนิสัยรักการออมเขา้ใจสภาพแวดลอ้ม 
และไดรั้บการศึกษาอยา่งพอเพียง ส าหรับอนาคต เพื่อปลูกฝังการออมทรัพยใ์หก้บัเด็กนกัเรียน 
โครงการธนาคารโรงเรียนเป็นการจดักิจกรรมส่งเสริมการออมในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการ 
ส่งพนกังานออกไปรับฝากเงินตามโรงเรียน เพื่อบริการรับฝากเงินแก่เด็ก ซ่ึงไม่สามารถไปใช้
บริการในวนัธรรมดา หรือเวลาท าการได ้ธนาคารโรงเรียนเป็นธนาคารจ าลองท่ีด าเนินการ 
โดยนกัเรียนในโรงเรียนและอาจารย ์รวมทั้งพนกังานของธนาคารออมสินเป็นท่ีปรึกษา เพื่อให้
นกัเรียนไดเ้รียนรู้วธีิการปฏิบติังานและระบบงานของธนาคารส่งเสริมใหน้กัเรียนมีการออม
ทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ือง  ธนาคารโรงเรียน เป็นธนาคารจ าลองท่ีด าเนินการโดยนกัเรียนในโรงเรียน
และครู  รวมทั้งพนกังานของธนาคารออมสินเป็นท่ีปรึกษา เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้วธีิการ
ปฏิบติังานและระบบงานของธนาคาร ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีการออมทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ือง และ
ลดงานของหน่วยงานสาขาในการออกไปรับฝากเงินนอกสถานท่ีตามโรงเรียนต่าง ๆ โดย
ธนาคารออมสินเป็นผูส้นบัสนุนเคร่ืองใชส้ านกังาน โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน 
เงินทุนแรกเร่ิมด าเนินการ ความรู้ในระบบการปฏิบติังานธนาคาร เอกสารแบบพิมพต่์าง ๆ  
รวมไปถึงสมุดคู่บญัชี นกัเรียนท่ีปฏิบติังานในธนาคารโรงเรียน จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความประพฤติ
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ดี มีความรับผิดชอบ มีความละเอียดถ่ีถว้น มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูป้ก 
ครองและคดัเลือกโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงคณะท่ีปฏิบติังาน 1 ชุด จะประกอบไปดว้ยต าแหน่ง
ผูจ้ดัการ พนกังานบญัชี พนกังานการเงิน พนกังานลงรายการและพนกังานติดต่อลูกคา้จ านวน 
2 คน ธนาคารโรงเรียน 1 แห่งอาจมีผูป้ฏิบติังานมากกวา่ 1 ชุด เพื่อสับเปล่ียนหมุนเวยีนกนัมา
ปฏิบติังานก็ไดธุ้รกิจท่ีธนาคารโรงเรียนด าเนินการ ก็คือการรับฝาก-ถอนเงินตั้งแต่ 1 บาทข้ึนไป 
มีบญัชีประเภทเดียวคือ ประเภทเผือ่เรียก จะฝาก-ถอนวนัละก่ีคร้ังก็ได ้ระยะเวลาในการเปิด
ใหบ้ริการรับฝาก-ถอนเงิน จะเป็นช่วงเชา้ก่อนเขา้เรียนหรือช่วงพกัเท่ียงของทุกวนัหรือเฉพาะ
บางวนัตามความเหมาะสม ธนาคารโรงเรียนจะเปิดด าเนินงานในช่วงเวลาท่ีโรงเรียนเปิดเทอม
และหยดุด าเนินงานเม่ือปิดเทอม 
  ธนาคารโรงเรียนจะอยูภ่ายใตก้ารดูแลของธนาคารออมสินสาขา ซ่ึงเรียกวา่สาขาพี่ 
เล้ียงและแต่ละสาขาพี่เล้ียงจะดูแลธนาคารโรงเรียนเพียง 1 แห่ง ธนาคารโรงเรียนจะเปิดบญัชี
เงินฝากประเภทเผื่อเรียกกบัธนาคารออมสินสาขาพี่เล้ียงเพียงบญัชีเดียว ซ่ึงธนาคารออมสินคิด
อตัราดอกเบ้ียใหสู้งกวา่ผูฝ้ากทัว่ไป โดยบวกเพิ่มให้ร้อยละ 0.25 ส่วนบญัชียอ่ยของนกัเรียนแต่
ละรายธนาคารโรงเรียนเป็นผูรั้บผดิชอบโดยคิดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากใหเ้ท่ากบัประเภทเผือ่
เรียกท่ีธนาคารออมสินคิดให้ผูฝ้ากทัว่ไป ทั้งน้ีพนกังานของธนาคารออมสินจะเป็นผูก้  าหนด
อตัราดอกเบ้ียในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของธนาคารโรงเรียนใหเ้ม่ือเร่ิมด าเนินการ และเม่ือธนาคาร
ออมสินมีการปรับเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียในคร้ังต่อไป ดงันั้นเม่ือธนาคารโรงเรียนปิดบญัชี
ประจ าวนัแลว้ จะตอ้งน าเงินท่ีไดรั้บฝากจากนกัเรียนทั้งหมดฝากท่ีธนาคารออมสินสาขาพี่เล้ียง 
เพื่อมิตอ้งรับภาระในเร่ืองของดอกเบ้ียท่ีจะตอ้งจ่ายใหบ้ญัชียอ่ย เม่ือนกัเรียนจบการศึกษา 
นกัเรียนจะตอ้งปิดบญัชีท่ีเปิดไวท่ี้ธนาคารโรงเรียนและถา้หากมีความประสงคจ์ะเปิดบญัชีใหม่
กบัธนาคารออมสิน ทางสาขาพี่เล้ียงก็จะด าเนินการให้ตามความประสงค ์โดยเป็นการเปิดบญัชี
ท่ีธนาคารออมสินสาขาพี่เล้ียงดงักล่าว  ธนาคารโรงเรียนจะจดัตั้งข้ึนไดน้ั้น นอกจากธนาคาร
ออมสินจะเป็นผูส้นบัสนุนระบบงานและเคร่ืองใชส้ านกังานท่ีจ าเป็นแลว้ คุณลกัษณะของ
โรงเรียนท่ีจะจดัตั้งธนาคารโรงเรียนได ้จะตอ้งประกอบไปดว้ย ความคิดเห็นและความร่วมมือ
ของคณะผูบ้ริหารฯ คือ คณะผูบ้ริหารโรงเรียนยงัตอ้งเห็นความส าคญัและใหก้ารสนบัสนุน
โครงการฯ โดยจดัอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบโดยตรง จดัเตรียมสถานท่ีท่ีใชเ้ป็นธนาคารโรงเรียน และ
โรงเรียนควรมีจ านวนนกัเรียนประมาณ  1,000   คน  ข้ึนไป (จุลสารออมสินธนาคารออมสิน.  
2549 : 52) 
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  โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา อ าเภอฆอ้งชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2  ปัจจุบนัเปิดสอนระดบัก่อนประถมศึกษา ถึงช่วงชั้น 
ท่ี 3 มีครู จ  านวน 15 คน พนกังานราชการ 1 คน พี่เล้ียงเด็กพิการ 1 คน นกัเรียนจ านวน 152 คน 
นกัการภารโรง จ านวน 1 คน โรงเรียนมุ่งฝึกอบรม และใหก้ารศึกษาแก่เยาวชนใหเ้ป็นผูท่ี้มี
ความประพฤติดี มีคุณธรรมมีระเบียบวนิยั มีความรับผดิชอบ มีจิตใจท่ีดี มีสุขภาพอนามยัท่ี
สมบูรณ์ ร่าเริงแจ่มใส รวมทั้งเป็นพลเมืองดี มีประสิทธิภาพในการท างาน การประกอบอาชีพ
และการด าเนินชีวติในสังคมอยา่งมีความสุข  เป็นโรงเรียนหน่ึงท่ีตระหนกัถึงคุณค่าของการ
ออมของนกัเรียน มีนโยบายปลูกฝังใหน้กัเรียนรู้จกัออมทรัพยอ์ยา่งสม ่าเสมอ จึงไดป้ระสาน
ความร่วมมือกบัธนาคารออมสินจดัตั้งธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาข้ึน เพื่อใหน้กัเรียน
สามารถออมทรัพยไ์ดใ้นแต่ละวนัและทุก ๆ เดือน อีกทั้งยงัส่งเสริมใหน้กัเรียนไดรั้บประสบ 
การณ์การเรียนรู้ทั้งในและนอกหอ้งเรียน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ทั้งยงัเป็นธนาคาร
จ าลอง ท่ีด าเนินการโดยนกัเรียนในโรงเรียนและมีครูรวมทั้งเจา้หนา้ท่ีของธนาคารออมสินเป็น
ท่ีปรึกษา มีการรับฝากเงินไดอ้ยา่งสม ่าเสมอเม่ือมีเงินเหลือจากการใชจ่้าย โดยไดรั้บดอกเบ้ียเงิน
ฝากประเภทเผื่อเรียกของธนาคารออมสิน โดยจดัตั้งโครงการธนาคารโรงเรียนข้ึนมา  โดยมีช่ือ
โครงการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา  อ าเภอฆอ้งชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ส านกังาน
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ  เขต 2   

 

 2. บทบาทของธนาคารออมสินในโรงเรียน 
 

  กิจกรรมการออม เป็นส่วนหน่ึงในการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม ใหมี้พื้นฐาน
การออมในทุกช่วงวยั ธนาคารออมสินจึงมีบทบาทในการส่งเสริมการออมใหส้ังคมไทย ได้
รู้จกัพื้นฐานการด าเนินชีวติอยา่งพอเพียง จึงจดักิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ปลูกฝังนิสัยรักการออมใหแ้ก่
เด็กและเยาวชนโดยเช่ือมัน่วา่หากคนไทยมีจิตส านึกรักการออมตั้งแต่เยาวว์ยั ก็จะส่งผลให้
เติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีเห็นความส าคญัของการออม และรู้จกัการใชจ้่ายเงินอยา่งเหมาะสม สามารถ
พึ่งตนเองไดใ้นอนาคต จึงไดจ้ดัใหมี้ธนาคารโรงเรียนในโรงเรียนและสถาบนัการศึกษา โดย
เร่ิมเปิดด าเนินการตั้งแต่ปี 2541 ธนาคารโรงเรียน เป็นการจ าลองธนาคารออมสินสาขาไวใ้น
โรงเรียน และมีนกัเรียน นกัศึกษา ครู  อาจารย ์เป็นผูด้  าเนินการภายใตก้ารดูแลของธนาคารออม
สินสาขา ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง ใหค้  าแนะน า ดูแล ในการด าเนินการธนาคารโรงเรียน 
(วารสารออมสินเพื่อชุมชน.  2551 : 13) การออมเงินตอ้งมีนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมทรัพย ์
พระราชบญัญติัและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประหยดัและอดออม 
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  2.1 ความหมายของการออม 
   อยากไดเ้งินตอ้งท าอยา่งไร (การออม.  2555 : 12)  กล่าวไวว้า่ การออม คือ รายได้
เม่ือหกัรายจ่ายแลว้จะมีส่วนร่วมซ่ึงเหลืออยู ่ส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยูซ่ึ่งไม่ไดถู้กใชส้อยออกไป
น้ีเรียกวา่เงินออม Incomes – Expenses = Savings  โดยทัว่ไปการออมจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลนั้น
มีรายไดม้ากกวา่การจ่ายของเขา ทางท่ีจะเพิ่มเงินออมไดแ้ก่  บุคคล อาจท าไดโ้ดยการพยายามหา 
ทางเพิ่มรายไดใ้ห้มากข้ึนดว้ยการท างานมากข้ึน ใชเ้วลาวา่งในการหารายไดพ้ิเศษ หรือการปรับ 
ปรุงงานท่ีท าอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพมีรายไดสู้งข้ึน เป็นตน้ นอกจากนั้นการลดรายจ่ายลงดว้ยการ
รู้จกัใชจ้่ายเท่าท่ีจ  าเป็นและเหมาะสมก็จะท าใหมี้การออมเกิดข้ึนไดเ้หมือนกนั 
  2.2 ความส าคัญของเงินออม 
   เงินออมเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้เป้าหมายซ่ึงบุคคลก าหนดไวใ้นอนาคตบรรลุ
จุดประสงค ์เช่น ก าหนดเป้าหมายซ่ึงบุคคลก าหนดไวใ้นอนาคตบรรลุจุดประสงค ์เช่น ก าหนด
เป้าหมายท่ีวางไวเ้ป็นจริงข้ึนมาได ้นอกจากน้ีเงินออมยงัใชส้ าหรับแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน
ทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งคาดไม่ถึงของบุคคลไดด้ว้ย ดงันั้นบุคคลจึงควรมีการออมอยา่ง
สม ่าเสมอในชีวิต 
  2.3 ส่ิงจูงใจในการออม 
   การท่ีคนเรามี “เป้าหมาย”  อยา่งหน่ึงอยา่งใดในอนาคตก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน
แน่นอนก็จะท าให้เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะเก็บออมมากข้ึน เป้าหมายของแต่ละบุคคลอาจ
แตกต่างกนั แลว้แต่ความจ าเป็นและความตอ้งการของเขา และยงัข้ึนอยูก่บัความหวงัและความ
ทะเยอทะยานในชีวติของเขาดว้ย ตวัอยา่งเช่น บางคนอยากมีบา้นและท่ีดินเป็นของตวัเอง อยากจะ
มีการศึกษาสูงอยากมีชีวติท่ีสุขสบายในยามปลดเกษียณ หรือหวงัท่ีจะใหลู้กหลานมีหลกัฐาน
มัน่คง ดงันั้นเป้าหมายในการออมแตกต่างกนัน้ีจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดให้จ  านวนเงินออมและ
ระยะเวลาในการออมแตกต่างกนัไป  
  2.4 การปฏิบัติเกีย่วกบัการออมทีด่ี 
   การออมเป็นการน าเงินสดส่วนบุคคลข้ึนซ่ึงจะท าใหท้ราบวา่แต่ละเดือนจะมีเงิน
คงเหลือเป็นเงินออมเท่าไหร่ ในทางปฏิบติัเพื่อใหก้ารออมไดผ้ลจริง ๆ ควรจดัท าดงัน้ี 
    2.4.1  ทางท่ีจะสามารถทราบล่วงหนา้ไดว้า่จะมีการออมไดห้รือไม่นั้นก็โดย
การจดัท างบประมาณเงินรายไดร้ายจ่ายเพื่อจะรู้วา่มีเงินเหลือท่ีจะเก็บออมเท่าไร 
    2.4.2  เม่ือท างบประมาณและทราบไดว้า่จะสามารถเก็บออมไดเ้ดือนละ
เท่าไหร่แลว้ใหก้นัเงินออมส่วนนั้น (ก่อนท่ีจะจ่ายเป็นรายจ่ายออกไป) แลว้น าไปฝากธนาคาร
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ทนัที รายไดท่ี้เกิดข้ึนจากเงินออม เช่น ดอกเบ้ียท่ีไดรั้บ ควรน าไปลงทุนต่อทนัที เพื่อให้เงินออม
งอกเงยข้ึนไปอีกการเก็บรักษาเงินออมใหป้ลอดภยั นั้นเงินออมการเก็บเงินไวก้บัตนเองยอ่มไม่
ปลอดภยัและเป็นการสูญเสียรายไดท่ี้ควรจะไดรั้บ ดงันั้นควรเก็บรักษาไวใ้นท่ีปลอดภยัและมี
รายไดด้ว้ย โดยการฝากสถาบนัการเงินบางแห่งไว ้เช่น ธนาคารพาณิชย ์ธนาคารออมสิน  สหกรณ์
ออมทรัพย ์หรืออาจจะเก็บออมในรูปของการซ้ือหลกัทรัพยห์รือตราสารฯ  ท่ีมีความมัน่คง
ก่อให้เกิดรายไดแ้ละสามารถเปล่ียนมาเป็นเงินสดไดง่้ายมาถือไว ้เช่น การซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล 
สลากออมสิน พนัธบตัรออมทรัพยต่์างๆ ตัว๋สัญญาใชเ้งินของบริษทัเงินทุนท่ีมัน่คง การซ้ือหน่วย
ลงทุนกองทุนรวมหรือซ้ือหุน้ของบริษทัมัน่คงถือไว ้ 
  2.5 ปัจจัยส าคัญในการออม 
    2.5.1 ผลตอบแทนท่ีผูอ้อมไดรั้บจากการออม หมายความวา่ถา้ยิง่ผลตอบแทน
ในการออมเพิ่มมากข้ึนเท่าใด ก็จะเป็นส่ิงดึงดูดใจใหบุ้คคลมีการออมเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น เช่น ใน
ภาวะท่ีรัฐบาลก าหนดใหธ้นาคารพาณิชยทุ์กแห่งลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าทุกประเภทลงทั้ง
ยงัเก็บดอกเบ้ียภาษีเงินฝากอีก  จึงท าให้ระดบัเงินออมของธนาคารพาณิชยมี์แนวโนม้ลดลงเป็น
อยา่งมาก 
         2.5.2 มูลค่าของอ านาจซ้ือของเงินในปัจจุบนั ผูอ้อมจะตดัสินใจท าการ 
ออมมากข้ึน ภายหลงัจากการพิจารณาถึงอ านาจซ้ือของเงินท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัวา่จะมีความแตกต่าง
จากมูลค่าของเงินในอนาคตมกัหมายความวา่จ านวนเงิน 1 บาท สินคา้และบริการไดใ้นจ านวน
ใกลเ้คียงหรือเท่ากบัการใชเ้งิน 1 บาท ซ้ือสินคา้หรือบริการในอีก 2 -3 ปี ขา้งหนา้หรือมากกวา่นั้น 
ในทางตรงกนัขา้มถา้ท่านวา่การเก็บเงินออมไวโ้ดยไม่ยอมซ้ือสินคา้ขณะน้ี ท่านอาจจะสูญเสีย
ความพอใจท่ีควรไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ในปัจจุบนัมากกวา่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการออม  
ทั้งยงัเสียเวลาคอยท่ีจะซ้ือสินคา้ในอนาคตท่ีอาจมีราคาสูงมากกวา่อตัราผลตอบแทนท่ีไดรั้บอีก
ดว้ย ดงันั้นถา้ท่านพอใจท่ีจะซ้ือสินคา้ในวนัน้ีมากกวา่การหวงัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บเพิ่มข้ึน 
ในอนาคตท่านก็จะมีการออมลดลง 
         2.5.3 รายไดส่้วนบุคคลสุทธิ  ผูท่ี้มีรายไดค้งท่ีแน่นอนเป็นประจ าทุกเดือน 
ในจ านวนท่ีไม่สูงมากนกัเช่น ขา้ราชการ  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  พนกังานบริษทัเอกชนระดบัต ่า  
จ  านวนเงินออมท่ีกนัไวอ้าจเป็นเพียงจ านวนนอ้ยตามอตัราส่วนของรายไดท่ี้มีอยู ่ซ่ึงต่างจาก
จ านวนเงินออมของผูบ้ริหารระดบัสูง หรือนกัการเมืองท่ีจะมีเงินเหลือออมไดม้ากกวา่นอกจาก 
นั้นการเปล่ียนแปลงรายไดเ้น่ืองจากการออมเช่นกนั คืออาจท าใหมี้การออมเพิ่มมากข้ึนหรือลดลง
ไปจากระดบัเดิมได ้ดงันั้นในระหวา่งท่ีท่านมีรายไดม้ากกวา่ปกติ หรือในขณะท่ีท่านมีความ 
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สามารถหารายไดอ้ยูจึ่งควรจะมีการออมไวเ้พื่อป้องกนัปัญหาการเงินอนัอาจเกิดข้ึนไดด้งักล่าว
แลว้ 
         2.5.4 ความแน่นอนของจ านวนรายไดใ้นอนาคตหลงัการเกษียณอาย ุถา้ผูมี้ราย 
ไดทุ้กคนทราบไดแ้น่นอนวา่เม่ือใดก็ตามท่ีท่านไม่มีความสามารถหารายไดอี้กต่อไปท่านก็จะไม่
มีปัญหาทางการเงินเกิดข้ึน หรือถา้มีก็ไม่ใช่ปัญหาท่ีรุนแรงมากนกั เน่ืองจากหน่วยงานท่ีท่านเคย
ท างานอยูมี่นโยบายช่วยเหลือท่านในวยัชราหลงัเกษียณอาย ุหรือภายหลงัออกจากงานก่อน
ก าหนด เช่น นโยบายการใหบ้ านาญ บ าเหน็จ เงินชดเชย เป็นตน้  ดงันั้นผูอ้อมอาจมีการออมลดลง
เพื่อกนัเงินไวใ้ชจ่้ายมากข้ึนโดยไม่ท าใหจ้  านวนเงินรวมในอนาคตกระทบกระเทือนแต่ประการใด 
เงินออมควรเก็บรักษาอยา่งไรจึงจะปลอดภยั การเก็บเงินไวก้บัตนเองยอ่มไม่ปลอดภยั และเป็น
การสูญเสียรายไดท่ี้ควรจะไดรั้บ ดงันั้นเงินออมควรเก็บรักษาไวท่ี้ปลอดภยัและมีรายไดด้ว้ย โดย
การฝากสถาบนัการเงินบางแห่งไวธ้นาคารพาณิชย ์ธนาคารออมสิน  สหกรณ์ออมทรัพย ์หรือ
อาจจะเก็บออมในรูปของการซ้ือหลกัทรัพยห์รือตราสารฯ  ท่ีมีความมัน่คงก่อให้เกิดรายไดแ้ละ
สามารถเปล่ียนมาเป็นเงินสดไดง่้ายมาถือไว ้เช่น การซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล สลากออมสิน พนัธบตัร
ออมทรัพยต่์าง ๆ ตัว๋สัญญาใชเ้งินของบริษทัเงินทุนท่ีมัน่คง การซ้ือหน่วยลงทุนกองทุนรวมหรือ
ซ้ือหุน้ของบริษทัมัน่คงถือไว ้ฯลฯ   

  2.6 ประโยชน์ของการออมต่างประเทศ 

    2.6.1 การออมเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจเป็นอยา่งมากเน่ืองจาก
เป็นการช่วยสนบัสนุนการลงทุน การผลิตของประเทศและการจา้งงาน เป็นตน้ 
    2.6.2 สร้างเสริมความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและลดผลกระทบจากความ 
ผนัผวนจากวกิฤติการณ์ในตลาดเงินโลกโดยประเทศท่ีมีอตัราการออมสูง การลงทุน ในประเทศ 
ก็ไม่ตอ้งอาศยัเงินทุนจากต่างประเทศมากนกั ตวัอยา่ง เช่น สิงคโปร์ และไตห้วนั ลว้นเป็น
ประเทศท่ีมีการออมสูงซ่ึงสามารถพึ่งตนเองไดด้า้นเงินทุน ส าหรับใชใ้นการพฒันาจึงท าใหก้าร
พฒันาประเทศมีความต่อเน่ืองและมัน่คง มีระดบัการพึ่งพิงเงินทุนต่างประเทศต ่าซ่ึงต่างจาก
ประเทศไทยท่ีตอ้งพึ่งพาเงินออกจากต่างประเทศ 
    2.6.3 ค่อนขา้งมากส่งผลให้เกิดการกดดนัทางดา้นเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ 
การขาดดุลบญัชีเดินสะพดัท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
  ดงันั้นการออมจึงนบัวา่มีความส าคญัค่อนขา้งมากเพื่อยอมรับการลงทุน และเพื่อ
พฒันาเศรษฐกิจและต่อผูอ้อมเองเพื่อเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิตในระยะยาว จึงขอเชิญ
ชวนทุกท่านมารวมพลงัสร้างกลุ่มวฒันธรรมการออมใหม่ อยา่งไรก็ตาม การออม คือ การใชจ้่าย
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อยา่งฉลาดมีแบบแผนและหลีกเล่ียงการใชจ้่ายสินคา้ฟุ่มเฟือยจากต่างประเทศ ในทางตรงกนัขา้ม
การออมไม่ไดห้มายถึง การตระหน่ีถ่ีเหนียวเกินไปโดยไม่ใชจ่้ายจนถึงระดบัหน่ึง ก็จะส่งผลเสีย
ต่อระบบเศรษฐกิจไดเ้ช่นกนั  

   พระราชบัญญตัิกองทุนการออมแห่งชาติ 

    พระราชบญัญติักองทุนการออมแห่งชาติ (กองทุนการออมแห่งชาติ.  2554 : 47 
– 63) ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการออมทรัพยข์องสมาชิกและเพื่อเป็นหลกัประกนัใน 
การจ่ายบ านาญและให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สมาชิกเม่ือสมาชิกส้ินสภาพ ดงัมติเห็นชอบต่อไปน้ี 
     1. ประเทศไทยประสบปัญหาการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีเขา้สู่
สังคมผูสู้งอายุเพิ่มสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจะน ามาซ่ึงภาระเล้ียงดูผูสู้งอายแุละหากไม่ด าเนินการ 
ใด ๆ รายไดภ้าษีของรัฐบาลท่ีไดรั้บจากวยัท างานจะไม่พอเล้ียงดูผูสู้งอาย ุอนัจะน ามาซ่ึงปัญหา
ทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งรุนแรง 
     2. ปัจจุบนัเคร่ืองมือการออมระยะยาวเพื่อการชราภาพแมจ้ะมีอยูห่ลาย
กองทุนแต่ครอบคลุมแรงงานท่ีมีนายจา้งเพียงร้อยละ 30 ของผูมี้งานท าทั้งประเทศ ซ่ึงยงัมีแรงงาน
อีกร้อยละ 70 ของผูมี้งานท าท่ียงัไม่สามารถเขา้ถึงระบบกองทุนต่าง ๆ และไม่ไดรั้บการคุม้ครอง
ใด ๆ จึงไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการสร้างเคร่ืองมือการออมเพื่อการชราภาพท่ีเหมาะสม 
โดยการศึกษาวจิยั ลงพื้นท่ีส ารวจความเป็นไปไดแ้ละความตอ้งการของแรงงาน และจดัสัมมนารับ
ฟังความคิดเห็นจากผูแ้ทนองคก์รการเงินชุมชน ผูแ้ทนแรงงานตามกลุ่มอาชีพในหลายจงัหวดั 
รวมทั้งจดัประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อรับฟังความคิดเห็นระหวา่ง ตวัแทนภาครัฐ นกัวิชาการและตวัแทน
กองทุนประกนัสังคม เพื่อให้ไดข้อ้สรุปของโครงการกองทุนการออมแห่งชาติในรูปแบบ  
ของกองทุนโดยไม่ซ ้ าซ้อนกบักองทุนท่ีมีอยูแ่ลว้ 
     3. กระทรวงการคลงัจึงไดจ้ดัท าขอ้เสนอกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)  
เสนอคณะกรรมการผลกัดนัระบบการออมเพื่อวยัสูงอายุแห่งชาติ ซ่ึงมีปลดักระทรวงการคลงัเป็น
ประธาน และเสนอต่อคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน เม่ือวนัท่ี 
23 กรกฎาคม 2552  โดยท่ีประชุมมีมติรับทราบและใหก้ระทรวงการคลงัน าความเห็นของ
คณะกรรมการไปประกอบการด าเนินการต่อไป  
     4. การจดัตั้ง กองทุนการออมแห่งชาติ น้ีจะสามารถครอบคลุมแรงงานท่ียงั
ไม่มีระบบการคุม้ครองเพื่อการชราภาพใด ๆ ประมาณ 24 ลา้นคน ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และสมาชิกของ 
กอช. จะไดร้ายไดห้ลงัเกษียณไปตลอดอายขุยั โดยกรณีออมขั้นต ่าอาย ุ20 ปี จนครบอาย ุ60 ปี            
จะไดรั้บบ านาญเดือนละ 1,710  บาท  (รวมเบ้ียยงัชีพเป็นเงิน 2,210 บาท) และหากออมเพิ่มข้ึนจะ
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ไดรั้บบ านาญเพิ่มข้ึนดว้ย รวมทั้งเงินกองทุนจะเพิ่มข้ึนดว้ยและน ามาซ่ึงแหล่งเงินทุนระยะยาวท่ี
มัน่คงเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืนและเป็นการ
ลดการกูย้มืจากต่างประเทศท่ีอาจจะกระทบต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจไดอี้กดว้ย อีกทั้งยงัเป็น
การส่งเสริมการพฒันาตลาดทุน ตามท่ีกระทรวงการคลงัไดจ้ดัท าแผนพฒันาตลาดทุนไทย  
ระยะ 5 ปี (ปี 2552 – 2556) รวมทั้งการลดความผนัผวนของการเคล่ือนยา้ยเงินลงทุน นอกจากน้ี  
ยงัมีผลต่อการพฒันาตราของสินคา้และบริการ และการลดตน้ทุนทางการเงิน (Cost of Fund)  
ใหร้ะดมทุน 
     5. ผลกระทบของการจดัตั้ง กอช. จะท าให้รัฐบาลมีภาระจากการจ่ายเงิน
สมทบในกองทุนปีแรก ดงัน้ี  
 

ตารางที่ 1  ภาระจากการจ่ายเงินสมทบในกองทุนปีแรก 
 

จ านวนผู้เข้ากองทุนการออมแห่งชาติ การจ่ายเงินสมทบของรัฐ (ล้านบาท) ร้อยละ /GDP 
ร้อยละ 100 22,955 0.27 
ร้อยละ 50 11,477 0.14 
ร้อยละ 30 6,887 0.08 

 

  โดยในระยะยาวจะมีทิศทางลดลงอยา่งต่อเน่ืองตามโครงสร้างประชากรซ่ึงวยัแรงงาน
จะมีแนวโนม้ลดลง ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างแรงงานจากระบบลูกจา้ง นายจา้งเป็นระบบ
ไม่มีนายจา้ง จะตอ้งไม่เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั 
     6. จึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งมีการจดัตั้ง กอช. ข้ึน เพื่อให้ครอบคลุม
แรงงานท่ียงัไม่ไดรั้บความคุม้ครองใดๆ และเพื่อเป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บออมตั้งแต่วยัท างานเพื่อ
เล้ียงดูตนเองในอนาคตสามารถน าไปสู่การบริหารเงินออมใหเ้กิดผลประโยชน์เพิ่มพนูกบัผูอ้อม  
และเกิดประโยชน์กบัเศรษฐกิจของประเทศได ้รวมทั้งเป็นระบบการออมท่ีมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัวถีิการด าเนินชีวติของผูอ้อม 
   พระราชบญัญติับ านาญแห่งชาติ  กล่าวไวว้า่ พระราชบญัญติัการออมแห่งชาติ
ครอบคลุมเฉพาะแรงงานนอกระบบเท่านั้น ซ่ึงพระราชบญัญติับ านาญแห่งชาติไดข้ยายให้
ครอบคลุมถึงแรงงานในระบบหรือประชาชนทุกคนเพื่อให้เป็นสวสัดิการพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกนั 
และลดปัญหาจากการหมุนเวียนเปล่ียนงานตลอดเวลา กรอบแนวคิดท่ีส าคญัพระราชบญัญติั
บ านาญแห่งชาติ คือ  
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   1. การจดัใหมี้บ านาญเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุ โดยไม่เป็นภาระทางการเงิน 
การคลงัของรัฐมากนกั เป็นการออมสะสมและรัฐสมทบ แบบสมคัรใจ  

2. เป็นระบบพื้นฐานท่ีครอบคลุมทุกคน ทั้งแรงงานในระบบและนอกระบบ 
ยกเวน้ขา้ราชการ 

3. เนน้การบริหารกองทุนอยา่งมีธรรมาภิบาล 
4. การก าหนดใหมี้คณะกรรมการนโยบายฯ เพื่อจดัการความหลากหลายของ 

ระบบบ านาญต่าง ๆ  
  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547 : 17) กล่าวไวว้า่ 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542  ฉบบัปรับปรุงพุทธศกัราช 2545  หมวด 
ท่ี 5 การบริหารและการจดัการศึกษา ส่วนท่ี 1 มาตราท่ี 31 กล่าวไวว้า่ กระทรวงมีหนา้ท่ีเก่ียวกบั
ส่งเสริม และก ากบัดูแลการศึกษา ทุกระดบัและทุกประเภท ก าหนดนโยบายแผนและมาตรฐาน
การศึกษา ส่งเสริมและประสานการศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และการกีฬาเพื่อการศึกษา  รวมทั้ง
การติดตามการตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษาและราชการอ่ืนตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวงหรือส่วนราชการท่ีสังกดักระทรวง 
  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549 : 4) กล่าวไวว้า่ 
เป้าหมายของการจดัการศึกษาอยูท่ี่การพฒันาคนไทยให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข โครงการ
พฒันาท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยั พฒันาคนตามธรรมชาติและเด็กเพิ่มศกัยภาพ ตรงตามความตอ้งการ 
ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และทกัษะ คุณธรรมและจิตส านึกท่ีพึงประสงค ์
และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุขตาม ตามตวับ่งช้ี 1.5 คุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตส านึกในการ
เป็นพลเมืองไทยและพลโลก 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้า่ หน่วยงานภาครัฐไดใ้หค้วามส าคญักบั 
การอดออม ซ่ึงเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีท าให้มนุษยมี์คุณธรรม จริยธรรม ทั้งน้ี การออมยงัมี
ประโยชน์ แก่คุณภาพชีวติในอนาคตอีกดว้ย ดงัจะเห็นไดจ้ากพระราชบญัญติักองทุน 
การออมแห่งชาติ 
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แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 

  1. ความหมายความพงึพอใจ   
 

   นกัวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความ
พึงพอใจไวห้ลายประการ  ดงัน้ี 
   ประสาท  อิศรปรีดา (2547 : 300) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง พลงัท่ีเกิด
จาก พลงัทางจิตท่ีมีผลไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการของมนุษย ์และเป็นพฤติกรรมไปสู่จุดหมาย  
ท่ีตั้งไว ้

  แน่งนอ้ย  พงษส์ามารถ (2549 : 259) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่  
หมายถึงท่าทีต่อส่ิงต่าง ๆ 3 อยา่ง คือ ปัจจยัเก่ียวกบังานโดยตรง ลกัษณะเฉพาะเจาะจงของแต่
ละคนและความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มในส่ิงท่ีอยูน่อกหนา้ท่ีการงาน 

  อะเดย ์และแอนเดอร์สัน (Aday and Andersen.  1975 : 58 - 80) ไดใ้ห้
ความหมาย  ของความพึงพอใจต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม วา่เป็นความรู้สึก หรือความคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทศันคติของคนท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีพบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีนั้น 
ๆ และประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวงัเพียงใดข้ึนกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั 

  Good.  (1973 : 384) กล่าววา่ความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดบั
ของความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมี 
ต่องานของเขา 

 Mangelsdorff.  (1978 : 86) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นเกณฑอ์ยา่งหน่ึงท่ีใช้
ส าหรับวดัคุณภาพของงาน 

  Wolman.  (1973 : 333) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ความพึงพอใจ
หมายถึง “ความรู้สึกท่ีมีความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความตอ้งการ หรือ
แรงจูงใจ” จากค าจ ากดัความขา้งตน้จะสังเกตไดว้า่ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดถ้า้บุคคลไดรั้บ
การตอบสนองเป็นอยา่งดีไม่วา่จะเป็นดา้นวตัถุหรือดา้นจิตใจ ซ่ึงความพอใจนั้นอาจเกิดจาก
คุณภาพของงาน หรือส่ิงท่ีมีการน าเสนอในรูปแบบท่ีน่าพอใจ 
  สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรู้สึก หรืออารมณ์ในทางบวก ท่ีมีต่อส่ิงเร้า
ต่าง ๆ อาจจะเก่ียวกบังานหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มท่ีน าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 



21 

  2. ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 

  ความพอใจ (Satisfaction) อาจใชแ้ทนกนัได ้แต่ในทางการตลาดบริการแลว้มี
ความแตกต่างกนั ความพึงพอใจโดยทัว่ไปแลว้เป็นแนวคิดท่ีกวา้งกวา่ ในขณะท่ีคุณภาพของ
บริการเนน้เฉพาะดา้นบริการ คือเป็นการประเมินการรับรู้ของลูกคา้ในมิติเฉพาะดา้นของ 
การบริการ ไดแ้ก่ ความเช่ือถือได ้(Reliability) การตอบสนองลูกคา้ทนัที (Responsiveness) 
การท าใหลู้กคา้มัน่ใจ (Assurance) การเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) และการเสนอส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม 
(Tangibles) ในขณะท่ีความพึงพอใจของลูกคา้อาจไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ในคุณภาพของ
บริการการรับรู้ในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ราคา ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ (อารมณ์ ความชอบ) 
และปัจจยัดา้นสถานการณ์ (ดิน ฟ้า อากาศ) ดงันั้น การรับรู้ในคุณภาพของบริการจึงเป็นส่วน
หน่ึงของความพึงพอใจของลูกคา้ 

  ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) คือการประเมินผลิตภณัฑห์รือบริการวา่
เป็นไปตามความตอ้งการและความคาดหวงัหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามความตอ้งการและความ
คาดหวงัแสดงวา่เกิดความไม่พอใจ (Dissatisfaction) ในผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้น ๆ และหาก
เป็นไปตามความตอ้งการและความคาดหวงัแสดงวา่พอใจ (Satisfaction) (กฤษณา  รัตนพฤกษ.์  
2545 : 109-110) 

  ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547: 82 ; อา้งอิงจาก Kotler.  2003) กล่าววา่ 
ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดงความยนิดี หรือผดิหวงัอนัเป็นผลมาจากการ
เปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชสิ้นคา้หรือบริการกบัความคาดหวงั ถา้ผลจากการใชสิ้นคา้
หรือบริการต ่ากวา่ความคาดหวงัลูกคา้ก็จะไม่พอใจ ถา้ผลลพัธ์เป็นไปตามคาดหวงัลูกคา้ก็พอใจ 
และถา้ผลลพัธ์มีค่าเกินความคาดหวงัลูกคา้ก็ยิง่พอใจมากข้ึน 

  กุณฑลีย ์ ร่ืนรมยแ์ละคณะ (2548 : 98) กล่าววา่ ความพึงพอใจ  หมายถึง  
ความรู้สึกท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกถึงความยนิดีจากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือการบริโภคสินคา้  
ซ่ึงคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บนั้นเท่ากบัหรือสูงกวา่ระดบัความคาดหวงัของคนนั้น ๆ ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้ผลจากการใชสิ้นคา้หรือการไดรั้บบริการนั้นต ่ากวา่ความคาดหวงั บุคคลนั้น
ยอ่มจะเกิดความไม่พอใจ 

  หลุยส์  จ  าปาเทศ (2533 : 67) กล่าววา่ ความพึงพอใจ  หมายถึง ความตอ้งการได้
บรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจ้ากสายตา ค าพดูและการ
แสดงออก 
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จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ี
แสดงออกถึงความยนิดีจากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากสายตา ค าพดู 
การสดงออกทางพฤติกรรม โดยถา้ไดรั้บความพึงพอใจก็จะส่งผลต่อการกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์
หรือใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ังหน่ึง 
 

การวจิัยเชิงปฏบิัติการแบบมส่ีวนร่วม 
 

 1. ความหมายของการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 

  สมอาจ  วงษข์มทอง (2537 : 8) การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research) หมายถึง งานวจิยัท่ีอยูบ่นพื้นฐานวา่ นกัวจิยั (นกัพฒันา) และ
ชาวบา้นท าวจิยัร่วมกนั โดยมีการแสวงหาขอ้เทจ็จริงในชุมชนและแสวงหาทางเลือก ในการ
แกปั้ญหา โดยชาวบา้นเป็นคนใหข้อ้มูลมี Action ท่ีน าไปสู่การแกปั้ญหาซ่ึงทุกอยา่งเกิดใน
ชุมชน ท าในชุมชน โดยชุมชน เพื่อแกไ้ขปัญหาของเขาเอง PAR เป็นการพฒันาท่ีอยูบ่น
พื้นฐานของการแสวงหาขอ้มูลอยา่งเป็นวทิยาศาสตร์และเป็นระบบ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของ 
PAR และมีนกัวจิยัเป็นผูจุ้ดไฟใหเ้กิดกระบวนการต่าง ๆ ข้ึนผลท่ีเกิดข้ึนจะไดก้บัชุมชน ดงันั้น
จะเห็นไดว้า่ในขบวนการของ PAR จะประกอบดว้ยมีผูก้ระตุน้(นกัวจิยั) มีกลุ่มชุมชนเป็นผูร่้วม
วจิยั มีกิจกรรมท่ีด าเนินชุมชนนั้น ๆ มีการรวมกลุ่มท างาน ซ่ึงเป็นดชันีพฒันาคน/หน่วยงาน  
มีการแสวงหาขอ้เทจ็จริงท่ีเรียกวา่ Investigative Research และมีกิจกรรมส าหรับแกปั้ญหา 
ท่ีด าเนินอยา่งต่อเน่ืองเกิดในชุมชนนั้น 
  สุภางค ์ จนัทวานิช (2550 : 67-73) กล่าวไวว้า่ การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วน
ร่วมเป็นการวจิยัท่ีน าแนวคิด 2 ประการมาผสมผสานกนัคือการปฏิบติัการ (Action) ซ่ึงหมายถึง
กิจกรรมท่ีโครงการวจิยัจะตอ้งด าเนินการ และค าวา่ การมีส่วนร่วม (Participation) อนัเป็นการมี
ส่วนเก่ียวขอ้งของทุกฝ่ายท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมวจิยั ในการวเิคราะห์สภาพปัญหาหรือสถานการณ์
อนัใดอนัหน่ึง แลว้ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินการจนกระทัง่ส้ินสุดการวจิยั 
โดยมีความหมายถึง วธีิการท่ีใหผู้ถู้กวจิยัหรือชาวบา้น เขา้มามีส่วนร่วมในการวจิยั เป็นการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมวิจยั นบัตั้งแต่การระบุปัญหาของการด าเนินการ การช่วยใหข้อ้มูลและการช่วย
วเิคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนช่วยหาวธีิแกไ้ขปัญหาหรือส่งเสริมกิจกรรมนั้น ๆ ซ่ึงในการวจิยัเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ขอ้มูลจากการท าวจิยัทุกขั้นตอนชาวบา้นเป็นผูร่้วมก าหนดปัญหา
ของชุมชนและหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา กระบวนการวจิยัจึงด าเนินไปในลกัษณะของการ
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นกัวจิยั 

แลกเปล่ียนความเห็นระหวา่งชาวบา้นกบัผูว้จิยั เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปเป็นขั้น ๆ ส่วนกระบวนการ
สังเคราะห์ขอ้มูลเป็นไปในเชิงการวภิาษ (Dialectic) ซ่ึงชาวบา้นจะค่อย ๆ เรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
และดว้ยวธีิการวจิยัเช่นน้ี ขอ้มูลท่ีไดจึ้งมีความชดัเจน สะทอ้นความคิดอ่านในการวจิยัแบบ 
PAR ผูว้จิยัถือวา่ชาวบา้นเป็นผูรู้้ดีเท่า ๆ กบันกัวจิยัหรือนกัพฒันาในการก าหนดปัญหา และการ
เลือกปฏิบติัการใด ๆ ก็ตามท่ีจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติปัญหาของการวจิยัจึงเร่ิมจาก
ชาวบา้นดว้ย ไม่ใช่จากสมมติฐานของผูว้จิยั หรือนกัพฒันาแต่ฝ่ายเดียวจะเห็นวา่ทั้งสามฝ่ายคือ 
ชาวบา้น นกัวจิยัและนกัพฒันา ต่างก็มีบทบาทเท่าเทียมกนัในการร่วมก าหนดปัญหาและเลือก
แนวทางปฏิบติัการ การวจิยัน้ีจะเป็นการผสมผสานระหวา่งความรู้เชิงทฤษฏีและระเบียบวธีิ
ของนกัวจิยั เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องนกัพฒันา และความตอ้งการกบัความรอบรู้ของ
ชาวบา้น ดงัภาพประกอบ 2 (สุภางค ์ จนัทวานิช.  2550 : 67-73 ; กาญจนา ทองทัว่.  2550 :  
23-31) 
 

  
                                                                                              
 
 
 
 

 
                                                         
         ก่อน PAR            หลงั PAR 
 

ภาพที ่2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัพฒันา นกัวจิยัและชาวบา้น ก่อนและหลงั 
                           การวจิยัแบบ PAR 

  จากภาพดงักล่าว ก่อนท าการวจิยัทั้งนกัวจิยั นกัพฒันาและชาวบา้นหมายถึงวงแต่
ละวง คือโลกทศัน์หรือวธีิมองปัญหาของแต่ละกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั โลกทศัน์ของแต่ละ
ฝ่ายต่างกนัไปตามกรอบแนวคิดท่ีตนยดึถือหลงัจากท่ีไดมี้การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม
แลว้คนทั้งสามกลุ่มจะมี “โลกทศัน์ร่วม” และความเขา้ใจร่วมกนัในเร่ืองของการพฒันา  

 

ชาวบา้น ชาวบา้น 
นกัพฒันา 

    นกัวจิยั 

โลกทศัน์ 

   
นกัพฒันา 
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ส่ิงน้ีเป็นรากฐานท่ีส าคญัยิง่ส าหรับความส าเร็จในการพฒันา ความรู้ความเขา้ใจท่ีไดจ้ากการ
วจิยัจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการปฏิบติัการอยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์รเอกชนและโครงการขนาด
เล็กไดใ้ชว้ธีิการเช่นน้ีไดผ้ลมาแลว้ โดยมีนกัวจิยัเป็นตวัหนุนเสริมใหค้วามรู้เชิงวชิาการ  
การเรียบเรียง การเขียนรายงาน (กาญจนา  ทองทัว่.  2550 : 23-31) 
  พนัธ์ทิพย ์ รามสูตร (2540 : 1-7) ไดใ้หค้วามหมายของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วมไว ้วา่หมายถึง กระบวนการทางประชาธิปไตยvยา่งหน่ึง ท่ีบุคคลจ านวนหน่ึงน า
ความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัและการลงมือกระท าดว้ยตนเองมาปรับปรุงแกไ้ขหรือเปล่ียน 
แปลงสังคมของตนเองดงันั้น PAR จึงเป็นรูปแบบของการวจิยัท่ีประชาชนผูเ้คยเป็นประชากรท่ี
ถูกวจิยักลบับทบาทเปล่ียนเป็นผูร่้วมในการกระท าวจิยันัน่เอง โดยการมีส่วนร่วมน้ีจะตอ้งมี
ตลอดกระบวนการวิจยั 
  ฉลาด  จนัทรสมบติั (2550 : 121-123) กล่าววา่ในช่วงเวลาท่ีผา่นมาความรู้ทางดา้น
สังคมศาสตร์ ไดมี้ความกา้วหนา้อยา่งมากมายความรู้เป็นจ านวนมากไดถู้กน าไปใชใ้นการ
ก าหนดนโยบายทางสังคมและการพฒันาในหลายประเทศ แต่การคน้ควา้หาความรู้ต่าง ๆ 
ดงักล่าวด าเนินการโดยบรรดานกัวชิาการผูเ้ช่ียวชาญหรือสถาบนัทางวชิาการ ความรู้ท่ีเพิ่มพนู
ข้ึนดงักล่าวจึงมุ่งเพื่อรักษาสถานภาพเดิมในสังคมใหค้งเดิมหรือไม่เปิดโอกาสใหผู้ท่ี้เสียเปรียบ
หรือดอ้ยโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตและเผยแพร่องคค์วามรู้ หรือเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาวชิาการในดา้นต่าง ๆ ในระยะไม่นานมาน้ีนกัวิชาการและผูป้ฏิบติังานจ านานหน่ึง
ไดเ้ขา้ไปท างานในสลมัและชนบทในประเทศโลกท่ีสามไดเ้ร่ิมตั้งขอ้สงสัยเก่ียวกบัความคิด
เบ้ืองหลงัของกระบวนการวิจยัท่ีใชก้นัอยู ่ขอ้สงสัยดงักล่าวน าไปสู่การพฒันาแนวคิดและ
หลกัการในเร่ืองการวิจยัแบบมีส่วนร่วมและการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในระยะ
ต่อมา รวมทั้งในช่วงท่ีผา่นมา นกัวชิาการและนกัพฒันาในหลายพื้นท่ีไดด้ าเนินการอยา่งเป็น
ระบบ ประสบการณ์จากการด าเนินการดงักล่าวไดพ้ฒันาข้ึนเป็นทฤษฏีและหลกัการของการ
วจิยัแบบมีส่วนร่วมและวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมข้ึน ในกระบวนการดงักล่าวไม่วา่จะ
เรียกช่ืออยา่งไรก็ตามไดก้ลายเป็นรากฐานของการต่อสู้เพื่อการมีชีวิตรอด และการมีสภาพชีวติ
ท่ีดีข้ึนของประชาชนเป็นจ านวนมาก การวจิยัแบบมีส่วนร่วมจึงไดก้ลายเป็นความพยายามของ
ผูท่ี้เสียเปรียบและผูท่ี้ดอ้ยโอกาสในสังคมในการด าเนินงานเพื่อ 1) เขา้ใจบทบาทของความรู้ใน
ฐานะท่ีเป็น เคร่ืองมือส าคญัของอ านาจและการต่อสู้ 2) เห็นคุณค่าของประสบการณ์ทั้งท่ีเป็น
ส่วนตวั และของกลุ่ม กบัความรู้ท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินวา่มีความหมายน่าเช่ือถือ 3) สามารถท่ีจะปรับ
ใชค้วามรู้ท่ีผูอ่ื้นผลิตข้ึนให้เหมาะกบัพื้นฐานของตนเอง 4) มีความเช่ือมัน่ และมีเคร่ืองมือใน 
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การผลิตความรู้ดว้ยตวัเอง 5) ประยกุตใ์ชค้วามรู้เหล่าน้ีเพื่อความสนใจร่วมของทุกคนโดยการ
ปฏิบติัการร่วมกนั 
 จากหลกัการและแนวทางดงักล่าวทั้งการวจิยัแบบมีส่วนร่วมและการวจิยัเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วม จึงเป็นกระบวนการทางการศึกษาและการพฒันาท่ีจะช่วยผูท่ี้เสียเปรียบและผูท่ี้
ยากไร้ในการจดักระท ากบัความรู้ต่าง ๆ จากแนวทางและจุดยนืของตนเองการวจิยัแบบมีส่วน
ร่วมจึงมีความคิดความเช่ือเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากการวิจยัท่ีรู้จกักนัทัว่ไป ดงัน้ี 

  1. กระบวนการวิจยัสามารถก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ชุมชนโดยตรงทนัทีตรงขา้ม
กบัการสร้างผลงานทางวชิาการและการวเิคราะห์เชิงนโยบายท่ีไกลตวั 

  2. กระบวนการวิจยัควรเปิดโอกาสใหชุ้มชนหรือประชาชนเขา้ร่วมกระบวน 
การวจิยัทั้งหมด นบัตั้งแต่การก าหนดปัญหาไปจนถึงการอภิปรายแนวทางในการแกปั้ญหาและ
การตีความผลการศึกษา 

  3. กระบวนการวิจยัควรจะเป็นส่วนของประสบการณ์ทางการศึกษาทั้งมวล เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สร้างความรู้สึกตระหนกัและผกูพนัในการแกปั้ญหาใน
ชุมชน 

  4. กระบวนการวิจยั ควรจะเป็นกระบวนการแลกเปล่ียนกนั เป็นการตอบโตก้นั
อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ไม่ใช่เป็นเพียงการแลกเปล่ียนความคิดเฉพาะช่วง เวลาหน่ึง ๆ 

  5. เน้ือหาของกระบวนการวิจยั คลา้ยกบัเน้ือหาของการศึกษา ท่ีควรจะท าให้
มนุษยมี์ศกัยภาพ ในเชิงสร้างสรรค์ และเป็นการระดมทรัพยากรมนุษยเ์พื่อแกปั้ญหาทางสังคม 

  6. กระบวนการวิจยัมีนยัทางอุดมการณ์ (ทางการเมือง) เก่ียวขอ้งดว้ย 
 ชชัวาลย ์ ทตัศิวชั (2540 : 37) การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมหมายความถึง 

การร่วมกนัด าเนินกระบวนการวจิยัโดยผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ี ทั้งท่ีเป็นชาวบา้นและนกัพฒันา 
กบัผูว้จิยัภายนอก เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในสภาพความจริงของสังคมนั้น และเพื่อใหเ้ห็น
ภาพแห่งคุณลกัษณะส าคญัของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมท่ีเด่นชดั 

 Deshler  และ  Ewert  (เฉิดศกัด์ิ ชุมนุม.  2540 : 37 ; อา้งอิงมาจาก Deshler and 
Ewert.  1982) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมคือการวจิยัท่ีมุ่งเนน้
ใหมี้การปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาในขณะปฏิบติัการท่ีมีการคน้หาความจ าเป็นและความตอ้งการ
วธีิการ และการยอมรับในกระบวนการ แกปั้ญหาจากทุกคนท่ีมีส่วนร่วมไดเ้สีย 

 Kemmis และ  Weeks (เฉิดศกัด์ิ ชุมนุม.  2540 : 37 ; อา้งอิง มาจาก Kemmis and 
Weeks.  1998) ไดใ้หค้วามหมายของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมวา่เป็น 
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การวจิยัท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อช่วยเหลือบุคคลในการเรียนรู้เพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ 
ใหดี้ข้ึน โดยเฉพาะการปรับปรุงเปล่ียนแปลงสังคมและการศึกษาของบุคคลเหล่านั้น ในวงการ
ศึกษาใช ้การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR)  
ในการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร หรือแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ในการท างาน  
ซ่ึงตอ้งอาศยัผูมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังานในทุกขั้นตอน 

จากท่ีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม สามารถ
สรุปความหมายไดว้า่ การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเป็นการวิจยัเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในองคก์รหรือในหน่วยงาน หรือเป็นการพฒันาศกัยภาพท่ีมีในตวับุคคลแต่ละคน  
โดยใหบุ้คคลเหล่านั้นและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการวจิยัเขา้มามีส่วนร่วมตลอด
กระบวนการวิจยั ตั้งแต่ขั้นตอนการก าหนดปัญหา จนส้ินสุดกระบวนการวิจยั 

 

 2. หลกัการพืน้ฐานการท างานแบบมีส่วนร่วม 
 

  2.1 ความหมายและความส าคญัของการท างานแบบมีส่วน 
  ความหมายและความจ าเป็นในการท างานแบบมีส่วนร่วม นบัวนัเป็นเร่ืองท่ีถูก

หยบิยกมาใหค้วามส าคญัและพดูถึงกนัในทุกส่วนของการพฒันาสังคม การจดัระบบการพฒันา
ในรูปแบบใหม่เนน้การใหป้ระชาชนไดใ้ชศ้กัยภาพในการก าหนดการพฒันาชุมชนและตนเอง
เป็นหลกัในการด าเนินการ ฟาเกนซ์  (ธีระพงษ ์ แกว้หาวงษ.์  2543 : 149 ; อา้งอิงมาจาก 
Fagence.  1977 : 4-5) ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่ยิง่ฐาน
การมีส่วนร่วมของประชาชนกวา้งขวางมากข้ึนเท่าใด ก็จะท าใหอิ้ทธิพลของประชาชนต่อการ
ก าหนดนโยบายและแผนมีมากข้ึนเพียงนั้น นอกจากน้ี ยิง่ฐานการมีส่วนร่วมมากข้ึนเท่าใด ผู ้
วางแผนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก็จะสามารถน าเสนอทางเลือกของสังคมมากข้ึนเท่านั้น และ
ทางเลือกดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความปรารถนาของสังคมชุมชน และแผนดงักล่าวจะไดรั้บการ
สนบัสนุนจากมหาชน 

  การมีส่วนร่วม จึงเป็นกระบวนการส าคญัในการพฒันา อนัจะน าไปสู่การพฒันา
ท่ีย ัง่ยนื แนวคิดของการพฒันาท่ีพยายามหยบิยืน่โครงการต่าง ๆ ใหแ้ก่ประชาชน ถา้เป็นไปโดย
ปราศจากการมีส่วนร่วม การยอมรับและตดัสินใจของชุมชนแลว้ เม่ือส้ินวาระของโครงการ ทุก
ส่ิงทุกอยา่งก็จบลง ไม่มีการเคล่ือนไหวใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการพฒันานั้นอีกต่อไปนบัเป็น
ความสูญเสียท่ีน่าเสียดายยิง่นกั 
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ดงันั้น แนวทางการพฒันาในรูปแบบใหม่จึงจ าเป็นตอ้งแสวงหาวธีิการท่ีจะท าให้ 
นกัพฒันาปรับเปล่ียนแนวคิดและบทบาทของตนในการเป็นผูก้ระตุน้และดึงศกัยภาพของ
ประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาใหม้ากข้ึน ดว้ยประสบการณ์ของการพฒันาท่ีผา่น
มาเป็นส่วนช่วยท าใหม้องเห็นการน าแนวคิดการพฒันาแบบมีส่วนร่วมของประชาชนมาเป็น
ยทุธศาสตร์ในการพฒันาท่ีส าคญั ท าใหม้องเห็นไดช้ดัเจนวา่ความหมายของการพฒันาไม่วา่จะ
กวา้งขวางครอบคลุมเพียงใดจะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการพฒันา
ในทุกเร่ือง (ประพนธ์  ปิยรัตน์.  2534 : 4) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความหมายของการมีส่วนร่วมกบั 
การพฒันาหมายถึงการเพิ่มพนูการอยูดี่กินดีของพลเมืองทั้งหมดโดยอาศยัการมีส่วนร่วมโดย
สมบูรณ์ในกระบวนการพฒันาและกระจายผลประโยชน์ไดอ้ยา่งยติุธรรม การมีส่วนร่วมกบั
การพฒันาจึงเป็นกระบวนการส าคญัท่ีน าไปสู่การมีคุณภาพชีวติโดยถว้นหนา้ 
  ความหมายของการมีส่วนร่วม กล่าวไดว้า่เป็นการกระท าร่วมกนัของบุคคลใน
กระบวนการพฒันา 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (ประพนธ์  ปิยรัตน์.  2534 : 17) 
   1. การมีส่วนร่วมเป็นวธีิการ (การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม Ticipation 
as a Mean) หมายถึง เป็นการน าเอาทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมของประชาชนไปสู่
เป้าหมายของการพฒันาท่ีวางไวก่้อนแลว้ 

  2. การมีส่วนร่วมเป็นเป้าหมาย (การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
Titivation as a End) หมายถึง การมุ่งใหป้ระชาชนไดมี้กิจกรรมร่วมกนั เกิดความเช่ือมัน่ใน
ตนเองและมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัจนท าใหเ้กิดการพึ่งตนเองไดใ้นท่ีสุดเป็นการ
รวมกลุ่มบุคคลท่ีมีความสามารถและมีศกัยภาพในกระบวนการแกไ้ขปัญหาและร่วมท า
กิจกรรมซ่ึงมีความส าคญัยิง่กวา่ผลลพัธ์ทีไดจ้ากการกระท านั้น โดยท่ีแมโ้ครงการจะเสร็จส้ิน
ไปแลว้การมีส่วนร่วมยงัคงอยูต่ลอดไปและท าใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งย ัง่ยนื  

  3. การมีส่วนร่วมของชุมชนแบบวธีิการ (การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
: PAR) จึงเปรียบเสมือนเรือท่ีตอ้งหาคนลากจูง คนท่ีลากจูงตั้งเป้าหมายไวแ้ละจูงใหค้นมีส่วน
ร่วมส่วนการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นเป้าหมาย (End) นั้น เป็นการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ี
ร่วมกนัตั้งเป้าหมายไวเ้ปรียบเสมือนเรือท่ีไม่ตอ้งมีการลากจูง จึงเป็นการมีส่วนร่วมแบบยัง่ยนื 
ในการพฒันาชุมชนและสังคมรูปแบบใหม่จึงตอ้งการการมีส่วนร่วมในแบบท่ีสอง  
ซ่ึงควรมีกิจกรรมส าคญัท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัโดยอาศยัหลกัการท่ีส าคญั ดงัน้ี  
    3.1 การมีส่วนร่วมเป็นวธีิการทีไดม้าซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพทอ้งถ่ิน  
ความตอ้งการและเจตคติของประชาชน 
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 3.2 ถา้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดคน้ปัญหาและวางแผนการพฒันา 
แลว้จะท าใหพ้วกเขายอมรับแผนงานและโครงการพฒันานั้นๆ 

 3.3 การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองนบัเป็นหลกัการท่ีอยู ่
บนพื้นฐานของประชาธิปไตย 

 3.4 ความรู้สึกของประชาชนท่ีวา่พวกเขามีหุน้ส่วน หรือเป็นเจา้ของ 
โครงการพฒันานั้น ๆ เป็นหลกัการส าคญัอนัหน่ึง ท่ีการพฒันาตอ้งสร้างให้เกิดข้ึน โดยการ
สร้างวตัถุประสงคร่์วม มีแนวทางการพฒันาท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการยอมรับความเท่าเทียมกนั
ของบุคคล มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ของกนัและกนั เป็นการเพิ่มพนูความสัมพนัธ์
ท่ีดีอนัจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย และท่ีส าคญัการสร้างความรู้สึกใหทุ้กคนมีหุน้ส่วนและ
วตัถุประสงคน์ั้นเปล่ียนแปลงได ้เพื่อสร้างเขา้ใจและเสริมศกัยภาพของการพฒันาร่วมกนั 

ปัญหาในการสร้างความรู้สึกมีหุน้ส่วนของประชาชนอาจเกิดข้ึนไดใ้นหลายกรณี  
การมองทางแกปั้ญหาโดยการใหแ้สดงความคิดเห็นและโตแ้ยง้กนัอยา่งเปิดเผย จริงใจและตรง 
ไปตรงมาเป็นทางออกหน่ึง แมจ้ะมีความยากล าบากและเส่ียงต่อการขดัแยง้ แต่หากท าแลว้
สามารถสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาท่ีย ัง่ยนืได ้ก็ควรพิจารณา ดงันั้นการเตรียมการเพื่อ 
ใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมของการพฒันาทั้งหลายจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและมี
ความส าคญัยิง่ 
 การมีส่วนร่วมมี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี (ปาริชาติ  วลยัเสถียร และคณะ.  2548 : 198-199) 
  1. การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา โดยใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ ไดแ้ก่ การร่วมกนั
คน้หาปัญหา การวางแผน การตดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยใีนทอ้งถ่ินการ
บริหารจดัการการติดตามประเมินผล รวมทั้งการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ โดย
โครงการพฒันาดงักล่าวจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและวฒันธรรมของชุมชน 
  2. การมีส่วนร่วมในทางการเมือง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 1) การส่งเสริมสิทธิ
และพลงัอ านาจของพลเมืองโดยประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนในการ
จดัการ เพื่อรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม 2) การเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาองคก์รโดยรัฐ  
มาเป็นการพฒันาท่ีประชาชนมีบทบาทหลกั โดยการกระจายอ านาจในการวางแผนจากส่วน 
กลางมาเป็นส่วนภูมิภาค เพื่อใหภู้มิภาคมีลกัษณะเป็นเอกเทศ ใหมี้อ านาจทางการเมือง การ
บริหาร มีอ านาจต่อรองในการจดัสรรทรัพยากรอยูใ่นมาตรฐานเดียวกนักระบวนการมีส่วนร่วม 
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ร่วมสรุปบทเรียน 

ร่วมรับผดิชอบ 

ร่วมปฏิบติั 

ร่วมตดัสินใจ 

ร่วมคิด 

ร่วมรับผล 

หมายถึง การมีส่วนร่วมท่ีเป็นอิสระโดยความสมคัรใจในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมลงมือ
ปฏิบติั ร่วมประเมินผล และร่วมรับประโยชน์ กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การพฒันามิไดห้มายถึงการใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาของรัฐตามท่ีรัฐก าหนด  
แต่หมายถึง การใหป้ระชาชน กลุ่ม ชุมชน ร่วมกนัคิดและตดัสินใจก าหนดทิศทางการ
พฒันาการด ารงชีวิต ร่วมปฏิบติัตามแผนของกลุ่มหรือของชุมชนและรับประโยชน์ร่วมกนั 
โดยรัฐเป็นเพียงผูส้นบัสนุน ดงัแผนภาพท่ี 3 (ฉลาด  จนัทรสมบติั.  2549 : 8) 
 

กระบวนการแบบมีส่วนร่วม 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
  
 

ภาพที ่3  กระบวนการมีส่วนร่วม 
                      ท่ีมา : ฉลาด  จนัทรสมบติั (2549 : 8) 

 

  กระบวนการของการพฒันาท่ีตอ้งมีจุดเร่ิม และแนวทางการพฒันาจึงจ าเป็นตอ้ง
แสวงหาวธีิการท่ีจะท าใหน้กัพฒันาปรับเปล่ียนแนวคิดและบทบาทของตนในการเป็นผูก้ระตุน้
และดึงศกัยภาพของประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน
นบัเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัของกระบวนการเสริมสร้างชุมชนใหเ้ขม้แขง็ ซ่ึงโดยหลกัการแลว้
การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความส าคญัดงัน้ี  (ธีระพงษ ์ แกว้หาวงษ.์ 2543 : 148) 

 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานและเป็นสิทธิ
มนุษยชน ดงันั้นการด าเนินการพฒันาจึงควรใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

กระบวนการมีส่วนร่วม 
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 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยใหเ้กิดการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมท าให้
ประชาชนมีคุณภาพท่ีดีข้ึนดว้ยเหตุผล 4 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วมในการก าหนดความ
จ าเป็นพื้นฐาน ช่วยใหก้ลุ่มท่ีถูกกีดกนัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ไดมี้โอกาสเสนอส่ิงท่ีตนเอง
ตอ้งการต่อผูจ้ดัท านโยบายการพฒันาและมีโอกาสไดรั้บการพฒันายกระดบัฐานะให้สูงข้ึน
หลุดพน้จากการถูกเอารัดเอาเปรียบ 2) การมีส่วนร่วมของประชาชน ช่วยใหรั้ฐบาลสามารถ
ระดมทรัพยากรในทอ้งถ่ินเช่น ความรู้ ทกัษะ บุคคล และแมแ้ต่ท่ีดินและทุนท่ีตอ้งใชใ้น
โครงการพฒันา 3) การมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยปรับปรุงการกระจายสินคา้และบริการ 
ตลอดจนการกระจายรายไดใ้หดี้ข้ึนและการมีชีวิตสาธารณะท่ีมีสุขภาพดี 4) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ช่วยสนองความตอ้งการทางจิตวทิยาของประชาชนจากการท่ีไดมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจต่อเน่ืองท่ีมีผลกระทบถึงชีวติและการท างาน 

 3. การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันาอยา่งจริงจงัทุกขั้นตอนจะช่วยให้
ประชาชนมีพลงัการต่อรองกบักลุ่มผลประโยชน์อ่ืน ๆ ในสังคม 

 4. การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันา แสดงนยัถึงการช่วยเหลือตนเอง 
ซ่ึงจะน าไปสู่ความสามารถในการพึ่งพาตนเองไดใ้นท่ีสุด 

 5. การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพฒันาเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริม
การยอมรับและการใชค้วามคิดใหม่ หรือนวตักรรมน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ใน
กระบวนการพฒันา 

 6. การมีส่วนร่วมของประชาชน ในกระบวนการพฒันาจะท าใหป้ระชาชนสามารถ
แสดงศกัยภาพท่ีมีอยู ่และช่วยใหไ้ดห้นทางการแกปั้ญหาเชิงนวตักรรมท่ีเหมาะสมกบัปัญหา
ของชุมชนไดม้ากกวา่การให้บุคคลภายนอกเขา้มาช่วยแกปั้ญหา 

 

 3. กรอบแนวคิดของการพฒันาแบบมีส่วนร่วม 
 

 การพฒันาท่ีมีส่วนร่วม ตอ้งเร่ิมดว้ยการตกลงก าหนดปัญหา หรือจะตอ้งมีภาพของ
การพฒันา (Vision) ท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขเป็นอนัดบัแรก ต่อมา คือ การก าหนดเป้า 
ประสงคข์องการพฒันา (Goal) ร่วมกนัของทุกภาคทุกระดบั ต่อจากนั้นก็ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของแต่ละภาคท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละระดบัของการพฒันา สุดทา้ยก็ตอ้งตกลง
ก าหนดกลวธีิแผนงาน/โครงการการพฒันาในระดบัชุมชนและในระดบัภาคอ่ืน ๆ ตามดว้ยการ
ปฏิบติัตามแผนหรือโครงการการติดตามประเมินผล เพื่อใหท้ราบผลท่ีเกิดข้ึนและสุดทา้ยการ
ปรับปรุงโครงการท่ีอาจตอ้งกระท าต่อไปตามแผนภาพท่ี 4 (อริศรา  ชูชาติ และคณะ.  2538 : 6) 
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        การเตรียมดา้น 
            สังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
     กระบวนการ 
         แกปั้ญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      ภาพที ่4  กรอบแนวคิดระบบการพฒันาแบบมีส่วนร่วม 
 
 

 

ภาพการพฒันา 

 

 

เป้าประสงคก์ารพฒันา 

 

บทบาทของภาค / สาขา 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การระบุปัญหาและ
สาเหตุ 

แผน / โครงการแกไ้ข
ปัญหา 

การปฏิบติัตาม 

แผน / โครงการ 

 

การติดตามประเมินผล 



32 

 4. ล าดับขั้นตอนและระดับของการมีส่วนร่วม 
 

  ขั้นตอนและระดบัของการมีส่วนร่วมมีนกัวชิาการสาขาต่าง ๆ ไดพ้ยายามศึกษา
จ าแนกลกัษณะพฤติกรรมการมีส่วนร่วมไวห้ลายแบบ โดยใชเ้กณฑใ์นการจ าแนกแตกต่างกนั  
(ธีระพงษ ์ แกว้หาวงษ.์  2543 : 149-163) ไดแ้ก่ 

   4.1 การจ าแนกขั้นตอนการมีส่วนร่วม สามารถจ าแนกขั้นตอนหรือประเภท 
ของการมีส่วนร่วม ออกเป็นเร่ืองของการตดัสินใจ การด าเนินการ ผลประโยชน์ และการ
ประเมินผล ดงัมีรายละเอียด ต่อไปน้ี ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในกระบวนการ 
ของการตดัสินใจนั้นประการแรกท่ีสุดท่ีจะตอ้ง กระท าก็คือ การก าหนดความตอ้งการและ 
การจดัล าดบัความส าคญัต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจน้ี
เป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีตอ้งด าเนินการไปเร่ือย ๆ ตั้งแต่การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้การ
ตดัสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน และการตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้ 
ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน จะไดม้าจากค าถามท่ีวา่ใครจะท าประโยชน์ให้แก่
โครงการไดบ้า้งและจะท าประโยชน์ไดโ้ดยวธีิใด เช่นการช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การ
บริหารงานและประสานงาน การใหค้วามช่วยเหลือดา้นแรงงานหรือขอ้มูล เป็นตน้ ขั้นท่ี 3 การ
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์นั้นนอกจากความส าคญัของ
ผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว้ ยงัจะตอ้งพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์
ภายในกลุ่มดว้ย รวมทั้งผลท่ีเป็นประโยชน์ในทางบวกและผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบท่ีเป็นผลเสีย
ของโครงการ ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคม ขั้นท่ี 4  การมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งสังเกต ก็คือ 
   ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวงั (Expectations)  
ซ่ึงจะมีอิทธิพล สามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้นอกจากการจ าแนก
ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมตามแนวดงักล่าวการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงนั้นน่าจะมี 4 ขั้นตอน คือ  
    ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ขั้นตอนน้ี
เป็นส่วนแรกท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะถา้ชาวบา้นยงัไม่สามารถเขา้ใจปัญหาและคน้หาสาเหตุของ
ปัญหาดว้ยตนเองได ้กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตามมาก็ไร้ประโยชน์เพราะจะขาดความเขา้ใจและมอง
ไม่เห็นความส าคญัของกิจกกรรมนั้นแต่อาจมองปัญหาไม่ไดเ้ด่นชดัเจา้หนา้ท่ีหรือนกัพฒันาจึง
เสมือนกระจกเงาผูค้อยสะทอ้นภาพใหชุ้มชนมองเห็นและวเิคราะห์ปัญหาได้  
    ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม : การวางแผนการ
ด าเนินกิจกรรมเป็นขั้นตอนต่อไปน้ีท่ีขาดไม่ได ้หากเจา้หนา้ท่ีหรือนกัพฒันาตอ้งการแต่ผลงาน
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การพฒันาให้เสร็จส้ินโดยฉบัไว ก็จะด าเนินการวางแผนงานดว้ยตนเอง การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการวางแผน จะช่วยใหชุ้มชนเขา้ใจปัญหาพฒันาประสบการณ์ของตนเองและสามารถ
วางแผนไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุด 
    ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน : ชุมชนมีทรัพยากรท่ี
สามารถลงทุนและปฏิบติังานไดเ้พราะจากประสบการณ์การท างานในชนบท อยา่งนอ้ยก็มี
แรงงานของตนเองเป็นขั้นต ่าสุดท่ีจะเขา้ร่วมได ้และในหลาย ๆ แห่งก็สามารถท่ีจะร่วมลงทุน 
ในกิจกรรมหลาย ๆ ประเภทได ้การร่วมลงทุนและปฏิบติังานจะท าใหชุ้มชนรู้จกัคิดตน้ทุน
ใหก้บัตนเองในการด าเนินงานและจะระมดัระวงัรักษากิจกรรมท่ีท าข้ึนเพราะจะมีความรู้สึก
ร่วมเป็นเจา้ของซ่ึงต่างไปจาก สภาพท่ีการลงทุนและการปฏิบติังานทั้งหมดมาจากปัจจยั
ภายนอกจะมีอะไรเสียหายก็ไม่เดือดร้อนมากนกั และการบ ารุงรักษาก็จะไม่เกิดข้ึนเพราะรู้สึก
วา่ไม่ใช่ชุมชน นอกจากนั้นการร่วมปฏิบติังานดว้ยตนเอง ท าใหไ้ดเ้รียนรู้การด าเนินกิจกรรม
อยา่งใกลชิ้ด และเม่ือเห็นประโยชน์ก็สามารถจะด าเนินกิจกรรมชนิดนั้นดว้ยตนเองต่อไปได ้       
    ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน : ขั้นตอนน้ีเป็น
ขั้นตอนสุดทา้ยท่ีส าคญัเป็นอยา่งยิง่อีกเหมือนกนั เพราะถา้หากการติดตามและการประเมินผล
งานขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนแต่เป็นการด าเนินการโดยบุคคลภายนอก ชุมชนก็ไม่สามารถ
ทราบวา่งานท่ีท าไปนั้นไดรั้บผลดี ไดรั้บประโยชน์อยา่งไร หรือไม่ ถึงแมอ้าจจะมีผูโ้ตแ้ยง้วา่
การประเมินท่ีเท่ียงธรรมท่ีสุดน่าจะมาจากบุคคลภายนอกท่ีไม่ไดยุ้ง่เก่ียวกบักิจกรรมนั้น ๆ แต่
ถา้คิดถึงจุดมุ่งหมายของการพฒันาท่ีมุ่งจะพฒันาคน การค านึงถึงแต่ความเท่ียงธรรมอาจจะไร้
ประโยชน์ การผสมผสานระหวา่งคนภายนอกกบัชุมชนน่าจะเกิดประโยชน์ตามวตัถุประสงค์
มากกวา่ เพราะนอกจากจะเป็นการประเมินแลว้ ยงัแลกเปล่ียนความรู้ความเขา้ใจใน
กระบวนการประเมินและเป็นการเผยแพร่กิจกรรม 

  4.2 ระดบัของการมีส่วนร่วม การแบ่งระดบัของการมีส่วนร่วมสามารถแยกได้
ตามระดบัความเขม้ของการมีส่วนร่วม ตามแนวคิดสมาคมสาธารณสุขของอเมริกาไดก้ล่าวไว้
วา่ การมีส่วนร่วมนั้นไม่ไดมี้ความแปรเปล่ียนเฉพาะชนิดและปริมาณของกิจกรรมท่ีกระท า
เท่านั้น แต่ยงัมีความแปรเปล่ียนในระดบัความเขม้ในการเขา้ไปมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการ
ริเร่ิมและวางแผนกิจกรรม ดงันั้นพิสัยของการมีส่วนร่วม อาจจะมีตั้งแต่ระดบัการยอมรับ
บริการท่ีจดัไวใ้หแ้ลว้ไปจนถึงการรวมกลุ่มเพื่อตดัสินใจและริเร่ิมโครงการพฒันาเอง ซ่ึงระดบั
ความเขม้ของการมีส่วนร่วม หรือระดบัการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของสมาคมสาธารณสุขของ
อเมริกานั้น อาจจ าแนกได ้3 ระดบั คือ 
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 4.2.1 ระดบัการตดัสินใจ (Decision Making) ในระดบัน้ีประชาชนจะเขา้ 
มามีส่วนร่วมในการวางแผน และจดัการกบักิจกรรมการพฒันาดว้ยตวัของเขาเอง 

 4.2.2 ระดบัการร่วมมือ (Cooperation) ในระดบัน้ีประชาชนจะใหค้วาม 
ร่วมมือต่อแผนงานท่ีริเร่ิม โดยหน่วยงานภายนอก ซ่ึงอาจตอ้งการความเสียสละจากประชาชน 
ในดา้นเวลา ทรัพยสิ์น และแรงงาน เพื่อช่วยใหโ้ครงการประสบผลส าเร็จ การมีส่วนร่วม 
ในระดบัน้ีถือวา่เป็นการมีส่วนร่วมในระดบัท่ียอมรับได ้

 4.2.3 ระดบัการใชป้ระโยชน์ (Utilization) ในระดบัน้ีประชาชนจะ 
ยอมรับและใชป้ระโยชน์จากบริการท่ีไดว้างโครงการไวใ้หเ้ป็นการมีส่วนร่วมในระดบัการ
ยอมรับบริการเท่านั้น ส่วนความคิดของอาร์นสไตล ์(Arnstein) นั้น เห็นวา่การมีส่วนร่วมมี
ลกัษณะเป็นรูปของบนัไดการมีส่วนร่วม 8 ขั้น  ดงัแผนภาพท่ี 5 (ธีระพงษ ์ แกว้หาวงษ.์   
2543 : 154) 
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ภาพประกอบ 3 บนัไดของการมีส่วนร่วม 8 ขั้น ของอาร์นสไตน์ 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่ 5  บนัไดของการมีส่วนร่วม 8 ขั้น ของอาร์นสไตน์ 
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  ในขั้นต ่าของบนัไดคือขั้นถูกจดักระท า และขั้นท่ีสองคือขั้นช้ีแจงนั้น เรียกวา่ การมี
ส่วนร่วมเทียมหรือไม่มีส่วนร่วม เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้ไม่ถึงการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงในการ
ตดัสินใจในกรณีน้ีจะมีกลุ่มบุคคลจ านวนนอ้ยท่ีอยูใ่นอ านาจเท่านั้นท าหนา้ท่ีตดัสินใจ โดยไม่มี
การพดูถึงเน้ือหา วธีิการของการตดัสินใจหรือต าแหน่งและอ านาจหนา้ท่ีของผูมี้อ  านาจตดัสิน 
ใจนั้น ขั้นท่ีสองน้ีสร้างข้ึนมาเพื่อท่ีจะทดแทนการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริง วตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริง
ของสองขั้นน้ีไม่ใช่เป็นการท าใหป้ระชาชนเขา้ถึงการมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือควบคุม
โครงการ แต่จะช่วยให ้ผูกุ้มอ านาจอยูด่  าเนินการใหก้ารศึกษา (Educate) หรือการช้ีแจงแก่ผูท่ี้
เขา้มาร่วมบนัไดขั้นท่ี 3 ถึง 5 กา้วหนา้ถึงระดบัท่ีเรียกวา่ การมีส่วนร่วมแบบพิธีกรรมหรือการมี
ส่วนร่วมบางส่วน โดยขั้นท่ี 3 ขั้นใหข้อ้มูลข่าวสาร และขั้นท่ี 4 ขั้นปรึกษาหารือนั้น ความเห็น 
หรือขอ้คิดของประชาชนไดรั้บการรับฟังจากผูกุ้มอ านาจอยูม่ากข้ึน แต่ภายใตเ้ง่ือนไขเหล่าน้ี
พวกเขาไม่มีอ านาจท่ีจะรับประกนัไดว้า่ ความคิดเป็นของพวกเขาจะไดรั้บการเอาใจใส่จากผูมี้
อ านาจเตม็ เม่ือการมีส่วนร่วมถูกจ ากดัอยูท่ี่ระดบัเหล่าน้ี จึงไม่มีทางท่ีจะท าการเปล่ียนแปลง
สภาพตามขอ้เรียกร้องของผูมี้ส่วนร่วมบางส่วนน้ี คือ ยอมใหค้นไร้อ านาจ (Have-Nots) ให้
ค  าแนะน าได ้แต่ก็ยงัคงไวซ่ึ้งสิทธิในการตดัสินใจของผูมี้อ  านาจต่อไป   
  บนัไดล าดบัสูงข้ึนไปเป็นระดบัท่ีเรียกวา่ อ านาจเป็นของประชาชนซ่ึงเพิ่มระดบั
ของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากข้ึน ประชาชนสามารถเขา้ไปสู่ขั้นท่ี 6 ขั้น เป็นหุ้นส่วน 
ซ่ึงจะท าใหส้ามารถเขา้ร่วมในการเจรจาเพื่อผลไดผ้ลไดผ้ลเสีย (Trade-offs) กบัผูมี้อ  านาจ
ดั้งเดิม ส่วนในขั้นท่ี 7 ขั้น ใชอ้  านาจผา่นตวัแทน และขั้นท่ี 8  ขั้นควบคุม โดยประชาชน เป็น
การใชอ้  านาจตดัสินใจของประชาชนโดยผา่นตวัแทนหรือประชาชนเป็นผูใ้ชอ้  านาจนั้นเอง 
  แนวคิดการมีส่วนร่วมของอาร์นสไตลน้ี์ มองความเขม้ของการมีส่วนร่วมในแง่ 
ของการมีอ านาจในการตดัสินใจของประชาชน ซ่ึงมีพิสัยของความเขม้ตั้งแต่การไม่มีอ านาจ 
ในการตดัสินใจเลยไปจนถึงการมีอ านาจในการตดัสินใจอยา่งเตม็ท่ี 

 ในการวดัการมีส่วนร่วมในมิติเชิงคุณภาพเก่ียวกบัระดบัความเขม้ของการมีส่วน
ร่วมหรือ ปริมาณอิทธิพลท่ีบุคคลมีต่อบุคคลอ่ืนน้ี มีการจ าแนกหลายแบบ แบบท่ีจ าแนก
ประเภทละเอียดเช่น แบบของ อาร์น สไตน์ วดัไดค้รอบคลุมแต่ท าไดย้ากในทางปฏิบติั 
เน่ืองจากการ มีส่วนร่วมในแต่ละระดบัคาบเก่ียวกนั เพื่อใหผ้ลในทางปฏิบติั ควรก าหนดกรอบ
ระดบัความเขม้ของการมีส่วนร่วมกวา้ง ๆ เป็น 3 ระดบั (บญัชร แกว้ส่อง.  2537 : 112) 

  ระดบัท่ี 1 ระดบัการมีส่วนร่วมเทียม (Pseudo-PAR) หรือการมีส่วนร่วม 
แบบถูกกระท า การมีส่วนร่วมในระดบัน้ีผูเ้ขา้ร่วมไม่มีอ านาจใด ๆ ในการตดัสินใจ แต่เป็น 
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ฝ่ายกระท าตามการตดัสินใจของบุคคลอ่ืนเท่านั้น 
  ระดบัท่ี 2 ระดบัการมีส่วนร่วมบางส่วนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม

ในระดบัน้ี ผูเ้ขา้ร่วมมีส่วนในการเสนอความคิดเห็น แต่อ านาจการตดัสินใจอยูท่ี่บุคคลอ่ืน 
  ระดบัท่ี 3 ระดบัการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริง การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 

ในระดบัน้ีความคิดเห็นของบุคคลท่ีเขา้ร่วมไดรั้บการรับฟัง และยอมรับเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงแสดง
ใหเ้ห็นวา่อ านาจการตดัสินใจอยูท่ี่ผูเ้ขา้ร่วมนัน่เอง 

 

 5. รูปแบบและกระบวนการพัฒนาการมีส่วนร่วมโดยการเรียนรู้และการสะท้อนกลบั 
(The Learning/Reflecting Process) 

 

  กระบวนการพฒันาการมีส่วนร่วมโดยการเรียนรู้และการสะทอ้นกลบัในกระบวน 
การพฒันาการมีส่วนร่วมโดยการเรียนรู้ ในแนวคิดของการพฒันาชุมชนนั้น ไม่แตกต่างจาก
แนวคิดของนกัการศึกษาบางคน ท่ีเช่ือวา่การเรียนรู้เป็นประสบการณ์ชัว่ชีวติของบุคคล ดงันั้น
ประสบการณ์และระบวนการพฒันา การมีส่วนร่วมโดยการเรียนรู้ของชุมชนนั้นจะเป็นดัง่วง
ลอ้หรือบนัไดเวยีน ท่ีมีการเรียนรู้ การสะทอ้นกลบั และน าไปสู่การเรียนรู้ต่อไปไม่ส้ินสุด 
ขั้นตอนกระบวนการพฒันาการมีส่วนร่วมโดยการเรียนรู้และการสะทอ้นกลบัมีดงัน้ี  
(อริศรา  ชูชาติ และคณะ.  2538 : 9-12) 

  1. การไดรั้บประสบการณ์ (Experiencing) จดัเป็นหวัใจส าคญัของการเรียนรู้
และเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการสะทอ้นกลบั ประสบการณ์ท่ีจะรวบรวมทุกส่ิงทุกอยา่งท่ี
เราไดป้ระสบมาทุกอยา่งท่ีเราเป็น ทุกอยา่งท่ีเราท า ทุกอยา่งท่ีเรารู้สึก ท่ีเราเห็น ท่ีเราไดย้นิ 
ประสบการณ์ท่ีเป็นจริงหรืออาจจะเป็นประสบการณ์จ าลองโดยการใชภ้าพยนตร์ บทบาท
สมมติ ตลอดจนการแลกเปล่ียนประสบการณ์ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีต่างก็เสริมประสบการณ์ชีวติ
ใหแ้ก่เรา เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเรียนรู้ 

  2. การระบุประสบการณ์ (Naming Experience) จดัเป็นขั้นท่ี 2 ของการเรียนรู้ 
กล่าวคือ เป็นการอธิบายเหตุการณ์วา่เกิดอะไรข้ึน เราไดพู้ดอะไรไป เราไดก้ระท าอะไรลงไป 
เรารู้สึกอยา่งไร คนอ่ืนพดูอยา่งไร แลว้คนอ่ืนท าอยา่งไร รู้สึกอยา่งไร แลว้ท าไมเหตุการณ์น้ีจึงมี
ความส าคญัและอะไรเป็นส่ิงท่ีเราไม่เขา้ใจ ในกระบวนการเรียนรู้ของการศึกษาเพื่อปวงชน จะ
มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้สึก ค่านิยมของเราต่อส่ิงต่าง ๆ และพยายามท่ีจะเช่ือม 
โยงส่ิงนั้นกบัชีวติของเรา  ดงัภาพท่ี  6 
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ภาพที ่6  กระบวนการพฒันาแบบมีส่วนร่วมโดยการเรียนรู้และการสะทอ้นกลบั 

              ท่ีมา : อริศรา  ชูชาติ และคณะ (2538 : 9-12)  
 

  3. การวเิคราะห์ประสบการณ์ (Analysis of An Experience) เป็นขั้นตอนท่ี
พยายามท าความเขา้ใจกบัประสบการณ์อยา่งลึกซ้ึงโดยละเอียด เช่น ใครคือผูท่ี้มีพลงัอ านาจ 
ในสถานการณ์ดงักล่าว ใครเป็นผูท่ี้มีเสียงดงัหรือมีอิทธิพลกวา่คนอ่ืน ใครเป็นผูท่ี้ไดรั้บความ
ไวว้างใจใครเป็นผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ และใครเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ จากการตดัสินใจ 
และประสบการณ์ท่ีก าลงัวเิคราะห์อยูน่ั้นมีอะไรบา้งคลา้ยคลึงกบัสถานการณ์อ่ืนท่ีเคยประสบ
มาก่อน 

  4. การวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัอีกขั้นตอนหน่ึง เม่ือผูเ้รียนเร่ิมท่ี
จะก าหนดกลยทุธ์ส าหรับส่ิงท่ีเขาตอ้งการกระท าและน าไปสู่การปฏิบติั หลกัการศึกษาเพื่อปวง
ชนมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลง และเช่ือวา่การเรียนรู้ท่ีปราศจากการกระท าจะชกัน าไปสู่ความเฉ่ือย
ชาและขาดประสิทธิผล ดงันั้นในขั้นของการพฒันากลยทุธ์ท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติันั้น ผูว้าง 
แผนกิจกรรมจะตอ้งกระตุน้ใหเ้กิดค าถามต่อตวัเองของแต่ละคนวา่ อะไรคือส่ิงท่ีเขาปรารถนา
และตอ้งการจะด าเนินการปฏิบติั และผูเ้รียนจะน าประสบการณ์การเรียนรู้นั้นไปใชใ้นการ
พฒันากลยทุธ์เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งไร 
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  5. การปฏิบติั (Doing) เป็นขั้นตอนต่อไป ซ่ึงการปฏิบติัน้ี นอกจากจะรวม 
การทดสอบ การคน้หา การทดลอง และการปฏิบติัแลว้ ยงัอาจหมายถึงการรอคอย การฟัง  
การเฝ้าดู ทั้งน้ีเพราะการลงมือปฏิบติัจะเป็นประสบการณ์ใหม่ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนน้ี และ
ประสบการณ์ใหม่จะเป็นเป้าหมายใหม่ของการเรียนรู้ใหม่ของเรา 

  6. ระเบียบวธีิวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed Methodology) 
   ระเบียบวธีิวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed Methodology) หมายถึง คือแนวทาง

แบบผสมผสานวธีิ ซ่ึงเป็นการผสานวธีิคิดและระเบียบวธีิเชิงปริมาณและคุณภาพ ใชก้ารสังเกต
กิจกรรมการร่วมกิจกรรมในพื้นท่ี การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะ ๆ จากนกัวจิยัและภาคีท่ี
เก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารโครงการและผูใ้หข้อ้มูลส าคญั รวมทั้งการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูก้  าหนด
นโยบาย ผูรั้บผิดชอบ และภาคีท่ีด าเนินงานโครงการน้ีในพื้นท่ีปฏิบติัการดว้ย (เนาวรัตน์  พลาย
นอ้ย.  2549 : 3) ระเบียบวธีิวิจยัแบบผสานวธีิ (Mixed Methodology) เป็นการออกแบบแผนการ
วจิยัท่ีจุดมุ่งหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายประการดงัน้ี  (วโิรจน์  สารรัตนะ.  2545 : 13) 
     6.1 เพื่อเป็นการตรวจสอบสามเส้า ใหเ้พิ่มความเช่ือมัน่ในผลของการวจิยั 
     6.2 เพื่อเป็นการเสริมใหส้มบูรณ์หรือเติมให้เตม็ เช่น ตรวจสอบประเด็น
ท่ีซ ้ าซอ้นหรือประเด็นท่ีแตกต่างของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา เป็นตน้ 
     6.3 เพื่อเป็นการริเร่ิม เช่น คน้หาประเด็นท่ีผดิปกติ ประเด็นท่ีผดิธรรมดา  
ประเด็นท่ีขดัแยง้หรือทศันะใหม่ ๆ เป็นตน้ 
     6.4 เพื่อเป็นการพฒันา เช่น น าเอาผลจากการศึกษาในขั้นตอนหน่ึงไปใช้
ใหเ้ป็นประโยชน์กบัในอีกขั้นตอนหน่ึง เป็นตน้ 
     6.5 เพื่อเป็นการขยาย ใหง้านวจิยัมีขอบข่ายท่ีกวา้งขวางมากข้ึน 

   ระเบียบวธีิวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed Methodology) จ าแนกเป็นสอง
ลกัษณะ คือการประยกุตล์กัษณะเด่ียว (Single Application) และการประยกุตล์กัษณะพหุ 
(Multiple  Application) โดยการผสมนั้นเกิดข้ึนภายในขั้นตอนของการวจิยั ซ่ึงกระบวนทศัน์
การวจิยัท่ีใชอ้าจเป็นเชิงปริมาณ แต่การรวบรวมขอ้มูลอาจเป็นเชิงคุณภาพ หรือในทางกลบักนั
หรือขอ้มูลท่ีรวบรวมมาอาจเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ แต่อาจวเิคราะห์ให้เป็นเชิงปริมาณ ดว้ยการ
ปรับขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นเชิงปริมาณ หรือขอ้มูลเชิงปริมาณ แต่วิเคราะห์ให้เป็นขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ดว้ยการปรับขอ้มูลเชิงปริมาณใหเ้ป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีมีคุณสมบติัเหล่ือมซอ้นกนั
อยูจ่นแยกออกจากกนัเด็ดขาดไม่ได ้ในวธีิเดียวกนัมีทั้งคุณสมบติัท่ีเป็นเชิงปริมาณและเชิง
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คุณภาพ ดงันั้น การวจิยัเชิงคุณภาพควรพิจารณาจาก“ลกัษณะเชิงกลยทุธ” คือ สามารถมองเห็น
ไดท้ั้งรูปธรรมและอุดมคติ  (ชาย  โพธิสิตา.  2552 : 8-10) 
 

 7. การวจัิยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
 

 การวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเป็นยทุธวธีิท่ีจะช่วยใหป้ระชาชนสามารถรวมตวั
กนัข้ึนมาในรูปขององคก์รประชาชน และสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีความเขม้แขง็ ทั้งโครงสร้างและการด าเนินงานโดยอาศยัเง่ือนไขของการเพิ่มขีดความสามารถ
ของประชาชนดว้ยระบบขอ้มูล ท าใหป้ระชาชนเห็นความส าคญัของขอ้มูลเพราะขอ้มูลจะช่วย
ใหป้ระชาชนสามารถวเิคราะห์ปัญหาของชุมชน และท าการพฒันาต่อไปได ้ประชาชนจะเกิด
ความสามารถในการวเิคราะห์ระบบขอ้มูลได ้ตอ้งอาศยัการฝึกฝนประชาชน ใหท้ าวจิยัเป็น  
โดยการสร้างทีมงานวจิยัทอ้งถ่ิน หรือนกัวจิยัทอ้งถ่ินข้ึนมา (ธนพรรณ  ธานี.  2540 : 56) 
เทคนิคการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) มีความคลา้ยคลึงกบัเทคนิคการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม (Participant Observation) ในเชิงมานุษยว์ทิยาซ่ึงนกัวจิยัตอ้งเขา้อาศยัอยูใ่นชุมชน มี
ส่วนร่วมในกิจกรรม ต่าง ๆ ในชุมชน และเนน้การศึกษาชุมชนโดยมองคนในฐานะสมาชิก
ชุมชน และพฤติกรรมของคนจะถูกก าหนด โดยสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เป็นตน้ เนน้การสังเกต การสัมภาษณ์ รวมถึงการใชใ้นชีวติในชุมชนเพื่อไดข้อ้มูล
เฉพาะเร่ืองอยา่งลึกซ้ึง มีการประยกุตค์วามรู้ทางมานุษยวิทยามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา 
(อมรา  พงศาพิชญ.์  2536 : 10) หวัใจของกระบวนการวจิยัแบบมีส่วนร่วม คือ การจดัการ
ชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน เพราะฉะนั้นการจดัการชุมชนและการมีส่วนร่วมจะ 
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการท่ีตอ้งท าควบคู่กนัไปโดยมีเป้าหมายอยูท่ี่การส่งเสริมให้
บุคลากร และทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในชุมชนมาใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันาใหไ้ดม้ากท่ีสุดในรูป
ของการรวมตวัเป็นองคก์รโดยมีนกัวจิยัภายนอกชุมชน ท าหนา้ท่ีเป็นนกัจดัองคก์ร ช่วยอบรม
ความรู้และทกัษะของการท าวจิยัใหแ้ก่ชุมชน และระวงัในการครอบง าความคิด และการ
ตดัสินใจของชุมชนและส่งเสริมใหช้าวบา้นเป็นผูมี้บทบาทในทุกขั้นตอนของกระบวนการวจิยั
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยการช่วยประสานงาน การใหค้วามรู้ทางวชิาการ  
และเทคนิคต่าง ๆ เป็นตน้ 

 กระบวนการของการวิจยัปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ  
โดยยอ่ดงัน้ี (พนัธ์ุทิพย ์ รามสูตร.  2540 : 42-43)  1) เตรียมชุมชน เพื่อท่ีจะใหชุ้มชนมีความ
พร้อมในการเขา้มีส่วนร่วมในการวจิยัในระดบัท่ีเสมอภาค ในทุกขั้นตอนจึงตอ้งมีการเตรียม
ชุมชนก่อนโครงการวจิยัจะเร่ิมในแง่ต่าง ๆ เช่น การสร้างบูรณาการของชุมชน การส่งเสริม
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กระบวน การตดัสินใจร่วมกนั การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา การเลือก ผูแ้ทน ผูร่้วม
โครงการเป็นตน้  2) อบรมนกัวจิยัร่วมจากชุมชน ในฐานะเป็นนกัวจิยัจากทอ้งถ่ิน ใหมี้ความรู้
เก่ียวกบัสถานการณ์ในทอ้งถ่ิน บทบาทของผูท้  าหนา้ท่ีเป็นนกัวจิยัทอ้งถ่ิน การจดัองคก์รชุมชน
รูปแบบของผูน้ า การสนบัสนุนและมนุษยสัมพนัธ์  3) ก าหนดรูปแบบการวิจยั ทีมนกัวจิยั
ทอ้งถ่ินจะร่วมกนัก าหนดรูปแบบการวจิยั เช่น การแตกปัญหาทัว่ไปท่ีชุมชนเลือกแลว้ ลงเป็น
ปัญหายอ่ย ๆ ท่ีสามารถจะท าวจิยัเพื่อแกปั้ญหาไดที้ละส่วน ต่อไปก็ก าหนดวธีิการท่ีจะรวบรวม
ขอ้มูลท่ีตอ้งการเคร่ืองมือท่ีจะใช ้ผูท่ี้จะใหค้  าตอบหรือให้ขอ้มูล การสร้างเคร่ืองมือ การก าหนด
รูปแบบค าถาม และวธีิถาม  4) ลงมือเก็บขอ้มูล โดยผูท่ี้ไดรั้บการอบรมวธีิการเก็บขอ้มูลมาแลว้  
5) ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลทีมนกัวจิยัทอ้งถ่ินจะร่วมกนัท าการประมวลผลและสรุป
ขอ้มูล ใหข้อ้สังเกตหรือขอ้วิจารณ์ส่ิงท่ีพบวเิคราะห์วา่เหตุใดจึงไดข้อ้มูลเช่นนั้น เขียนสรุปส่ิง 
ท่ีพบอยา่งกวา้ง ๆ พร้อมทั้งให ้ขอ้เสนอแนะประกอบ  6) หารือผลการคน้พบกบัชุมชน โดยมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเสนอกลบัคืนต่อชุมชน ใหมี้โอกาสตรวจสอบและ
แกไ้ขความถูกตอ้ง ตลอดจนท าการวเิคราะห์สรุปประเด็น หรือช้ีแนะแก่ทีมวจิยั กระบวนการ
หารือน้ี อาจท าในรูปของการแสดงบทบาทสมมติการประชุมกลุ่ม หรือวธีิการอ่ืน ๆ เช่น จดั
แสดงขอ้มูลในรูปของภาพหรือกราฟแบบต่าง ๆ ในท่ีสาธารณะหรือท่ีชุมชนของชุมชน แลว้
กระตุน้ใหมี้การออกความคิดเห็น การแสดงออกถึงความรู้สึกของชาวบา้น การประเมิน ท่าที
และปฏิกิริยาต่อขอ้มูลของชุมชน ท่ีรวบรวมไดจ้ากกระบวนการ วจิยั  ตลอดจนการตดัสินใจ
ร่วมกนัในเร่ืองเหล่าน้ี  7) วางแผนชุมชน โดยการอบรมมีวางแผนใหส้ามารถเขียนโครงการได ้
รวมทั้งความสามารถในการจดัองคก์รชุมชนดว้ย โครงการท่ีทีมวางแผนเขียนน้ี จะตอ้งน ามา
ปรึกษาหารือกบัชุมชน ใหชุ้มชนตรวจสอบแกไ้ขและรับรองก่อนน าไปเสนอเพื่อขอทุน
สนบัสนุนต่อองคก์รท่ีเก่ียว ขอ้ง  8) น าแผนไปปฏิบติั โดยการระดมทรัพยากร ทั้งบุคคลและขมุ
พลงัตลอดจนองคก์รประชาชนต่าง ๆ ในชุมชน มาร่วมในการปฏิบติัตามแผนท่ีจดัวางข้ึนจาก
ขอ้มูลท่ีเป็นผลจากการศึกษาร่วมกนัโดยทีมนกัวจิยัปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมนั้น  9) ติดตาม
ก ากบัและประเมินผลในชุมชนโดยทีมวิจยัและชุมชนร่วมกนั เทคนิคและกระบวนการวจิยัเชิง
ปฏิบติัการโดยประชาชนมีส่วนร่วม (PAR) เป็นเทคนิคท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
เขา้ศึกษาหาสาเหตุปัญหาของชุมชน เพื่อร่วมกนัวิเคราะห์ วางแผนด าเนิน การแกไ้ขปัญหาของ
ชุมชนใหเ้บาบางลงซ่ึงมีวธีิการและขั้นตอนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานร่วมกนัของชุมชน
และนกัวจิยั นกัศึกษาชุมชนการวจิยัเชิงปฏิบติัการโดยประชาชนมีส่วนร่วม (PAR) เป็นเทคนิค
ท่ีเหมาะสมต่อในสมยัปัจจุบนัท่ีตอ้งการการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
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 อคิน  รพีพฒัน์ และคณะ (2544 : 27-40) กล่าววา่ การวจิยัโดยการมีส่วนร่วม 
ในการพฒันา เป็นงานวิจยัเพื่อพฒันาซ่ึงเนน้ในเร่ืองบทบาทของประชาชนในการพฒันา  
ถา้งานวจิยัท่ีท าเป็นงานวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) เทคนิควธีิการศึกษาก็จะ 
เป็น Participatory Action  Research หรือเป็นงานวจิยัและพฒันา (Research and Development) 

 พนัธ์ทิพย ์ รามสูต (2540 : 60-63) ไดส้รุปคุณลกัษณะส าคญัของงานวจิยัรูปแบบ
ดั้งเดิมกบัการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไว ้ ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2  กระบวนการพฒันาแบบมีส่วนร่วมโดยการเรียนรู้และการสะทอ้นกลบั 
 

ประเด็นเปรียบเทยีบ การวจัิยแบบดั้งเดิม การวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
รูปแบบ เป็นพิมพเ์ขียวท่ี

ก าหนดให ้ 
เนน้กระบวนการท่ีปรับเปล่ียนไดต้าม
สถานการณ์ 

อุดมการณ์//ปรัชญา เนน้กลุ่มคนชั้นสูง  เนน้กลุ่มคนท่ีดอ้ยโอกาสในสังคมคน
ชายขอบ 

จุดมุ่งหมาย ไม่ผกูพนั ท าใหไ้ด้
ขอ้มูลเพื่อ 
ตอบปัญหาการวิจยั 

มีพนัธกรณีระหวา่งนกัวจิยักบัชาวบา้น
ท่ีจะร่วมกนัเพื่อสิทธิของมนุษย ์

กรอบการวจิยั ก าหนดโดยนกัวจิยั
องคก์ร 

ก าหนดโดยประชาชนในพื้นท่ี 

จุดเนน้  
 

วตัถุ เนน้การสร้าง
ส่ิงของ 

คน เร่ิมท่ีคนเป็นหลกั ท าใหค้นมีคุณค่า 
สร้างความ ภาคภูมิใจและก าลงัใจ 

เป้าหมาย  
 

ก าหนดไวล่้วงหนา้ ปรับเปล่ียนตามความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ินตามเง่ือนไขความเหมาะสม 

ยทุธวธีิ  
 

เนน้การวางแผนท่ีอา้งวา่
ชาวบา้นไม่สามารถ
วางแผนเองได ้

เนน้การมีส่วนร่วม เช่ือมัน่ใน
ความสามารถในการเรียนรู้ของคน 

วธีิการ  
 

เขม้งวดรัดกุม เนน้
หลกัการวจิยัเชิงปริมาณ 
มองมิติชุมชนท่ีศึกษา 
และใชเ้ทคโนโลยหีรือ 

เรียบง่าย ใชว้ธีิการท่ีชาวบา้นรู้จกัและ
ถนดั มองชุมชนอยา่งเป็นองคร์วม และ
ใชเ้ทคโนโลยชีาวบา้น 
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ประเด็นเปรียบเทยีบ การวจัิยแบบดั้งเดิม การวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
การวเิคราะห์ 
สถานการณ์ 

ระเบียบวธีิการชั้นสูง
เนน้การยอ่ส่วน 
(Reductionism) 

การมององคร์วม (Holistic Approach) 

รูปแบบการพฒันา  ควบคุม ช้ีแนะและให้
แรงจูงใจเป็นวตัถุ เนน้
การท างานตามแผนและ
ส่งเสริมวฒันธรรมการ
พึ่งพา 

ปลดปล่อย สร้างก าลงัอ านาจในการคิด
และต่อรองใหส้ าเร็จในส่ิงท่ีไดก้ระท า 
โดยมีแรงจูงใจคือความภูมิใจใน
ศกัด์ิศรีของตน และเป็นการส่งเสริม
วฒันธรรม 
การพึ่งพาตนเอง 

มองชาวบา้น  
 

เป็นผูรั้บประโยชน์จาก 
ความส าเร็จของ
โครงการวจิยั 

เป็นผูท้  าประโยชน์ เป็นผูล้งมือกระท า
โครงการส าเร็จและมีส่วนร่วม 

ผลลพัธ์ (Output)  
 

เนน้วตัถุท่ีเป็นผลิตผล
ของ 
โครงการ เช่น ร้ัว ถนน 
อาคารเป็นตน้ 

ไม่เนน้วตัถุ แต่เนน้ความสามารถของ
ชุมชน เนน้การเรียนรู้ ความพอใจ 
ความหลากหลาย ก าลงัใจและแรงใจ
ของประชาชน 

 

 8. ระเบียบวธีิของการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 

  กมล  สุดประเสริฐ (2537 : 12) กล่าววา่ กิจกรรมของการวจิยัปฏิบติัการแบบ 
มีส่วนร่วม ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
  8.1 กิจกรรมการวจิยัปฏิบติัการ หรือการวจิงัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมของผู ้
ประสานงาน หรือผูอ้  านวยการวจิยั โดยเป็นกิจกรรมแสวงหาความรู้ของนกัวจิยัตามโครงการ
การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในชุมชนพื้นท่ีเป้าหมายของผูว้จิยัแต่ละคน โดยจุดมุ่ง 
หมายท่ีส าคญัของนกัวิจยัคือการสร้างรูปแบบการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามหลกัการวจิยัเชิงวทิยาศาสตร์ และสามารถท่ีจะเผยแพร่แก่สังคมได ้
โดยรูปแบบของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิผลนั้น จะตอ้งเป็นรูปแบบท่ี
สามารถแกไ้ขปัญหาของชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส้ินเปลืองเงินทองและก่อใหมี้ค่าใชจ่้าย
ไม่มากนกั แต่ในเวลาเดียวกนัก็ไดผ้ลตอบแทนจากการวิจยัค่อนขา้งสูง 
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 8.2 กิจกรรมการวจิยัเชิงปฏิบติัการหรือการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชน หรือเรียกวา่ กิจกรรมการวจิยัเชิงปฏิบติัการของชุมชน เป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากความ
พยายามในการแกไ้ขปัญหาชุมชนของนกัวิจยัท่ีปฏิบติัการร่วมกนักบัชุมชน โดยนกัวจิยัท า
หนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงาน หรือเป็นผูอ้  านวยการวจิยั ซ่ึงมีบทบาทหลกัในการเป็นผูช่้วยเหลือ 
ในกระบวนการวิจยัตั้งแต่แรกเร่ิม และค่อย ๆ ลดการช่วยเหลือลง และหวงัวา่เม่ือด าเนินการ
วจิยัไปจนส้ินสุดโครงการแลว้ ประชาชนจะมีความรู้จากการเรียนรู้ร่วมกนั และสร้างพลงัท่ี
พอเพียงกระทัง่สามารถแกไ้ขปัญหาของชุมชนไดโ้ดยล าพงัอยา่งมีประสิทธิภาพ มิตอ้งรอรับ 
การช่วยเหลือจากภายนอกอีก 
 สรุปไดด้งัน้ี การวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเนน้ความส าคญัของการวจิยัใน
ภาคสนามและการวจิยัในองคก์รโดยนกัวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อใหไ้ด้
ผลการวจิยัท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในสถานการณ์ไดต้รงตามความตอ้งการ ยงัผลใหมี้ 
การเช่ือมโยงการวิจยักบัการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 1. การเตรียมทีม หมายถึง การด าเนินการร่วมกนั ในการส ารวจสภาพปัจจุบนั
ปัญหาความตอ้งการ และวเิคราะห์ปัญหาดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน ในโรงเรียนของ
ตนเอง มีมูลเหตุจูงใจหรือมีความสนใจท่ีจะท าการวจิยั ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีไม่กวา้งหรือแคบ
จนเกินไป เป็นเร่ืองท่ีมีประโยชน์ อยูใ่นความสามารถของผูว้จิยัท่ีจะด าเนินการได ้เช่น  
ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดา้นพฤติกรรมของผูเ้รียน เป็นตน้ เช่น โดยการสังเกตสภาพ 
แวดลอ้มทัว่ๆ ไปการฟัง การอ่าน การสนทนา การสอบถาม การส ารวจ สัมภาษณ์  

  การตรวจผลงานนกัเรียน ผลการเรียนรู้ของนกัเรียนการใชแ้ผนผงัความคิด และ
ประเมินจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง แลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและเลือกปัญหาท่ีส าคญั
มาท าการวจิยั 

 2. การศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหา และความตอ้งการ หมายถึง การด าเนินการร่วม 
กนัในการส ารวจสภาพปัจจุบนัปัญหา ความตอ้งการ และวเิคราะห์ปัญหาดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดขั้น
ในชั้นเรียนในโรงเรียนของตนเอง มีมูลเหตุจูงใจหรือมีความสนใจท่ีจะท าการวจิยั ตอ้งเป็นเร่ือง
ท่ีไม่กวา้งหรือแคบจนกินไป เป็นเร่ืองท่ีมีประโยชน์ อยูใ่นความสามารถของผูว้จิยัท่ีจะด าเนิน 
การได ้เช่น ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดา้นพฤติกรรม ของผูเ้รียนเป็นตน้ เช่น โดยการสังเกต
สภาพแวดลอ้มทัว่ ๆ ไปการฟัง การอ่าน การสนทนา การสอบถาม การสังเกต การส ารวจ 
สัมภาษณ์ การตรวจผลงานนกัเรียนผลการเรียนรู้ ของนกัเรียน การใชแ้ผนผงัความคิด และ
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ประเมินจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง แลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และเลือกปัญหาท่ี
ส าคญัมาท าการวจิยั 

 3. การวางแผนแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การด าเนินการร่วมกนัในการคิดคน้หา
วธีิการกลยทุธ์ นวตักรรม เทคนิควธีิการ โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎีและหลกัการจากการศึกษา
เอกสาร ต าราหรือจากผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิานั้น ๆ หรือนวตักรรมท่ีครูสร้างข้ึนเองมาใชใ้น 
การแกปั้ญหาหรือพฒันาการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพ และพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ แลว้
ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาหรือพฒันา สร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เขียนแผนการด าเนินการวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย กิจกรรมด าเนินการ วตัถุประสงค/์เป้าหมาย
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

 4. การปฏิบติัตามแผนและบทบาทหนา้ท่ี หมายถึง การด าเนินการร่วมกนั เพื่อวาง
แผนการด าเนินการในการน าแผนการด าเนินการวจิยัมาใชด้ าเนินการอยา่งรอบคอบ การจดั 
เตรียมเอกสาร และมอบหมายเหนา้ท่ีในการด าเนินการของผูร่้วมวจิยัแต่ละคน ทุกคนมีแรงจูง 
ใจ มีความสนใจกระตือรือร้นท่ีจะท าการวจิยัร่วมกนั ทบทวนแผนการด าเนินงานให้เป็นจริง 
ปรับปรุงพฒันายกระดบัความรู้ในการแกปั้ญหาหรือพฒันาการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพ และ
พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ 

 5. การสรุปผลการด าเนินงาน หมายถึง การด าเนินการร่วมกนัในการเขียนรายงาน
ผลจากการแกไ้ขปัญหา หรือพฒันาการเรียนรู้ในชั้นเรียนแบบง่าย โดยมีองคป์ระกอบในการ
เขียนรายงานการวจิยั ไดแ้ก่ หวัขอ้วิจยั ช่ือผูว้ิจยั สภาพปัจจุบนัและปัญหาในการปฏิบติังาน
วตัถุประสงคใ์นการเขียนรายงานการวจิยั กลุ่มเป้าหมาย วธีิการหรือนวตักรรมท่ีใชใ้นการ
แกปั้ญหาหรือพฒันา วธีิด าเนินการวจิยั สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

 6. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หมายถึง การด าเนินการร่วมกนัในการวเิคราะห์และ
สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นการปฏิบติัการวจิยัและ การเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้ด าเนินการ 
สรุปผลการวจิยั ขอ้คน้พบหรือผลการแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาผูเ้รียนวา่เป็นอยา่งไร หากยงัไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้ามตอ้งการ ก็ท  าการปรับปรุง ขั้นตอนหรือวธีิการ และด าเนินการ
แกปั้ญหาหรือพฒันาจนกระทัง่สามารถแกปั้ญหาไดต้ามตอ้งการ 
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บริบทโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 
 

 1. ข้อมูลทัว่ไป  
 

 โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา ตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี  15 มิถุนายน  2465  ท่ีวดับา้นโคก
ประสิทธ์ิ  หมู่ท่ี 12  ต าบลโคกสะอาด  อ าเภอฆอ้งชยั  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  เปิดท าการเรียนการ
สอนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศกัราช  2551 ระดบัชั้นอนุบาล  1  
ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีหมู่บา้นในเขตบริการ 3 หมู่บา้น  บา้นโคกประสิทธ์ิ  หมู่ 5,10,12   
ตั้งอยูห่่างจากท่ีวา่การอ าเภอฆอ้งชยั  5 กิโลเมตร   อยูห่่างจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 50  กิโลเมตร  อยูห่่างจากศาลากลางจงัหวดักาฬสินธ์ุ 32 กิโลเมตร 
มีพื้นท่ี  35  ไร่  มีขา้ราชการครู  15  คน  พนกังานราชการ  1  คน พี่เล้ียงเด็กพิการ 
1 คน นกัการภารโรง 1 คน เปิดท าการสอน  3  ระดบั คืออนุบาล ประถมศึกษา และมธัยมศึกษา
ตอนตน้  มีนกัเรียนทั้งหมด  152  คน ปัจจุบนัมี  นายฤทธิรงค ์ นาถมทอง 
เป็นผูอ้  านวยการโรงเรียน 

 อาคารเรียน  3  หลงั ประกอบดว้ยอาคารกรมสามญัศึกษา 215  อาคาร ป.1 ฉ. และ
อาคาร สปช.105/29  อาคารประกอบ 3 หลงั ประกอบดว้ย โรงฝึกงานแบบกรมสามญัศึกษา 
2514 ศาลาเฉลิมพระเกียรติ อาคารดนตรีศิลปะและวฒันธรรม ส้วมจ านวน 3 หลงัรวมทั้งหมด 
12 ท่ี  รวมจ านวนห้องเรียนทั้งหมด 11 หอ้ง  มีหอ้งปฏิบติัการ 7 หอ้ง  ไดแ้ก่ หอ้งสมุด หอ้ง 
ปฏิบติัการทางภาษา หอ้งวทิยาศาสตร์  หอ้งคอมพิวเตอร์ หอ้งสังคมศึกษา หอ้งภาษาไทยและ
หอ้งธนาคารโรงเรียน   ร้านสหกรณ์ 1 หลงั  บา้นพกัครู  4 หลงั  สนามฟุตบอล จ านวน 1 สนาม  
สนามวอลเล่ยบ์อล  จ าวน 2 สนาม สนามตะกร้อ จ านวน 1 สนาม สนามกีฬาอเนกประสงค ์ 
จ  านวน 1 สนาม  สนามบาสเก็ตบอล 1 สนาม สนามฟุตซอล 1 สนาม  บ่อเล้ียงปลา 3 บ่อ 
  นอกจากนั้นโรงเรียนมีการติดตั้งอินเตอร์เน็ตเพื่อการคน้ควา้ของนกัเรียนและ
บุคลากร  จ  านวน 30   เคร่ือง  มีนกัเรียนมาใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตประมาณ  60  คน/วนั   
และโรงเรียนมีคอมพิวเตอร์ใชใ้นการเรียนการสอน  30  เคร่ือง คิดเป็นสัดส่วนจ านวนนกัเรียน 
ต่อเคร่ือง  เท่ากบั  1  เคร่ือง  ต่อนกัเรียน 5 คน 
  สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลกัษณะเป็นชุมชนชนบทมีประชากรประมาณ 
2,000 คน  บริเวณใกลเ้คียงโดยรอบโรงเรียน ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล วดั และ
ตลาดสด  สภาพภูมิประเทศทัว่ไปส่วนหน่ึงเป็นท่ีลุ่มใชใ้นการประกอบอาชีพท านาและมีคลอง
ส่งน ้าชลประทานบางส่วน  อีกส่วนหน่ึงเป็นท่ีราบสูงใชป้ระกอบอาชีพในการท าไร่  อาชีพ
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หลกัของชุมชนคือ ท าการเกษตรกรรม ท านา- ท าไร่และการคา้ขาย  ประกอบอาชีพคา้ของเก่า
ซ่ึงส่งผลท าใหเ้กิดปัญหาดา้นขยะและมลพิษจากขยะซ่ึงเป็นปัญหาท่ีชุมชนตอ้งหาทางแกไ้ข
อยา่งเร่งด่วน  ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ    ประเพณี /ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีเป็น
ท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป  คือ ประเพณีบุญบั้งไฟ ประเพณีวนัสงกรานต,์  งานวนัลอยกระทง  เป็นตน้   
ผูป้กครองส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั ป.4 ร้อยละ 40 ป. 6 ร้อยละ 32  มธัยมศึกษา ร้อยละ 22 
และสูงกวา่มธัยมศึกษา ร้อยละ 6  ประกอบอาชีพท าการเกษตร ร้อยละ80 คา้ขายร้อยละ  12   
อ่ืน ๆ ร้อยละ 8  นบัถือศาสนาพุทธ  ร้อยละ 99  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว / รายได ้ 
เฉล่ียต่อปี  26,458  บาท  ชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัโรงเรียนใน 
ระดบัดีมาก ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถานศึกษาเป็นอยา่งดียิง่   
 

 2. ทศิทางของโรงเรียน 
 

  2.1 ปรัชญาโรงเรียน 
        นถฺติ   ปัญฺญาสมา  อาภา    คือ    แสงสวา่งเสมอดว้ยปัญญาไม่มี 
  2.2 ค าขวญัโรงเรียน 
         เรียนดี  กีฬาเก่ง   เคร่งมีวินยั  ใฝ่คุณธรรม 
   2.3 สีประจ าโรงเรียน 
     เหลือง  -   แดง 

 2.4 ตน้ไมป้ระจ าโรงเรียน 
   ตน้ราชพฤกษ  แสดงถึง  ความแขง็แกร่งเด่นสง่าทรงคุณค่า  สวยงามใหค้วาม
ร่มเยน็แก่ทุกคน 
    2.5 อกัษรยอ่โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา  คือ  คปส. 

 2.6 วสิัยทศัน์ (VISION) 
   มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษา  พฒันาบุคลากรใหมี้
คุณภาพ  จดัองคก์รโครงสร้างอยา่งเป็นระบบ จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย ปรับ 
ปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ชุมชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 

 2.7 พนัธกิจ (MISSION) 
   2.7.1 พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษา  มีความรู้คู่ 
คุณธรรม  เป็นคนดี  คนเก่งและอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
   2.7.2 จดัองคก์รโครงสร้างการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ 
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   2.7.3 จดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร   กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย 
       2.7.4 พฒันาปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน
และชุมชน 
      2.7.5 พฒันาบุคลกรใหมี้คุณภาพ 
             2.7.6 ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
  2.8 เป้าหมาย ( TARGET) 
   2.8.1 นกัเรียนมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษา  มีความรู้คู่คุณธรรม   
เป็นคนดี คนเก่ง  และอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
   2.8.2 องคก์รมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีเป็นระบบ 
   2.8.3 สถานศึกษามีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอยา่ง
หลากหลาย 
             2.8.4 สถานศึกษามีการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาเพื่อใหเ้หมาะสม
กบัสภาพทอ้งถ่ินและชุมชน 
   2.8.5 ครูและบุคลกรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณภาพและได ้
มาตรฐาน 
   2.8.6 ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
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รายละเอยีดของงาน / โครงการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 
 

ช่ือโครงงาน/โครงการ  งานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 
สนองยุทธ์ศาสตร์   ขอ้ท่ี 2  การพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
สนองแผนงานข้อที่   ยทุธศาสตร์ดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน                                      

(งานวชิาการ) 
หลกัการและเหตุผล 

ธนาคารเป็นสถาบนัการเงินแห่งหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของคนเรา
เพราะธนาคารเป็นสถานท่ีรับฝาก – ถอนเงิน การออมทรัพยโ์ดยการฝากเงินไวก้บัธนาคาร 
เป็นการสร้างนิสัยในการประหยดัอดออม เพื่อให้นกัเรียนมีเงินเก็บไวใ้ชจ่้ายในยามจ าเป็นส่ิง 
ท่ีโครงการธนาคารโรงเรียนมุ่งหวงัก็ คือ ใหเ้ด็กรู้จกัการท างานท่ีตอ้งมีความซ่ือสัตยแ์ละมีความ
สุจริตเพราะวา่การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินนั้น ตอ้งมีความซ่ือสัตยต์อ้งมีความสุจริต เป็นส าคญั 
ซ่ึงเป็นรากฐานน าไปสู่สังคมท่ีดีคนก็จะมีระเบียบของชีวติ มีสังคมท่ีไม่ตอ้งเส่ียงท่ีมีการกระท า             
ท่ีไม่ถูกตอ้งเกิดข้ึนมากนกั ธนาคารโรงเรียนจะเนน้เฉพาะเร่ืองการฝากเงินกบัถอนเงินเด็กก็จะ
เร่ิมคุน้เคยกบัการท่ีจะรับฝากเงิน ถอนเงิน ท าบญัชีคือชีวิตประจ าวนัของเด็ก เม่ือโตข้ึนเป็น
ผูใ้หญ่ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีทุกคนจะตอ้งรู้เป็นการจดัระเบียบชีวติของตน ถา้ไม่มีระเบียบชีวติวา่
จะใชจ่้ายกนัอยา่งไร รายไดเ้ป็นยงัไง จ่ายเป็นยงัไงจะไม่มีทางท่ีจะก าหนดแผนชีวติของตนเอง
ในเร่ืองของเศรษฐกิจ นอกเหนือจากการท่ีเพียงแต่ให้เด็กรู้จกัการอดออม เด็กยงัรู้จกัฝึกงาน 
ท างานเป็น ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ตอ้นรับลูกคา้เป็น คือเร่ืองส าคญัในสังคมไทยการให้บริการ
นั้นเป็นเร่ืองซ่ึงการแข่งขนัการมีชีวติอยูร่อดในอนาคต ธนาคารโรงเรียนจึงเป็นเป้าหมายคือการ
ท่ีใหเ้ด็กฝึกงานในภาคปฏิบติัจริงคุน้เคยกบัระบบการเงินจริง ไดมี้การออมดว้ยตวัเองใหเ้กิด
ความรู้สึกโดยการออมทรัพยอ์ยา่งเป็นระบบนั้นจะช่วยได ้

 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนมีการออมทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ือง 
2. เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้หลกัการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
3. เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้หลกัการบริหาร การจดัการท่ีถูกตอ้ง 
4. เพื่อปลูกฝังเจตคติท่ีดีในการใหบ้ริการต่อผูอ่ื้น 
5. เพื่อใหน้กัเรียนรู้จกัใชเ้วลาวา่งท ากิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

ต่อส่วนรวม 
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6. เพื่อสร้างลกัษณะนิสัยดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
7. เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการเพิ่มเงินออมของประเทศในสภาวะเศรษฐกิจ 

ถดถอย อนัจะเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 

เป้าหมาย 
1. ดา้นคุณภาพ 

  1.1 นกัเรียนมีนิสัยรักการประหยดัอดออม รู้จกัการใชจ้่ายเงิน 
  1.2 นกัเรียนมีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพพนกังานธนาคารได ้

2. ดา้นปริมาณ 
  2.1 นกัเรียนจ านวน 152  คน มีนิสัยรักการประหยดัอดออมคิดเป็นร้อยละ 100 ท่ีมา
ใชบ้ริการของธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 
  2.2 นกัเรียนจ านวน 10  คน มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ 
พนกังานธนาคารได ้พื้นท่ีในการด าเนินการ อาคาร ป. 1 ฉ. ธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวิทยา 
   ระยะเวลาในการด าเนินการ ตลอดปีการศึกษา   
   งบประมาณท่ีขอเสนออนุมติั  5,000  บาท 

  ผูรั้บผดิชอบงาน / โครงการ  นายส าราญ มุระดา  นางทองษร นาสมวา 
  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ฝ่ายวิชาการโรงเรียน  ธนาคารออมสิน สาขากมลาไสย 

 

ตารางที ่3  การด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 
 

กจิกรรม 
(ระบุกจิกรรมที่

ด าเนินการทั้งหมด) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
(ระบุ วนั เดือน ปี) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผดิชอบ 

1. จดัซ้ือวสัดุ – อุปกรณ์ 
และครุภณัฑ์ 

พ.ค. – มิ.ย 55 100,000 ธนาคารออมสิน  
สาขากมลาไสย 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการ 
ด าเนินงาน 

พ.ค. 55  ผูอ้  านวยการโรงเรียน 

3. นิเทศการท างาน
ธนาคารโรงเรียน 
แก่คณะกรรมการ
ด าเนินงาน 

มิ.ย. 55  ครูผูรั้บผดิชอบ 
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กจิกรรม 
(ระบุกจิกรรมที่

ด าเนินการทั้งหมด) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
(ระบุ วนั เดือน ปี) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผดิชอบ 

4. อบรมนกัเรียนในการ
ปฏิบติังานแต่ละแผนก 

พ.ค. 55  เจา้หนา้ท่ีธนาคาร 
ออมสิน สาขากมลา
ไสย  ครูผูรั้บผดิชอบ 

5. จดัสัปดาห์รักการออม ก.พ. 55 5,000 คณะกรรมการ 
6. ครูและนกัเรียน
ปฏิบติังานธนาคาร 

ตลอดปีการศึกษา  คณะกรรมการ 

 

การติดตามและประเมินผล 
 

1. สถิติจ านวนนกัเรียนท่ีฝากเงิน 
2. ยอดจ านวนเงินฝากของนกัเรียนทั้งหมด 
3. การปฏิบติังานของนกัเรียน 

 

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. นกัเรียนมีนิสัยรักการประหยดั อดออม รู้จกัการใชจ้่ายเงิน 
2. นกัเรียนมีเงินเก็บไวใ้ชจ่้ายเม่ือยามจ าเป็น 
3. นกัเรียนมีความรู้และประสบการณ์ในการท างาน สามารน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
4. นกัเรียนท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละมีความรับผิดชอบ มีความสามคัคีกนั 
5. นกัเรียนมีความรู้ในดา้นการบริหาร การบริการ และการท างานอยา่งมีขั้นตอน 
6. มีการพฒันางานในดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 1. งานวจัิยในประเทศ 
 

  ศิริวรรณ  รุ่งอาภา (2543 : 101 - 103)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ความตอ้งการและความพร้อม
ในการจดัตั้งธนาคารโรงเรียนตามโครงการธนาคารออมสินของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดั
กรมสามญัศึกษาในจงัหวดันนทบุรี  ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ โรงเรียนกรณีศึกษาในคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ เพื่อศึกษาความตอ้งการ ความพร้อมและความสนใจท่ีจะเขา้ร่วม
โครงการธนาคารโรงเรียน และศึกษาเพื่อหาระดบัความสัมพนัธ์ของระดบัโรงเรียนกบัความ
พร้อมของโรงเรียน และศึกษาปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ ในการจดัตั้งโครงการธนาคาร
โรงเรียนของผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์ในโรงเรียนมธัยมศึกษา กรมสามญัศึกษา ในจงัหวดันนทบุรี 
โรงเรียนในกรณีศึกษา ไดแ้ก่โรงเรียนมธัยมศึกษา กรมสามญัศึกษาในจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 
11 โรงเรียน โดยแบ่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็น 2  กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์
จ านวน 82 คน และกลุ่มนกัเรียน จ านวน 212 คน ใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามทั้งหมด 
รวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ในการวเิคราะห์
ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ียและสถิติไค – สแคว ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ผูบ้ริหาร ครู  
อาจารย ์มีความตอ้งการท่ีจะร่วมโครงการเป็นส่วนใหญ่ แต่ความพร้อมดา้นบุคลากร 
งบประมาณ สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์อยูใ่นระดบันอ้ย เน่ืองจากเป็นโรงเรียนขนาดเล็กเป็น
ส่วนมาก อยูใ่นต าบล นกัเรียนมีความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมโครงการเป็นส่วนใหญ่ จากการหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของโรงเรียนกบัระดบัความพร้อมพบวา่ ระดบัความพร้อมในดา้น
บุคลากรในเร่ือง สมาชิกธนาคารโรงเรียน ระดบัความพร้อมในดา้นงบประมาณในเร่ือง ทุนเร่ิม
จดัตั้ง ค่าตกแต่งสถานท่ี และค่าใชจ่้ายวสัดุอุปกรณ์ระดบัความพร้อมในดา้นสถานท่ี และวสัดุ
อุปกรณ์ในเร่ือง อาคารสถานท่ีตั้ง สถานท่ีมีความมัน่คงปลอดภยั และสถานท่ีสะดวกต่อการ
ติดต่อ จะมีความพร้อมในระดบัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  หิรัญญา  อ านาจเกียรติกุล (2544.  112 : 114) ไดท้  าการวจิยั การศึกษาเปรียบเทียบ
การบริหารธนาคารโรงเรียน ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารธนาคาร
โรงเรียนมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษานโยบายการบริหาร การส่ือสาร ตลอดจนมีปัจจยัใดบา้งท่ีท า
การบริหารจากธนาคารโรงเรียนประสบความส าเร็จในการส่งเสริมใหน้กัเรียนทุกคนออม
ทรัพย ์ โดยศึกษาจากธนาคารโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ นนทบุรี และธนาคาร
โรงเรียนท่ีมีผลการส่งเสริมการออมทรัพยไ์ม่ถึงร้อยละ 50 ของจ านวนนกัเรียนทั้งหมด ไดแ้ก่ 



53 

โรงเรียนโยธินบูรณะ  โรงเรียนนวมินทรานูทิศเตรียมการอุดมศึกษานอ้มเกลา้ โรงเรียนพระ
โขนงพิทยาลยั  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ธีิการ 
วจิยัแบบวเิคราะห์เอกสารต่าง ๆ (Documentary Studies) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth 
Interview)  แลว้รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษาวเิคราะห์ใชท้ฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ เป็นแนวทาง
การศึกษาวจิยั ผลการวจิยัพบวา่ ธนาคารโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการส่งเสริมให้
นกัเรียนทุกคนออมทรัพย ์คือ โรงเรียนโพธิสารพิยากร  โรงเรียนวดัราชโอรส  โรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษานอ้ยเกลา้  นนทบุรี  มีความพร้อมทั้งในดา้นนโยบาย บุคลากร และกลยทุธ์ใน 
การด าเนินงาน ในเร่ืองของนโยบายของโรงเรียนเก่ียวกบัการส่งเสริมการออมทรัพย ์มีการ
ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน และส่งเสริมในหลกัสูตรการเรียนการสอน ความพร้อมของบุคลากร
ภายในธนาคารโรงเรียน เช่น อาจารยท่ี์ปรึกษาผูจ้ดัการธนาคารโรงเรียน หรือบางโรงเรียนจะ
เรียกวา่หวัหนา้งานธนาคารโรงเรียนเป็นผูเ้อาใจใส่ในการติดตามผลการด าเนินโครงการ
ธนาคารโรงเรียนและมีจ านวนมากพอในการท างานแต่ละวนัมีอาจารยท่ี์ปฏิบติังานในธนาคาร
โรงเรียนมีความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องโครงการธนาคารโรงเรียนและการสร้างบรรยากาศ 
ของธนาคารโรงเรียนใหเ้หมือนจริง  
 นกัเรียนเกิดความมัน่ใจและรู้สึกวา่ไดใ้ชบ้ริการจากธนาคารจริงๆ มีการประชาสัมพนัธ์ 
ตอ้งมีการท าการประชาสัมพนัธ์ กบัผูป้กครองนกัเรียน และนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง
ดว้ยการผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีโรงเรียนมีอยู ่เช่น การประชุมผูป้กครองนกัเรียน การ
ประชาสัมพนัธ์ทางเสียงตามสาย หนา้เสาธงวารสารของโรงเรียน แผน่พบั การจดันิทรรศการ 
และการส่งจดหมายถึงผูป้กครองนกัเรียนมีการส่งเสริมการขายโดยการจดักิจกรรมรณรงคด์า้น
การออมทรัพย ์เช่น การจดัสัปดาห์แห่งการออมทรัพย ์การประกวดจ านวนคร้ังในการออม
ทรัพย ์เช่น การจดัสัปดาห์แห่งการออมทรัพย ์การประกวดจ านวนคร้ังในการออมทรัพย ์เช่น 
การจดัสัปดาห์แห่งการออมทรัพย ์การประกวดจ านวนคร้ังในการออมทรัพย ์และโรงเรียน 
ท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการส่งเสริมในการออมทรัพย ์คือ โรงเรียนโยธินบูรณะ   
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั ไม่มีการ
วางแผนล่วงหนา้ในการร่วมโครงการธนาคารโรงเรียน เป้าหมายในการส่งเสริมการออมทรัพย์
ไม่ชดัเจน บุคลากรไม่พร้อม ไม่มีการส่งเสริมการขาย และประชาสัมพนัธ์เฉพาะในช่วงก่อน
เปิดธนาคารโรงเรียน ดงันั้นในการคดัเลือกโรงเรียนเขา้ร่วมโครงการธนาคารโรงเรียน 
ธนาคารออมสินจึงควรเลือกโรงเรียนท่ีมีนโยบายการส่งเสริมการออมท่ีชดัเจน บุคลากรมีความ
พร้อมในการท างานและมีแผนงาน ในการบริหารธนาคารโรงเรียนท่ีดี  
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  วนิยั  โหมดเทศน์ (2549 : 99 – 112)  ไดท้  าการวิจยัการประเมินการภาวการณ์ออม
ของนกัเรียนในโครงการธนาคารโรงเรียนวดันวลนรดิส  กรุงเทพมหานคร ผลการประเมินสรุป
ไดว้า่ การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ประเมินภาวการณ์ออมของนกัเรียนในโครงการธนาคาร
โรงเรียน และเพื่อประเมินยทุธศาสตร์โครงการธนาคารโรงเรียนวดันวลนรดิสและพฤติกรรม
การออมของนกัเรียน การวจิยัในคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการประเมินผลและวจิยัเชิงคุณภาพ ประชากร
ท่ีน ามาศึกษาเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนวดันวลนรดิส  กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 282 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต
แบบมีส่วนร่วมแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าความถ่ี ผลการประเมินภาวการณ์ออมของนกัเรียน พบวา่ มีการออมแบบต่อเน่ือง 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 37.04 และมีการออมแบบไม่ต่อเน่ือง จ านวน 186  คน คิดเป็น
ร้อยละ 48 คน คิดเป็นร้อยละ 17.02  และมีพฤติกรรมการฝากเงินอยา่งไม่สม ่าเสมอ  จ านวน 
234 คน คิดเป็นร้อย   82.98 แยกเป็นฝากเงินดว้ยจ านวนไม่เท่ากนัทุกคร้ัง  จ  านวน 221  คน  
คิดเป็นร้อยละ 78.36  และบญัชีไม่เคล่ือนไหว จ านวน 13  คน คิดเป็นร้อยละ 4.62 ผลการ
ประเมินพฤติกรรมการฝากเงินกบัธนาคารโรงเรียน  จ  าแนกตามภาวการณ์ออมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยนกัเรียนกลุ่มท่ีมีภาวการณ์ออมอยา่งไม่ต่อเน่ืองมีจ านวน  
186 คน จ าแนกเป็นนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมการฝากเงินอยา่งไม่สม ่าเสมอ จ านวน 164 คน  
ร้อยละ 58.16  และนกัเรียนกลุ่มท่ีมีภาวการณ์ออมอยา่งต่อเน่ือง มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.04 และมีพฤติกรรมการฝากเงินอยา่งสม ่าเสมอ  จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.22  
ผลการประเมินการน ายทุธศาสตร์ธนาคารโรงเรียน พบวา่ มีผลใหน้กัเรียนเห็นความส าคญั 
ของการออมเงิน รู้จกัประหยดัและมีนิสัยรักการออมมากข้ึน มีความรู้ดา้นวชิาเศรษฐศาสตร์
ส่งผลใหภ้าวการณ์ออมของนกัเรียน ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอคิดเป็นร้อยละ 9.22 ซ่ึงบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  เถกิงเดช  นวรัตน์ ณ อยธุยา (2550 : 110 – 112) ไดท้  าการวจิยัค่านิยมดา้นการ
ประหยดัและการอดออมของสมาชิกธนาคารโรงเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการสรุปไดว้า่ การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ เพื่อศึกษา
ระดบัค่านิยมการประหยดัและอดออมของสมาชิกธนาคารโรงเรียนระดบัมธัยมตอนตน้ในเขต
กรุงเทพมหานคร  เพื่อเปรียบเทียบค่านิยมการประหยดัและอดออมของสมาชิกธนาคาร
โรงเรียนระดบัมธัยมตอนตน้ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น
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เศรษฐกิจและปัจจยัเก่ียวกบัการออม ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 400 คน 
เป็นสมาชิกธนาคารโรงเรียนระดบัมธัยมตอนตน้ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2550  โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือ แบบสอบถามส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบวา่ 
สมาชิกธนาคารโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัค่านิยมดา้น
การประหยดัและการออมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ระดบัค่านิยมในรายดา้น
ทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างลกัษณะนิสัยในการประหยดัและการออมและ ดา้นการวางแผน
ใชจ่้าย อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั เม่ือแยกประเภทตามดา้นของเพศ งานอดิเดก  
กิจกรรมท่ีแตกต่าง มีค่านิยมการประหยดัและการออมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น ในส่วนของผูท่ี้มีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ค่านิยมการประหยดัและการออมต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งภาพรวมและ
รายดา้น อีกประการหน่ึง คือ สมาชิกธนาคารโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีค่านิยมการประหยดัและการออมไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น มีลกัษณะรายไดแ้ตกต่างกนั มีค่านิยม
การประหยดัและการออมแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งภาพรวมและ
รายดา้น มีลกัษณะการออมแตกต่าง มีค่านิยมการประหยดัและการออมแตกต่างกนั อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น มีการวางแผนการออมแตกต่างมีค่านิยม
การประหยดัและการออมแตกต่างกนั ในดา้นการวางแผนใชจ้่ายกบัดา้นภาพรวมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่พบความแตกต่าง มีระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัมี
ค่านิยมการประหยดัและการออมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งภาพรวม
และรายดา้น และมีเป้าหมายในการออมท่ีแตกต่างกนั ดา้นสร้างลกัษณะนิสัย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
  ณฤศา  โชติชยัธนาการ (2551 : 101 – 103) ไดท้  าการวจิยัการวเิคราะห์ผลการ
ด าเนินงานโครงการธนาคารโรงเรียนของธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัสรุป
ไดว้า่ การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานโครงการธนาคารโรงเรียนของธนาคารออมสินในจงัหวดั
เชียงใหม่มีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมเงินของเด็กนกัเรียนท่ีเป็น
ลูกคา้ธนาคารโรงเรียน และเพื่อ ประเมินความรู้เก่ียวกบัระบบงานและการด าเนินงานธนาคาร
โรงเรียนของเด็กนกัเรียน ท่ีปฏิบติังานเป็นเจา้หนา้ท่ีของธนาคารโรงเรียนรวมถึงปัญหาท่ี
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เกิดข้ึนและ เพื่อวเิคราะห์ผลการด าเนินงานโครงการธนาคารโรงเรียนของธนาคารออมสินใน
จงัหวดัเชียงใหม่การศึกษาคร้ังน้ี การรวบรวมขอ้มูลจากประชากร 3 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 เป็นเด็ก
นกัเรียนท่ีฝากเงินกบัธนาคารโรงเรียนในจงัหวดัเชียงใหม่ 4 แห่ง สุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 ราย 
กลุ่มท่ี 2 นกัเรียนท่ีปฏิบติังานในธนาคารโรงเรียน จ านวน 24 ราย และอาจารยท่ี์ปรึกษา จ านวน 
4 ราย กลุ่มท่ี 3 พนกังานธนาคารออมสินท่ีมีโครงการธนาคารโรงเรียนในความดูแลและไม่มี
ธนาคารโรงเรียนจ านวน 12 ราย อยูใ่นต าแหน่งผูบ้ริหาร จ านวน 6 ราย และพนกังานปฏิบติัการ 
จ านวน 6 ราย โดยใชแ้บบสอบถามแตกต่างกนัส าหรับแต่ละกลุ่ม จากการศึกษาพฤติกรรมการ
ออมเงินของเด็กนกัเรียนท่ีเป็นลูกคา้ธนาคารโรงเรียน พบวา่ร้อยละ 76 มีเงินเหลือจากการใช้
จ่ายในแต่ละเดือนจะอยูใ่นช่วง 1 – 100 บาท มากท่ีสุด มีรายไดจ้ากผูป้กครองเฉล่ีย 2,175 บาท
ต่อเดือน ค่าความโนม้เอียงเฉล่ียในการออม (APS) มีค่าเท่ากบั 0.06 ค่าความโนม้เอียงหน่วย
สุดทา้ยในการออม (MPS) มีค่าเท่ากบั 0.128  
  นกัเรียนทุกระดบัชั้นส่วนใหญ่ใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ืออาหาร และขนมเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา คือ อุปกรณ์การเรียน นกัเรียน ร้อยละ 77  เห็นวา่เม่ือมีธนาคารโรงเรียนท าให้มีการ
ออมเงินเพิ่มข้ึน และร้อยละ 92 เห็นวา่ ควรด าเนินงานธนาคารโรงเรียนต่อไป ปัญหาท่ีพบไดแ้ก่ 
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในธนาคารโรงเรียนค่อนขา้งชา้เน่ืองจากขาดความช านาญในการ
ท างานและมีคอมพิวเตอร์เพียง 1 เคร่ือง เวลาท าการของธนาคารโรงเรียนไม่ตรงกบัเวลาท่ี
นกัเรียนตอ้งการมาใชบ้ริการ และบางคร้ังเม่ือถอนเงินแลว้ไม่ไดรั้บเงินในทนัทีตอ้งมารับในวนั
อ่ืนเพราะมีเงินสดส ารองไม่เพียงพอในส่วนของการประเมินความรู้ของนกัเรียนท่ีปฏิบติังาน 
พบวา่ นกัเรียนเกือบทั้งหมดมีคะแนนอยูใ่นช่วง 21 -25 คะแนน จากคะแนนเตม็  30 คะแนน 
ไม่มีผูไ้ดค้ะแนนต ่ากวา่ 15 คะแนน ปัญหาในการปฏิบติังานท่ีนกัเรียนพบมากท่ีสุด คือ ปัญหา
เงินขาดเกินบญัชี ส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษา พบวา่ เกือบทั้งหมดสอนวชิาท่ีเก่ียวกบับญัชีและ
การเงิน และมีความเห็นวา่ธนาคารโรงเรียนเป็นโครงการท่ีดีท่ีช่วยสร้างอุปนิสัยในการออมเงิน 
เด็กท่ีปฏิบติังานไดเ้รียนรู้ระบบการท างานของธนาคารจึงควรมีการด าเนินโครงการต่อไป การ
วเิคราะห์ผลการด าเนินงานของธนาคารโรงเรียน พบวา่ ในวนัท่ีเร่ิมด าเนินการธนาคารโรงเรียน
ทั้ง 4 แห่งมีสัดส่วนเฉล่ียของเงินฝากคงเหลือต่อค่าใชจ่้ายเท่ากบั 2.16 : 1 และหลงัจากเปิด
ด าเนินการแลว้ ณ 31 ธนัวาคม 2549 สัดส่วนเฉล่ียของเงินฝากคงเหลือค่าใชจ่้ายเท่ากบั 2.19 :  
1 ส่วนผลการด าเนินงานของสาขาท่ีรับฝากเงินจากโรงเรียนแต่ไม่มีธนาคารโรงเรียนในความ
ดูแล พบวา่ ณ 31 ธนัวาคม 2549 มีสัดส่วนของเงินฝากรวมต่อค่าใชจ่้ายเท่ากบั 15.17 : 1 ใน
ส่วนของพนกังานธนาคารออมสินท่ีใหค้วามเห็นจ านวน 12 ราย ร้อยละ 75 เห็นวา่โครงการ
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ธนาคารโรงเรียนเป็นโครงการท่ีดีควรด าเนินการต่อไปในระยะยาว ร้อยละ 100 เห็นวา่
โครงการใหผ้ลการตอบแทนทางดา้นภาพลกัษณ์ท่ีดีของธนาคารออมสิน และผลไดด้า้นอ่ืน ๆ 
ท่ีมีต่อสังคมมากกวา่ผลไดท้างธุรกิจท่ีเป็นตวัเงิน ความเห็นดา้นปัญหาเป็นเร่ืองของอตัราก าลงั
ในสาขาท่ีดูแลธุรกิจดา้นอ่ืน ๆ ของธนาคารไม่สามารถท่ีจะทุ่มเทเวลาให ้จึงยากท่ีจะดูแล
โครงการใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ธนาคารออมสินก าหนดไวไ้ด ้
  สุนทรี  ภูมิชยัสุวรรณ์ (2552 : 114 – 116) ไดท้  าการวิจยัความพึงพอใจของผูใ้ช้
ระบบบริการธนาคารโรงเรียนวดัธรรมจริยาภิรมยใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 
การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบบริการธนาคารโรงเรียนวดัธรรมจริยาภิรมยใ์นจงัหวดั
สมุทรสาคร ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจากลูกคา้ จ านวน 300 ราย และน า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด โดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมีระดบัความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์เฉล่ีย 
ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจสูงสุด ในปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ทุกคนตอ้งปิดบญัชี 
เม่ือจบการศึกษาหรือลาออกมีความพึงพอใจต ่าสุด คือ บริการฝากถอนวนัละก่ีคร้ังก็ได ้ดา้น
ราคามีระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในระดบัปานกลางโดยมีระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
สูงสุด คือ อตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ี ไดรั้บเม่ือเทียบกบัธนาคารทัว่ไป มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ 
การบริการรับฝาก – ถอนเงินขั้นต ่าคร้ังละ 1 บาท ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ มีระดบัความพึง
พอใจเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจสูงสุด คือ เวลาท าการ (ช่วงเชา้ก่อนเขา้เรียน
และกลางวนัตอนพกัเท่ียง) มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ พนกังานแต่งกายสุภาพ สะอาดเรียบร้อย 
มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ พนกังานกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการใหบ้ริการดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพของโครงการธนาคารโรงเรียน มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก โดยมีความพึง
พอใจสูงสุด คือ การจดัสถานท่ีภายในเป็นสัดส่วนมีระเบียบมีความพึงพอใจต ่าสุด คือ มีส่ิง
อ านวยความสะดวกในการรับบริการ เช่น เกา้อ้ี หนงัสือพิมพ ์น ้าด่ืม ดา้นกระบวนการให ้
บริการ มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจในระดบัสูงสุด คือ ความ
สะดวกในการขอใหบ้ริการฝาก – ถอน มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ มีกล่องบริการรับฟังความ
คิดเห็นและขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการ ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  มี
ความคิดเห็นวา่ไม่เหมาะสม ตามแนวคิดส่วนประสมการตลาด พบวา่ไม่เหมาะสมมากท่ีสุด ใน
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ คือระยะเวลารอคอยเพื่อใชบ้ริการ รองลงมาในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพของโครงการธนาคารโรงเรียน คือส่ิงอ านาจความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีนัง่รอเม่ือมาใช้
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บริการ เช่น เกา้อ้ี หนงัสือพิมพ ์น ้าด่ืม และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ คือความรวดเร็ว 
ของขั้นตอนการใหบ้ริการ รับฝาก – ถอน การเปิดบญัชี ตามล าดบั  
 

 2. วจัิยในต่างประทศ 
 

 สมิท (Smith. 1971 : 2337-A) ไดศึ้กษาวจิยับทบาทของคณะกรรมการศึกษา ในการ
วางแผนและการพฒันาของมหาวทิยาลยัมลรัฐมิชิแกน พบวา่ สมาชิกของคณะกรรมการการ 
ศึกษาผูบ้ริหารโรงเรียนและประชาชนมีความตอ้งการท่ีจะ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองราว
ต่างๆ อนัจะท าให้เกิดผลส าเร็จในการพฒันาการศึกษา คณะกรรมการการศึกษาจากประ ชาชน
ไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีทางโรงเรียนด าเนินการเพียงฝ่ายเดียวโดยคณะกรรมการไม่ไดมี้
ส่วนร่วมรู้เห็นคณะกรรมการสถานศึกษาและผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่โรงเรียนจะ
เจริญกา้วหนา้ ข้ึนไปกวา่เดิม หากไดมี้คณะกรรมการ ดงักล่าวเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
ของโรงเรียน 

 โกด ์Gold. (2000 : 295) ไดศึ้กษาการเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการ 
ศึกษาระดบั โรงเรียนมธัยมศึกษา โดยเนน้การ ใหค้วามร่วมมือระหวา่งชุมชน ผูป้กครอง และ
นกัการศึกษา ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูปการศึกษาในรัฐฟิลลาเดลเฟีย ผลการศึกษา 
พบวา่ การจดัการของชุมชนเป็นส่ือกลางระหวา่งผูป้กครอง ครอบครัวกบัโรงเรียน เพื่อเป้า 
หมายในการเสริมสร้างการอ่านออกเขียนได ้และการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัชุมชน ท าให้
ผูป้กครองไดรั้บความรู้เก่ียวกบัชุมชน ดงันั้นการสร้างหุน้ส่วนและความร่วมมือระหวา่ง
ผูป้กครอง นกัการศึกษา ท าใหเ้กิดทรัพยากรท่ีมีคุณค่าทั้งในดา้นสังคมและวฒันธรรมใหแ้ก่
โรงเรียน 
  ชไนเดอร์ Schneider (2003 : 14-16) ไดศึ้กษาความส าคญัของบรรยากาศองคก์าร
ของธุรกิจการบริการ พบวา่ ถา้พนกังานในองคก์ารรับรู้ถึงเป้าหมายในการด าเนินงานของ
องคก์ารท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ พนกังานจะปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ไดรั้บความพึงพอใจในการบริการซ่ึงสามารถมองเห็นและรับรู้ได้ ในขณะเดียวกนัพนกังานท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยจะไม่ไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การเล่ือนต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน แมว้า่พนกังานจะมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการมากเพียงใดก็ตามท าใหพ้นกังาน
เกิดความทอ้แทแ้ละไม่พึงพอใจในการท างาน และถา้หากพนกังานไม่ไดรั้บทราบความชดัเจน
เก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ในองคก์าร พนกังานจะไม่เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน
และไม่พึงพอใจ ในการท างาน การศึกษาคร้ังน้ีมีความส าคญัในการพฒันาพนกังานท่ีปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ คือ การเสริมสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีดีใหพ้นกังาน ส่งเสริมให้
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พนกังานไดรั้บความอบอุ่นและการสนบัสนุน จะท าใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
มีจิตส านึกในการใหบ้ริการท่ีดี และผูใ้ช ้บริการก็จะไดรั้บการบริการท่ีดีข้ึนก่อใหเ้กิดความ
เช่ือมัน่ในองคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความตั้งใจจริงของพนกังาน ในการใหบ้ริการและ
สามารถดึงดูดผูใ้ชบ้ริการให้มาใชบ้ริการในองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลต่อความ ส าเร็จขององคก์าร 

 บูลเกจิกา้ และ ลาสทูวคิกา้ Bugajska and Lastowiecka (2006 : 159) ไดศึ้กษา
รูปแบบการใชชี้วิตปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานและความสามารถในการท างานท่ีแตกต่าง
กนัในหลากหลายอาชีพ  พบวา่ การไดรั้บความร่วมมือและช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งมากส าหรับ คนงานซ่ึงท างานใชแ้รงงานเช่น คนท าความสะอาด และคนงาน
ทอผา้ เป็นตน้ ส่วนการมีโอกาสไดห้ยดุพกัระหวา่งการท างานมีความส าคญัมากส าหรับคน 
ท างานในส านกังาน ซ่ึงส่วนมากเป็น ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ จะเห็นวา่กลุ่มน้ีจะมีค่า
ความสามารถในการท างานสูงกวา่กลุ่มท่ีใชแ้รงงานมากซ่ึงมีค่าความสามารถในการท างานอยู่
ในระดบัต ่า ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ คนงานท่ีมีค่าความสามารถในการท างานสูงกวา่จะสามารถ
รับผดิชอบ มีความพยายามซ่ึงเป็นลกัษณะส าคญัต่อการไดรั้บค่าจา้งเพิ่มเติม และ สามารถ
เรียนรู้ รับการอบรมเพิ่มเติมเพื่อพฒันาทกัษะของตนเองได ้นอกจากน้ีความสามารถใน การ
ท างานยงัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสมบูรณ์ของร่างกายดว้ย และหมายถึงความฉลาดทาง
อารมณ์เป็นส่วนหน่ึงของความสมบูรณ์ของร่างกายและการพฒันาทกัษะของตนเอง ยอ่มจะมี
ความสัมพนัธ์ตามไปดว้ย 
 สรุปไดว้า่ ผลการศึกษาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การด าเนินงานธนาคารโรงเรียน 
นั้นตอ้งการองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าใหก้ารด าเนินงานธนาคารโรงเรียนเรียนนั้นประสบ
ความส าเร็จ คือ นกัเรียน ครู และเจา้หนา้ท่ีธนาคารออมสิน ตอ้งมีความพร้อมในการด าเนินงาน
ธนาคารในทุก ๆ ดา้น เช่น  ดา้นนโยบาย บุคลากร และกลยทุธ์ในการด าเนินงาน ในเร่ืองของ
นโยบายของโรงเรียนเก่ียวกบัการส่งเสริมการออมทรัพย ์มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน และ
ส่งเสริมในหลกัสูตรการเรียนการสอน ความพร้อมของบุคลากรภายในธนาคารโรงเรียน เช่น 
อาจารยท่ี์ปรึกษา  ผูจ้ดัการธนาคารโรงเรียน เป็นผูเ้อาใจใส่ในการติดตามผลการด าเนิน
โครงการธนาคารโรงเรียน  อีกทั้งมีการช้ีแจง้ และอธิบายใหแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียนไดท้ราบถึง
ประโยชนถึ์งการมีธนาคารโรงเรียนไดท้ราบและเขา้ใจ  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีจะ
ท าใหก้ารด าเนินงานของธนาคารโรงเรียนนั้นประสบความส าเร็จไดด้ว้ยดี  
 


