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ภาคผนวก ก 

คู่มือปฏิบัตงิานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 
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โครงการธนาคารโรงเรียน 
โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 

 
 

 
 
 
 

 
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ  เขต  2 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

คู่มือการปฏบิัตงิาน 
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ธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 

ธนาคารโรงเรียน คือ อะไร  

ธนาคารโรงเรียนเป็นธนาคารจ าลองท่ีด าเนินการโดยนกัเรียนในโรงเรียน มีครูและ
พนกังานของธนาคารออมสินเป็นท่ีปรึกษา นกัเรียนท่ีปฏิบติังานในธนาคารโรงเรียนอาจมี
มากกวา่ 1 ชุด ปฏิบติังานหมุนเวยีนสับเปล่ียนกนัไป โดยนกัเรียนแต่ละชุดประกอบดว้ยผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีผูจ้ดัการ พนกังานการเงิน พนกังานบญัชี พนกังานติดต่อ และพนกังานลงรายการส าหรับ
ระยะเวลาในการรับฝาก – ถอน จะเป็นช่วงพกักลางวนัของระดบั ช่วงชั้นท่ี 2 และช่วงชั้นท่ี 3 

ความเป็นมา 

 โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา ไดมี้โครงการส่งเสริมให้นกัเรียนรู้จกัการออมทรัพยเ์พื่อ
การประหยดัมาเป็นเวลานานแลว้ ประกอบกบันโยบายของกรมสามญัศึกษาท่ีมุ่งเนน้ให้
นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์อนัเป็นแนวทางหน่ึงในการมีส่วนช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศชาติ  รวมทั้งโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาอยูใ่นระหวา่งเตรียมการประเมินโรงเรียนใน
ฝัน  การออมของนกัเรียนก็เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการประเมิน  ในวนัท่ี  9  มีนาคม 2548  
ธนาคารออมสินสาขากมลาไสย  โดยผูจ้ดัการธนาคารออมสินกมลาไสย และคณะน าเสนอ
โครงการต่อผูอ้  านวยการโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา คือ  นายฉลวย  เกตุค า  เพื่อก่อตั้งธนาคาร
โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา  โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาไดม้อบหมายให ้ นางส าราญ  มุระดา  
ต าแหน่งครู  วทิยฐานะ  ช านาญการพิเศษ และนางทองษร  นาสมวา  ต าแหน่งครู  วทิยฐานะ  
ช านาญการ เป็นผูป้ระสานงานเพื่อด าเนินการก่อตั้งธนาคารโรงเรียน และไดรั้บอนุญาตใชห้อ้ง
ใตถุ้นอาคารเรียน  ป. 1 ฉ.  เป็นท่ีตั้งส านกังาน  
โดยธนาคารออมสินไดจ้ดัอบรมนกัเรียนผูป้ฏิบติังาน จ านวน 15  คนในวนัท่ี 20  มีนาคม 2548   
และไดเ้ปิดท าการเม่ือ วนัท่ี 1 มิถุนายน 2548  จนถึงปัจจุบนั 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนมีการออมทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ือง 
2. เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้หลกัการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
3. เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้หลกัการบริหาร การจดัการท่ีถูกตอ้ง 
4. เพื่อปลูกฝังเจตคติท่ีดีในการใหบ้ริการต่อผูอ่ื้น 
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5. เพื่อใหน้กัเรียนรู้จกัใชเ้วลาวา่งท ากิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ 
ต่อส่วนรวม 

6. เพื่อสร้างลกัษณะนิสัยดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 7. เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการเพิ่มเงินออมของประเทศในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย  
อนัจะเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 
การด าเนินงาน 

บุคลากรปฏิบติังาน 
ธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยาเป็นธนาคารจ าลอง ด าเนินงานโดยคณะกรรมการ

ด าเนินงานท่ีเป็นสมาชิกและเป็นนกัเรียนโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา  เป็นนกัเรียนระดบัช่วง
ชั้นท่ี 2 จ านวน 8  คน ระดบัช่วงชั้นท่ี 3 จ านวน 7  คน โดยกรรมการ ปฏิบติังานผลดัเปล่ียน
หมุนเวยีนไปแต่ละวนัท าการการ  โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากธนาคารออมสินในการ
ด าเนินงานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา ธนาคารออมสินไดใ้หก้ารสนบัสนุนดา้นการ
ฝึกอบรมวธีิการปฏิบติังาน การเตรียมสถานท่ี  เคร่ืองใชส้ านกังานและแบบพิมพต่์าง ๆ 
ตลอดจนรูปแบบสมุดเงินฝาก ซ่ึงออกแบบเป็นการเฉพาะส าหรับธนาคารโรงเรียนโคก
ประสิทธ์ิวทิยา 
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ขั้นตอนการฝากเงิน 
 
 
พนกังานติดต่อ           - ตรวจสอบความสมบูรณ์ของใบฝากเงิน 
                                    บตัรลายมือช่ือ 
- บนัทึกช่ือและท่ีอยูใ่นทะเบียนรายช่ือผูฝ้าก 
 
พนกังาน      - รับเงินและลงลายมือช่ือในใบฝากเงิน 
การเงิน       - ลงบญัชีรับเงินของพนกังานการเงิน 
 
พนกังาน      - ตรวจสอบการลงลายมือช่ือรับเงินของ 
ลงรายการ                   พนกังานการเงินในใบฝากเงิน 

 - บนัทึกรายการตามใบฝากเงินลงในสมุดคู่  
บญัชี 

ผูจ้ดัการ/      - ตรวจสอบลายมือช่ือผูฝ้ากในบตัรลายมือ 
ผูท้  าการแทน       ช่ือและบตัรบญัชีใหถู้กตอ้งตรงกนั และลง 

ลายมือ ช่ือรับรองลายมือช่ือผูฝ้ากในบตัร
ลายมือช่ือ 

       - ลงลายมือช่ือรับรองการใชส้มุดคู่บญัชี 
 - ตรวจสอบการบนัทึกรายการโดยจ านวน 
เงิน ในสมุดคู่บญัชีตอ้งตรงกบัจ านวนเงิน 
   ในใบฝากเงิน แลว้ลงลายมือช่ือในใบฝาก 
เงิน และรับรองยอดเงินคงเหลือในสมุดคู่ 
บญัชี 

 
 
 
 
 

ตรวจสอบเอกสารท่ีใช้

ในการเปิดบญัชี 

รับฝากเงิน 

บนัทึกรายการ 

อนุมติั 

คืนสมุดเงินฝาก 
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พนกังานติดต่อ               - ตรวจสอบความสมบูรณ์ของใบฝาก 

     เงิน 
                                     
 
 
พนกังาน          - รับเงินและลงลายมือช่ือในใบฝากเงิน 
การเงิน            -       ลงบญัชีรับเงินของพนกังานการเงิน 

          
 
พนกังาน          - ตรวจสอบการลงลายมือช่ือรับเงินของ 
ลงรายการ                        พนกังานการเงินในใบฝากเงิน 

    - บนัทึกรายการตามใบฝากเงินลงใน 
     สมุดคู่บญัชี 

   
ผูจ้ดัการ                                                                         - ตรวจสอบการบนัทึกรายการ 
                                                                                       โดยจ านวนเงิน / ผูท้  าการแทน 

                                                                                   ในสมุดคู่บญัชีตอ้งตรงกบัจ านวนเงินใน 
                                                                                       ใบฝากเงิน    
                                                                                       -  ลงลายมือช่ือในใบฝากเงินและ 
                                                                                        ลงลายมือช่ือ 

      รับรองยอดเงินคงเหลือในสมุดคู่บญัชี 
 
 

ภาพภาคผนวกที ่1 ขั้นตอนการฝากเงิน 
 

 
 

ตรวจสอบใบฝาก 

รับฝากเงิน 

บนัทึกรายการ 

อนุมติั 

คืนสมุดเงินฝาก 



108 

 
ภาพภาคผนวกที ่2  ตวัอยา่งใบฝากเงินของธนาคารโรงเรียน 
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ขั้นตอนการถอนเงิน 
 
  พนกังานติดต่อ              - ตรวจสอบความสมบูรณ์ของใบถอนเงิน 
 
  ผูจ้ดัการ        - ตรวจสอบลายมือช่ือในใบถอนเงินกบั 
/ ผูท้  าการแทน          บตัรตวัอยา่งลายมือช่ือให้ตรงกนั 
         - อนุมติัการถอนเงิน 
 
พนกังาน        - ตรวจสอบการลงลายมือช่ือของ 
                                                                                        ผูจ้ดัการในลงรายการ ใบถอนเงิน 
        
                                                                                     - บนัทึกรายการตามจ านวนเงินใน 
                                                                                       ใบถอนเงินลงในสมุดคู่บญัชี 
ผูจ้ดัการ                                                                        - ตรวจสอบการบนัทึกรายการ 
                                                                                       โดยจ านวนเงิน 
/ ผูท้  าการแทน                                                                ในสมุดคู่บญัชีตอ้งตรงกบัจ านวนเงินใน 
                                                                                       ใบถอนเงิน 
                                                                                     - ลายมือช่ือรับรองยอดเงินคงเหลือใน 
  สมุดคู่บญัชี และใบถอนเงิน 
 
พนกังาน การเงิน                                                          - ตรวจสอบการลงลายมือช่ือของ 
                                                                                       ผูจ้ดัการในใบถอนเงิน 
                                                                                     - ใหผู้เ้ป็นเจา้ของบญัชี/ผูรั้บมอบฉนัทะ 
               ลงลายมือช่ือรับเงินในใบถอนเงินแลว้ 
                                                                                       จ่ายเงินพร้อมทั้งคืนสมุดผูฝ้าก 
                                                                                     - ลงลายมือช่ือในใบถอนเงิน 
                                                                                     - ลงบญัชีจ่ายเงินของพนกังานการเงิน 

หมายเหตุ    ผูฝ้ากตอ้งแสดงบตัรประจ าตวัในการถอนเงินดว้ย 
ภาพภาคผนวกที ่3  ขั้นตอนการถอนเงิน 

ตรวจสอบใบถอนเงิน 

อนุมติัการถอนเงิน 

บนัทึกรายการ 

ตรวจสอบ 
การบนัทึกรายการ 

จ่ายเงินตามจ านวนเงิน

ในใบถอนและคืน

สมุดผูฝ้าก 
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ภาพภาคผนวกที ่4  ตวัอยา่งใบถอนเงินของธนาคารโรงเรียน 
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ตารางภาคผนวกที ่1  การเยีย่มธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา โดย  
       ดร.ธีระวฒัน์ เยีย่มแสง) 

 

วนั  เดือน  ปี รายละเอียด/ความคิดเห็น หมายเหตุ 
20  กุมภาพนัธ์ 2556   วนัน้ีผมไดม้าเยีย่มธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 

พบปะปรึกษาหารือกบัท่านผูอ้  านวยการ  คุณครูทองสอนและ
คุณครูนุจรินทร์  ทราบวา่ธนาคารแห่งน้ี  ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2 548  มีความเจริญกา้วหนา้มาเป็นล าดบั  มีนกัเรียนเขา้
มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานธนาคาร  ผูป้กครองและ
ชาวบา้นมีความศรัทธาร่วมกิจกรรมดว้ยดีเสมอมา  นบัวา่เป็น
จุดเด่นของธนาคารแห่งน้ี  ตอ้งขอขอบคุณในความตั้งใจจริง
และพลงัท่ีมีคุณค่า 
       ขอเสนอแนะใหท้างธนาคาร  ไดป้ระชาสัมพนัธ์กิจการ  
ระดมทุนทรัพย ์เพื่อการออม  ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ  
ส่งผลใหกิ้จการของธนาคารเจริญรุ่งเรืองสืบไป 
 
                                  ธีระวฒัน์  เยีย่มแสง  
                             (ดร.ธีระวฒัน์  เยีย่มแสง )  
                   กรรมการประจ าหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา 
                 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ 
                       มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการวจิยั  
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ฉบับที ่1 
แบบสอบถามการพฒันาการด าเนินงานธนาคาร  โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 

แบบมส่ีวนร่วม  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อถามความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินงานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา  โดยแบ่ง  ออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  รายการขอ้ค าถามเก่ียวกบัการด าเนินงานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์วทิยา 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปิด ในเร่ือง  ความคิดเห็น ต่อ สภาพ ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะแบบสอบถามน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมาก  ต่อการด าเนินงานธนาคารโรงเรียน 
โครกประสิทธ์ิวทิยา ขอความกรุณาใหท้่านตอบตามความคิดเห็นท่ีเป็นจริง  
 
 
                 ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
       นายฤทธิรงค ์ นาถมทอง 
           นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหนา้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
1. เพศ  (     )   ชาย  (     )  หญิง 
2. อาย ุ (     )   10 – 15 ปี  (     )   16 – 20 ปี 

  (     )   21 – 25 ปี (     )   26 – 30 ปี 
  (     )   30  ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา  
(     )   ประถมศึกษา   (     )   มธัยมศึกษาตอนตน้ 
(     )   มธัยมศึกษาตอนปลาย  (     )   ปริญญาตรี 
(     )   สูงกวา่ปริญญาตรี  (     )   อ่ืนๆ (ระบุ) .......................... 

4. สถานะของผูต้อบแบบสอบถาม 
(     )   ครู  (     )   นกัเรียน  (     )   ผูป้กครอง 

       (     )   คณะกรรมการสถานศึกษา               (     )   อ่ืนๆ (ระบุ) ................... 
 
ตอนที ่2  รายการขอ้ค าถามเก่ียวกบัการด าเนินงานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 

  ค  าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน  
 

 
ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1 
ท่านมีความรู้เก่ียวกบัประวติัและการจดัตั้ง
ธนาคารโรงเรียน 

     

2 
ท่านมีความสมคัรใจในการเขา้มาท างานใน
ธนาคารโรงเรียน 

     

3 ท่านมีความรู้ในภาระหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั      
4 ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      
5 ในการปฏิบติังานท่านมีปัญหาและอุปสรรค      
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ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

6 ท่านมีเวลาวา่งเพื่อมาปฏิบติังาน      

7 
หากเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านจะรีบ
ปรึกษาครู หรือผูร้วมงานเพื่อหาแนวทางแกไ้ข 

     

8 ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์      

9 
อาคาร สถานท่ีของธนาคารโรงเรียนจดัเป็น
สัดส่วนเหมาะสม 

     

10 ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารโรงเรียน      

11 
ไดรั้บการสนบัสนุนจากธนาคารออมสินสาขา
เป็นอยา่งดี 

     

12 
มีการจดัอบรม/ประชุมเพื่อพฒันางานธนาคาร
โรงเรียน 

     

13 
โรงเรียนมีการการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัธนาคารโรงเรียนอยา่งทัว่ถึง 

     

14 
จ านวนผูป้ฏิบติังานในแต่ละวนัมีเพียงพอและ
เหมาะสม 

     

15 
ครูประจ าชั้นสนบัสนุนใหน้กัเรียนปฏิบติังาน
และใชบ้ริหารธนาคารโรงเรียน 

     

16 
ครูประจ าชั้นสนบัสนุนใหน้กัเรียนปฏิบติังาน
และใชบ้ริการธนาคารโรงเรียน 

     

17 
การประสานงานระหวา่งโรงเรียนกบั
เจา้หนา้ท่ีธนาคารออมสินไดรั้บความสะดวก 
รวดเร็ว และมีความปลอดภยั 

     

18 ท่านมีความพึงพอใจการปฏิบติังาน      
19 โครงการธนาคารโรงเรียนบรรลุวตัถุประสงค์      
20 ธนาคารโรงเรียนสมควรด าเนินการต่อไป       
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นต่อ  สภาพ ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานธนาคาร โรงเรียนโคก 
 ประสิทธ์ิวิทยา 

 
ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 …………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….. 
 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 …………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงทีท่่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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ฉบับที ่2 
แบบสัมภาษณ์ 

 
การพฒันาการด าเนินงานธนาคาร  โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา แบบมส่ีวนร่วม 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 
 

ตอนที ่1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้  
1.1 ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ ..................................................ต  าแหน่ง.................................. 
1.2 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ .....................................วนั /เดือน/ ปี  ท่ีสัมภาษณ์.................. 

 

ตอนที ่2  รายการสัมภาษณ์ 
 2.1 ความคิดเห็นต่อการด าเนินการธนาคารโรงเรียน 
   2.1.1 ดา้นกระบวนการท างาน 
   2.1.2 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
   2.2.3 ดา้นวสัดุอุปกรณ์  และอาคารสถานท่ี 
  2.2  รูปแบบการด าเนินการธนาคารโรงเรียนในปัจจุบนัมีความเหมาะสมหรือไม่ 
อยา่งไร 
 

ตอนที ่3  ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
  เร่ิมสัมภาษณ์  ดงัน้ี  
 3.1 แนะน าผูว้จิยั 
 3.2 ช้ีแจงเหตุผลและวตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์ 
 3.3 อธิบายใหผู้ส้ัมภาษณ์เขา้ใจรายละเอียดการสัมภาษณ์ ขอใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ แสดง
ความคิดเห็นไดเ้ตม็ท่ีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการด าเนินการธนาคารโรงเรียนโคก
ประสิทธ์ิวทิยาแบบมีส่วนร่วมสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ  เขต 2 
ท่ีผูว้จินัจะพฒันาข้ึน  
 3.4 สนทนากบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อสร้างความคุน้เคย 
 3.5  เร่ิมค าถามในการสัมภาษณ์ 
  3.5.1 ความคิดเห็นต่อการด าเนินการธนาคารโรงเรียน 
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   1) ดา้นกระบวนการท างาน 
   2) ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริหาร 
   3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์  และอาคารสถานท่ี 
  3.5.2  รูปแบบการด าเนินการธนาคารโรงเรียนในปัจจุบนัมีความเหมาะสมหรือไม่ 
อยา่งไร 
 
ตอนที ่4  ขอ้คิดเห็นอ่ืน.ๆ ในการด าเนินการธนาคารโรงเรียน 
 ........................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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ฉบับที ่3  
แบบสอบถามวดัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวิทยา 

ค าช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์วทิยา   

มี  20  ขอ้ 
2.  วธีิการตอบแบบสอบถาม  เม่ือท่านอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้ แลว้ใหพ้ิจารณาตอบ

ค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวา่งช่องใดช่องหน่ึงเพียงช่องเดียวซ่ึงมีระดบัความ
คิดเห็น  
5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยท่ีสุด  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านต่อ
การใชบ้ริการธนาคารโรงเรียน 
 
ตัวอย่าง 

 

จากตวัอยา่ง  แสดงวา่ท่าน มีความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคารโรงเรียนอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 
  

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
นายฤทธ์ิรงค ์ นาถมทอง 

นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 

 

ข้อ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

0 ธนาคารโรงเรียนเปิดใหบ้ริการทุกวนั √     
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ข้อ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1 อตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบัธนาคารทัว่ไป      
2 การบริการรับ ฝาก-ถอนเงินขั้นต ่าคร้ังละ 1 บาท      
3 ธนาคารโรงเรียนตั้งอยูใ่นจุดท่ีสังเกตเห็นชดัและหาไดง่้าย      

4 
เวลาเปิดท าการ (ช่วงเชา้ก่อนเขา้เรียนและกลางวนัตอน 
พกัเท่ียง) 

     

5 ช่องใหบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์มีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
6 มีป้ายประกาศ และป้ายแนะน าการบริการ ชดัเจน      

7 
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์บริการโครงการธนาคารโรงเรียน
ผา่นส่ือมวลชน เช่น โทรทศัน์ วทิย ุ

     

8 
พนกังานธนาคารมาบริการใหค้  าแนะน า เชิญชวนมาใชบ้ริการ
โครงการธนาคารโรงเรียน 

     

9 พนกังานยิม้แยม้แจ่มใสและใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ      
10 พนกังานบริการมี กริยาวาจา อ่อนนอ้ม สุภาพ      
11 พนกังานกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ      

12 
พนกังานมีความรู้ความช านาญสามารถใหค้  าแนะน าและแกไ้ข
ปัญหาใหไ้ด ้

     

13 การจดัสถานท่ีภายในเป็นสัดส่วนมีระเบียบ      
14 แบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีใชมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
15 มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัในการให้บริการ      
16 จ านวนพนกังานเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ      
17 มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ      
18 ความสะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการฝาก-ถอน      

19 
มีกล่องบริการ รับฟังความคิดเห็นและขอ้ร้องเรียนของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

     

20 ท่านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั      
 



121 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 
ค าส่ังแต่งตั้งปฏิบัตงิาน 
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ค าส่ังโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวิทยา 
                                                                 ที ่ 15 / 2555 
เร่ือง  แต่งตั้งและมอบหมายข้าราชการครู นักเรียนปฏิบัติหน้าทีธ่นาคารโรงเรียน  
         ประจ าปีการศึกษา 2555 

................................................... 
 ตามท่ี โรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา ไดด้ าเนินการธนาคารโรงเรียน เพื่อเป็น 
การส่งเสริม กระตุน้และส่งเสริมการออม เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการออมทรัพยแ์ละ 
เป็นการฝึกใหน้กัเรียนส่วนหน่ึงไดฝึ้กปฏิบติัจริงเก่ียวกบัระบบของธนาคาร เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย อาศยัมติท่ีประชุมคณะครูโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา  
ท่ี 5 / 2556  เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2556 จึงแต่งตั้งและมอบหมายงานในหนา้ท่ีใหข้า้ราชการครู
นกัเรียน และบุคลากรในสังกดัปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
  

1. คณะกรรมการอ านวยการ 

 1.1 นายฤทธิรงค ์   นาถมทอง ประธานกรรมการ 
 1.2 นายเดือน   ค านวนอินทร์ ครู รองประธาน 
 1.3 นายสุวฒัน์  สารผล  กรรมการ 
 1.4 นางพินิช   มหาชยั           กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 
มีหน้าที ่  ก าหนดนโยบาย วางแผน ใหค้  าปรึกษาแนะน า อ านวยการ ประสานการด าเนินการ
และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานธนาคารโรงเรียน 

 2. คณะกรรมการด าเนินการ 

 2.1 นางสมจิตร นาสมร  ผูจ้ดัการธนาคารโรงเรียน 
 2.2 เด็กหญิงอธิติยา  นาถมทอง  เด็กชายปฐพี  นาถาดทอง  พนกังานติดต่อ 
 2.3 เด็กหญิงเนตรนภา นาถาดทอง  เด็กหญิงจิดาภา สิงหาเทพ  เด็กชายอานนท ์ 
  นาถมทอง  พนกังานการเงิน (รับฝากเงิน) 
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 2.4 เด็กหญิงปาริชาติ นามบรรดา  นายนิยม ภูมิผกัแวน่  เด็กชายธนากร ศรีทศัน์   
  พนกังานการเงิน (ถอนเงิน) 
 2.5 เด็กชายนพคุณ วเิท่ห์ เด็กหญิงวาสนา วินทะไชย  เด็กชายทพัพร  นาทองไชย   
  พนกังานบญัชี 
 2.6 เด็กหญิงอนิศรา  นามบรรดา  เด็กหญิงพชัรี งามเนตร เด็กหญิงมณีรัตน์  
  สุระชยั  พนกังานลงรายการ 

ใหผู้ท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้ง  ปฏิบติัหนา้ท่ี ตามท่ีไดรั้บมอบหมายใหสุ้ดก าลงั 
ความสามารถ ดว้ยความเสียสละ และปฏิบติัหน้าท่ีใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล   
โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของทางราชการ โดยยดึตามคู่มือการปฏิบติังานโครงการธนาคาร
โรงเรียน  หากมีปัญหาอุปสรรค  รายงานผูอ้  านวยการโรงเรียนทราบเพื่อแกไ้ขต่อไป 
 

  ทั้งน้ี  ตั้งแต่บดัน้ีเป็นตน้ไป 
 

สั่ง  ณ  วนัท่ี   4   กรกฎาคม พ.ศ.  2555 
 

 
(นายฤทธิรงค ์  นาถมทอง) 

ผูอ้  านวยการโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 
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ภาคผนวก ง 
ภาพกจิกรรม 
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ภาพผนวกที ่ 5 – 6  การจัดประชุมในการพฒันาการด าเนินงานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 
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ภาพผนวกที ่7-8 การจัดประชุมในการพฒันาการด าเนินงานธนาคารโรงเรียนโคกประสิทธ์ิวทิยา 
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ภาพผนวกที ่ 9-10  การตรวจเยีย่มอาจารย ์ดร.ธีระวฒัน์  เยี่ยมแสง  
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ภาพผนวกที ่11-12 การตรวจเยีย่มอาจารย ์ดร.ธีระวฒัน์  เยี่ยมแสง 
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ภาพผนวกที ่13-14 การตรวจเยีย่มอาจารย ์ดร.ธีระวฒัน์  เยี่ยมแสง 
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ภาพผนวกที ่15 -16 การตรวจเยีย่มอาจารย ์ดร.ธีระวฒัน์  เยีย่มแสง 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 

 
 


	07_app1
	07_app2
	07_app3
	07_app4
	07_app5

