
 

 

บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง การพฒันาคู่มือปฏิบติัการมหาวทิยาลยัสีเขียว กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานมหาวทิยาลยัสีเขียวตามกรอบยทุธศาสตร์ การด าเนินการพฒันา
มหาวทิยาลยัสีเขียว ของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  บริบทของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) พฒันาคู่มือปฏิบติัการมหาวทิยาลยัสีเขียว บนคลาวดค์อมพิวต้ิง ในบริบทของ
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามกรอบยทุธศาสตร์ การด าเนินการพฒันามหาวทิยาลยัสีเขียว 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อคู่มือ
ปฏิบติัการมหาวทิยาลยัสีเขียว บนคลาวดค์อมพิวต้ิง ในบริบทของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั  3 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานมหาวทิยาลยัสีเขียว
ตามกรอบยทุธศาสตร์ การด าเนินการพฒันามหาวทิยาลยัสีเขียว ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม  บริบทของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ระยะท่ี 2 การพฒันาคู่มือปฏิบติัการมหาวทิยาลยัสีเขียว บนคลาวดค์อมพิวต้ิง ในบริบท
ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามกรอบยทุธศาสตร์ การด าเนินการพฒันามหาวทิยาลยัสี
เขียว ของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 ระยะท่ี 3 การศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อคู่มือปฏิบติัการมหาวทิยาลยัสี
เขียว บนคลาวดค์อมพิวติ้ง ในบริบทของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม 
 

การด าเนินงานในแต่ละระยะผูว้จิยัน าเสนอการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 
1. จุดประสงคก์ารวิจยั 
2. วธีิด าเนินการวจิยั 
3. กลุ่มเป้าหมาย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ระยะที ่1 การศึกษาความคดิเห็นของบุคลากรทีม่ต่ีอการด าเนินงานมหาวทิยาลยั 
สีเขยีวตามกรอบยุทธศาสตร์ การด าเนินการพฒันามหาวทิยาลยัสีเขยีว ของ
มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  บริบทของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

1. จุดประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงาน
มหาวทิยาลยัสีเขียวตามกรอบยทุธศาสตร์ การด าเนินการพฒันามหาวทิยาลยัสีเขียว ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  บริบทของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. วธีิด าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย 4 ชั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสาร งานวจิยั เก่ียวกบันโยบายมหาวทิยาลยัลยัสีเขียวและ

ยทุธศาสตร์การด าเนินการดา้นมหาวทิยาลยัสีเขียว 
 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแบบแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อยทุธศาสตร์

การด าเนินการดา้นมหาวทิยาลยัสีเขียว  
 ขั้นตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อยทุธศาสตร์การด าเนินการ

ดา้นมหาวทิยาลยัสีเขียว 
 ขั้นตอนท่ี 4 วเิคราะห์และสรุปผลการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ

ยทุธศาสตร์การด าเนินการดา้นมหาวทิยาลยัสีเขียว 
3.  กลุ่มเป้าหมาย เป็นบุคลากร คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคามจ านวน 35 คน 
4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ

ยทุธศาสตร์การด าเนินการดา้นมหาวทิยาลยัสีเขียว 
5. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 5.1  ศึกษาหลกัการ แนวคิด เก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถาม  
 5.2  ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ค าช้ีแจงเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อยทุธศาสตร์การด าเนินการด าเนินการ

ดา้นมหาวทิยาลยัสีเขียว 
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 5.3  สร้างแบบสอบถามตามท่ีก าหนดไว ้เป็นแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็น 3 
ลกัษณะ คือ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และไม่แน่ใจ ใชเ้กณฑแ์ปลผลเป็นร้อยละ (วรปภา  อารี
ราษฎร์. 2558 : 94) 

 5.4  ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content  validity)  ความเหมาะสมของ
ภาษา  และความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา (Index  of  Item  Objective  Concurrence :  
IOC)  โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ  
จ านวน  3  คน  ตรวจสอบ ก าหนดเกณฑค์วามสอดคลอ้ง ดงัน้ี (วรปภา  อารีราษฎร์. 2558 : 96) 

  ใหค้ะแนน  +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
  ใหค้ะแนน    0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
  ใหค้ะแนน   -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 5.5  ปรับปรุงขอ้ค าถามและค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา

แบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 0.98 (ภาคผนวก ค) 
 5.6  จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 
6.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
 6.1 จดัประชุมช้ีแจงการนโยบายการด าเนินงานดา้นมหาวิทยาลยัสีเขียว สู่บุคลากร

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 6.2 แจกแบบสอบถามหลงัการประชุมใหบุ้คลากรของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อสอบถามความคิดเห็นดว้ยตนเอง พร้อมก าหนดระยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้น 
 6.4 วเิคราะห์และสรุปผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
7.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อยทุธศาสตร์การด าเนินการดา้น

มหาวทิยาลยัสีเขียว จากแบบสอบถาม โดยใช ้ความถ่ี และ ร้อยละ  
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ระยะที ่2 การพฒันาคู่มอืปฏบัิติการมหาวทิยาลยัสีเขยีว บนคลาวด์คอมพวิติง้ ใน
บริบทของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามกรอบยุทธศาสตร์ การด าเนินการพฒันา
มหาวทิยาลยัสีเขยีว ของมหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

 

1. จุดประสงคก์ารวิจยัเพื่อพฒันาคู่มือปฏิบติัการมหาวทิยาลยัสีเขียว บนคลาวด ์
คอมพิวติ้ง ในบริบทของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามกรอบยทุธศาสตร์ การด าเนินการพฒันา
มหาวทิยาลยัสีเขียว ของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

2. วธีิด าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 สอบถามผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ี

ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินงานมหาวทิยาลยัสีเขียว บริบทของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  

 ขั้นตอนท่ี 2 จดัท ากรอบคู่มือปฏิบติัการ และเคร่ืองมือการด าเนินงานมหาวทิยาลยั
สีเขียว บริบทของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยน าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสอบถามกลุ่มเป้าหมายจากระยะท่ี 1 และผลจากสอบถามผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินงานมหาวทิยาลยัสีเขียว 
มาเป็นแนวทางในการพฒันา 

 ขั้นตอนท่ี 3  น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
3. กลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 12 คน จาก 2 กลุ่มๆ ละ 6 คน ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มอาจารยค์ณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ 
 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งต่อการ

ด าเนินงานมหาวทิยาลยัสีเขียว 
5. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั ดงัน้ี 
 5.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด เก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถาม  
 5.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ค าช้ีแจงเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งต่อการ

ด าเนินงานมหาวทิยาลยัสีเขียว 
 5.3  สร้างแบบสอบถามตามท่ีก าหนดไว ้ 
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 5.4  ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content  validity)  ความเหมาะสมของ
ภาษา  และความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา (Index  of  Item  Objective  Concurrence :  
IOC)  โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ  
จ านวน  3  คน  ตรวจสอบ ก าหนดเกณฑค์วามสอดคลอ้ง ดงัน้ี (วรปภา  อารีราษฎร์. 2558 : 96) 

  ใหค้ะแนน  +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
  ใหค้ะแนน    0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
  ใหค้ะแนน   -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 5.5  ปรับปรุงขอ้ค าถามและค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา

แบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 0.92  (ภาคผนวก ค) 
 5.6  จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 
6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อคู่มือ

ปฏิบติัการมหาวทิยาลยัสีเขียวบริบทของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการตามขั้นตอน
ดงัน้ี 

 6.1 น าแบบสอบถามความคิดเห็นเสนอผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อ
บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินงานมหาวทิยาลยัสีเขียว บริบทของคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 6.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถามและเคร่ืองมือจากผูท้รงคุณวฒิุและตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บ 

 6.3 วเิคราะห์และสรุปผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา  
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก จากแบบสอบถาม โดยใช ้ความถ่ี และ

ร้อยละ 
 

ระยะที ่3 การศึกษาความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญทีม่ต่ีอคู่มอืปฏบัิติการมหาวทิยาลยั 
สีเขยีว บนคลาวด์คอมพวิติง้ 

 

1. จุดประสงคก์ารวิจยั เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อคู่มือปฏิบติัการ
มหาวทิยาลยัสีเขียว บนคลาวด์คอมพิวต้ิง 

2. วธีิด าเนินการวจิยัมีขั้นตอนการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
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 ขั้นตอนท่ี 1 ติดต่อขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อสอบถามความเหมาะสมคู่มือ
ปฏิบติัการและเคร่ืองมือการด าเนินงานมหาวทิยาลยัสีเขียวบริบทของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อคู่มือปฏิบติัการมหาวทิยาลยัสี
เขียว บนคลาวดค์อมพิวติ้ง โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

 ขั้นตอนท่ี 3 เก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ และสรุปผล น าเสนอผลต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษา 

3. กลุ่มเป้าหมายผูเ้ช่ียวชาญในการศึกษาความเหมะสมจ านวน 5 คน จากมหาวทิยาลยั
ต่าง ๆ โดยเป็นผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก  สาขาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ คู่มือปฏิบติัการมหาวทิยาลยัสีเขียวบนความดค์อมพิ
วต้ิง และแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อคู่มือปฏิบติัการมหาวทิยาลยัสีเขียว 
บนคลาวดค์อมพิวต้ิง 

5. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 5.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด เก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถาม  
 5.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ค าช้ีแจงเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อคู่มือปฏิบติัการมหาวทิยาลยัสี 
ขียว บนคลาวดค์อมพิวต้ิง 
 5.3 สร้างแบบสอบถามตามท่ีก าหนดไว ้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดบั คือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี (วรปภา  อารีราษฎร์. 2558 : 95) 
  ระดบั 5  หมายความวา่  มีความเหมาะสม/ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบั 4  หมายความวา่  มีความเหมาะสม/ความคิดเห็นระดบัมาก 
  ระดบั 3  หมายความวา่  มีความเหมาะสม/ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายความวา่  มีความเหมาะสม/ความคิดเห็นระดบันอ้ย 
  ระดบั 1  หมายความวา่  มีความเหมาะสม/ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 5.4  ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content  validity)  ความเหมาะสมของ

ภาษา  และความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา (Index  of  Item  Objective  Concurrence :  
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IOC)  โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ  
จ านวน  3  คน  ตรวจสอบ ก าหนดเกณฑค์วามสอดคลอ้ง ดงัน้ี (วรปภา  อารีราษฎร์. 2558 : 96) 

  ใหค้ะแนน  +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
  ใหค้ะแนน    0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
  ใหค้ะแนน  -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 5.5 ปรับปรุงขอ้ค าถามและค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา

แบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 0.96  (ภาคผนวก ค) 
 5.6 จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 
6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 6.1 น าแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อคู่มือปฏิบติัการหาวทิยาลยั

สีเขียว บนคลาวดค์อมพิวติ้ง เพื่อศึกษาความคิดเห็นในดา้นความเหมาะสมของคู่มือ 
 6.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 
 6.3 วเิคราะห์และสรุปผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา  
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก จากแบบสอบถาม โดยใช ้ความถ่ี 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑแ์ปลผลค่าเฉล่ีย แบ่งระดบัคะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
(วรปภา  อารีราษฎร์. 2558 : 95) 

คะแนน 4.50 – 5.00  หมายความวา่  มีความเหมาะสม/ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนน 3.50 – 4.49  หมายความวา่  มีความเหมาะสม/ความคิดเห็นระดบัมาก 
คะแนน 2.50 – 3.49  หมายความวา่  มีความเหมาะสม/ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
คะแนน 1.50 – 2.49  หมายความวา่  มีความเหมาะสม/ความคิดเห็นระดบันอ้ย 
คะแนน 1.00 – 1.49  หมายความวา่  มีความเหมาะสม/ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1. สถิติพื้นฐาน  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 1.1 ค่าเฉล่ียโดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2546) 
 

  X  =       
n
X  
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   เม่ือ X  แทน  ค่าเฉล่ีย 

    
X  แทน  ผลรวมของคะแนน 

      n แทน  จ านวนบุคลากร 
 

 1.2 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2546 : 106) 
 

  SD. =        
 1nn

2X2Xn


   

 
   เม่ือ SD. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    
2X  แทน ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง 

    2X แทน ก าลงัสองของคะแนนรวม  
  n   แทน จ านวนบุคลากร 
 

 2. สถิติการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of  Item – Objective Congruence : IOC) 

มีสูตรการค านวณดงัน้ี  
 

     IOC    =      

 
   เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

    R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
    N        แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
 
 

N
R


