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สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของผูสู้งอายเุก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพของ
เทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง
ผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาโสก จ านวน 289 คน จากจ านวนทั้งส้ิน 1,039 คน 
สามารถสรุปผล การศึกษา อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

สรุปผลการศึกษา 
 

 1.  ระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายเุก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพ 
เทศบาลต าบลนาโสกอ าเภอเมืองจงัหวดัมุกดาหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 ขั้นตอน และอยูใ่นระดบัมาก
จ านวน 3 ขั้นตอน 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แต่ละขั้นตอน ปรากฏผลโดยสรุปดงัน้ี 
  1.1 ขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์และส ารวจผูสู้งอาย ุโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้  
  1.2 ขั้นตอนตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้อายโุดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้  
  1.3 ขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้  

 1.4 ขั้นตอนประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ และอยู่
ในระดบัปานกลางจ านวน 1 ขอ้ 
  1.5 ขั้นตอนจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้  
  1.6 ขั้นตอนติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายโุดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้  
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 2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอาย ุต่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้น
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาโสกอ าเภอเมืองจงัหวดัมุกดาหารจ าแนกตามช่วงอายุ
โดยรวมและรายขั้นตอน พบวา่ โดยรวมผูสู้งอายท่ีุมีช่วงอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบวา่ผูสู้งอายมีุความ
คิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ใน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการ
ประชาสัมพนัธ์และส ารวจผูสู้งอายุ ขั้นตอนตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอายขุั้นตอนข้ึนทะเบียน
รับเงินเบ้ียยงัชีพขั้นตอนการประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพและขั้นตอนติดตามผลการ
จ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ  ส่วนขั้นตอนจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายผุูสู้งอาย ุผูสู้งอายท่ีุมีความช่วงอาย ุ
ต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ ของเทศบาลต าบลนา
โสก  อ าเภอเมืองจงัหวดัมุกดาหารมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจาก
แบบสอบถามในหวัขอ้ต่าง ๆ จ านวน 2ขั้นตอนคือ ขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพและ
ขั้นตอนจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเรียงล าดบัขอ้เสนอแนะจากความถ่ีมากสุดไปหาความถ่ีนอ้ยสุด คือ 
  3.1 ก่อนการเปิดรับข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพควรมีการประชาสัมพนัธ์ซ ้ าตามหอ
กระจายข่าวตามหมู่บา้นแต่ละหมู่บา้น ใหผู้มี้สิทธ์ิรับเงินเบ้ียยงัชีพทราบล่วงหนา้ก่อน 1 วนั  
  3.2 ก่อนวนัปิดรับข้ึนทะเบียน 5 วนัควรมีการประชาสัมพนัธ์ตามหอกระจายข่าว
ตามหมู่บา้นแต่ละหมู่บา้นอีกคร้ัง 
  3.3 ก่อนปิดรับข้ึนทะเบียนใหเ้จา้หนา้ท่ีเทศบาลช่วยตรวจสอบรายช่ือผูท่ี้ยงัไม่มา
ข้ึนทะเบียนพร้อมท าหนงัสือแจง้เจา้ตวัหรือญาติใหท้ราบดว้ย 
  3.4 ควรมีประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพใหผู้สู้งอายทุราบก่อนวนัจ่ายเบ้ียยงัชีพ 
1 วนั และควรประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบคร้ังอีกในช่วงเชา้ของวนัท่ีจ่ายเบ้ียยงัชีพ 
  3.5 ตอ้งการใหเ้ทศบาลจ่ายเบ้ียยงัชีพภายในวนัท่ี 5 ของทุกเดือน 
 นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากการสนทนากลุ่มกบัผูสู้งอายท่ีุเป็นตวัแทนแต่
ละช่วงอายคืุอขอให้เทศบาลแจง้รายช่ือผูท่ี้มีสิทธิลงทะเบียนแก่ผูใ้หญ่บา้นเพื่อประกาศและติด
ประกาศก่อนเปิดใหมี้การรับลงทะเบียนเพื่อใหผู้สู้งอายหุรือญาติผูสู้งอายทุราบและเตรียมความ
พร้อมล่วงหนา้อยา่งนอ้ยก่อนเร่ิมลงทะเบียน 1 เดือน และในการออกบริการจ่ายเบ้ียยงัชีพแก่
ผูสู้งอายแุต่ละคร้ังควรเป็นการปฏิบติัท่ีเป็นรูปแบบเดิมไม่ควรเปล่ียนแปลงกลบัไปกลบัมาเช่น 
ช่วงเวลาและสถานท่ีจ่ายเบ้ียยงัชีพควรเป็นเวลาและสถานท่ีเดิม หากมีการปรับเปล่ียนไปมา
อาจจะท าใหผู้สู้งอายสุับสนในการมารับเงินเบ้ียยงัชีพได ้   
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อภิปรายผล 
 

 การศึกษาความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพ ผูสู้งอายขุอง
เทศบาลต าบลนาโสกอ าเภอเมืองจงัหวดัมุกดาหารมีประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
  1.  ระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพ 
ผูสู้งอายขุอง เทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและ
มากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบแต่ละขั้นตอน พบวา่ผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยงั
ชีพ อยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะผูสู้งอายมีุความพอใจท่ีไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพเป็นเงิน
สดเตม็จ านวน โดยไม่ถูกหกัค่าบริการ และขั้นตอนท่ีผูสู้งอายมีุความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากแต่
นอ้ยกวา่ขั้นตอนอ่ืน ๆ คือขั้นตอนการประกาศรายช่ือและขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบติั
ผูสู้งอายเุน่ืองจากผูสู้งอายยุงัมีความกงัวลในเร่ืองการท างานของเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัพิมพ์
รายช่ือผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ ผูสู้งอายยุงัขาดความเขา้ใจเร่ืองคุณสมบติัของผูมิ้สิทธิรับเงินเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอาย ุและเทศบาลต าบลนาโสกยงัมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารแก่ประชาชนท่ีไม่
ครอบคลุมดีเท่าท่ีควร ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูสู้งอาย ุซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ซีซนั  หมาดปันจอร์ (2556 : 46 - 52) ศึกษาแนวทางในการพฒันาระบบการ
จ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพส าหรับสวสัดิการผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลควนสตอ 
อ าเภอควนโดน จงัหวดัสตูลพบวา่การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลควนสตอ ไม่มีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง ไม่มีแผนงานระยะเวลาท่ีชดัเจนในการ
ประชาสัมพนัธ์และการลงทะเบียนพบวา่ผูสู้งอายท่ีุเสียสิทธิการลงทะเบียนมกัเป็นผูท่ี้ไม่ไดอ้ยู่
ในพื้นท่ีท าใหไ้ม่สามารถมาลงทะเบียนไดท้นัและบางคนไม่ทราบขั้นตอน วธีิการ ช่วง
ระยะเวลาในการลงทะเบียน ไม่มีการแจง้การลงทะเบียนในรอบปีถดัไป เม่ือถึงเวลาลงทะเบียน
ท าใหผู้สู้งลืม ท าใหไ้ม่ไดล้งทะเบียน และดา้นการจ่ายเบ้ียยงัชีพ 
  2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการด าเนินงาน
ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุของเทศบาลต าบลนาโสกอ าเภอเมืองจงัหวดัมุกดาหาร จ าแนกตามช่วง
อาย ุโดยรวมและรายขั้นตอนพบวา่ระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการด าเนินงาน
ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุของเทศบาลต าบลนาโสกอ าเภอเมืองจงัหวดัมุกดาหาร โดยรวมแลว้
ผูสู้งอายแุต่ละช่วงอายมีุความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไม่สอดคลอ้งกบั สุภาวดี  เฮงทรัพย ์(2557 :  
59 - 61) ท่ีไดศึ้กษา ความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลแห่ใต ้อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยมีการศึกษาความคิดเห็น
ของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนทั้งหมด 6 ขั้นตอน คือขั้นตอนการส ารวจผูสู้งอาย ุขั้นตอนการตรวจสอบ
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คุณสมบติัผูสู้งอาย ุขั้นตอนการประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพ ขั้นตอนการข้ึนทะเบียน
เพื่อรับเงินเบ้ียยงัชีพ ขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยงัชีพ และขั้นตอนการติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุพบวา่ระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายเุก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขั้นตอนพบวา่อยูใ่นระมากทุกขั้นตอนโดยมี
ขั้นตอนการติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมีุระดบัมาก มากกวา่ขั้นตอนอ่ืน และเม่ือศึกษา
การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการปฏิบติังานทั้ง 6 ขั้นตอนนั้น 
โดยรวมและแต่ละช่วงอายขุองผูสู้งอายมีุระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาความ
คิดเห็นของผูสู้งอายแุต่ละช่วงอายท่ีุมีต่อการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาล
ต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร ในแต่ละขั้นตอนแลว้มี 5 ขั้นตอนเท่านั้นท่ีผูสู้งอายุ
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัคือ ขั้นตอนส ารวจผูสู้งอายขุั้นตอนตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอายุ
ขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพขั้นตอนประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ และ
ขั้นตอนติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมีุเพียงขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุท่านั้นท่ี
ผูสู้งอายแุต่ละช่วงอายมีุความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากผูสู้งอายไุดรั้บเงินท่ีส่วนมาก
รับเงินเป็นเงินสดตั้งแต่ตน้เดือนท าใหผู้สู้งอายไุดน้ าเงินมาใชจ่้ายในประจ าเดือนไดท้นัในแต่ละเดือน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้ 
  การศึกษา ความคิดเห็นผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพ เทศบาล
ต าบลนาโสกอ าเภอเมืองจงัหวดัมุกดาหารผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในเชิงนโยบายต่อเทศบาล
ต าบลนาโสกดงัน้ี 
  1.1 เทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร ควรแจง้ใหมี้การปรับปรุง
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารตามหอกระจายข่าว กล่าวคือควรแจง้ให้ผูป้ระชาสัมพนัธ์ข่าวสารมี
การประชาสัมพนัธ์ซ ้ าอีกคร้ังในช่วงเชา้ของวนัท่ีมีกิจกรรมตามขั้นตอนของการด าเนินงานเบ้ีย
ยงัชีพ 
  1.2 เทศบาลต าบลนาโสกอ าเภอเมืองจงัหวดัมุกดาหาร ควรมีป้ายประชาสัมพนัธ์
ช้ีแจงคุณสมบติัผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพในแต่ละปีงบประมาณ โดยติดไวทุ้กหมู่บา้น โดยให้
เจา้หนา้ ท่ีท าการช้ีแจงคุณสมบติั พร้อมระยะเวลาในการข้ึนทะเบียนรับเงินในแต่ละ
ปีงบประมาณ ใหป้ระชารชนไดเ้ขา้ใจ ชดัเจนมากกวา่น้ี 
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  1.3 เทศบาลต าบลนาโสกควรมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
ผา่นชมรมผูสู้งอายใุนระดบัหมู่บา้นและระดบัต าบลดว้ย 
 

 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาในคราวต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพ เทศบาลต าบลนา
โสกอ าเภอเมืองจงัหวดัมุกดาหาร 
  2.2 ควรศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานดา้นสวสัดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์เทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 


