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บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อ
ขั้นตอนการด าเนินงานดา้นสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมุกดาหาร เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการด าเนินงาน
ดา้นสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 
จ าแนกตามช่วงอาย ุและเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้น
สวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลนาโสก 
จ านวน 289 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบัจ านวน 32 ขอ้ มีระดบัความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 ผลการศึกษา พบวา่ 
  1. ความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพ ของเทศบาล
ต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.56, SD = 
0.07)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขั้นตอน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขั้นตอน เรียงค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ขั้นตอนจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ(X  = 4.94, SD = 0.09) ขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับ
เงินเบ้ียยงัชีพ ( X  = 4.89, SD = 0.14) และขั้นตอนติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ (X  = 
4.88, SD = 0.19) และอยูใ่นระดบัมาก 3 ขั้นตอน เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
ขั้นตอนส ารวจผูสู้งอาย ุ(X  = 4.36, SD = 0.16) ขั้นตอนประกาศรายช่ือผูสู้งอาย ุ(X  = 4.19, SD 
= 0.17) และ ขั้นตอนตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอาย ุ( X  = 4.13, SD = 0.23) ตามล าดบั 
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  2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร จ าแนกตามช่วงอาย ุพบวา่ 
โดยรวมผูสู้งอายท่ีุมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูสู้งอายท่ีุมีช่วงอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 5 ดา้น และมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั จ านวน 1 ดา้น 
  3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุของเทศบาลต าบล 
นาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร ผูสู้งอายุไดใ้หข้อ้เสนอแนะในจ านวน 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  
ขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพ  เสนอแนะใหเ้ทศบาลมีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้มี้สิทธ์ิ
ทราบขอ้มูลล่วงหนา้ โดยผา่นหอกระจายข่าวในแต่ละหมู่บา้น อยา่งนอ้ย 1 วนั  และก่อนปิดรับ
การข้ึนทะเบียนผูสู้งอาย ุเทศบาลควรมีการแจง้เตือนใหผู้สู้งอายท่ีุยงัไม่มาข้ึนทะเบียนไดท้ราบ
อีกคร้ัง โดยท าหนงัสือใหเ้จา้ตวัหรือญาติไดรั้บทราบ  และขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยงัชีพ เทศบาล
ควรมีการประชาสัมพนัธ์และด าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
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ASTRACT 
 

 This independent research aims to study and compare the perspective levels of the 
elderly towards the operational stages of the elderly allowance welfare of Nasok sub-district 
municipality, Muang District, Mukdahan Province, and to study the elderly suggestions 
towards the operational stages. The sample of this study included 286 elderly people who 
received the allowance welfare from the municipality. The tool used in collecting data was           
a 5 rating scale questionnaire with 32 items and 0.98 confidence level. The statistics used in 
data analysis were: Percentage, Mean, Standard Deviation and One Way ANOVA.  
  The research results are as follows: 
   1.  The overall level of the elderly perspectives on the operational stages of 
the elderly allowance welfare was at the highest level (X = 4.56, SD = 0.07). Based on each 
stage consideration, the 3 top items at the highest level scores were: the stages of elderly 
allowance welfare (X = 4.94, SD = 0.09), registration for receiving the elderly allowance 
welfare (X = 4.89, SD = 0.14) and following up of the elderly allowance welfare payment (X
= 4.88, SD = 0.19). The top 3 items at a high level were: elderly survey (X = 4.36, SD = 
0.16), announcement of the elderly name list (X = 4.19, SD = 0.17) and examination of 
elderly qualification (X = 4.13, SD = 0.23).  
   2.  Based on the comparison of the elderly perspectives towards the operational 
stages of the elderly allowance welfare of the municipality, it was found that in overall, the 
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elderly perspectives in different age spans are differentiated in 5 aspects with the statistical 
significance level at .05 and are not different just in 1 aspect. 
   3.  According to the elderly suggestions towards the elderly allowance welfare 
operation of the municipality, there are 2 steps suggested. For the first step: registration, the 
municipality should make announcement for those who are qualified at least one day in 
advance through the village information centers and one day before the end of registration, 
the municipality should inform those who have not proceeded their registration by sending 
them notification letters or informing their relatives. For the second step: the elderly 
allowance welfare payment, the municipality should make an announcement and payment 
with the period determined. 
 
 
 
 
 
 
 


