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บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร ผูศึ้กษาไดก้  าหนดขั้นตอน 
และวธีิการด าเนินการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การจดักระท ากบัขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ 
ของเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหารรวมทั้งส้ิน 1,039 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 
10 กรกฎาคม 2557, เทศบาลต าบลนาโสก, 2557 : 8) 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ ของ
เทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 289 คน โดยค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจากสูตร ของ ทาโร่ ยามาเน่ ดงัน้ี   
 

สูตร 
e21 N

N
n


  

 
 

  เม่ือ    n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N  =  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
     e  =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน ก าหนดท่ี 0.05 % 
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   แทนค่า  n   =    
5)1,039(0.021

1,039


 

            = 289  
 
ตารางที ่1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพในเขตพื้นท่ีเทศบาล 
                  ต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 

 
 เม่ือไดส้ัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละช่วงอายแุลว้  ผูศึ้กษาท าการสุ่มตวัอยา่ง อยา่ง
ง่าย  โดยเขียนรายช่ือผูไ้ดรั้บเบ้ียยงัชีพของแต่ละหมู่บา้นลงในสลาก และท าการจบัสลากรายช่ือ
ผูไ้ดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองแต่ละช่วงอายคุร้ังละ 1 ใบ โดยไม่น าใบท่ีหยบิได ้คืนเขา้ท่ีเดิม 
เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีโอกาสท่ีจะถูกเลือกเท่าๆกนั หลงัจากไดร้ายช่ือกลุ่มตวัอยา่งผูศึ้กษาน า
แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูสู้งอายแุต่ละหมู่บา้นใหค้รบตามจ านวน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 1.  ลกัษณะของเคร่ืองมือ   
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือวดัความคิดเห็นของผูสู้งอายเุก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ของ  เทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหารโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนที ่1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ
ของผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ ในแต่ละช่วงอาย ุไดแ้ก่ อายรุะหวา่ง 60 – 69 ปี 70 – 79 ปี 
และ 80 ปีข้ึนไป 

ล าดับ ช่วงอายุ จ านวนประชากร 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1. อาย ุ 60 – 69  ปี 565 157 
2. อาย ุ 70 – 79  ปี 315 88 
3. อาย ุ 80 ปีข้ึนไป 159 44 

รวม 1,039 289 
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   ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลในการวดัระดบัความคิดเห็นของ
ผูสู้งอายเุก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง  เทศบาลต าบลนาโสก  
อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร6ขั้นตอนประกอบดว้ย  1) ขั้นตอนส ารวจผูสู้งอาย ุจ  านวน 5 ขอ้      
2) ขั้นตอนตรวจสอบคุณสมบติัสูงอาย ุจ านวน 5 ขอ้ 3) ขั้นตอนข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพ 
จ านวน 5 ขอ้  4) ขั้นตอนประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ จ านวน 7 ขอ้ 5) ขั้นตอน
จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  านวน 10 ขอ้  6) ขั้นตอนติดตามผลการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
จ  านวน 4 ขอ้รวมเป็น 32 ขอ้ 

   ส่วนที่ 3  เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้สู้งอายใุหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา
และอุปสรรค  รวมถึงขอ้คิดเห็นต่อขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง เทศบาล
ต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 
 

 2.  การสร้างเคร่ืองมือและการพฒันาเคร่ืองมือ  

  2.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสารแนวคิดทฤษฎีระเบียบวธีิปฏิบติั และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองความคิดเห็นของผูสู้งอายเุก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง  
เทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 
  2.2 ก าหนดขอบเขตค าถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์และ
องคป์ระกอบท่ีท าใหท้ราบถึงความคิดเห็นของผูสู้งอายเุก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายขุอง  เทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 
  2.3 น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา  และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ความตรงของเน้ือหา และเสนอแนะ 
  2.4 น าแบบสอบถามมาท าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 

 3.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพของเคร่ืองมือมีความเท่ียงตรง และเพื่อความสมบูรณ์ ถูกตอ้งตาม
หลกัวชิาการ ผูศึ้กษาปฏิบติัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   3.1 น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ประกอบดว้ย    
    3.1.1 รศ.ดร.ศิริ  ถีอาสนา  วุฒิการศึกษาศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต วชิาเอก  
การบริหารการศึกษา ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ 
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    3.1.2 นายสุรจิต  พนัธุโพธ์ิ วฒิุการศึกษา ครุศาสตรมหาบณัฑิตวชิาเอก         
การบริหารการศึกษาต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนศรีกุดหวา้เรืองเวทย ์เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา   
    3.1.3 นายสมพงษ ์ โสรกนิษฐ ์วฒิุการศึกษา รัฐศาตรมหาบณัฑิต ต าแหน่ง 
นกับริหารงานเทศบาล 7 ปลดัเทศบาลต าบลนาโสก เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
   3.2 ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์โดยใชสู้ตร IOC : ( Index of Congruence ) โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน
ดงัน้ี  
    +1   =   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามนิยามศพัท์ 

      0   =   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามนิยามศพัท ์
    - 1   =   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ก าหนดวดัไดไ้ม่ตรงตามนิยามศพัท ์

แลว้น าผลคะแนนท่ีไดไ้ปค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 
 

N
R=IOC ∑  

 
   เม่ือ  IOC  แทน   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์
     ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
        N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
   3.3 น าแบบสอบถามท่ีผา่น IOC แลว้ น าไปทดลองใช ้(Try-out) กบัผูสู้งอายท่ีุ
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
   3.4 น าแบบสอบถามมาหาค่าอ านาจจ าแนก รายขอ้ ดว้ยวธีิการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง  0.22-0.94  
และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-
Coefficient) ดว้ยวธีิการของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด.  2543 : 100)  ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัท่ี 0.98 
   3.5 จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร ต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ขอหนงัสือรับรองจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์มหาวทิยาลยั       
ราชภฏัมหาสารคาม ถึงนายกเทศมนตรีต าบลนาโสกเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.  ผูศึ้กษาและผูช่้วยจ านวน 5 คน ด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่ผูสู้งอาย ุจ  านวน 
289 ชุด และอ่านแบบสอบถามใหฟั้งหากผูสู้งอายไุม่สามารถอ่านแบบสอบถามไดพ้ร้อมทั้ง
สอบถามขอ้เสนอแนะ 
  3.  สนทนากลุ่มกบัผูสู้งอายใุนรูปแบบการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group 
Interview) เพื่อเก็บขอ้มูลขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
  4.  รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน แลว้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 

การจัดกระท ากบัข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแลว้           
ผูศึ้กษาไดถ้อดรหสั จดัหมวดหมู่ และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูป ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีก าหนด ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด.  2543 : 100) 
  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก  ให ้ 4 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลหาค่าสถิติ
วเิคราะห์ผล ดงัน้ี 
  1.  ขอ้มูลตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และ 
ค่าร้อยละ 
  2.  ขอ้มูลตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอน
การปฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพ ของเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร วิเคราะห์
โดยหา ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และน าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย  
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 เกณฑก์ารแปลงผลการใหค้ะแนนความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการปฏิบติังาน
ดา้นเบ้ียยงัชีพ ของเทศบาลต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50    หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50    หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

  3.  ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็น
ของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพของเทศบาลต าบลนาโสก  อ าเภอเมือง  
จงัหวดัมุกดาหาร ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา โดยการสรุปประเด็นหาความหมายแลว้วเิคราะห์ดว้ย
การพรรณนาความ  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบ  ดงัน้ี 
  1.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   1.1 การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามแต่ละขอ้โดยใชด้ชันี 
ความสอดคลอ้ง วธีิการหาค่า IOC ของเคร่ืองมือวดั ผูศึ้กษาจะน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนมาให้
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านตรวจสอบและใหค้ะแนนรายขอ้ โดยการใหค้ะแนนรายขอ้นั้นจะมี 3 ค่า คือ 
    ค่า    +1   คือ  ผูต้รวจสอบแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถใชว้ดัค่าตวัแปรท่ีจะ 
        ศึกษาได ้
    ค่า     0   คือ  ผูต้รวจสอบไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถใชว้ดัค่าตวัแปร 
        ท่ีจะศึกษาได ้ 
    ค่า    -1   คือ  ผูต้รวจสอบแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สามารถใชว้ดัค่าตวัแปร 
        ท่ีจะศึกษาได ้ 
 เม่ือไดผ้ลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญครบทุกท่านแลว้ ใหน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการค านวตาม 
สูตรหาค่าดชันีความสอดคลอ้งดงัน้ี 
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  N
RIOC ∑

  

 
   เม่ือ   IOC แทน    ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์
      ∑R แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
           N แทน  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
   1.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั ใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)  
  2. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
   2.1 ร้อยละ(Percentage) 
   2.2 ค่าเฉล่ีย  (X )  
   2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  3.  สถิติท่ีใชว้เิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อขั้นตอนการ
ปฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพ  สถิติท่ีใชใ้ช ้ F-test เพื่อทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของประชากร 3 กลุ่มข้ึนไป 
 
 
 
    สูตร         df    =  K,   n1    =  K 
 
   เม่ือ F  แทน   อตัราส่วนของความแปรปรวน 
     MSb แทน   ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     MSw แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
   โดยก าหนดนยัส าคญัในการทดสอบท่ีระดบั .05 กรณีพบความแตกต่าง ผูศึ้กษา
จะท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ  LSD  (Least Significant Difference) 
  4.  การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาล
ต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร ใชก้ารแจกแจงความถ่ี และอธิบายในเชิงพรรณนา 
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