
บทที ่5 

สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ   
1) ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที และความตอ้งการ จ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 2) พฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (3) ศึกษาผลการทดลองใช้
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีพฒันาข้ึน 
 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากงานวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 
  1. สรุปผลการวิจยั 
  2. อภิปรายผล 
  3. ขอ้เสนอแนะ   

สรุปผลการวจิยั 

 การสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี   
  1. ผลการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีที และความตอ้งการ จ าเป็นต่อการ
พฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา่ 
   1.1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงส ารวจ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบสมรรถนะ 6 ดา้น 48 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 การใชไ้อซีที
เพื่อการศึกษา มี 11 ตวับ่งช้ี  ดา้นท่ี 2 การใชไ้อซีทีเพื่อการจดัการเรียนรู้ มี 12 ตวับ่งช้ี  ดา้นท่ี 3 
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานไอซีที มี 8 ตวับ่งช้ี  ดา้นท่ี 4 การใช ้ไอซีทีเพื่อการบริหารจดัการ  
มี 7 ตวับ่งช้ี ดา้นท่ี 5 การส่งเสริม สนนัสนุนและประเมินผลการใชไ้อซีที มี 5 ตวับ่งช้ี ดา้นท่ี 6 
การใชไ้อซีทีเพื่องานอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ มี 5 ตวับ่งช้ี  
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   1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองโครงสร้างองคป์ระกอบ
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัอนัดบัสองพบวา่ โครงสร้างองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งสมบูรณ์ ไดค่้าไค-สแคว ์( 2 ) เท่ากบั 
563.22 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 532 และค่าความน่าจะเป็น( P-value) เท่ากบั 0.17 ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.96  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั   
0.94และค่าค่าดชันีรากของก าลงัท่ีสองเฉล่ียส่วนท่ีเกิน(RMR)เท่ากบั 0.03  
   1.3 ผลการศึกษาความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่พบวา่กลุ่มเป้าหมายซ่ึงประกอบดว้ยครู ศีกษานิเทศกแ์ละ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความคิดเห็นต่อตวัแปรสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมระดบัมาก (   = 3.85 , SD = 0.91) และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
  2. ผลการพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยน าผลจากการศึกษาความความ
ตอ้งการจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในระยะท่ี 1 
จ านวน 6 ดา้น 48 ตวับ่งช้ี มาใชก้ าหนดเป็นหลกัหลกัสูตรในการฝึกอบรม 

   2.1 ผลการศึกษาเพื่อร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยน ากรอบนโยบายดา้นไอซีทีเพื่อการศึกษา แนวคิดเก่ียวกบั
สมรรถนะ แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรม แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรีบนรู้ดว้ยเทคนิค MIAP แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรม และองคป์ระกอบสมรรถนะและตวามตอ้งการ จ าเป็นต่อการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไดจ้ากการวิจยัในระยะท่ี 1  
มาจดัท าร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยหลกัสูตรฝึกอบรม เทคนิคการ
ฝึกอบรม ส่ืออุปกรณ์ เคร่ืองมือส่ือสาร ประกอบการฝึกอบรม น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบการ
พิจารณาในท่ีประชุมกลุ่มยอ่ยผูเ้ช่ียวชาญ ในล าดบัต่อไป 
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   2.2 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีซ่ึงหมายถึงขั้นตอนในการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยอาศยัคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ป็นส่ือ  
เป็นช่องทางการส่ือสาร หรือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ เพือ่พฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความรู้ ทกัษะ 
บริบทและความตอ้งการในการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหผู้บ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดพ้ฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที โดยใชเ้ทคนิคพี่เล้ียง ในสดัส่วน 1 : 5  
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ส่ือการเรียนรู้ กระบวนการ และ การประเมินผล ภายใตกิ้จกรรม  
4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) ขั้นศึกษาขอ้มูล (Information) ขั้นการน ามาใช ้
(Application) และขั้นส าเร็จผล (Progress)  ดงัน้ี 
    2.2.1 องคป์ระกอบดา้นส่ือการเรียนรู้ เป็นส่ือท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกิจกรรมการ
พฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที โดยอาศยัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ เครือข่ายสงัคม
ออนไลนเ์ป็นส่ือ เป็นช่องทางการส่ือสาร หรือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ ประกอบดว้ยงาน
น าเสนอ ตวัอยา่งผลงาน ค าถามกระทู ้ใบงาน ใบความรู้ ท่ีน าเสนอผา่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์  
    2.2.2 องคป์ระกอบดา้นการประเมินผล  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัและ
ประเมินผลสมรรถนะ ดา้นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และเจตคติ(Attitude)หรือความพึง
พอใจ   
     1) ดา้นความรู้  ใชแ้บบทดสอบสมรรถนะดา้นความรู้จ านวน 30 ขอ้ ท่ีผูว้ิจยั
พฒันาข้ึน 
     2) ดา้นทกัษะ ใชแ้บบบนัทึกการประเมินผลงานท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ประกอบ 
การประเมินการฝึกปฏิบตัผูเ้ขา้รับการอบรม   
     3) ดา้นเจตคติ  ใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน  
    2.2.3 องคป์ระกอบดา้นกระบวนการหรือกิจกรรมการอบรม เป็นขั้นตอน 
การอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที ใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ประกอบดว้ย 4 ขั้น 
คือ 
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     1)  ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) เป็นการกระตุน้ความสนใจของผูเ้ขา้รับ
การอบรมใหมี้ความตระหนกัในส่ิงท่ีจะตอ้งเรียนรู้ โดยน าเสนอตวัอยา่งผลงาน เพื่อใหผู้เ้ขา้รับ การ
อบรมรับทราบ ทฤษฎี แนวคิด หลกัการการเรียนรู้และการประยกุตใ์ชใ้นล าดบัต่อไป 
     2)  ขั้นศึกษาขอ้มูล (Information) เป็นการน าเสนอสารสนเทศ หรือองค์
ความรู้ใหม่เพือ่น าสู่การออกแบบและพฒันาผลงาน โดยเป็นองคค์วามรู้ท่ีจะน าสู่การฝึกปฏิบติัเพื่อ
พฒันาผลงานท่ีมีประสิทธิภาพในขั้นตอนต่อไป 
     3) ขั้นการน ามาใช ้(Application) เป็นขั้นตอนการน าหลกัทฤษฎี แนวคิด 
หลกัการ การเรียนรู้ประกอบกบัสารสนเทศหรือองคค์วามรู้ใหม่สู่การออกแบบและพฒันาผลงาน 
โดยการฝึกปฏิบติัภายใตก้ารใหค้  าแนะน าของพี่เล้ียงและวิทยากร เพื่อการพฒันาผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
     4)  ขั้นส าเร็จผล (Progress) เป็นขั้นตอนท่ีพี่เล้ียงตรวจสอบ ใหค้  าช้ีแนะและ
น าสู่การประเมินผลงานของผูเ้ขา้รับการอบรม เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิผล และ
ร่วมสะทอ้นผลการเรียนรู้และสรุปองคค์วามรู้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
   2.3 ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีโดยผูเ้ช่ียวชาญ เฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.52, S.D.= 0.64)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญในระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบัคือ  ดา้นความเหมาะสมขององคป์ระกอบ ดา้นส่ือการ  
เรียนรู้และดา้นกิจกรรม  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในระดบัมาก ตามล าดบัคือดา้นภาพรวมของ
รูปแบบและดา้นการประเมินผล  
    2.4 ผลการประเมินคุณภาพหลกัสูตรอบรมการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูว้ิจยัน าองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะดา้น  
ไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ และการส ารวจ
คามตอ้งการจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ก าหนด
หลกัสูตรอบรมเป็น 6 หน่วย อบรม ไดแ้ก่ หน่วยท่ี 1 การใช ้ไอซีที เพื่อการศึกษา หน่วยท่ี 2 
การใช ้ไอซีที เพื่อการจดัการเรียนรู้ หน่วยท่ี 3 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานไอซีที หน่วยท่ี 4 
การใชไ้อซีที เพื่อการบริหารจดัการ หน่วยท่ี 5 การส่งเสริม สนนัสนุนและประเมินผลการใช้
ไอซีที หน่วยท่ี 6 การใชไ้อซีที เพื่องานอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ ระยะเวลาอบรม 3 วนั ผลการ
ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.89,S.D.=0.62)  เม่ือพิจารณา 
รายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในระดบัมาก ตามล าดบัคือดา้นความสอดคลอ้งของ
หลกัสูตรอบรมและดา้นความเหมาะสมของหลกัสูตรอบรม  
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  3. ผลการทดลองใชเ้พื่อหาประสิทธิภาพแลประสิทธิผลของรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พบวา่ 

   3.1 ประสิทธิภาพของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีค่าเท่ากบั 
81.36/89.33 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวคื้อ E1/E2 = 80/80  
   3.2 ประสิทธิผลดา้นความรู้ พิจารรณาจากค่าดชันีประสิทธิผล พบวา่ค่าดชันี
ประสิทธิผล(E.I.) = 0.719 แสดงวา่ผูเ้ขา้อบรมมีสมรรถนะไอซีทีดา้นความรู้เพิ่มข้ึน 0.719 หรือ
เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 71.90  ซ่ึงสูงกวา่ 0.50  แสดงวา่ประสิทธผลของรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นความรู้ มีประสิทธิผลตามเกณฑ ์ 
   3.3 ประสิทธิผลดา้นทกัษะ พบวา่ทกัษะปฏิบติัดา้นไอซีทีของผูเ้ขา้รับการพฒันา
ผา่นเกณฑก์ารประเมิน ร้อยละ 75.00 จ านวน 3 ดา้นคือ ดา้นการใชไ้อซีทีเพื่อการศึกษา ดา้น
การบริหารจดัการไอซีทีเพื่อการศึกษาและการปฏิบติังาน  และดา้นระบบงานอิเลก็ทรอนิกส์
ภาครัฐ เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมมีทกัษะปฏิบติัดา้นไอซีทีผา่นเกณฑ์
คิดเป็นร้อยละ 79.04 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้ร้อยละ 75.00 
   3.4  ประสิทธิผลดา้นความพึงพอใจ  พบวา่ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมี
ต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผา่นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก (  = 4.45, S.D.= 0.71) เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ความพงึพอใจต่อรูปแบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น คือดา้นความเหมาะสมของการ
พฒันาสมรรถนะ (  = 4.65, S.D.= 0.41) และดา้นการใชไ้อซีทีเพื่อการศึกษา (  = 4.60, S.D.= 
0.75) แต่เม่ือพจิารณาในประเดน็ยอ่ยรายการ คุณค่าและประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
กลุ่มเป้าหมาย มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเกือบทุกหน่วย ยกเวน้ดา้นการใชง้านส่ือ
อุปกรณ์อิเลกทรอนิกส์สมยัใหม่ เพื่อการจดัการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.45,     S.D.= 0.71)  

อภปิรายผลการวจิยั 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจยั อภิปรายผลการวจิยั ตาม
ระยะการวิจยั ดงัน้ี  
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  1. จากผลการศึกษาองคป์ระกอบและความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อภิปรายผล ดงัน้ี   
    1.1 จากผลการศึกษาสมรรถนะดา้น ไอซีทีผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพี้นฐาน ซ่ึง
ไดส้มรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่  
    1.1.1 ดา้นการใชไ้อซีทีเพื่อการศึกษา ประกอบดว้ย 11 ตวับ่งช้ี เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดของตวับ่งช้ีพบวา่ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารดว้ยจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Email) 6 ตวับ่งช้ี และเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต(Search engines) 5 ตวับ่งช้ี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบนโยบายเทคโนโลยสีานสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 
ของประเทศไทย(IT 2020) (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2553) แผนแม่บท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร(ฉบบัท่ี 3 ) ของประเทศไทย พ.ศ.2555-2561 (กระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 2554) และ แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557- 2559 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2556) 
ท่ีมีเป้าหมายหลกัในการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรอบรู้ เขา้ถึงไอซีที เพื่อก่อประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ การท างานและการด ารงชีวิตประจ าวนั สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดชุมชน
ออนไลน์ของนกัเรียนเพื่อเป็นเวทีใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
เน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัสาระการเรียนรู้ รวมทั้งสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาสามารถสร้างส่ือ
เทคโนโลยเีพือ่การเรียนการสอนโดยจดัซ้ือโปรแกรมลิขสิทธ์ิ ระบบปฏิบติัการ windows 7 
จดัสรรงบประมาณ หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการ
สอน ใหก้บัโรงเรียนในสงักดั จดัซ้ือลิขสิทธ์ิโปรแกรมสร้างส่ือ Desktop Author V7 เพื่อใหค้รู
น าไปใชใ้นการเรียนการสอน และสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
พ.ศ. 2551 สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพ
ของคุรุสภาท่ีก าหนดสมรรถนะขั้นพื้นฐานผูป้ระกอบวิชาชีพครูและวิชาชีพผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และสอดคลอ้งกบั สุริยา  หมาดท้ิง(2557) ท่ีคน้พบวา่การส่ือสารโดยใช ้e-Mailและ
การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เป็นสมรรถนะไอซีทีท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน 
   2. ดา้นการใชไ้อซีทีเพื่อการจดัการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 12 ตวับ่งช้ี เม่ือ พิจารณา 
ในรายละเอียดของตวับ่งช้ีพบวา่ มีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ีWeb2.0 จ านวน10 ตวับ่งช้ี 
และเก่ียวขอ้งกบัซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อการเรียนการสอน จ านวน 2 ตวับ่งช้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย
(IT 2020) แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร(ฉบบัท่ี 3 ) ของประเทศไทย  
พ.ศ.2555-2561 และ  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557- 2559  ท่ีก าหนดมาตรการส่งเสริมใหส้ถานศึกษาในทุกระดบั
น าไอซีที มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนเพิ่มมากข้ึน โดยก าหนดให ้
   2.1 มีการอบรม/พฒันาทกัษะดา้นไอซีทีใหก้บัครูผูส้อนในโรงเรียน เพื่อใหค้รู
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากไอซีทีในการสอนวิชาต่าง ๆ 
   2.2 ปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนทุกระดบั โดยใหค้วามส าคญั 
กบัการเรียนการสอนท่ีเนน้พฒันาความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหา โดย 
การใชไ้อซีทีเป็นเคร่ืองมือ 
   2.3 ใหมี้การเรียนการสอนเก่ียวกบัจริยธรรมในการใชไ้อซีที ในหลกัสูตรภาค
บงัคบัตั้งแต่ปีแรกท่ีเดก็เร่ิมเรียนไอซีที ตลอดไปจนทุกระดบัการศึกษา 
  นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบันโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานท่ี สนบัสนุนใหส้ถานศึกษา ใชไ้อซีทีเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใช ้ส่ือสงัคมออนไลน์ การใชเ้ทคโนโลย ีWeb 2.0 ก าลงัเขา้มามีบทบาท
ส าคญัยิง่กบัการด าเนินชีวิตในปัจจุบนั และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มีนโยบายสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในสถานศึกษา ตามวิสยัทศัน ์
ของกรอบนโยบาย  IT 2020 ของประเทศไทยดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่สอดคลอ้งกบันโยบาย 
การจดัตั้งกองลูกเสือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาของกระทรวงเทคโนโลยแีละ 
การส่ือสาร(ไอซีที)ในปัจจุบนั ท่ีตอ้งการใหเ้ยาวชนในสถานศึกษามีวิจารณยานในการใชไ้อซีที
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
  3. ดา้นการไอซีทีพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบดว้ย 8 ตวับ่งช้ี เม่ือพิจารณา 
ในรายละเอียดของตวับ่งช้ีพบวา่เก่ียวขอ้งกบัระบบคอมพิวเตอร์ 4 ตวับ่งช้ี และระบบเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ 4 ตวับ่งช้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (IT 2020) แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสาร(ฉบบัท่ี 3 ) ของประเทศไทย พ.ศ.2555-2561 และ  แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557- 2559 ท่ีตอ้งการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีใหร้องรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูงใหท้นัสมยั  
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มีการกระจายอยา่งทัว่ถึง มีความ มัน่คงปลอดภยั และหน่วยงานส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีการสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาสามารถใชไ้อซีทีเพื่อพฒันาการเรียน 
การสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการจดัสรรงบประมาณใหส้ร้างหอ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน ใหก้บัโรงเรียนในสงักดัจดัซ้ือ
ลิขสิทธ์ิโปรแกรมสร้างส่ือ Desktop Author V7 เพื่อใหค้รูน าไปใชใ้นการเรียนการสอน และ
สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการพฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
FreeWifi โครงการ One Tablet per Child (OTPC) และสอดคลอ้งกบั (สุริยา  หมาดท้ิง. 2557) 
ท่ีพบวา่ ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนเป็นสมรระถนะไอซีที
ท่ีจ าเป็นส าหรับผูอ้  านวยการโรงเรียน  
  4. ดา้นการบริหารจดัการไอซีทีเพื่อการศึกษาและการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  
7 ตวับ่งช้ี บ่งช้ี เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของตวับ่งช้ีพบวา่เก่ียวขอ้งกบัซอฟตแ์วร์ประยกุต ์
ท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านในส านกังานและการปฏิบติังานในฐานะผูบ้ริหาร จ านวน 4 ตวับ่งช้ี 
และเก่ียวขอ้งกบั พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 2550 และการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ จ านวน 4 ตวั
แปร ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-
2563 ของประเทศไทย(IT 2020) แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร(ฉบบัท่ี 3 ) 
ของประเทศไทย พ.ศ.2555-2561 และ แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557- 2559 ท่ีมุ่งพฒันาทุนมนุษย ์ในการสร้างสรรค์
และใชไ้อซีทีอยา่งมีประสิทธิภาพ มีวจิารณญาณและรู้เท่าทนัไอซีทีในในสถานการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลง กอร์ปกบัสภาพปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทอยา่งมาก ท าให้
เทคโนโลยสีารสนเทศมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย จึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นไอซีทีเพื่อการปฏิบติังาน
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต สอดคลอ้งกบันโยบาย ของรัฐบาล ท่ีจดัใหมี้โครงการพฒันาระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  FreeWifi ทัว่ประเทศ ท าใหไ้อซีทีเขา้มามีบทบาทในการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งการพฒันาบุคคลใหใ้ชไ้อซีทีเพื่อสร้างนวตักรรมกรรมบริการของภาครัฐ
แบบบูรณาการและมีธรรมาภิบาลและสอดคลอ้งกบั (สุริยา  หมาดท้ิง. 2557) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งมีองคค์วามรู้ดา้นน้ี เพื่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน รวมทั้งการป้องกนัภยั 
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานดว้ยระบบไอซีทีไม่วา่จะเป็นการกระท าผดิตาม พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร์ 2550 หรือไวรัสคอมพิวเตอร์ 
  5. ดา้นการส่งเสริมสนนัสนุนและประเมินผลการใชไ้อซีที ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ี 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของตวับ่งช้ีพบวา่เก่ียวขอ้งกบันโยบายและแผนงานดา้นไอซีที 
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ในระดบัต่างๆ ตลอดจนการวางแผนบริหารจดัการไอซีทีในสถานศึกษา ทั้ง 5 ตวับ่งช้ี 
สมรรถนะดา้นน้ี มีความเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยตรงท่ีจะตอ้งมี
องคค์วามรู้เพื่อประเมินผล ปรับปรุงพฒันาระบบไอซีทีใหมี้ความทนัสมยัทนัต่อการเปล่ียน 
แปลง ซ่ีงสอดคลอ้งกบักรอบนโนโยบาย IT 2020  ประเทศไทย ท่ีก าหนดมาตรการใหมี้ 
การประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอซีที ท่ีไดด้ าเนินการมาแลว้ โดยเฉพาะผลท่ีเกิดกบั
ผูเ้รียน เพื่อใชป้ระกอบการพิจาณาในการวางแผนการด าเนินงานในระยะต่อไปของสถานศึกษา 
รวมทั้งตอ้งการใหมี้การพฒันาและประยกุตใ์ชไ้อซีทีเพื่อสร้างความเขม้แขง็ของภาคการผลิต  
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งรับรู้และใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนในสถานศึกษาและชุมชน 
  6. ดา้นการใชไ้อซีที เพื่องานอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ ประกอบดว้ย 6 ตวับ่งช้ี 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของตวับ่งช้ีพบวา่เก่ียวขอ้งกบัส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์ สอดคลอ้ง
กบักรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย  
(IT 2020)  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร(ฉบบัท่ี 3 ) ของประเทศไทย  
พ.ศ.2555-2561 และ  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557- 2559  ท่ีส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครัฐพฒันาบริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ ตามแนวทาง Open Goverment โดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ี Web 2.0 
เครือข่ายสงัคมออนไลน์  มุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาพฒันาส่ือการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์
ตลอดจนการส่งเสริมใหจ้ดัท าและใชแ้หล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาท่ีประกอบดว้ยส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์หลากหลายรูปแบบ ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรู้และสอดคลอ้งกบั
นโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีสนบัสนุน ส่งเสริมใหห้น่วยงาน 
ในสงักดัติดต่อส่ือสารในระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ติดต่อราชการระหวา่งหน่วยงานโดยใช้
Obec e-office การติดต่อส่ือสารโดยใชจ้ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์และการประชุมทางไกล 
ในระบบ  Video Conference 
 2. การพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.1 ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีโดยผูเ้ช่ียวชาญ เฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจาก ผูว้จิยัไดก้ าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบ  
การพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยน า
กรอบนโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา แนวคิดเก่ียวกบั
สมรรถนะแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา นโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ความส าคญัของการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยการน ามาเป็น
กรอบก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ประกอบดว้ย ดา้นปัจจยัน าเขา้ไดแ้ก่ องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นไอซีทีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หลกัสูตรการอบรมพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที วิทยากร 
พี่เล้ียงและระบบเครือข่ายสงัคมออนไลน์  Ning Social Network ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ส่ือ/
กิจกรรม/วิธีการ ขั้นตอนการเรียนรู้แบบ MIAP และการประเมินผล ดา้นผลผลิต ไดแ้ก่ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
(ดาวรุ่ง  ชะระอ ่า. 2547 : 21) ท่ีกล่าววา่ การก าหนดรูปแบบจะประกอบดว้ยอะไรบา้ง จ านวน
เท่าใด ข้ึนอยูก่บัปรากฏการท่ีเราก าลงัศึกษา และคีฟ จอห์น พี (Keeves.John. P. 1988 : 560 )  
ท่ีกล่าววา่ลกัษณะส าคญัของรูปแบบประกอบดว้ยความสมัพนัธ์อยา่งมีโครงสร้างของตวัแปร
และเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความคิดรวบยอด ผูว้ิจยัน าทฤษฎี แนวคิดในการพฒันาบุคคล ท่ีให้
ความส าคญัวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นศนูยก์ลางของการปฏิรูปการศึกษา ทฤษฎี 
การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ (Adult Learning Theory) โดยเนน้การฝึกอบรมเป็นขั้นตอนง่ายไปยงั
ขั้นตอนท่ียาก สอดคลอ้งกบั (วิจิตร อาวะกลุ. 2537 : 45-48 ) ใชเ้ครือข่ายสงัคมแห่งการเรียนรู้  
( Social Network) เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เพื่อใหผู้เ้รียน
สามารถทบทวนเน้ือหาท่ีอบรม ใชเ้ทคนิคพีเ่ล้ียง (Mentoring) ท่ีผูว้ิจยัใชพ้ีเ่ล้ียงในการอบรม
สดัส่วน 1 : 5 เพื่อคอยช่วยเหลือและประเมินผลงานของผูเ้ขา้รับการอบรมความเหมาะสม 
ดา้นกิจกรรม การจดักิจกรรมการการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคแบบ MIAP จ  านวน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
ขั้นสนใจปัญหา ขั้นศึกษาขอ้มูล ขั้นน าไปใช ้และขั้นส าเร็จผล เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเขา้
รับการอบรมมีพื้นฐานความรู้ท่ีแตกต่างกนั การน าเสนอขอ้มูลเป็นขั้นตอนท าใหผู้เ้ขา้รับ 
การอบรม สามารถเรียนรู้ไปตามขั้นตอน ความเหมาะสมดา้นการประเมินผล การวดัและ 
ประเมินผลผูว้จิยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลตามตวับ่งช้ีสมรรถนะท่ีไดจ้ากการศึกษา
ในระยะท่ี 1 และใชก้ารประเมินความตรงของรูปแบบโดยโดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิธีการ
ของ (ไอส์เนอร์. 192-193 ; คีฟ  จอนห์น.  1988 : 569 ; พลูสุข  หิงศานนท.์  2540 : 53-55 ; อุทุมพร  
จามรมาน.  2541 : 23 ; ประเสริฐ  อตัโตหิ.  2543 ; ชวลิต  เกิดทิพย.์  2550 ; เฉลิมชยั  วิโรจนว์รรณ. 
2550 ; วิชิต  เทพประสิทธ์ิ.  2551 ; วณิช  นิรันตรานนท.์  2552 ; สุราษฏร์  พรมจนัทร์. ; 2554 ; 
เชาวรัตน์  เตมียกลุ. 2554 และลลิตา  ชาเรืองเดช. 2555) 
  2.2 ผลการประเมินหลกัสูตรการฝึกอบรม  



215 
 

   จากผลการประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมการพฒันาสมรรถนะไอซีทีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบัมาก ทั้งสองดา้น ผลการประเมิน 
โดยผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก ผูว้ิจยัก าหนดหน่วยการอบรม ระยะเวลา
ฝึกอบรม ความสอดคลอ้งกบักิจกรรม เน้ือหา การใชเ้ครือข่าย Ning การประเมินผลและการ
ก าหนดใหมี้วทิยากรพี่เล้ียงช่วยแกปั้ญหาในขณะอบรม  จากการน าองคป์ระกอบและตวับ่งช้ี
สมรรถนะดา้นไอซีที ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ มาก าหนดเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรม 
สอดคลอ้งกบั (มณเทียร  รัตนศิริวงศพ์ฒิุ. 2552 และ นิลวรรณ  ดิลกลาภ. 2555) ท่ีพฒันา
หลกัสูตรอบรมโดยน า ผลจากการวิเคราะห์องประกอบสมรรถนะมาเป็นตวัก าหนดเน้ือหา
หลกัสูตรฝึกอบรมและสอดคลอ้งกบั (ศศิธร ลกัษณะ. 2554 และ ประสิทธิชยั  มัง่มี. 2555) ท่ีท า
วิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะโดยใชเ้ทคนิค MIAP ผา่นเวบ็
ฝึกอบรม 
 3. เม่ือน ารูปแบบไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมายเพื่อประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของรูปแบบการพฒันาสมรรุนะดา้นไอซีที พบวา่ รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นรูปแบบมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล  
ตามเกณฑ ์กล่าวคือประสิทธิภาพ =  81.36/89.33 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์คุณภาพท่ีก าหนดไวคื้อ 
E1/E2 = 80/80 สอดคลอ้งกบั (เชาวรัตน์  เตมียกลุ. 2552 ; มณเทียร  รัตนศิริวงพฒิุ. 2552และ
สุราษฏร์  พรมจนัทร์. 2554) ท่ีพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและพฒันารูปแบบการพฒันา
สมรรถนะดว้ยหลกัสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์ E1/E2 = 80/80 ในส่วนของ
ประสิทธิผลของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบวา่ 
  3.1 ประสิทธิผลดา้นความรู้ ประเมินจากดชันีประสิทธิผล ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.719  
ซ่ึงมากกวา่เกณฑป์ระสิทธิผลท่ีตั้งไวคื้อมากกวา่ 0.50 นัน่หมายความวา่ผูเ้ขา้รับการอบรม 
มีสมรรถนะไอซีทีดา้นความรู้เพิ่มข้ึน 0.719 หรือเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 71.90 นัน่เอง จึงเพียง
พอท่ีจะสรุปวา่รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพฒันาข้ึน 
มีประสิทธิผลตามเกณฑ ์สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ (เชาวรัตน์  เตมียกลุ. 2552) ท่ีศึกษา
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการวจิยัของครูสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
พบวา่ประสิทธิผลของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยัของครูดา้นความรู้พจิารณาจาก
ค่าดชันีประสิทธิผล (E.I.) มีค่า = 0.68 ซ่ึงสูงกวา่ 0.50 ท่ีก าหนดไว ้  
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  3.2 ประสิทธิผลดา้นทกัษะปฏิบติั พบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถฝึกปฏิบติัดา้น
ไอซีทีตามท่ีบทเรียนก าหนดพิจารณาโดยรวมคิดเป็นร้อยละ79.04 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดคือ 
มากกวา่ร้อยละ 75.00 เม่ือพจิารณารายสมรรถนะพบวา่ สมรรถนะท่ีผูเ้ขา้อบรม สามารถฝึก
ทกัษะไดต้ามเกณฑไ์ดแ้ก่  ดา้นการใชไ้อซีทีเพื่อการศึกษา(100.00) ดา้นการบริหารจดัการไอซี
ทีเพื่อการศึกษาและการปฏิบติังาน(85.71)และดา้นระบบงานอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ(77.14) ส่วน
ดา้นท่ีไม่ผา่นเกณฑไ์ดแ้ก่ ดา้นการใชไ้อซีทีเพื่อการจดัการเรียนรู้(74.29)  ดา้นการไอซีทีพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน(68.57)และ ดา้นการส่งเสริมสนนัสนุนและประเมินผลการใชไ้อซีที(68.57) 
ในดา้นท่ีไม่ผา่นเกณฑส่์วนมากจะเป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัครูสายปฎิบติัการสอนโดยตรง ซ่ึง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาคิดวา่เพียงรับรู้ เขา้ใจ ไม่เนน้ทกัษะปฏิบติัจึง ใหค้วามส าคญันอ้ยต่อเน้ือหา
ดงักล่าว ท าใหผ้ลการประเมินดา้นทกัษะปฏิบติัไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นดงักล่าว
ต ากวา่เกณฑ ์อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซี
ทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพฒันาข้ึน มีประสิทธิผลดา้นทกัษะไอซีทีผา่นเกณฑท่ี์
ก าหนด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปกรณ์ สุปินานนท(์2551) ท่ีศึกษาเร่ือง การพฒันา 
หลกัสูตรออนไลน์ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ส าหรับพนกังานใหม่ของบริษทั เอม็
เค เรสโตรองต ์จ ากดั ท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งผา่นการประเมินผลภาคปฏิบติั เป็นส่วนใหญ่คิดเป็น
ร้อยละ83.33 ของรายการท่ีประเมินในภาคปฏิบติัทั้งหมด ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวคื้อ ร้อยละ 
80.00   
  3.3 ประสิทธิผลดา้นเจตคติหรือความพึงพอใจพบวา่กลุ่มทดลองมีความพงึพอใจ 
ต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เฉล่ียโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  (  = 4.45, S.D.= 0.71) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความพึงพอใจต่อรูปแบบ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นความเหมาะสมของการพฒันาสมรรถนะ 
(x  = 4.65, S.D.= 0.41) และดา้นการใชไ้อซีทีเพื่อการศึกษา(x  = 4.60, S.D.= 0.75)  เม่ือพิจารณา
ในประเด็น คุณค่าและประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทุกหน่วยอบรม ยกเวน้ดา้นการบริหารจดัการไอซีทีเพื่อการศึกษาและ 
การปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีมีสาเหตุมาจากเน้ือหาสาระดา้นไอซีทีในหน่วยน้ีมีมาก แต่
มีเวลาส าหรับฝึกปฏิบติันอ้ย โดยเฉพาะซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่อการปฏิบติังานในส านกังานเช่น 
Word , Exelหรือ Powerpoint  ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามสนใจและตอ้งการฝึกปฏิบติั
มากกวา่น้ี แต่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลา อนัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในหน่วยน้ี  
อยา่งไรกต็าม โดยภาพรวมผูเ้ขา้อบรมยงัเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการพฒ้นาสมรรถนะ
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ดา้นไอซีทีในระดบัมากท่ีสุด  แสดงวา่ประสิทธิผลดา้นเจตคติหรือความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นไปตาม
เกณฑ ์ 
   เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้งหมดพบวา่รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีที 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเกณฑก์ าหนด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคุณภาพผา่นการประเมินโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ ในระดบัมากท่ีสุด (พศิน  แตงจวง. 2554 : 41-45) ผนวกกบักระบวนการท่ีใช ้
ในการอบรม คือเทคนิคพี่เล้ียงท่ีเป็นอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีในคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม โดยพี่เล้ียงมีคุณสมบติัเป็นไปตามขอ้ก าหนดและสอดคลอ้ง
กบับริบท (อญัชลี  ธรรมะวิธีกลุ. 2552 : 58) พี่เล้ียงท่ีมีความรู้และประสบการณ์ สามารถ
ช่วยเหลือหรือใหค้  าแนะน าไดแ้ละช่วยเหลือใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดแ้สดงความสามารถอยา่งเตม็
ศกัยภาพ  การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เสริมในการฝึกอบรมช่วยใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และทบทวนเน้ือหาโดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา สถานท่ี อีกทั้งผูว้ิจยัได้
ประยกุตใ์ชห้ลกัการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ MIAP มีขั้นตอนการฝึกอบรม 4 ขั้นตอน (M) 
Motivation เป็นขั้นตอนในการสร้างความตระหนกัใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรม (I)  Information
เป็นขั้นตอนสร้างแรงจูงใจและน าเสนอขอ้มูลใหม่ใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรม  (A)  Applicationใน
ขั้นตอนน้ีผูเ้ขา้รับการอบรมไดล้งมือปฏิบติักิจกรรมโดยมีพี่เล้ียงคอยสนบัสนุนในการฝึกปฏิบติั 
(P) Processในขั้นน้ีผูเ้ขา้รับการอบรม วิทยากรและพี่เล้ียงจะไดว้ภิาควจิารณ์ผลงานของกนัและ
กนั กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ จะท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสนใจใน
การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม   และเรียนรู้จากเพื่อนโดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี  
สอดคลอ้งกบั  (ประสิทธิชยั  มีมัง่. 2555) ท่ีใชรู้ปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานดว้ย
กระบวนการสอนแบบ MIAP ท าใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนและผูเ้ขา้รับการอบรมมี
ความพึงพอใจและ (สุราษฎร์  พรมจนัทร์. 2554 : 98)  ท่ีใชรู้ปแบบการฝึกอบรมแบบ MIAP  
เพื่อพฒันาวิธีการวิจยัและการจดัท ารายงานวิจยั  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะการน าผลวจิัยไปใช้ 
  1.1  การน ารูปแบบไปใช ้ควรจะพิจารณาการเตรียมความพร้อมของผูเ้ขา้รับการ
อบรมใหพ้ร้อมก่อนการอบรมตามรูปแบบ ในเร่ืองการมีอีเมล ์การรับส่งอีเมล ์การสมคัรเป็น
สมาชิกระบบเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เน่ืองจากในรูปแบบไม่ไดก้ าหนดกิจกรรมส่วนน้ีเอาไว ้
หากผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่เตรียมความพร้อมส่วนน้ีมาก่อน จะมีผลกระทบต่อเวลาท่ีใชใ้นการ 
อบรมเป็นอยา่งมาก  
  1.2 ควรมีการเตรียมความพร้อมของพี่เล้ียงใหพ้ร้อมทั้งดา้นการใหค้  าแนะน า และ
การประเมินผลงาน  เน่ืองจากพี่เล้ียงท่ี มีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการอบรม จะเป็นหลกั
ในการใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือผูเ้ขา้รับการอบรมในระหวา่งการอบรม  ส่งผลใหผู้เ้ขา้รับการ
อบรมสามารถพฒันาสมรรถนะไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
  1.3 ควรมีการเตรียมความพร้อมของระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีใชในการอบรมให ้พร้อม มีระบบส ารองไฟกรณีไฟฟ้าดบั รวมทั้งความแรงของ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต ตอ้งเพยีงพอ 
  1.4 กรณีผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาของตนเองมาใชใ้น
การอบรม ควรใหพ้ี่เล้ียงตรวจสอบการติดตั้งโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรมใหพ้ร้อมก่อน
การอบรม 
  1.5 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือหน่วยงานพฒันาผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ควรน ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไปใชพ้ฒันาผูบ้ริหารสถานสถานศึกษาเพื่อรองรับแผนแม่บทการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2557-2559  

 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยในคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวจิยั การน าผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั(CFA) 
องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปสร้าง
และพฒันาแบบวดัสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใชป้ระโยชน์
ในการประเมินมาตรฐานวิชาชีพดา้นสมรรถนะไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป 
  2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในดา้นผลลพัธ์(Outcome) ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ผา่นการอบรม เก่ียวกบัความคงทนและการพฒันาต่อเน่ือง ผลกระทบต่อครู นกัเรียนและชุมชน 
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  2.3 ควรศึกษาการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์อ่ืน เน่ืองจาก Ning Social Network มีขอ้จ ากดัในดา้นการเป็นสมาชิก 
  2.4 เน่ืองจากความรู้ทางดา้นไอซีทีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การศึกษาเพื่อพฒันา
สมรรถนะดา้นไอซีทีท่ีเหมาะสมกบับุคคล จะตอ้งเปล่ียนไปตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสมต่อไป  
 


