
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั  เร่ือง  การพฒันาวธีิการเผยแพร่ส่ืออีดีแอล

ทีวเีพื่อการเรียนการเรียน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการศึกษาและ
รวบรวมจากแหล่งขอ้มูล ซ่ึงจะน าเสนอโดยเรียงตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

1.  นวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวเีพื่อการเรียนการสอน 
  1.1 นโยบายดา้นการจดัการศึกษาของภาครัฐ 
  1.2 บทบาทมหาวทิยาลยัราชภฏักบัการเผยแพร่ส่ืออีดีแอลทีวขีอ้เสนอการปฏิรูป
การศึกษาทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 - 2561) 
  1.3 บนัทึกลงนามความร่วมมือเครือข่ายเผยแพร่ ถ่ายทอด และพฒันาส่ือการเรียน
การสอนบนระบบ e-Learning (eDL-square) 
  1.4 ผลการเผยแพร่ส่ืออีดีแอลทีว ี
  1.5 ผลการด าเนินงานการเผยแพร่ส่ือการเรียนการสอนอีดีแอลทีวี 
 2.  แนวคิดการเผยแพร่นวตักรรม 

 2.1 ความหมายการเผยแพร่ 
 2.2 ความส าคญัของการเผยแพร่นวตักรรม 
 2.3 เหตุผลในการศึกษาทฤษฎีการเผยแพร่ 
 2.4 ทฤษฏีการเผยแพร่  

 3.  เทคนิคการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม 
4.  ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  4.1 ตวัแบบความเหมาะสมระหวา่งงานและเทคโนโลย ี(Task-Technology Fit : 
TTF) 
  4.2 ตวัแบบทฤษฏีการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลย ี(Unified Theory of 
acceptance and use of technology: UTAUT) 
  4.3 ตวัแบบทฤษฏีการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลย ี(Unified Theory of 
acceptance and use of technology: UTAUT 2) 
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  4.4 ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี TAM 1 (Technology Acceptance Model : 
TAM) 
  4.5 ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี TAM 2 (Technology Acceptance Model 2 : 
TAM2) 
  4.6 ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลย ีTAM 3 (Technology Acceptance Model 3 : 
TAM3) 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1 งานวจิยัดา้นนวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวี 

 5.2 งานวจิยัดา้นกระบวนการกลุ่ม 
 5.3 งานวจิยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

นวตักรรมส่ืออดีีแอลทวีีเพือ่การเรียนการสอน   
 

 1.  นโยบายด้านการจัดการศึกษาของภาครัฐ 
  นโยบายการจดัการศึกษาของชาติ ไดใ้หค้วามส าคญัของส่ือการเรียนการสอน   
ดงัจะเห็นไดจ้าก 
  1.1 พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  
   สาระส าคญัของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อเนน้การพฒันาคน
ไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และ
วฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขดงักล่าวในหมวด 4 แนว
การจดัการศึกษา มาตรา 24  การจดักระบวนการเรียนรู้ ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งด าเนินการ (1)  จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความ
ถนดัของผูเ้รียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล (2) ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การ
จดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
(3) จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัใหท้  าได ้คิดเป็นท า
เป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง (4) จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระ
ความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ัดส่วนสมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา (5) ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดั
บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียนและอ านวยความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
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และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อน
และผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ  
(6) จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดา มารดา 
ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ และ หมวด 9 
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ไดก้ล่าวสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งไวว้า่ มาตรา 64  รัฐตอ้งส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหมี้การผลิต และพฒันาแบบเรียน ต าราหนงัสือทางวชิาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุ
อุปกรณ์ และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัดพฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัใหมี้
เงินสนบัสนุนการผลิตและมีการใหแ้รงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันาเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษา ทั้งน้ี โดยเปิดใหมี้การแข่งขนัโดย เสรีอยา่งเป็นธรรม มาตรา 65 ใหมี้การพฒันา
บุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพมาตรา 66     
ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความ สามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในโอกาส
แรก ท่ีท าได ้เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในการแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งเน่ืองตลอดชีวติ มาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมใหมี้การวจิยัและพฒันา 
การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อใหเ้กิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวน-การเรียนรู้
ของคนไทย (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  2544 : 20 - 24) 
  1.2  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา 
   แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ถือเป็นธรรมนูญ
ส าคญั ท่ีจะช่วยส่งเสริมการด าเนินงานและการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ไดด้ าเนินการจดัท าแผน
แม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2554 - 2556 เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาระบบสารสนเทศและการส่ือสาร หรือไอซีที (Information Communication and 
Technology : ICT) ใหมี้ประสิทธิภาพ สร้างความพร้อมท่ีจะรองรับการบริหารจดัการและการ
เรียนการสอน รวมทั้งการปรับเปล่ียนการด าเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประสานความ
ร่วมมือกบัองคก์รต่าง ๆ  ไดเ้ป็นอยา่งดี  จากวสิัยทศัน์ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีก าหนดให ้
เป็นองคก์รหลกัใน การจดัการและส่งเสริมการศึกษาใหป้ระชาชนมีความรู้ มีคุณภาพ   
มีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง เป็นบุคลากรของประเทศไทยท่ีสามารถพฒันาเศรษฐกิจ พฒันา
สังคมฐานความรู้ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบั
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วสิัยทศัน์ของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย 
พ.ศ.  2552 – 2556 ท่ีมีเป้าหมายการสร้างก าลงัคนใหป้ระเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart 
Thailand)  ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารนั้น ควรน าเป้าหมายถึงกล่าวมา
ปรับใชใ้นแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2554 – 2556  
ใหเ้หมาะสมตามบริบทของกระทรวงศึกษาธิการ   
  จากการศึกษาแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.  2554 – 2556 สรุปไดว้า่ กระทรวงศึกษาธิการเป็นองคก์รหลกัท่ีมุ่ง
จดัการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา สร้างโอกาสการเรียนรู้ ไดด้ าเนิน การ
จดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2554 - 2556 เพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที ใหมี้ประสิทธิภาพ สร้าง
ความพร้อมท่ีจะรองรับการบริหารจดัการและการเรียนการสอน รวมทั้งการปรับเปล่ียนการ
ด าเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประสานความร่วมมือกบัองคก์รต่าง ๆ กรอบแนวทางแผน
แม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษาจะช่วยส่งเสริมการด าเนินงานและการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษา และ
ยกระดบัการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษาระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นเอกภาพ  เพื่อเป็นการใหค้วามส าคญัและเนน้ย  ้าถึงประโยชน์ท่ีจะ
เกิดข้ึนเป็นส่วนรวมของทุกฝ่ายการประยกุตใ์ชแ้ผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ การส่ือ
การจะก่อใหเ้กิดสารสนเทศเพื่อการศึกษา ท่ีเหมาะส าหรับการประยกุตใ์ชง้านของผูเ้ก่ียวของทุก
ฝ่าย เพื่อส่งเสริมการศึกษาให้ประชาชนมีความรู้ มีคุณภาพ มีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง ซ่ึง
เป็นเป้าหมายการสร้างก าลงัคนใหป้ระเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) โดย
จ าแนกบุคลากรของไทยออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผูเ้รียน ผูส้อน และบุคลากรทางการศึกษา  จาก
พนัธกิจ เพื่อบรรลุตามเป้าหมายของยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร สู่ความเป็นองคก์รชั้นเลิศ (SMART  Organization) ไดก้  าหนดยทุธศาสตร์ในการ
ด าเนินงาน 4 ยทุธศาสตร์ พร้อมกบัเป้าหมาย ตวัช้ีวดั และมาตรการ เพื่อให้หน่วยงานทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ   
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  1.3  ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552 - 2561) 
   ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาไดด้ าเนินการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิรูปการศึกษาตั้งแต่ปี 2542 เป็นตน้มาพบปัญหาท่ีตอ้งเร่งปรับปรุงแกไ้ขพฒันาและสานต่อใน
ดา้นการศึกษาตลอดชีวติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัแมจ้ะมีความกา้วหนา้
จากเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหมี้เคร่ืองมือมากข้ึนแต่ยงัขาดเน้ือหาและวธีิการท่ีเหมาะสมท่ีจะ
ท าใหมี้สัมฤทธิผลตามท่ีควรอีกทั้งยงัขาดการปรับปรุงกฎระเบียบท่ีจะเอ้ืออ านวยใหผู้เ้รียน
สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองท าใหก้ารศึกษาตลอดชีวิตยงัไม่เป็นวถีิชีวติ ของคนในชาติ (ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา.  2552 : 5-9) 

  1.3.1 สรุปผลการปฏิรูปการศึกษาท่ีผา่นมา 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาไดด้ าเนินการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิรูปการศึกษาตั้งแต่ปี 2542 เป็นตน้มาพบวา่ 
    1) ดา้นการผลิตและพฒันาครูคณาจารยอ์าจารยใ์หค้วามรู้ความสามารถและ
ปริมาณเพียงพอท่ีผา่นมาพบวา่เน่ืองจากนโยบายจ ากดัอตัราก าลงัคนภาครัฐผนวกกบั  การใช้
มาตรการจูงใจใหค้รูออกก่อนเกษียณตั้งแต่ปี 2543 – 2549 ท าใหโ้รงเรียนสูญเสียอตัราครูไป
จ านวน 53,948 อตัรา (ครูเกษียณ 74,784 อตัราไดอ้ตัราคืนเพียง 20,836 อตัรา) อีกทั้งบณัฑิตครุ
ศาสตร์/ศึกษาศาสตร์บางส่วนจบแลว้ ไม่เป็นครูอาจารยมี์ปัญหาครูสอนไม่ตรงวุฒิและการขาด
แคลนครูในบางพื้นท่ีท าใหมี้การขาดแคลนครู โดยรวมในเชิงปริมาณและคุณภาพทั้งระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานและการอาชีวะศึกษารวมทั้งอุดมศึกษาอยา่งต่อเน่ืองส่งผลประทบ ต่อ
คุณภาพการศึกษาประกอบกบัในอนาคตอีกประมาณ 5 – 10 ปี จะมีครูประจ าการเกษียณอายุ
จ  านวนมากกวา่ร้อยละ 50 จึงตอ้งเตรียมการเพื่อรองรับในดา้นการคดัเลือกบุคคลเขา้สู่วิชาชีพ
ครูพบวา่ผูเ้ลือกคณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์เป็นอนัดบัทา้ย ๆ เขา้สาขาอ่ืนไม่ไดจึ้งมาเรียน
จ านวนมาก จึงไม่ไดค้นเก่งมีใจรักมาเป็นครูในดา้นการพฒันาครู พบวา่ ขาดระบบการพฒันาท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อเน่ือง และขาดการดูแลเอาใจใส่อยา่งจริงจงัท าใหค้รูไม่ไดรั้บการพฒันาอยา่ง
เป็นระบบเพียงพอ 
    2) ดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาพบวา่มีปัญหาการด าเนินการเน่ืองมาจากขาด
การพฒันาเน้ือหาผา่นส่ือท่ีมีคุณภาพรวมทั้งการเรียนการสอนและการพฒันาผูส้อนครูและ
นกัเรียนน าความรู้ดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาไปใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนและการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองนอ้ยสถานศึกษามีจ านวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่เพียงพอลา้สมยั 
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    3) ดา้นการศึกษาตลอดชีวิตการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
แมจ้ะมีความกา้วหนา้จากเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหมี้เคร่ืองมือมากข้ึนแต่ยงัขาดเน้ือหาและ
วธีิการท่ีเหมาะสมท่ีจะท าใหมี้สัมฤทธิผลตามท่ีควรอีกทั้งยงัขาดการปรับปรุงกฎระเบียบท่ีจะ
เอ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองท าใหก้ารศึกษาตลอดชีวติยงั ไม่เป็นวถีิชีวิตของ
คนในชาติ 
    4) ขอ้เสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองจากการประเมินผลการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีผา่นมาการศึกษาวจิยัทิศทางการศึกษาและปัจจยัทิศทางการศึกษาและ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการศึกษาไทยในอนาคตหลกัการและกรอบแนวคิดเนน้การปฏิรูประบบ
การศึกษาและการเรียนรู้และเสนอกลไกท่ีจะก่อใหเ้กิดผลต่อการพฒันาการศึกษาและการ
เรียนรู้อยา่งเป็นระบบประเด็นส าคญัท่ีสุดในการปฏิรูประบบการศึกษาคือการพฒันาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาส่งเสริมระบบท่ีเอ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดชีวิตมีปัจจยัและเคร่ืองมือต่าง ๆ  เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งเหมาะสมและเตม็
ตามศกัยภาพทั้งท่ีมาจากระบบการศึกษาปกติและจากนอกระบบเช่นส่ือการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียน
สามารถเขา้ถึงไดทุ้กแห่งและทุกเวลาประเด็นส าคญัในการปฏิรูประบบการเรียนรู้คือการเนน้
ความส าคญัของปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการเรียนรู้นบัตั้งแต่ครูผูป้กครองชุมชนบุคคลตวัอยา่ง
ส่ือมวลชนรวมถึงส่ือการเรียนการสอนและเทคโนโลย ี เป็นตน้ 
   1.3.2 วสิัยทศัน์ และเป้าหมาย ส าหรับการปฏิรูปการศึกษา  
    1) วสิัยทศัน์ “คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ” ปฏิรูปการศึกษาและ
การเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาการเพิ่มโอกาส
ทางการศึกษาและการเรียนรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อใหค้นไทยทุกคน
ไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตทั้งในระบบนอกระบบและตามอธัยาศยัอยา่งมีคุณภาพในทุกระดบั/
ประเภทการศึกษา 
    2) เป้าหมายภายในปี 2561 มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งเป็น
ระบบโดยเนน้ประเด็นหลกั 3 ประการ คือ 
    3) พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเรียนรู้ของคนไทยพฒันาผูเ้รียน
สถานศึกษาแหล่งเรียนรู้สภาพแวดลอ้มหลกัสูตรและเน้ือหาพฒันาวชิาชีพครูใหเ้ป็นวิชาชีพท่ีมี
คุณค่าสามารถดึงดูดคนเก่งดีและมีน ้าใจมกัมาเป็นครูคณาจารยไ์ดอ้ยา่งย ัง่ยนืภายใตร้ะบบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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    4) โอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้เพิ่มโอกาสการศึกษาและเรียนรู้อยา่ง
ทัว่ถึงและมีคุณภาพ เพื่อใหป้ระชาชนทุกคนทุกเพศทุกวยัมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาและเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 
    5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคทุกส่วนของสังคมในการบริหารและ
จดัการสถานศึกษาโดยเพิ่มบทบาทของผูท่ี้อยูภ่ายนอกระบบการศึกษาดว้ย 
  ทั้งน้ีประเด็นหลกัทั้งสามประการน้ีจะส่งผลใหค้นไทยยคุใหม่สามารถเรียนรู้ได้
ดว้ยตนเองรักการอ่านและมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติ มีความสามารถในการส่ือสารสามารถคิด
วเิคราะห์แกปั้ญหาคิดริเร่ิมสร้างสรรคมี์จิตสาธารณะมีระเบียบวนิยัเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
สามารถท างานเป็นกลุ่มมีศีลธรรมคุณธรรมจริยธรรมค่านิยมจิตส านึกและความภูมิใจในความ
เป็นไทยยดึมัน่การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขรังเกียจการ
ทุจริตและต่อตา้นการซ้ือสิทธ์ิขายเสียงและสามารถกา้วทนัโลก 
  นอกจากน้ีผูเ้รียนทุกระดบั/ประเภทการศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนก าลงั
แรงงานและผูสู้งอายไุดรั้บการศึกษาและเรียนรู้เพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตมีคุณภาพชีวติดี
ข้ึนมีทกัษะและความรู้พื้นฐานทั้งในการด ารงชีวติและในการท างานอยา่งเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพเด็กก่อนวยัเรียนไดรั้บการพฒันาและเตรียมความพร้อมใหส้ามารถเรียนรู้และมี
พฒันาการตามวยัมีความพร้อมศึกษาเรียนรู้ในระดบัสูงข้ึนผูด้อ้ยโอกาสยากไร้พิการหรือทุพพล
ภาพผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบากบกพร่องทางร่างกายและสติปัญญาและชนต่างวฒันธรรมไดรั้บ
บริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
   1.3.3 กรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาการปฏิรูปการศึกษาและเรียนรู้อยา่ง
เป็นระบบโดยศึกษาประเด็นปัญหาหลกัในการศึกษาและการเรียนรู้ท่ียดึโยงกนัและเนน้ 
การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบมิใช่ท่ีเพียงจุดใดจุดหน่ึงแยกจากกนัตั้งแต่การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและเรียนรู้เพื่อพฒันาคนไทยยคุใหม่ปรับกระบวนทศัน์การเรียนรู้เพื่อใหผู้เ้รียน
สามารถพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคพ์ฒันาครูคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 
ใหส้ามารถเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการเรียนรู้โดยการสร้างครูยคุใหม่ท่ีมีความรู้ความสามารถมีใจรัก
มีคุณธรรมจริยธรรมเขา้มาเป็นครูคณาจารยแ์ละปรับระบบบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ
คล่องตวัเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารและจดั
การศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญั 
   1.3.4 กลไกหลกัเพื่อขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษาในการด าเนินงานตอ้งมีกลไกหรือหน่วยงานท่ีวิเคราะห์ปัญหาของระบบการศึกษา
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และเรียนรู้เช่ือมโยงกบัและเสนอแนวทางปฏิรูประบบอยา่งเป็นขั้นตอนก าหนดประเด็นส าคญั
ของระบบการศึกษาและเรียนรู้ท่ีตอ้งการปฏิรูปอยา่งเร่งด่วน โดยสถาบนัเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษาแห่งชาติและกองทุนพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาเป็นหน่วยงานกลางเพื่อท าหนา้ท่ี
เสนอนโยบายแผนส่งเสริมและประสานการวจิยัการพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
เพื่อส่งเสริมการศึกษาและเรียนรู้ของประชาชนรวมทั้งการจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษาเพื่อสนบัสนุนการผลิตการวจิยัและการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาและด าเนินการ
ใหมี้การจดัสรรคล่ืนความถ่ีเพื่อจดัตั้งสถานีโทรทศัน์เพื่อการศึกษาในรูปแบบท่ีไม่หวงัผลก าไร
มีการผลิตรายการในรูปแบบท่ีน่าสนใจเพื่อส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิตของประชาชนหน่วยงานรับผดิชอบหลกัส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา
และส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
   1.3.5 กลไกสนบัสนุนท่ีตอ้งพฒันา/ปรับปรุงคู่ขนานกนัการพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาไดก้  าหนดใหมี้กลไกสนบัสนุนคู่ขนาน  
ดงัน้ี 
    1) การสนบัสนุนหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนผลิตส่ือการเรียนการสอน
หนงัสือต าราเรียนรวมทั้งบทเรียนและเน้ือหาสาระท่ีมีคุณภาพผา่นส่ือต่าง ๆ รวมทั้งส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและสนบัสนุนใหมี้ระบบการทดสอบ
ผูเ้รียนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
    2) การสนบัสนุนส่ือสารมวลชนทุกแขนงผลิตรายการและเน้ือหาสาระ ท่ีมี
คุณภาพและเป็นประโยชน์ในการศึกษาและเรียนรู้ของประชาชน 
    3) การส่งเสริมสนบัสนุนการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใช้
พฒันาคุณภาพการศึกษาเพิ่มโอกาสและพฒันาประสิทธิภาพการสอนของครูคณาจารยอ์ยา่ง
จริงจงัโดยใชเ้ทคโนโลยเีครือข่ายไร้สายความเร็วสูงอาทิระบบ Wi MAX ระบบ ADSL หรือ 
ระบบ EdNet 
    4) การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาท่ี
เขา้ถึงง่ายประหยดัและสะดวกต่อการใช ้โดยเช่ือมโยงเครือข่ายท่ีมีอยูร่วมทั้งเครือข่ายวิทยุ
โทรทศัน์ เพื่อการศึกษาเป็นเครือข่ายเพื่อการศึกษาแห่งชาติเพื่อเปิดโอกาสการเรียนรู้อยา่ง
กวา้งขวางทัว่ถึง 
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    5) การก าหนดเป้าหมายสัดส่วนนกัเรียนนกัศึกษาต่อคอมพิวเตอร์ใน ทุก
ระดบั/ประเภทการศึกษา 
    6) การเร่งส่งเสริมใหมี้การศึกษาฝึกอบรมและพฒันาครูผูส้อนและบุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ามารถใชแ้ละบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึงโดยเนน้การฝึกอบรมผูฝึ้กอบรม (Training the Trainers)  
    7) พฒันาระบบบริหารจดัการและเร่งส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้เครือข่าย 
ความร่วมมือทางวชิาการระหวา่งส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการและสถาบนัการศึกษา 
ของรัฐและเอกชน เพื่อการผลิตการใชแ้ละการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนและใหบ้ริหารทางการศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึง
มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 
 จากขอ้เสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 – 2556) สรุปไดว้า่การ
ปฏิรูปการศึกษาตั้งแต่ปี 2542 เป็นตน้มาหลายเร่ืองท่ีประสบผลส าเร็จ แต่ก็มีบางเร่ือง   
ท่ีตอ้งเร่งปรับปรุงแกไ้ขพฒันาและสานต่อในดา้นการศึกษาตลอดชีวติการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัแมจ้ะมีความกา้วหนา้จากเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหมี้เคร่ืองมือมากข้ึน
แต่ยงัขาดเน้ือหาและวธีิการท่ีเหมาะสมท่ีจะท าใหมี้สัมฤทธิผลตามท่ีควรอีกทั้งยงัขาดการ
ปรับปรุงกฎระเบียบท่ีจะเอ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองท าใหก้ารศึกษาตลอด
ชีวติยงัไม่เป็นวถีิชีวิตของคนในชาติกลไกหลกั  เพื่อขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาดา้นการใช้
เทคโนโลย ี เพื่อการศึกษาในการด าเนินงานตอ้งมีกลไกหรือหน่วยงานท่ีวิเคราะห์ปัญหาของ
ระบบการศึกษาและเรียนรู้เช่ือมโยงกบัและเสนอแนวทางปฏิรูประบบอยา่งเป็นขั้นตอน   
เพื่อส่งเสริมการศึกษาและเรียนรู้ของประชาชนสนบัสนุนการผลิตการวิจยัและการพฒันา
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติของประชาชน อีกทั้งส่ิงส าคญัตอ้งมี
กลไกสนบัสนุนท่ีพฒันา/ปรับปรุงคู่ขนานกนัในดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษาก าหนดใหมี้กลไกสนบัสนุน โดยการสนบัสนุนหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและ
เอกชนผลิตส่ือการเรียนการสอนหนงัสือต าราเรียนรวมทั้งบทเรียนและเน้ือหาสาระท่ีมีคุณภาพ
ผา่นส่ือต่าง ๆ รวมทั้งส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและ
สนบัสนุนใหมี้ระบบการทดสอบผูเ้รียนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สนบัสนุนส่ือสารมวลชนทุก
แขนงผลิตรายการและเน้ือหาสาระท่ีมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ในการศึกษาและเรียนรู้ 
ของประชาชนการส่งเสริมสนบัสนุนการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชพ้ฒันา
คุณภาพการศึกษาเพิ่มโอกาสและพฒันาประสิทธิภาพการสอนของครูคณาจารยอ์ยา่งจริงจงั 



26 

การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาท่ีเขา้ถึงง่ายประหยดัและ
สะดวกต่อการใช ้การก าหนดเป้าหมายสัดส่วนนกัเรียนนกัศึกษาต่อคอมพิวเตอร์ในทุกระดบั/
ประเภทการศึกษาเร่งส่งเสริมใหมี้การศึกษาฝึกอบรมและพฒันาครูผูส้อนและบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งใหส้ามารถใชแ้ละบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยเนน้การฝึกอบรมผูฝึ้กอบรมและพฒันาระบบบริหารจดัการและเร่ง
ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้เครือข่ายความร่วมมือทางวชิาการระหวา่งส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ และสถาบนัการศึกษาของรัฐและเอกชน เพื่อการผลิตการใชแ้ละการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนและให้
บริหารทางการศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึงมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
  1.4 พระราชบัญญตัิมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
   สาระส าคญัของพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏัพ.ศ.  2547 ดงักล่าวถึง 
  มาตรา 7 ใหม้หาวทิยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเสริมสร้าง
พลงัปัญญาของแผน่ดินฟ้ืนฟูพลงัการเรียนรู้เชิดชูภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินสร้างสรรคศิ์ลปวทิยา
เพื่อความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืของปวงชนมีส่วนร่วมในการจดัการ การบ ารุง 
รักษาการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืโดยมี
วตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษาส่งเสริมวชิาการและวชิาชีพชั้นสูงท าการสอนวจิยัใหบ้ริการทาง
วชิาการแก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยทีะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมผลิต
ครูและส่งเสริมวทิยฐานะครู 
 มาตรา 8 ในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามมาตรา 7 ใหก้ าหนดภาระหนา้ท่ี
ของมหาวิทยาลยัดงัต่อไปน้ี 

  1.  แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการบนพื้นฐานของภูมิปัญญา 
 ทอ้งถ่ินภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาสากล 

 2.  ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรมส านึกในความเป็นไทยมีความรักและผกูพนัต่อ
ทอ้งถ่ินอีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชนเพื่อช่วยใหค้นในทอ้งถ่ินรู้เท่าทนัการ
เปล่ียนแปลงการผลิตบณัฑิตดงักล่าวจะตอ้งใหมี้จ านวนและคุณภาพสอดคลอ้งกบัแผนการผลิต
บณัฑิตของประเทศ 
 3.  เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในคุณค่าความส านึกและความภูมิใจในวฒันธรรมของ
ทอ้งถ่ินและของชาติ 
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 4.  เรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แขง็ของผูน้ าชุมชนผูน้ าศาสนาและนกัการเมือง
ทอ้งถ่ินใหมี้จิตส านึกประชาธิปไตยคุณธรรมจริยธรรมและความสามารถในการบริหารงาน
พฒันาชุมชนและทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

5.  เสริมสร้างความเขม็แขง็ของวชิาชีพครูผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการ 
 6.  ศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 
 7.  ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่งมหาวทิยาลยัชุมชนองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รอ่ืนทั้งในและต่างประเทศเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 8.  ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยพีื้นบา้นและเทคโนโลยสีมยัใหม่ให ้
เหมาะสมกบัการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ินรวมถึงการแสวงหา
แนวทางเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการจดัการการบ ารุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร  
ธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

 9.  ศึกษาวจิยัส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริในการ
ปฏิบติัภารกิจของมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

 

 2  บทบาทมหาวทิยาลัยราชภัฏกบัการเผยแพร่ส่ืออดีีแอลทีวี 
  2.1 สมาชิกเครือข่ายส่ืออดีีแอลทวีี 
   อีดีแอลทีวีหรือ eDLTV ยอ่มาจาก Electronic Distance Learning Television  
เป็น โครงการจดัท าเน้ือหา ระบบอีเลิร์นน่ิง (e-Learning) ของการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม 
เฉลิมพระเกียรติเน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  
เป็นโครงการความร่วมมือของ มูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม ร่วมกบัโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยศูนยเ์ทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือเนคเทค (National Electronics and Computer 
Technology Center : NECTEC) ไดด้ าเนินการโครงการจดัท าเน้ือหา ระบบอีเลิร์นน่ิง 
(e-Learning) ของการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม ช่ือโครงการ “อีดีแอลทีวี” หรือ eDLTV 
(Electronic Distance Learning Television) เพื่อร่วมเทิดพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ
เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 โดยการน าเน้ือหาวีดิ
ทศัน์การสอนท่ีถ่ายทอดการเรียนการสอน  ท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์การศึกษาทางไกลผา่น
ดาวเทียมจากโรงเรียนวงัไกลกงัวลอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ซ่ึงเป็นโรงเรียนราษฎร์ 
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ โดยน าเน้ือหาวดิีทศัน์การสอนประกอบดว้ย สไลด์
ประกอบการสอนใบงานใบความรู้ และแบบทดสอบมารวบรวมและจดัเก็บดว้ยระบบบริหาร 
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การจดัการเรียนรู้อีดีแอลสแควร์ (eDL-Square) ซ่ึงเป็นระบบท่ีพฒันาต่อยอดมาจากระบบเลิร์นส
แควร์ (Learn Square) เพื่อให้โรงเรียนในโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศตามระราชด าริฯ สามารถ
จดัการเรียนการสอนโดยใชก้ารศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
เรียนรู้แบบไม่ผา่นเครือข่าย หรืออีเลิร์นน่ิงแบบออฟไลน์ (Off-Line e-Learning) เพื่อใหส้ามารถ
จดัการเรียนการสอนไดท้ั้งแบบเครือข่ายระบบแลน (Local Area Network : LAN) และแบบเคร่ือง
เด่ียว (Stand Alone) เนคเทคในฐานะฝ่ายเลขานุการโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศตามพระราชด าริ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีไดต้ระหนกัถึง การเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จาก
ส่ืออีดีแอลทีว ีโดยความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีมีเครือข่ายครอบคลุมทุกภูมิภาคและมี
ศกัยภาพพร้อมท่ีจะเป็นท่ีพึ่งใหก้บัโรงเรียนชนบท เพื่อขอความร่วมมือมหาวิทยาลยัราชภฏัเขา้
ร่วมเป็นเครือข่ายเผยแพร่ ถ่ายทอดและพฒันาต่อยอดส่ืออีดีแอลทีวี(โครงการจดัท าเน้ือหา ระบบ 
e-Learning ของการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม เฉลิมพระเกียรติเน่ืองในโอกาสมหามงคล เฉลิม
พระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550.  2557 : ออนไลน)์ 
 

 3.  บันทกึลงนามความร่วมมือเครือข่ายเผยแพร่ ถ่ายทอด และพฒันาส่ือการเรียนการ
สอนบนระบบ e-Learning (eDL-square) 
  โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกุมารี ไดร่้วมมือกบัมูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมในการด าเนินงาน
โครงการจดัท าเน้ือหาระบบ e-Learning ของการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมเฉลิมพระเกียรติ
เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนพรรษา 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 โดยการน าเน้ือหาวีดิ
ทศัน์การสอนท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม  จากโรงเรียนวงั
ไกลกงัวล  รวมทั้งสไลดป์ระกอบการสอน ใบความรู้ ใบงานและแบบทดสอบ  จ  านวน 6 สาระ
การเรียนรู้ ไดแ้ก่ ภาษาไทย, ภาษาองักฤษ, วทิยาศาสตร์, คณิตศาสตร์, สังคมศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม, สุขศึกษาและพลศึกษา ในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มาบรรจุลง
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับใหโ้รงเรียนในโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
โรงเรียนในชนบท (ทสรช.) น าไปติดตั้งและใช ้งานเพื่อประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน
ภายในโรงเรียนในรูปแบบ off-line e-Learning เพื่อใหเ้กิดการเผยแพร่ ถ่ายทอด และพฒันาการ
ใชง้านระบบ eDLTV เพื่อประโยชน์ในการจดั การเรียนการสอนใหก้บัโรงเรียนต่าง ๆ ในวง
กวา้งมากข้ึน สวทช.  ในฐานะฝ่ายเลขานุการโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศตามพระราชด าริ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จึงประสงคจ์ะร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัราช
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ภฏั จ านวน 35 แห่ง ในการด าเนินโครงการเครือข่ายเผยแพร่ ถ่ายทอด และพฒันาส่ือการเรียน
การสอน บนระบบ e-learning (eDL-square)  
  3.1  วตัถุประสงคข์องความร่วมมือในการด าเนินงานโครงการ  มีดงัน้ี  
   3.1.1  เพื่อใหม้หาวทิยาลยัเป็นหน่วยงานกลางในการเผยแพร่ ถ่ายทอด และ
พฒันาการใชง้านระบบ eDLTV ในการเรียนการสอนใหก้บัโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
   3.1.2 เพื่อส่งเสริมให้โรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการน าระบบ eDLTV ไปใชใ้นการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษา 
    3) เพื่อใหมี้การวิจยัและพฒันาต่อยอดปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน โดย
ใชป้ระโยชน์จากระบบ eDL-square 
    4) เพื่อส่งเสริมการใชร้ะบบ eDL-square ในการรวบรวม เผยแพร่ และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
    5) เพื่อใหม้หาวทิยาลยัใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าแก่โรงเรียนในโครงการ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในชนบท (ทสรช.) ตามพระราชด าริ สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เก่ียวกบัการใชง้านระบบ eDLTV ในการเรียนการสอน 
  3.2 การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงาน 
   สวทช.  แต่งตั้งและมอบหมายใหบุ้คลากรของ สวทช. อยา่งนอ้ย 1 คน เพื่อท า
หนา้ท่ีด าเนินงาน และประสานงานในการด าเนินงานโครงการกบัคณะท างานของมหาวิทยาลยั  
ตลอดจนรับทราบและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให้แก่คณะท างานของมหาวทิยาลยั เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์โดย สวทช.  จะจดักิจกรรมสนบัสนุนการใชง้านระบบ eDLTV ดงัน้ี 
   3.2.1 การใหค้  าปรึกษาทางเทคนิค การสนบัสนุนดา้นวทิยากรและสถานท่ีใน
การใหค้วามรู้กบัอาจารยแ์กนน าเก่ียวกบัการใชร้ะบบ eDLTV และเทคนิคการน าส่ือจากระบบ
eDLTV ไปใชใ้นการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 
   3.2.2 ใหสิ้ทธิแก่มหาวทิยาลยัในการท าส าเนาและเผยแพร่ระบบ eDLTV เพื่อ
น าไปใชใ้นการเรียนการสอนภายในโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการ โดย สวทช. จะส่งมอบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นกระบวนการรับรองความถูกตอ้งใหม้หาวิทยาลยัส าหรับ
น าไปใชใ้นการจดัท า Initial Code ตามบนัทึกขชอ้ตกลง และส่งมอบระบบ eDLTV ท่ีบรรจุใน
ฮาร์ดไดรฟ์ขนาด 1TB (Terabyte) ใหแ้ก่มหาวทิยาลยั เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน 
   3.2.3 รวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านระบบ eDLTV ท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานโครงการ 
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   3.2.4 จดักิจกรรมเผยแพร่และแลกเปล่ียนประสบการณ์การใชง้านระบบ eDLTV  
โดยสนบัสนุนรางวลัในกิจกรรมการคดัเลือกตวัอยา่งการใชร้ะบบ eDLTV ในการเรียนการสอนท่ีดี 
และเชิญโรงเรียนต่าง ๆ เขา้ร่วมน าเสนอผลงานในงานวชิาการพฒันาเวบ็ไซต ์
http://edltv.thai.net/ ท่ีเผยแพร่ระบบ eDLTV ส าหรับการใชง้านแบบ on-line ตลอดจนรวบรวม
และเผยแพร่ตวัอยา่งการใชง้านระบบ eDLTV ของแต่ละภูมิภาคเพื่อใหค้รูมีการแลกเปล่ียน 
เรียนรู้และจดัสัมมนาวชิาการเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์การด าเนินงานระหวา่งมหาวิทยาลยั
ท่ีเขา้ร่วมโครงการ  
  3.3 มหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีลงนามความร่วมมือ จะแต่งตั้งและมอบหมายใหบุ้คลากร
ของมหาวทิยาลยัจ านวนหน่ึง เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นคณะท างานของมหาวทิยาลยั ผูอ้  านวยการ
รับผดิชอบโครงการและผูป้ระสานงานในการด าเนินโครงการกบัตวัแทนด าเนินงานของ 
สวทช.และหน่วยงานภายนอกเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน ดงัน้ี 
   3.3.1 ใหม้หาวทิยาลยัประชาสัมพนัธ์ประโยชน์ของ eDLTV ผา่นทางส่ือต่าง ๆ  
รวมทั้งในท่ีประชุมหรืองานสัมมนาในทอ้งถ่ิน และจดัหาโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายท่ีประสงคจ์ะใช้
งานระบบ eDLTV 
   3.3.2 ใหม้หาวทิยาลยัจะสนบัสนุนงบประมาณ ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าเดินทาง และค่าท่ี
พกัของอาจารยแ์กนน าและคณะท างานของมหาวทิยาลยั ในการเขา้ร่วมประชุมหรือฝึกอบรม
กบั สวทช. 
   3.3.3 ใหม้หาวทิยาลยัเผยแพร่และถ่ายทอดการใชง้านระบบ eDLTV โดยส่ง
มอบฮาร์ดไดรฟ์ขนาด 1 TB (Terabyte) เพื่อให ้สวทช. น าไปบรรจุระบบ eDLTV หลงัจากนั้น
จดัท า Initial Code ใหแ้ก่โรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการซ่ึงประสงคจ์ะน าระบบ eDLTV ไปติดตั้ง
ใชง้านแบบ off-line เพื่อประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนภายในโรงเรียน และให้บริการ
ท าซ ้ าระบบ eDLTV ลงบนอุปกรณ์ท่ีโรงเรียนดงักล่าวน ามา เช่น เคร่ืองแม่ข่าย (Server) หรือ
ฮาร์ดดิสก ์โดยมหาวทิยาลยัจะคิดค่าบริการท าส าเนาระบบ eDLTV ในอตัราเคร่ืองละไม่เกิน 
500 บาท (หา้ร้อยบาทถว้น) จดัอบรมวธีิการติดตั้งระบบ eDLTV ใหเ้หมาะสมกบับริบทของ
โรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการ และจดัอบรมการน าระบบ eDLTV ไปใชใ้นชั้นเรียน  โดย
มหาวทิยาลยัสามารถคิดค่าลงทะเบียนการอบรมไดต้ามท่ีมหาวทิยาลยัเห็นวา่เหมาะสม และให้
ค  าปรึกษาและความช่วยเหลือเพื่อใหมี้การน าระบบ eDLTV ไปใชง้านจริงในโรงเรียนท่ีเขา้ร่วม
โครงการ รวมทั้งใหค้วามอนุเคราะห์ดูแลโรงเรียนในโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
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การศึกษาของโรงเรียนในชนบท (ทสรช.) ท่ีอยูใ่นเขตบริการของมหาวทิยาลยัตามความ
เหมาะสมทั้งน้ี มหาวทิยาลยัจะส่งเสริมและพฒันาการใชง้านระบบ eDLTV ดงัน้ี 
    1) คดัเลือกตวัอยา่งการใชง้านระบบ eDLTV ในการเรียนการสอนท่ีดี   
โดยขอการสนบัสนุนรางวลัจากสวทช. 
    2) ส่งเสริมใหอ้าจารยแ์ละนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั  ศึกษาผลท่ีไดรั้บจาก
การน าระบบ eDLTV ไปใชใ้นโรงเรียนต่าง ๆ 
    3) ส่งเสริม/แนะน าการท าวิจยัในชั้นเรียนกบัครูในโรงเรียนและนกัศึกษาใน
ระดบัปริญญาบณัฑิต 
 

 4  การเผยแพร่ส่ืออดีีแอลทวี ี 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามไดร่้วมเป็นสมาชิกเครือข่ายเผยแพร่  ถ่ายทอด  
และพฒันาส่ือการเรียนการสอน บนระบบ e-Learning (eDL-Square) ร่วมกบัส านกังานพฒันา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ หรือ โดยศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือเนคเทค (NECTEC) 
  4.1 การด าเนินงานระยะท่ี 1  
   ร่วมลงนามบนัทึกความร่วมมือ  เม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน 2522   ณ มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัสวนดุสิต โดยไดด้ าเนินโครงการ“อาร์เอม็ยอีูดีแอล” (RMU-eDL: Rajabhat Maha Sara 
Kharm University Distance Learning) โดยไดน้ านโยบายสู่การปฏิบติั โดยจดักิจกรรมเปิดตวั
โครงการ “เครือข่ายเผยแพร่ ถ่ายทอด และพฒันาการเรียนการสอน บนระบบ 
e-Learning (eDL-Square)”มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เผยแพร่ส่ือ eDLTV ในรูปแบบ
ของ external hard disk ขนาด 1 TB จ  านวน 664 เคร่ือง ครอบคลุม 12 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั 
มหาสารคาม ร้อยเอ็ด ขอนแก่น กาฬสินธ์ุ บุรีรัมย ์หนองคาย อ านาจเจริญ สกลนคร และ
สุรินทร์ มีโรงเรียนในสังกดัเขา้ร่วม จ านวน 319 โรงเรียน โดยร่วมลงนามบนัทึกขอ้ตกลง
ความร่วมมือเพื่อขอรับส่ือ external hard disk ขนาด 2 TB เป็นจ านวน 157 เคร่ือง รวม 779 
รายการ 

  4.2 การด าเนินงานระยะท่ี 2  
   โครงการกิจกรรม “ค่ายอาสา เยาวชนทัว่ถ่ินไทยเรียนรู้ได ้ใตร่้มพระบารมี” 
(เทิดพระเกียรติ 60 พระชนัษา มหาจกัรีสิรินธร) เป็นการด าเนินงาน (ภายใตโ้ครงการเผยแพร่ 
ถ่ายทอด และพฒันาส่ือการเรียนการสอนบนระบบ e-Learning (eDL-Square)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ส่งเสริมการเผยแพร่ ถ่ายทอดและพฒันาส่ือ eDLTV เพื่อการเรียนการสอนและร่วมจดักิจกรรม 
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“ค่ายอาสาเยาวชนทัว่ถ่ินไทย เรียนรู้ได ้ใตร่้มพระบารมี” (เทิดพระเกียรติ 60 พระชนัษา มหาจกัรีสิ
รินธร) โดยมีระยะเวลา 2 ปี มีหนา้ท่ีและกิจกรรมท่ีร่วมด าเนินการ ดงัน้ี  

   4.2.1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จดักิจกรรมร่วมกบันกัศึกษา และบุคลากรทุก
คณะในมหาวทิยาลยั โดยก าหนดรูปแบบสมาชิกเครือข่าย 4 กลุ่ม คือ สมาชิกเครือข่ายค่าย 
อาสา สมาชิกเครือข่ายโรงเรียนขนาดเล็ก สมาชิกเครือข่ายใหบ้ริการส่ือแบบระบบเซิร์ฟเวอร์
ภายใน และสมาชิกเครือข่ายท่ีใหบ้ริการแบบเคร่ืองเด่ียว ผลการด าเนินการปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2556 มีเครือข่ายความร่วมมือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 18 หน่วยงาน  มหาวทิยาลยัได้
ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากร นกัศึกษา ศึกษานิเทศก ์ท าวจิยัเพื่อพฒันาการใหบ้ริการสมาชิก
เครือข่าย ร่วมกบักิจกรรมค่ายอาสา เยาวชนทัว่ถ่ินไทยเรียนรู้ได ้ใตร่้มพระบารมี 
(เทิดพระเกียรติ 60 พระชนัษา มหาจกัรีสิรินธร) ท่ีร่วมกบัโรงเรียนเครือข่าย และไดส้ะทอ้นผล
การจดักิจกรรมโดยการเขียนเร่ืองเล่า  “เยาวชนทัว่ถ่ินไทยเรียนรู้ได ้ไตร่้มพระบารมี” ของ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมค่ายอาสา โดยศึกษานิเทศก ์ครู ผูบ้ริหาร และนกัเรียน (มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม.  2557 : 6) 
   4.2.2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จดักิจกรรมร่วมกบันกัศึกษาและบุคลากรทุก
คณะในมหาวทิยาลยั ภายไตกิ้จกรรมค่าย “เยาวชนทัว่ถ่ินไทยเรียนรู้ได ้ใตร่้มพระบารมี” 
(เทิดพระเกียรติ 60 พระชนัษา มหาจกัรีสิรินธร) ใหก้บัโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 111 โรงเรียน
ไดยไดรั้บอนุเคราะห์ส่ืออีดีแอลทีวจีากส านกังานเลขานุการจ านวน 68 ตวั สหกรณ์ออมทรัพย์
ครูจ านวน 40 ตวั และมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 3 ตวั  ร่วมท าวิจยัสมาชิกเครือข่าย  
สนบัสนุนงบประมาณด าเนินงาน (มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 2557 : 5) 
 

  5.  ผลการด าเนินงานการเผยแพร่ส่ือการเรียนการสอนอดีีแอลทวีี 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามไดร่้วมเป็นเครือข่ายโครงการส่งเสริมการ
เผยแพร่ ถ่ายทอดและพฒันาส่ือการเรียนการสอนอีดีแอลทีว ีผลการด าเนินงาน หน่วยงาน 
โรงเรียนและบุคคลทัว่ไปในจงัหวดัมหาสารคามและจงัหวดัใกลเ้คียง ขอรับส่ือ eDLTV   ทั้ง
แบบ server/external harddisk/1 TB เพื่อน าไปใชใ้นการเรียนการสอน จ านวน 149 กอ้น  
ภายใตก้ารเป็นสมาชิกเครือข่ายการเผยแพร่ส่ือ eDLTV และการพฒันาส่ือ RMU-eDLTV 
จ  านวน 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัมหาสารคาม กาฬสินธ์ุ ร้อยเอด็ สกลนคร หนองคาย และ
เชียงราย   
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   มหาวทิยาลยัไดจ้ดัหลกัสูตรอบรม ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากรทางการศึกษา และ
นกัศึกษา เพื่อน าส่ือ eDLTV ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยเร่ิมตั้งแต่ การติดตั้งระบบ 
eDLTV และการน าส่ือ eDLTV ไปใชใ้นชั้นเรียน การพฒันาต่อยอด  การวจิยัในชั้นเรียน 
และการวจิยัและพฒันาผลงานเพื่อน าไปสู่วทิยฐานครู/บุคลากรทางการศึกษาและผูบ้ริหาร  
ประกอบดว้ยหลกัสูตรอบรม จ านวน 7 หลกัสูตร มีผูเ้ขา้รับการอบรมรวมทั้งหมด จ านวน  
3,585 คน โดยผูเ้ขา้รับการอบรมมาจากโรงเรียน จ านวน 648 โรงเรียน ประกอบดว้ยผูเ้ขา้รับ
การอบรม/ประชุม/สัมมนาท่ีเป็นผูบ้ริหารจากสถานศึกษา จ านวน 620 โรงเรียน (ครอบคลุม
โรงเรียนในสังกดั สพท.มค. จ านวน 3 เขต ระดบัประถมศึกษา 585 โรงเรียน และระดบั
มธัยมศึกษา จ านวน 35 โรงเรียน) และ ผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีเป็นครู/บุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 326 โรงเรียน 
   5.1 การเผยแพร่ส่ือภายในมหาวทิยาลยัไดด้ าเนินการ  ดงัน้ี 
    5.1.1 น าเสนอแผนการด าเนินงานของโครงการฯ ต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวทิยาลยั ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร เพื่อให้หน่วยงานน าส่ือ eDLTV เพื่อ บูรณา
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั และจดังบประมาณสนบัสนุนการด าเนินงานการ
เผยแพร่กลุ่มเป้าหมายโรงเรียนตน้แบบ จ านวน 20 โรงเรียน ตลอดจนก าหนดให้หน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยัร่วมพฒันาโครงการวจิยัและน าไปใชใ้หเ้ป็นส่วนหน่ึงใน การจดัการเรียนการสอน
ของคณะ  
    5.1.2 สร้างความตระหนกัและกระตุน้การด าเนินงานของโครงการในระดบั
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั ในการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยัเป็นระยะ 
    5.1.3 ผูอ้  านวยการโครงการ ไดร้ายงานสรุปผลการด าเนินงานการเปิดตวั 
โครงการฯ ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารและรายงานผลการด าเนินงานใหค้ณะผูบ้ริหาร
ของมหาวทิยาลยั ไดรั้บทราบ 
    5.1.4 มหาวทิยาลยั มีนโยบายใหน้ าส่ือ eDLTV มาบูรณาการการจดัการเรียน
การสอนในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก โดยมอบหมายใหแ้ต่ละคณะ
จดังบประมาณสนบัสนุนการด าเนินงาน 
    5.1.5 มหาวทิยาลยัมอบส่ือ eDLTV ใหก้บัหน่วยงานในระดบัคณะ เพื่อร่วม
ส่งเสริมการเผยแพร่ การพฒันาส่ือ และการวจิยัของนกัศึกษาทุกระดบั 
   5.2 การเผยแพร่ส่ือภายนอกมหาวทิยาลยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
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    5.2.1 ประสานไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตพื้นท่ีบริการทั้ง3 เขต 
เพื่อขอความร่วมมือกบัผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในการน าส่ือไปใช ้เพื่อการ
เรียนการสอน  
    5.2.2 ประชาสัมพนัธ์ไปยงัโรงเรียนในทอ้งถ่ิน เขา้ร่วมกิจกรรมของ
มหาวทิยาลยัในการถ่ายทอดส่ืออีดีแอลทีรวี 
    5.2.3 ร่วมเป็นวทิยากรบรรยายการใชส่ื้อ ICT-eDLTV ในการเผยแพร่ส่ือ ท่ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย  
   5.3 ผลการด าเนินงานดา้นคุณภาพมหาวทิยาลยัไดด้ าเนินการส่งเสริมการน าส่ือ
eDLTV  ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อการเรียนการสอน โดยไดรั้บความร่วมมือจากส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และโรงเรียนท่ีร่วม สรุปประเด็นการน าส่ือ eDLTVไปประยกุตใ์ช ้ได ้4 กรณี ดงัน้ี 
     กรณีศึกษาท่ี 1 การน าส่ือ eDLTV ไปใชใ้นรูปแบบ Team Learning  
     กรณีศึกษาท่ี 2 การบูรณาการสอนดว้ยส่ือ eDLTV 
     กรณีศึกษาท่ี 3 การเผยแพร่ส่ือ eDLTV และการพฒันาส่ือ RMU-eDLTV 
     กรณีศึกษาท่ี 4 การใชส่ื้อ eDLTV ในโรงเรียนขยายโอกาส 
   5.4 การพฒันาต่อยอดส่ืออีดีแอลทีว ีมหาวทิยาลยัไดน้ านวตักรรม eDL-square 
ไปต่อยอดสร้างช้ินงานใหม่ และไดมี้แผนการช่วยเหลือโรงเรียนในโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในชนบท (ทสรช.) ดงัน้ี 
    5.4.1 การพฒันาบทเรียนบน eDL-Square มหาวทิยาลยั ไดก้ าหนดใหมี้   
การกระบวนการพฒันาบทเรียนบน eDL-Square โดยก าหนดช่ือวา่ RMU-eDLTV และ
ถ่ายทอดกระบวนการไปยงักลุ่มนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก เพื่อท า
วจิยัใหส้อดรับการการด าเนินงาน  
    5.4.2 น าบุคลากร ศึกษานิเทศก ์ครูโรงเรียนตน้แบบ และนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโทศึกษาดูงาน การผลิตส่ือ โรงเรียนวงัไกลกงัวล จ านวน 150 คน 
    5.4.3 อบรมการพฒันาส่ือให้กบัเครือข่ายร่วมกบั สพท.มค. ดว้ยหลกัสูตร
อบรม 5 ระยะ ในกรอบการอบรม 25 วนั ในระยะเวลา 14 เดือน ภายใตห้ลกัสูตรการพฒันาส่ือ  
RMU-eDLTV จ  านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
     1) กลุ่มโรงเรียนตน้แบบ จ านวน 20 โรงเรียน ส่ือในระดบัมธัยมศึกษา  
จ านวน 85 คน  
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     2) กลุ่ม สพท.มค.เขต 2 จดัท าส่ือระดบัประถมศึกษา จ านวน 192 คน  
จากโรงเรียนขยายโอกาส จ านวน 48 โรงเรียน  
     3) กลุ่มทัว่ไป ท าส่ือสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ิน จ านวน 145 คน การ
ด าเนินงานทั้ง 3 กลุ่มอยูใ่นระยะท่ี 3 ของกระบวนการส่ือ RMU-eDLTV 
 

แนวคดิการเผยแพร่นวตักรรม 
 

 1.  ความหมายของการเผยแพร่ 
  การเผยแพร่ (Diffusion) หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหน้วตักรรมไดรั้บการยอมรับ
และถูกน าไปใชโ้ดยสมาชิกของชุมชนเป้าหมาย ฉะนั้น การเผยแพร่จึงเป็นกระบวนการซ่ึง
นวตักรรม (Innovation) จะถูกน าไปถ่ายทอดผา่นช่องทางของการส่ือสาร (Communication)  
ในช่วงเวลาหน่ึง (Time) กบัสมาชิกท่ีอยูใ่นระบบสังคมหน่ึง (Social System) ใหเ้กิดการ
ยอมรับ (Adoption) จากการวิเคราะห์ลกัษณะของการเผยแพร่ พบวา่มีส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการ
ด าเนินการของกระบวนการเผยแพร่ อยู ่5 ประการ  คือ 
  1.1 ตวันวตักรรมเอง   
  1.2 สารสนเทศหรือขอ้มูลท่ีน าไปใชใ้นการส่ือสารของนวตักรรมนั้น  
  1.3 เง่ือนไขดา้นเวลา  
  1.4 ธรรมชาติของระบบสังคมหรือชุมชนท่ีนวตักรรมจะน าไปเผยแพร่ 
  1.5 การยอมรับ 
 ความหมายการเผยแพร่ (แพร่กระจาย) นวตักรรมการศึกษา (Diffusion of Innovation) 
การแพร่กระจายหรือการเผยแพร่นวตักรรม เป็นกระบวนการในการถ่ายเทความคิด  การปฏิบติั  
ข่าวสาร หรือพฤติกรรมไปสู่ท่ีต่างๆ จากบุคคลหรือกลุ่มบุคลไปสู่กลุ่มบุคคลอ่ืน โดยกวา้งขวาง  
จนเป็นผลใหเ้กิดการยอมรับความคิดและการปฏิบติัเหล่านั้น  อนัมีผลต่อโครงสร้างและ
วฒันธรรมและการเปล่ียนแปลงทางสังคมในท่ีสุด 
 Everette M. Rogers (1995) ไดใ้หค้วามหมาย ค าวา่ การเผยแพร่ (การแพร่กระจาย)  
หรือ "Diffusion" ดงัต่อไปน้ี การเผยแพร่ คือ กระบวนการซ่ึงนวตักรรมถูกส่ือสารผา่นช่องทาง
ในช่วงเวลาหน่ึงระหวา่งสมาชิกต่างๆ ท่ีอยูใ่นระบบสังคม (Diffusion is the process by which 
an innovation is communicated through certain channels overtime among the members of a 
social systems) ตามความหมายขา้งตน้ Rogers ไดอ้ธิบายส่วนประกอบของการเผยแพร่ 
นวตักรรมไว ้4 ประการ คือ   
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  1.  มีนวตักรรมเกิดข้ึน   
  2.  ใชส่ื้อเป็นช่องทางในการส่งผา่นนวตักรรมนั้น 
  3.  ช่วงระยะเวลาท่ีเกิดแพร่กระจาย 
  4.  ผา่นไปยงัสมาชิกในระบบสังคมหน่ึง 
 2.  ความส าคัญของการเผยแพร่นวตักรรม 
  การวจิยัทางดา้นการเผยแพร่นวตักรรมจะเป็นการศึกษาปัจจยั 5 ประการน้ีวา่ มีผล
อยา่งไรและมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งไร ในการส่งเสริมใหมี้การยอมรับและใชผ้ลผลิตของ
เทคโนโลยกีารศึกษา 
  2.1 Innovation หมายถึง ความคิดใหม่เทคนิควธีิการใหม่หรือส่ิงใหม่ท่ีสามารถ
น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้นวตักรรมนั้นเป็นส่ิงท่ีสร้างความรู้เป็นของใหม่ส าหรับกลุ่มผูมี้
ศกัยภาพในการยอมรับนวตักรรม  
  2.2 Communication channels ช่องทางในการส่ือสารท่ีใชม้ากคือ  การใช้
ส่ือสารมวลชน  แต่การส่ือสารระหวา่งบุคคลแบบปากต่อปากยงัเป็นท่ียอมรับและใชไ้ดดี้อยู ่ 
ปัญหาคือการประเมินผลการใชช่้องหรือส่ือเพื่อการเผยแพร่นั้น  ยงัไม่มีการศึกษาผลของการใช้
อยา่งมีระบบมากนกั ส่วนมากยงัใชก้ารส ารวจความคิดเห็นจากผูใ้ชอ้ยู ่
  2.3 Time เวลาหรือเง่ือนไขของเวลา  ในแต่ละขั้นตอนของการเผยแพร่และยอมรับ
อาจมีช่วงของเวลาในแต่ละขั้นแตกต่างกนั  จ  าเป็นตอ้งมีการศึกษาและคาดการณ์ไวส้ าหรับงาน
การเผยแพร่นวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
  2.4 Social System เป็นระบบสังคมท่ีมีธรรมชาติ วฒันธรรมของคนในสังคมท่ีจะ
น านวตักรรมและเทคโนโลยไีปใช ้ฐานะทางเศรษฐกิจของคนในสังคมโดยรวม  และกลุ่มคนท่ี
มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมท่ีแตกต่างกนั สามารถยอมรับนวตักรรมไดแ้ตกต่างกนั  การเมือง  
การปกครอง   มีอ านาจต่อการยอมรับนวตักรรมเป็นอยา่งมาก  การศึกษาถึงอิทธิพลของระบบ
สังคมจะช่วยใหเ้ขา้ใจและหาวธีิการท่ีเหมะสมในการเผยแพร่นวตักรรมได ้
  2.5 Adoption เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยใ์นการยอมรับ (หรือปฏิเสธ) 
นวตักรรมและเทคโนโลย ีโดยมีพื้นฐานทางดา้นจิตวทิยาและสังคมวทิยา เป็นองคค์วามรู้ส าคญั
ในการอธิบายกระบวนการในการยอมรับ (หรือไม่ยอมรับ) 
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 3.  เหตุผลในการศึกษาทฤษฎีการเผยแพร่ 
  การศึกษาถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ในการเผยแพร่นวตักรรมในสาขาวชิาเทคโนโลยี
การศึกษานั้น มีสาเหตุส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่  
  3.1 นกัเทคโนโลยกีารศึกษาตอ้งการทราบวา่ ท าไมผลผลิตของพวกเขาจึงเป็นท่ี
ยอมรับ หรือไม่เป็นท่ียอมรับก็ตาม ในความเป็นจริงแลว้ก็เหตุผลส าคญัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของ
ความส าเร็จ และความลม้เหลวของการเผยแพร่ใหผู้ย้อมรับและน าไปใชน้ั้นยิง่เป็นส่ิงลึกลบั  
ค  าตอบท่ีชดัเจนยงัไม่มี และค าตอบของสังคมหน่ึงอาจไม่ใช่ค าตอบเดียวกนักบัสังคมอ่ืนๆ  
และยงัมีเทคโนโลยกีารศึกษาท่ี ไดรั้บการยอมรับท่ีดีจากท่ีอ่ืนๆ แต่ไม่ไดรั้บการยอมรับจากอีก
สังคมหน่ึง เทคโนโลยกีารศึกษาบางท่านโยนความผดิให้กบัครูและผูบ้ริหารท่ีต่อตา้นความ
เปล่ียนแปลงและถือวา่น้ีเอง  รากเหงา้ของปัญหาในการเผยแพร่นวตักรรมและเทคโนโลยใีห้
ไปสู่การปฏิบติับา้ง โดยความผดิใหร้ะบบราชการท่ีซบัซอ้นมากระเบียบ และขาดงบประมาณ
ในการท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีหล่าน้ี การหาค าตอบไดจ้ะเป็นการสร้างความเขา้ใจในอิทธิพลของ
ปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นตวัช่วยและตวัเร่งใหเ้กิดทั้งความลม้และความส าเร็จในการยอมรับบทความน้ี  
จึงเป็นการน าเสนอวเิคราะห์และสังเคราะห์ทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการเทคโนโลยนีวตักรรม  
เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและน าไปสู่การปฏิบติัเน้ือหาสาระของการเผยแพร่นวตักรรมน้ีเป็นส่วน
หน่ึงของสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา ท่ีมีการเรียนการสอนใน
มหาวทิยาลยัทั้งในประเทศไทยและในสหรัฐอเมริกา 
  3.2 เทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีมาจากการเป็นนวตักรรมมาก่อน  ผลผลิตทางดา้น
เทคโนโลยกีารศึกษาโดยนกัเทคโนโลยกีารศึกษา เป็นการสืบสานทางนวตักรรมใน
กระบวนการของการสอนทั้งในดา้นของรูปแบบการจดัการขั้นตอนและการน าเสนอ 
นกัเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีเขา้ใจในตวัของนวตักรรมเอง และทฤษฏีท่ีใชใ้นการเผยแพร่
นวตักรรมจะท าใหส้ามารถเตรียมตวัและเตรียมงานการเผยแพร่ใหก้บักลุ่มผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ   
  3.3 การศึกษาทฤษฏีการเผยแพร่วตักรรมจะน าไปสู่การเผยแพร่นวตักรรมอยา่งเป็น
ระบบสร้างรูปแบบของการเผยแพร่ และรูปแบบของการยอมรับนวตักรรมข้ึน นกัเทคโนโลยี
การศึกษายอมรับกระบวนการของการน าเขา้สู่ระบบ (System Approach) และมีรูปแบบของระบบท่ี
ไดจ้ากทฤษฏีการเผยแพร่นวตักรรมมากมายท่ีใชเ้ป็นแนวทางของกระบวนการในการพฒันาการ
สอน (Instructional Development หรือ ID) รูปแบบของกระบวนการพฒันาการสอนไดใ้ชใ้นการ
ออกแบบและพฒันาวธีิการเรียนรู้โดยการน าเขา้สู่ระบบอยา่งมีประสิทธิภาพมากมายเหล่านั้น  
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เป็นท่ีมาของการเกิดเป็นวตักรรมศึกษาข้ึน รูปแบบเชิงระบบของการเผยแพร่นวตักรรมก็จะช่วย
เป็นแนวทางของกระบวนการเผยแพร่นวตักรรมการศึกษา และสร้างการยอมรับนวตักรรมศึกษา
และผลผลิตทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษากบัผูใ้ชเ้ช่นเดียวกนั และหวงัวา่รูปแบบเชิงระบบในการ
ผลิตผลงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาจะท าให้ผลผลิตมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกนัดว้ย 
 4. ทฤษฏีการเผยแพร่  (Diffusion  Theories) 
  Rogers ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีเร่ิมมีความชดัเจนข้ึนส าหรับงานการเผยแพร่นวตักรรม
มากท่ีสุด และเป็นรากฐานของการพฒันาทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม ดงัต่อไปน้ี 
  4.1 ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจรับนวตักรรม (The Innovation Decision Process 
Theory) ทฤษฎีน้ี  Rogers (1995) ไดใ้หค้  าอธิบายวา่ การเผยแพร่เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
ในช่วงของเวลาหน่ึงท่ีมีขั้นตอนของการเกิด 5 ขั้น ไดแ้ก่ 
   4.1.1 ขั้นของความรู้ (Knowledge) 
   4.1.2 ขั้นของการถูกชกัน า (Persuasion) 
   4.1.3 ขั้นของการตดัสินใจ (Decision) 
   4.1.4 ขั้นของการน าไปสู่การปฏิบติั (Implementation) 
   4.1.5 ขั้นของการยืนยนัการยอมรับ (Confirmation) 
  ทฤษฏีน้ีเร่ิมจากผูท่ี้มีศกัยภาพท่ีจะรับนวตักรรมไดเ้รียนรู้กบันวตักรรมนั้น  จนมี
ความรู้ความเขา้ใจในนวตักรรมอยา่งดี และถูกชกัน าโนม้นา้วใหเ้ช่ือถือจากคุณงามความดีของ
ตวันวตักรรมนั้น  หลงัจากนั้นมีการตดัสินใจวา่จะรับเอานวตักรรมน้ีมาใช ้เม่ือตดัสินใจก็ลงมือ 
  ปฏิบติัน าเอานวตักรรมสู่การปฏิบติัและขั้นสุดทา้ยคือ การยนืยนั (หรืออาจปฏิเสธ)  
การตดัสินใจยอมรับและใชน้วตักรรมนั้นต่อไป ทฤษฎีน้ีใชอ้า้งในการศึกษากระบวนการ
เผยแพร่นวตักรรมนั้นอยา่งแพร่หลาย ในกลุ่มของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
  4.2 ทฤษฎีความเป็นนวตักรรมในเอกตับุคคล (The individual innovativeness 
theory) roger (1995) ไดอ้ธิบายวา่ บุคคลท่ีไดรั้บกล่อมเกลาใหเ้ป็นนกันวตักรรมจะยอมรับ
นวตักรรม จะยอมรับนวตักรรมเร็วกวา่ผูท่ี้ไม่ไดรั้บหรือรับการกล่อมเกลามานอ้ย ดงัภาพท่ี 1  
กราฟรูประฆงั แสดงการกระจายขอ้ความเป็นนวตักรรมในเอกตับุคคลและเปอร์เซ็นตข์องผูท่ี้มี
ศกัยภาพในการยอมรับนวตักรรม ตามทฤษฎีน้ีแยกความเป็นนวตักรรมในเอกตับุคคลออก 
   4.2.1 กลุ่มไวต่อการรับนวตักรรม (Innovators) 
   4.2.2 กลุ่มแรกๆท่ีรับนวตักรรม (Earlyadopters)     
   4.2.3 กลุ่มใหญ่แรกท่ีรับนวตักรรม ( Farlymaicoity)  
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   4.2.4 กลุ่มใหญ่ท่ีหลงัรับนวตักรรม ( Latemajority) 
   4.2.5 กลุ่มสุดทา้ยท่ีรับนวตักรรม (Laggards) 
 ทฤษฎีน้ีแสดงใหเ้ห็นการกระจายตวัของกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรม โดยกลุ่ม Innovators  
จะเป็นกลุ่มท่ีรับนวตักรรมทนัที  คนกลุ่มน้ีมีลกัษณะกลา้เส่ียงและมีความเป็นนกันวตักรรมสูง
จึงมีความพร้อมท่ีจะยอ่มรับและมีศกัยภาพท่ีจะรับไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจะมีเพียง 2.5% ของคน
ทั้งหมดท่ีจะใชน้วตักรรมนั้น ต่อมาเป็นกลุ่ม Early Adopters กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ียงัมีความเช่ืองชา้
ในการรับนวตักรรมกวา่พวกแรก แต่เป็นกลุ่มท่ีไวต่อการรับนวตักรรมหลงัจากทราบวา่มีกลุ่ม  
Innovators ไดย้อมรับไปแลว้ กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มแรกๆ ตามมาท่ียอมรับนวตักรรม  ซ่ึงจะมี
ประมาณ 13.5% ส่วนกลุ่ม Early majority และกลุ่ม Late majority มีกลุ่มละเท่าๆ กนั รวมเป็น 
86% กลุ่มแรกจะรับนวตักรรมก่อนกลุ่มหลงั แต่เม่ือรวมกนัแลว้เป็นกลุ่มใหญ่ท่ีจะท าใหเ้ห็น
นวตักรรมไดถู้กน าไปสู่การ ปฏิบติัในสังคม  กลุ่มน้ีจะดูทีท่าและทิศทางก่อนเม่ือเห็นวา่การ
ยอมรับนวตักรรมเกิดจากประโยชน์จึงตดัสินใจยอมรับนวตักรรมและกลุ่มสุดทา้ย Laggards มี
จ านวน 16% เป็นกลุ่มท่ีต่อตา้นนวตักรรม ถา้จะยอมรับอยา่งเสียมิไดห้รือมิอาจ จะไม่ยอมรับ
เลยตลอดไป 
  4.3 ทฤษฏีอตัราการยอมรับ (The theory of rate of adoption) rogers (1995) ได้
อธิบายทฤษฎีน้ีไวว้า่ เป็นการเผยแพร่นวตักรรมในช่วงเวลาอยา่งเป็นแบบแผน เขียนกราฟเป็น
รูปตวั S ทฤษฎีน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ นวตักรรมจะไดรั้บการยอมรับผา่นช่วงของระยะเวลาอยา่ง
ชา้ๆ แบบค่อยเป็นค่อยไป และจะค่อยๆ เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วและจะชะลอตวัอีกคร้ัง แสดงการ
ยอมรับของนวตักรรมเป็นรูปตวั S ทฤษฎีน้ียงักล่าวอีกวา่ หลงัจากผา่นช่วงของการเติบโตอยา่ง
รวดเร็ว จะมีการชะลอตวัลงและคงท่ีอยูห่รือตกลงมาไดอี้กดว้ย  
  เวลาช่วงเร่ิมตน้ของการเผยแพร่นวตักรรม จะมีการยอมรับนวตักรรมนอ้ย  
เส้นกราฟจะอยูต่  ่าและค่อย ๆ สูงข้ึน และเม่ือถึงช่วงเติบโตการยอมรับจะมีมากและเป็นไปอยา่ง
รวดเร็วดว้ย หลงัจากนั้นจะเร่ิมชา้ลงและมีแนวโนม้ท่ีจะมีอตัราการยอมรับนวตักรรมลดลงอีก
ดว้ย  และถึงคราวท่ีตอ้งมีนวตักรรมใหม่เกิดข้ึนอีกเป็นอยา่งน้ีต่อ ๆ ไป และก็จะมีการเติบโต
แบบตวั S เช่นเดียวกนัซ ้ า ๆ ไปเร่ือย ๆ  
  4.4 ทฤษฎีการยอมรับดว้ยคุณสมบติั (The theory of perceibutes)  rogers (1995)  
ไดข้ยายความทฤษฎีน้ีไวว้า่ กลุ่มผูมี้ศกัยภาพในการยอมรับนวตักรรม ตดัสินใจรับโดยใชฐ้าน
ของการรับรู้  รับทราบถึงคุณสมบติัของนวตักรรม ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 5 ประการ ไดแ้ก่ 
   4.4.1 นวตักรรมนั้นสามารถทดลองใชไ้ดก่้อนการจะยอมรับ (Tradability) 
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   4.4.2 นวตักรรมนั้นสามารถสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน 
(Observability) 

 4.4.3 นวตักรรมนั้นมีขอ้ดีกวา่หรือเห็นประโยชน์ไดช้ดัเจนกวา่ส่ิงอ่ืนๆ มีอยูใ่น
ขณะนั้นหรือส่ิงท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั (Relative Advantage) 
   4.4.4 ไม่มีความซบัซอ้นง่ายต่อการน าไปใช ้(Complexity) 
   4.4.5 สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัและค่านิยมท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น (Compatibility) 

 

เทคนิคการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม 
 

 เยาวพา  เดชะคุปต ์กล่าวถึง ทฤษฏีกระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ส าหรับการสอน (2522 : 
223-231) ดงัน้ี ความหมาย ทฤษฏีกระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ส าหรับการสอน (A group Process 
Model for Teaching) คือ หลกัการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ โดยท่ีผูเ้รียนจะมีส่วนเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ในการเรียนรู้ส่ิงๆต่างๆ วธีิการในการเรียนจะท าไดโ้ดยแบ่งผูเ้รียนออกเป็น
กลุ่มยอ่ยๆ ซ่ึงแยกออกมาจากกลุ่มใหญ่ในชั้นเรียน  การก าหนดจ านวนสมาชิกในกลุ่มจะ
ก าหนดใหมี้ขนาดท่ีสมาชิกทุกคนจะมีโอกาสติดต่อสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด  หลกัการสอนตาม
ทฤษฏีกระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ 
 1.  การจดัตั้งจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน 
 2.  การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
 3.  การพฒันาความสามารถทางปัญญา 
 4.  สรุปและน าหลกัการไปประยกุตใ์ช ้
 5.  การประเมินผล 

 ทิศนา  แขมณี กล่าวถึง การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้กระบวนการกลุ่ม (Group 
Process Based Instruction) (2552 : 143-144) ดงัน้ี 
 หลกัการกระบวนการกลุ่ม เป็นกระบวนการท างานร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
โดยมีวตัถุประสงคร่์วมกนั และมีการด าเนินการร่วมกนั โดยผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มต่างก็ท า
หนา้ท่ีของตนเองอยา่งเหมาะสม และมีกระบวนการท างานท่ีดี เพื่อน ากลุ่มไปสู่วตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้กระบวนการท างานกลุ่มท่ีดีจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะ
ทางสังคม และขยายขอบเขตการเรียนรู้ให้กวา้งขวางข้ึน 
 นิยาม  การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้กระบวนการกลุ่ม คือ การด าเนินการเรียนการ
สอนโดยผูส้อนเนน้ใหผู้เ้รียนท างาน/กิจกรรมร่วมกนัเป็นกลุ่ม พร้อมทั้งสอน/ฝึก/แนะน าให้
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ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบักระบวนการท างานกลุ่มท่ีดีควบคู่ไปกบัการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรู้เน้ือหาสาระตามวตัถุประสงค ์  
 ตวับ่งช้ี 
 1.  ผูเ้รียนมีการปฏิสัมพนัธ์/ท างาน/ท ากิจกรรมร่วมกนัเป็นกลุ่มเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้
ตามวตัถุประสงค ์
 2.  ผูส้อนมีการฝึก/ช้ีแนะ/สอนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบักระบวนการท างาน
กลุ่มท่ีดีในจุดใดจุดหน่ึงของกระบวนการ เช่น ในเร่ืองบทบาทผูน้ ากลุ่ม บทบาทสมาชิกกลุ่ม 
กระบวนการท างานกลุ่ม องคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  ผูเ้รียนมีการวเิคราะห์การเรียนรู้ดว้ยตนเองทั้งในดา้นเน้ือหา สาระท่ีเรียนและ
กระบวนการท างานร่วมกนั 
 4.  ผูส้อนมีการวิเคราะห์และประเมินผลการเรียนทั้งทางดา้นเน้ือหาสาระ และ
กระบวนการกลุ่ม 

 ยพุาศรี ไพรวรรณ (2532 : 2-5) กล่าวถึง หลกัการและวธีิการกระบวนการกลุ่ม ดงัน้ี 

 ขั้นที ่1 การตั้งจุดมุ่งหมายของการเรียน 
1.  จุดมุ่งหมายทัว่ไป ช่วยใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ทศันคติ หรือค่านิยม

ในเร่ืองต่างๆ ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการก าหนดเน้ือหา และพฒันาการการเรียน 3 ดา้น คือ 
   1.1 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive domain) ผูเ้รียนไดค้วามรู้ เน้ือหา และพฒันา
สติปัญญา 
  1.2 ดา้นทกัษะ (Psychomotor domain) มุ่งใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติักิจกรรมต่างๆ  
ดว้ยตนเอง 
  1.3 ดา้นจริยธรรม (Affective domain) มุ่งส่งเสริมจิตใจของผูเ้รียนไดค้วามรู้สึก 
อารมณ์ ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ ความซาบซ้ึง  
 2.  จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม เป็นการก าหนดวา่ผูเ้รียนจะท ากิจกรรมอะไร อยา่งไร  
ในสถานการณ์ใดจึงจะบรรลุเป้าหมาย 
 

 ขั้นที ่2 การจดักิจกรรม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย  มีลกัษณะดงัน้ี 
  1.  เนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
  2.  เนน้ใหผู้เ้รียนมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้สึกแก่กนั คอยช่วยเหลือ
กนั และกนั 
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  3.  กระตุน้ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง 
  4.  เนน้กิจกรรมท่ีท าใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึก เกิดอารมณ์ ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนรู้สึกวา่ 
การเรียนนั้นมีความหมาย วธีิท่ีจะช่วยใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายเหล่าน้ี โดยการแบ่งกลุ่มยอ่ยใน
แต่ละกิจกรรม เพื่อใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้ และท างานร่วมกนั 
การมีปฏิสัมพนัธ์ ท าใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาวธีิการท างานร่วมกนั ตลอดจนการร่วมกนักบัผูอ่ื้นใน
สังคม และมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี รวมทั้งฝึกการเป็นผูน้ า ผูต้ามในกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 ขั้นที ่3 การฝึกใหเ้กิดการพฒันาการทางปัญญา 
  ผูเ้รียนไดก้ระท ากิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเอง ท าใหเ้กิดความรู้สึกนึกคิด เกิดการรับรู้ 
ซ่ึงการรับรู้ของแต่ละคนในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ยอ่มมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์เดิม สติปัญญา ความสามารถ ฯลฯ วธีิช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจตรงกนัและมีโอกาส
พฒันาความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ตลอดจนสามารถน าส่ิงท่ีรับรู้มาผสมผสานกนัเป็น
แนวความคิดของแต่ละบุคคล จดัไดโ้ดยใหผู้เ้รียนวเิคราะห์ประสบการณ์การเรียนรู้แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นส่ิงท่ีตนประสบและความรู้สึกในขณะท่ีท างานกลุ่ม ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันา
ความคิด และสติปัญญา  ผูเ้รียนไดค้น้พบส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ช่วยใหเ้ขา้ใจถึง
กระบวนการ  การเรียนรู้แบบประชาธิปไตย  ตลอดจนเกิดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในกลุ่มการให้
ผูเ้รียนไดว้เิคราะห์ประสบการณ์ การเรียนรู้ร่วมกนัจะไดผ้ลการวเิคราะห์ กระบวนการเรียนรู้
และความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  1.  ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจตนเองดีข้ึน ปรับปรุงบุคลิกภาพ และพฤติกรรม ช่วย
เสริมสร้างแนวคิดให้เหมาะสม 
  2.  ช่วยใหเ้ขา้ใจผูอ่ื้นดีข้ึน ไดพ้ฒันามนุษยสัมพนัธ์ และความเป็นผูน้ า  
  3.  ช่วยใหผู้เ้รียนมองเห็นปัญหา และวธีิการท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการท างานคร้ังต่อไป 

 ขั้นที ่4 ขั้นสรุปและน าหลกัการไปประยกุตใ์ช ้     
 ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถสรุป รวบรวมแนวความคิดจากขั้นท่ี 3 ใหเ้ป็นหมู่เป็นพวก 

และตั้งเป็นกฎเกณฑท่ี์เหมาะสมส าหรับแต่ละบุคคล คิดคน้น าหลกัการท่ีเหมาะสมส าหรับแต่
ละบุคคลคิดคน้น าหลกัการท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์หเ้ขา้กบัตนเอง  เพื่อปรับปรุงบุคลิกภาพ  
พฤติกรรมของตนให้เหมาะสมยิง่ข้ึน  น าไปใชแ้กปั้ญหา หรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ การน า
หลกัการไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั มี 5 ลกัษณะ  

 1.  การประยกุตใ์ชก้บัตนเอง ในการปรับปรุงบุคลิกภาพและพฤติกรรมของตนเอง 
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 2.  การประยกุตใ์ชก้บัผูอ่ื้น ใชใ้นการอยูร่่วมกนัในสังคม และปรับตนเองใหเ้ขา้กบั
ผูอ่ื้น อยูร่่วมกนัอยา่งเห็นอกเห็นใจ เขา้ใจกนั เคารพสิทธิของกนัและกนั ไวต่อความตอ้งการ 
และความรู้สึกของผูอ่ื้น 

 3  การประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหาดา้นบุคลิกภาพ ความสัมพนัธ์ วธีิการท างานของตนเอ 
ของผูอ่ื้น กลุ่ม และสังคม  
  4  การประยกุตใ์ชใ้นสังคม แกปั้ญหาสังคม ปรับปรุงสังคมใหดี้ข้ึน สร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ใหเ้ป็นประโยชน์ในสังคม 
  5.  การประยกุตใ์ชส้ร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ต่อกลุ่ม ต่อ
สังคม 

 ขั้นที ่5 การประเมินผล การประเมินผล เพื่อช่วยใหท้ราบถึงพฒันาการของผูเ้รียนวา่ได้
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ท าใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาในส่ิงต่อไปน้ี  
  1.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน 
  2.  ความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหา 
  3.  วธีิการเรียนรู้ 

  4.  ประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง  เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง
จากการท างานร่วมกนั มีวธีิการประเมินผล 2 ลกัษณะ  
   4.1 การประเมินผลความสัมฤทธ์ิของกลุ่ม ผลการท างานร่วมกนั ความสามคัคี  
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั คุณธรรม 
   4.2 การประเมินความสัมพนัธ์ในกลุ่ม จากการใหส้มาชิกติชมหรือวจิารณ์แก่กนั
โดยปราศจากอคติ ซ่ึงจะท าใหผู้เ้รียนสามารถประเมินผลพฤติกรรมของตนเองและ 
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นได ้ ซ่ึงเป็นแนวทางในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 

ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2540) กล่าวถึง รูปแบบการสอนแบบ
กระบวนการกลุ่ม มีข้ันตอนดังนี ้

 

  1.  ตั้งจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน ทั้งจุดมุ่งหมายทัว่ไปและจุดมุ่งหมายเชิง
พฤติกรรม 
  2.  การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ โดยเนน้ใหผู้เ้รียนลงมือประกอบกิจกรรมดว้ย
ตนเองและมีการเพื่อท างานเป็นกลุ่ม เพื่อใหมี้ประสบการณ์ในการท างานกลุ่ม ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
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   2.1 ขั้นน า เป็นการสร้างบรรยากาศและสมาธิของผูเ้รียนใหมี้ความพร้อมในการ
เรียนการสอน การจดัสถานท่ี การแบ่งนกัเรียนออกเป็นกลุ่มยอ่ย แนะน าวธีิด าเนินการสอน 
กติกาหรือกฎเกณฑก์ารท างาน ระยะเวลาการท างาน 
   2.2 ขั้นสอน เป็นขั้นท่ีครูลงมือสอนโดยใหน้กัเรียนลงมือปฏิบติักิจกรรมเป็น
กลุ่ม ๆ เพื่อใหเ้กิดประสบการณ์ตรง โดยท่ีกิจกรรมต่าง ๆ จะตอ้งคดัเลือกใหเ้หมาะสมกบัเน้ือ
เร่ืองในบทเรียน เช่นกิจกรรม เกมและเพลง บทบาทสมมติ สถานการณ์จ าลอง การอภิปราย
กลุ่ม เป็นตน้ 
   2.3 ขั้นวเิคราะห์ เม่ือด าเนินการจดัประสบการณ์เรียนรู้แลว้ จะใหน้กัเรียน
วเิคราะห์และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมต่าง ๆ ความสัมพนัธ์กนัในกลุ่ม ตลอดจน
ความร่วมมือในการท างานร่วมกนั โดยวเิคราะห์ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาการท างานกลุ่มใหค้น
อ่ืนไดรั้บรู้ เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์การเรียนรู้ของกนัแนะกนั ขั้นวิเคราะห์จะช่วยให้
ผูเ้รียนเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และมองเห็นปัญหาและวธีิการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการท างาน เป็นการถ่ายโอนประสบการณ์การเรียนท่ีดี จะช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถคน้แนวคิดท่ีตอ้งการดว้ยตนเอง เป็นการขยายประสบการณ์การเรียนรู้ให้ถูกตอ้ง
เหมาะสม 
  2.4 ขั้นสรุปและน าหลกัการไปประยกุตใ์ช ้นกัเรียนสรุป รวบรวมความคิดใหเ้ป็น
หมวดหมู่ โดยครูกระตุน้ให้แนวทางและหาขอ้สรุป จากนั้นน าขอ้สรุปท่ีคน้พบจากเน้ือหาวชิาท่ี
เรียนไปประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัตนเองและน าหลกัการท่ีไดไ้ปใชเ้พื่อการปรับปรุงตนเอง 
ประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัคนอ่ืนประยกุตเ์พื่อแกปั้ญหาและสร้างสรรคส่ิ์งท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ชุมชน และด ารงชีวิตประจ าวนัเช่น การปรับปรุงบุคลิกภาพ เกิดความเห็นอกเห็นใจ เคารพสิทธิ
ของผูอ่ื้น แกปั้ญหา ประดิษฐ์ส่ิงใหม่ เป็นตน้ 
  2.5 ขั้นประเมินผล เป็นการประเมินผลวา่ ผูเ้รียนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายมากนอ้ย
เพียงใด โดยจะประเมินทั้งดา้นเน้ือหาวชิาและดา้นกลุ่มมนุษยสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ประเมินดา้น
มนุษยส์ัมพนัธ์ ผลสัมฤทธ์ิของกลุ่ม เช่น ผลการท างาน ความสามคัคี คุณธรรมหรือค่านิยมของ
กลุ่ม ประเมินความสัมพนัธ์ในกลุ่ม จากการใหส้มาชิกติชมหรือวจิารณ์แก่กนัโดยปราศจากอคติ 
จะท าใหผู้เ้รียนสามารถประเมินตนเองไดแ้ละจะท าผูส้อนเขา้ใจนกัเรียนได ้อนัจะท าให้ผูเ้รียน
ผูส้อนเขา้ใจปัญหาซ่ึงกนัและกนัอนัจะเป็นหนทางในการน าไปพิจารณาแกปั้ญหาและจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่นกัเรียน 
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ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

 1.  ตัวแบบความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลย ี(Task-Technology Fit : TTF) 
  Task-Technology Fit หรือแนวความคิดเก่ียวกบัความเหมาะสมระหวา่งงานและ
เทคโนโลยคืีอ การท่ีผูใ้ชง้านจะยอมรับเทคโนโลยกี็ต่อเม่ือเทคโนโลยนีั้นเหมาะสมกบังานและ
ท าใหง้านมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึงไดถู้กพฒันามาจากแนวคิดของ Goodhue และ Thompson 
(Goodhue & Thompson,1995 : 216) ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความ
เหมาะสมระหวา่งงานและเทคโนโลย ีมี 2 ปัจจยั คือคุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) 
และคุณลกัษณะของเทคโนโลย ี(Technology Characteristics) และความเหมาะของงานและ
เทคโนโลยยีงัส่งต่อพฤติกรรมการรับรู้วา่เทคโนโลยมีีประโยชน์ (Utilization) และส่งผล
กระทบต่อศกัยภาพของงาน (Performance Impacts) อีกดว้ย 
 

Task
Characteristics

Technology
Characteristics

Task
Technology Fit

Utilization

Performance
Impacts

 
แผนภาพที ่2  โมเดล Task – Technology Fit (TTF) 

 

ท่ีมา: Goodhue & Thompson,1995, Task-Technology Fit and Individual Performance, MIS 
Quarterly,p.220  
 คุณลกัษณะของงานท่ีแตกต่างกนัจะท าใหบุ้คคลมีระดบัความยอมรับในและพึ่งพาใน
เทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่งานท่ีไม่ใช่ประจ าและงานท่ีมีความ
ซบัซอ้นจะมีส่งผลมากต่อความเหมาะสมระหวา่งงานและเทคโนโลย ี(Goodhue & 
Thompson,1995, p.226) และคุณลกัษณะของเทคโนโลยท่ีีจะใหบุ้คคลยอมรับวา่เทคโนโลยนีั้น
มีความเหมาะสมกบังานท่ีท าจะตอ้งมีการใชง้านง่าย เป็นระบบท่ีมีความทนัสมยั มีความ
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น่าเช่ือถือและมีความเสถียร  เม่ือเทคโนโลยท่ีีน ามาใชน้ั้นเหมาะสมกบังานก็จะส่งผลใหบุ้คคล
รับรู้ถึงประโยชน์และท าใหศ้กัยภาพของงานดีข้ึน 
 

 2.  ตัวแบบทฤษฏีการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลย ี(Unified Theory of 
acceptance and use of technology: UTAUT) 
 ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology หรือ UTAUT) (Venkatesh et al, 2003: 425-478) เน่ืองจากแบบจ าลอง 8 
ทฤษฏีขา้งตน้ เม่ือใชเ้ป็นทฤษฎีพื้นฐานในงานวิจยั อาจท าใหจ้  าเป็นตอ้งคดัเลือกเฉพาะ
แบบจ าลองท่ีมีช่ือเสียง หรือท าใหง้านวจิยัส่วนใหญ่ละเลยแบบจ าลองท่ีเป็นทางเลือก ดงันั้นจึง
มีความจ าเป็นตอ้งพฒันาแบบจ าลองเพื่อใชอ้ธิบายการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคล
ภายใตท้ฤษฎีรวม (Unified theory) ท่ีอาศยัพื้นฐานความสัมพนัธ์ท่ีเด่นชดัของปัจจยัต่างๆจาก 8 
ทฤษฎี และถูกน าไปใชศึ้กษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลในภาคธุรกิจ (เช่น 
Entertainment Telecommunication Banking และPubic administration) โดยใชค้วามตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการใชเ้ป็นตวัแปรหลกั 
 หลกัการของทฤษฏี UTAUT ศึกษาพฤติกรรมการใช้ ท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ประกอบดว้ยปัจจยั
หลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 2) ความ
คาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy) 3) อิทธิพลของสังคม (Social influence) และ  
4) เง่ือนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) ส าหรับตวัแปรเสริม/ ตวัผนัแปรมี
จ านวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ และ ความสมคัรใจในการใชง้านมีความส าคญั
ในการท าหนา้ท่ีเช่ือมโยง (Conjunction) แบบจ าลองทั้ง 8 ทฤษฎีใหก้ลายเป็นทฤษฎีรวม 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัและตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปรตามทฤษฎี UTAUT แสดงในรูป
ของแบบจ าลอง ดงัภาพท่ี 3 
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แผนภาพที ่3 การยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีUTAUT 

ทีม่า :  Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, F.D., and Davis, G.B. “User Acceptance of 
Information Technology: Toward a Unified View,” MIS Quarterly, 27, 2003, 425-478. 
 

3.  ตัวแบบทฤษฏีการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลย ี(Unified Theory of 
acceptance and use of technology: UTAUT2) 

 Venkatesh และคณะ( 2012: 157-178 ) ไดศึ้กษาทฤษฎีการยอมรับและการใช้
เทคโนโลย ี(UTAUT) เพื่อศึกษาการยอมรับและ การใชเ้ทคโนโลยใีนบริบทของผูบ้ริโภค 
UTAUT2 เสนอของเราประกอบดว้ยสามส่วนเป็น UTAUT: แรงจูงใจความชอบค่าราคาและ
นิสัย ความแตกต่างของแต่ละบุคคล-ไดแ้ก่ อายเุพศและประสบการณ์เป็น การตั้งสมมติฐานถึง
ปานกลางผลกระทบจากการสร้างเหล่าน้ีในความตั้งใจและพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ีผลจาก
สองขั้นตอนการส ารวจออนไลน์ท่ีมีขอ้มูลการใชเ้ทคโนโลยกีารเก็บรวบรวมส่ีเดือนหลงัจาก
การส ารวจคร้ังแรกของ 1,512 ผูบ้ริโภคอินเทอร์เน็ตบนมือถือไดรั้บการสนบัสนุนรูปแบบของ
เรา เม่ือเทียบกบั UTAUT ขยายเสนอใน UTAUT2 การผลิตการปรับปรุงอยา่งมากในความ
แปรปรวนท่ีอธิบายไวใ้นความตั้งใจของพฤติกรรม (ร้อยละ 56 ถึง 74 เปอร์เซ็นต)์ และ
เทคโนโลยกีารใชง้าน (ร้อยละ 40 ถึงร้อยละ 52)  
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แผนภาพที ่4  การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี UTAUT2 

 
ท่ีมา : Venkatesh, MIS Quarterly Vol. 36 No. 1 pp. 157-178/March 2012 
 

 4.  ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลย ี TAM (Technology Acceptance Model : TAM) 
 

 
 

แผนภาพที ่5  โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี TAM 
ท่ีมา : Davis, F. D., Bagozzi, R. P., and Warshaw, P. R. "User Acceptance of Computer 
Technology: A Comparison of Two Theoretical Models," Management Science, 35, 1989, 
982-1003.  

 
 5.  ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลย ี TAM 2 (Technology Acceptance Model 2 : 
TAM2) 
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แผนภาพที ่6  ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลย ี TAM2 
ท่ีมา : Venkatesh, V. and Davis, F.D. "A Theoretical Extension of the Technology 
Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies," Management Science, 46, 2000, 186-
204  
 

 6.  ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลย ี TAM 3 (Technology Acceptance Model 3 : 
TAM3) 

 
แผนภาพที่ 7  ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี TAM3 

 

ท่ีมา : Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, F.D., and Davis, G.B. “User Acceptance of 
Information Technology: Toward a Unified View,” MIS Quarterly, 27, 2003, 425-478.  
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 1.  งานวจัิยด้านนวตักรรมส่ืออดีีแอลทวีี 

 วรปภา  อารีราษฏร์ (2557 : 149-157) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง นวตักรรมระบบการจดั
กลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ ผลการวจิยัพบวา่ 1) การพฒันานวตักรรมระบบการจดั
กลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ การจดักลุ่มส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ และการคน้หาและสาเนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ นวตักรรมท่ีพฒันาข้ึนมี
ประสิทธิภาพความแม่นย  าและค่าความถูกตอ้งในการคน้คืน ร้อยละ 100 และ ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อคุณภาพของเคร่ืองมือนวตักรรมและคุณภาพของนวตักรรมระบบการจดักลุ่ม
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) การทดลองใชน้วตักรรมระบบการจดั
กลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ พบวา่ ผลการ เรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรมมีคะแนนหลงัการ
อบรมสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการฝึก
ปฏิบติัการใชน้วตักรรมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผลการสอบถามความพึงพอใจ
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อนวตักรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) การศึกษาการยอมรับนวตักรรม
ระบบการจดักลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ตามแนวคิดของตวัแบบสหทฤษฎีการยอมรับ
และใชเ้ทคโนโลยี UTAUT พบวา่ การยอมรับนวตักรรมระบบการจดักลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการเรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรมอยูใ่นระดบัมาก  

 ธวชัชยั  สหพงษ ์ ไดท้  าการวจิยั (2556 : 172-177) เร่ือง รูปแบบการส่งเสริมครูพฒันา
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ภายใตโ้ครงการอีดีแอลทีวี ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบ มีองคป์ระกอบ 3 ส่วน 
คือ 1) ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 2) กิจกรรมการเรียนรู้ และ 3) เป้าหมายของรูปแบบ โดยมีตวัช้ีวดั 9 
ตวัช้ีวดั และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีต่อรูปแบบการส่งเสริมครูอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผล
การพฒันากิจกรรมการส่งเสริมครูตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนพบวา่  กิจกรรมการส่งเสริมครู
ประกอบดว้ย 8 ตวัช้ีวดั ใน 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์เน้ือหาและจดัท าบทด าเนิน 2) การสร้าง
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 3) การสร้างส่ือปฏิสัมพนัธ์ และ 4) การบูรณาการการเรียนรู้ดว้ยส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อกิจกรรมการส่งเสริมครูอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    
ผลการศึกษาการทดลองใชรู้ปแบบการส่งเสริมครูพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ภายใตโ้ครงการอีดีแอล
ทีวพีบวา่ 1) ประสิทธิภาพของรูปแบบการส่งเสริมครู มีประสิทธิภาพ 85.83/88.33  2) 
ประสิทธิผลของรูปแบบการส่งเสริมครู 2) ดา้นความรู้ ครูท่ีเขา้อบรมดว้ยรูปแบบการส่งเสริมครูมี
คะแนนเฉล่ียหลงัการอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
3) ดา้นทกัษะการพฒันาส่ือทั้ง 3 ชนิดท่ีครูพฒันาข้ึนมีคุณภาพในระดบัมาก ถึง มากท่ีสุด   
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4) ดา้นเจตคติครูมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อรูปแบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 สมเจตน์  ภูศรี และคณะ (2555 : 8-10) ไดว้จิยัเร่ือง รูปแบบการเผยแพร่ ถ่ายทอด  

และพฒันาส่ือ eDLTV เครือข่ายความร่วมมือมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ภายใตโ้ครงการ
เทคโนโลยสีารสนเทศตามพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ดว้ย
การพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์สู่การวจิยัในชั้นเรียน ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบท่ีพฒันาข้ึน
ประกอบดว้ย กระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 การสร้างความตระหนกั ขั้นท่ี 2 เสริมการ
เรียนรู้ ขั้นท่ี 3 ารสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ขั้นท่ี 4 การวจิยัในชั้นเรียน ขั้นท่ี 5 การติดตาม
ประเมินผล ผูเ้ขา้รับการอบรมตามรูปแบบมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย4.95) 
 วรปภา  อารีราษฎร์ และธรัช  อารีราษฎร์ (2555 : 84-85) ไดท้  าวจิยัเร่ือง รูปแบบ
กิจกรรมค่ายอาสาเครือข่ายอีดีแอลทีวมีหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ 
1) รูปแบบกิจกรรมค่ายอาสาท่ีมหาวทิยาลยัจดัร่วมกบัโรงเรียนเครือข่าย เป็นกิจกรรมความ
ร่วมมือ ระหวา่งมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา โรงเรียน และ
ชุมชน ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม คือ 1.1 กิจกรรมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวกีบัการพฒันาหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 1.2 กิจกรรมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวกีบัการใชแ้ทบ็เล็ต และ 1.3 กิจกรรมการ
เรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวกีบัฮาร์ดแวร์ ระยะเวลาในการจดักิจกรรม 1 วนั 2) ผลการศึกษาความพึง
พอใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมค่ายอาสาตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน จากการจดักิจกรรมค่ายอาสา 25 
คร้ัง มีโรงเรียนเขา้ร่วม 70 โรงเรียน พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 17,700 คน ความพึงพอใจต่อการ
จดักิจกรรมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.63) 3) ผลการศึกษาการเขียนเร่ืองเล่าของผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมค่ายอาสา พบวา่เร่ืองเล่า 33 เร่ือง เป็นเร่ืองเล่าของบุคลากรร่วมจดักิจกรรม 14 เร่ือง 
ศึกษานิเทศก ์ครู และผูบ้ริหาร 7 เร่ือง และจากนกัเรียน 11 เร่ือง และ 4) ผลการศึกษาความ
คิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมค่ายอาสา  พบวา่ 4.1) กิจกรรมค่ายอาสามีประโยชน์ 96.05%  4.2) 
ประโยชน์ของกิจกรรมเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวกีบัการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 90.40% 4.3) 
ประโยชน์ของกิจกรรมเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวกีบัการใชแ้ท็บเล็ต 89.83%  4.4)ประโยชน์ของ
กิจกรรมเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวีกบัฮาร์ดแวร์ 87.57%  4.5)กิจกรรมค่ายอาสาท าใหค้รูมีความสนใจ
ในการใชส่ื้ออีดีแอลทีวมีากข้ึน 87.01%  4.6) กิจกรรมค่ายอาสาท าใหค้รู  นกัเรียน และผูบ้ริหาร
ไดเ้รียนรู้ร่วมกบัชุมชน 84.44%  4.7) กิจกรรมค่ายอาสาเช่ือมความสัมพนัธ์โรงเรียนกบัชุมชน  
84.75% และ  4.8) กิจกรรมค่ายอาสาใหค้วามรู้ดา้นการบูรณาการส่ือไอซีทีเพื่อการเรียนการ
สอน 84.18% 
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 กนกวรรณ  ศรีวาปี และคณะ (2555 : 1069 - 1075) ไดว้จิยัเร่ือง รูปแบบการเผยแพร่  
และพฒันาต่อยอดส่ืออิเล็กทรอนิกส์  eDLTV ส าหรับนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู  
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาฝึกประสบการณ์
วชิาชีพครู มีความพึงพอใจต่อรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน ร้อยละ 96.67 และครูพี่เล้ียง มีความพึงพอใจ
ต่อการสอนของนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ร้อยละ 90.00  
 ประภาพร  อภิวฒันวรรณ (2553 : 9 - 12) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการน าส่ือ อีดีแอลทีว ีไป
ใชใ้นรูปแบบ Team Learning โรงเรียนชุมชมบา้นลาด ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มหาสารคามเขต 1 โดยน าส่ือ อีดีแอลทีว ีมาใชเ้ป็นส่ือประกอบการสอนวิชาภาษาองักฤษ ชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 2 และ3 ใน 2 รูปแบบ คือรูปแบบการใชส่ื้อ อีดีแอลทีว ีเป็นส่ือการเรียนรู้ โดย
ใชส่ื้อ อีดีแอลทีว ีช่วยในการสอนค าศพัท ์การออกเสียงค า ประโยค บทสนทนา บทเพลง  
บทกลอน เป็นใบความรู้และใบงาน และรูปแบบการใชเ้ป็นส่ือเสริมหรือแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม
ของนกัเรียนนอกเวลาเรียน ผลจากการจดัการเรียน 2 รูปแบบ ท าใหน้กัเรียนมีโอกาสเรียนรู้โดย
ใช ้ส่ือ อีดีแอลทีว ีอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทั้งในหอ้งเรียนปกติและใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเติม ท าให้นกัเรียนสนใจการเรียนมากข้ึนใชเ้วลากบัการเรียนมากข้ึน มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงข้ึน สถิติการใชห้้องเรียนศูนยท์างไกล และหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ของนกัเรียน
และครูสูงข้ึน 
 พิสมยั  คนหาญ  และชุมพร  เนตรคุณ (2553 : 13 - 16) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจดัการ
เรียนการสอนดว้ย อีดีแอลทีวี โดยใชกิ้จกรรมการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการวทิย-์คณิต ม.1 
โดยจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการการสอนรายวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์โดยใชส่ื้อ  
อีดีแอลทีวี ร่วมกบัการใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบสถานการณ์ปัญหา (Problem Based Leaning :PBL) 
กบันกัเรียนชั้น ม.1 โรงเรียนศรีกุดหวา้เรืองเวทย ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 จาก
ผลการศึกษาพบวา่การเผยแพร่ส่ือ อีดีแอลทีวี ของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามไปยงัโรงเรียน  
สามารถน ามาแกปั้ญหาดา้นนกัเรียนมีความรู้พื้นฐานและมีความพร้อมท่ีแตกต่างกนั  โรงเรียนได้
บูรณาการจดักิจกรรมการเรียนรู้จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กพิเศษ  โดยไดจ้ดัใหมี้เด็ก
พิเศษ (พิการและสมาธิสั้น) ใหส้ามารถเรียนรู้ไปพร้อมกบัเพื่อน  
 ทองชยั  ภูตะลุน (2553 : 17 - 20) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การเผยแพร่ส่ืออีดีแอลทีว ีและการ
พฒันาส่ือ RMU – อีดีแอลทีวี โรงเรียนบา้นหนองไฮ  อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม  
จากผลการศึกษา โรงเรียนบา้นหนองไฮ มีส่ือ อีดีแอลทีว ีท่ีสามารถน ามาสร้างกระบวนการ
เรียนรู้  และเป็นแหล่งเรียนรู้ใหก้บัครูและนกัเรียน ครูโรงเรียนบา้นหนองไฮและโรงเรียน
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ใกลเ้คียงไดรั้บการอบรมพฒันาส่ือ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย โดยมีส่ือ อีดีแอล
ทีว ีเป็นเคร่ืองมือประกอบ สามารถพฒันาส่ือต่อยอดจากการจดัอบรมการสร้างส่ือให้
หลากหลาย             
 เรืองศกัด์ิ  ทบับุญ (2553 : 21 - 22) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  การใชส่ื้ออีดีแอลทีว ีในโรงเรียน
ขยายโอกาส โรงเรียนบา้นหนองกุงวิทยากร  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 3 ผล
จากการศึกษา นกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการเขา้มาเรียนจากส่ือ อีดีแอลทีวมีาก ท าใหน้กัเรียน
มีผลการเรียนดีข้ึน และเขา้ใจเน้ือหามากข้ึน      
 

 2  งานวจัิยด้านกระบวนการกลุ่ม 
  อุษา  ไชยชนะ (2550 : 65 - 71) ไดศึ้กษาเพื่อเปรียบเทียบทกัษะชีวติของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนหาดใหญ่วทิยาลยัสมบูรณ์กุลกนัยา จงัหวดัสงขลา ก่อนและหลงั
เรียนโดยการใชว้ธีิสอน แบบกระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์  และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนหาดใหญ่ วทิยาลยัสมบูรณกุลกนัยา 
จงัหวดัสงขลา  ก่อนและหลงัเรียน โดยการใชว้ธีิสอนแบบกระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์   
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2549   
ภาคเรียนท่ี 2 โรงเรียนหาดใหญ่วทิยาลยัสมบูรณ์กุลกนัยา  ก าหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่ม 
แบบกลุ่ม จ านวน 1 ห้องเรียน รวม 55 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย   
1) แบบทดสอบทกัษะชีวติดา้นการตดัสินใจและแกปั้ญหา 2) แบบประเมิน ทกัษะชีวติดา้นการ
สร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร 3) แบบประเมินทกัษะดา้นความตระหนกัรูปในตนเองและ
การเห็นใจผูอ่ื้น และ 4) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยการทดลองแบบ ก่อนเรียน-หลงัเรียน กลุ่มเดียวใชเ้วลาในการทดลอง 5 สัปดาห์ ๆ ละ 4  
ชัว่โมง รวม 20 ชัว่โมง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ
ค่า t - test ผลการวจิยัพบวา่ 1) ทกัษะชีวติของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนหาดใหญ่
วทิยาลยัสมบูรณ์กุลกนัยา  จงัหวดัสงขลา ท่ีเรียนโดยกระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์หลงัเรียนสูงกวา่ 
ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนหาดใหญ่วทิยาลยั สมบูรณ์กุลกนัยา จงัหวดัสงขลา ท่ีเรียนโดย
กระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 เขมวนัต ์ กระดงังา (2012 : 521) ไดศึ้กษาผลการเรียนดว้ยกระบวนการกลุ่มร่วมกบัเวบ็
สนบัสนุนการเรียนท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ พฤติกรรมการท างานกลุ่ม วชิาการ
พฒันาเวบ็ไซตเ์บ้ืองตน้ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ี ใชใ้นการวจิยั คือ นกัเรียน
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ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2/13 โรงเรียนราชีบูรณะ อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ท่ี ก าลงัศึกษาในภาค
เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 1)แผนการจดัการเรียนรู้ 
2)เวบ็สนบัสนุนการเรียน 3)แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 4)แบบประเมิน พฤติกรรม
การท างานกลุ่ม และ 5)แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ย
กระบวนการกลุ่มร่วมกบัเวบ็สนบัสนุนการเรียน การวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ทดสอบค่า t - test ผลการวจิยัพบวา่ 1. ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยกระบวนการกลุ่มร่วมกบัเวบ็สนบัสนุนการ เรียน วิชาการ
พฒันาเวบ็ไซตเ์บ้ืองตน้ หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2. 
พฤติกรรมการท างานกลุ่มของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเรียนดว้ยกระบวนการกลุ่ม 
ร่วมกบัเวบ็สนบัสนุนการเรียน วชิาการพฒันาเวบ็ไซตเ์บ้ืองตน้ อยูใ่นระดบัดี 3 ความพึงพอใจ
ของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยกระบวนการกลุ่มร่วมกนัเวบ็สนบัสนุนการเรียน วชิาการพฒันา
เวบ็ไซตเ์บ้ืองตน้ อยูใ่นระดบัมาก 
 ฉนัทนา  ภาคบงกช (2518 : 54-60) ไดศึ้กษาผลจากการสอนสังคมศึกษาดว้ย
กระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ท่ีมีต่อพฒันาการดา้นสัมฤทธิผลทางการเรียนและทศันคติดา้น 
มนุษยสัมพนัธ์ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ผลการวจิยั ผลการวจิยัวเิคราะห์ขอ้มูล 
ท่ีไดรั้บจากการทดลองสอนปรากฏวา่ นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยกระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์โดย
ส่วนรวมหรือพิจารณาเป็นกลุ่ม เก่ง ปานกลาง และอ่อน มีสัมฤทธิผลดา้นการเรียนสูงข้ึนอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .01 ส่วนพฒันาการทางทศันคติดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของนกัเรียนโดยส่วนรวม
มีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 และพบวา่ นกัเรียนกลุ่มเก่งและปานกลางมีพฒันาการทางทศันคติท่ี
ระดบั .01 ในขณะท่ีนกัเรียนกลุ่มอ่อนมีพฒันาการทางทศันคติท่ีระดบั .05 นอกจากนั้นยงัพบวา่ 
หลงัจากการเรียนดว้ยกระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์แลว้ ทศันคติดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของนกัเรียน
กลุ่มอ่อนแตกต่างเฉพาะกบักลุ่มเก่งอยา่งมีนยัส าคญั สรุปวา่ เม่ือเรียนดว้ยกระบวนการกลุ่ม
สัมพนัธ์แลว้ นกัเรียนมีพฒันาการดา้นสัมฤทธิผลทางการเรียนสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั และมี
ทศันคติดา้นมนุษยสัมพนัธ์เปล่ียนแปลงในทางดีข้ึน สมดงัสมมติฐาน 
 Amy C. Edmondson, James R. Dillon & Kathryn S. Roloff  (2007 : 269 - 314) ได้
ศึกษาสามมุมมองการเรียนรู้ทีมปรับปรุงผลลพัธ์การเรียนรู้งานและกระบวนการกลุ่ม การ
เกิดข้ึนของงานวจิยัเก่ียวกบัการเรียนรู้เป็นทีมไดรั้บการขบัเคล่ือนอยา่งนอ้ยสองปัจจยั คร้ังแรก
ท่ีน่าสนใจท่ียาวนานในส่ิงท่ีท าใหที้มงานท่ีน าไปสู่องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพตามธรรมชาติ
ส าหรับค าถามเก่ียวกบัวธีิการท่ีสมาชิกของทีมงานท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่เรียนรู้ท่ีจะท างานร่วมกนัและ



55 

วธีิการท่ีทีมมีอยูใ่นการปรับปรุงหรือปรับตวั ประการท่ีสองมีบางคนแยง้วา่ทีมมีบทบาทส าคญั
ในการเรียนรู้ขององคก์ร ผลประโยชน์เหล่าน้ีไดมี้การผลิตวรรณกรรมการเจริญเติบโตและ
แตกต่างกนั การศึกษาเชิงประจกัษข์องการเรียนรู้จากกลุ่มเล็ก ๆ หรือทีมน าเสนอความ
หลากหลายของแง่แนวคิดและวธีิการ ความแตกต่างน้ีเป็นทั้งการก าเนิดและสับสนในบางคร้ัง 
เราระบุสามพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัของการวจิยัท่ีใหข้อ้มูลเชิงลึกวา่ทีมเรียนรู้ท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการ
อภิปรายขา้มพื้นท่ีและการวจิยัในอนาคต เราพบวา่นกัวชิาการท่ีมีความกา้วหนา้ในการท าความ
เขา้ใจวธีิท่ีทีมทัว่ไปไดเ้รียนรู้และเสนอวา่การท างานในอนาคตควรจะพฒันาทฤษฎีท่ีแม่นย  า
มากข้ึนและบริบทท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีจะช่วยใหก้ารวจิยัและคู่มือการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัใน
และโดเมนอุตสาหกรรม 
 Nirupma  jaimini (2014 : 83 - 88) ไดศึ้กษาเร่ืองกระบวนการกลุ่มในการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ: ปัญหาเชิงบริบท และ ส่ิงท่ีควรพิจารณาต่างๆ  บริบทการเรียนรู้มีการเปล่ียนแปลง
อยา่งมีนยัส าคญัและอยูภ่ายใตก้ลยทุธ์สร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเอง (Constructivist strategies) 
การเรียนรู้ร่วมกนั (collaborative learning)’ เป็นวธีิการเรียนรู้ท่ีถูกน ามาใชม้ากข้ึนเร่ือยๆ การ
เรียนรู้ร่วมกนั หรือ วธีิการเรียนรู้โดยใชก้ลุ่มเป็นฐาน (a group based approach to learning) ถูก
สร้างข้ึนบนสมมติฐาน ท่ีวา่ ความรู้ คือ ส่ิงท่ีถูกสร้างทางสังคม (social construct) หรือ การ
สร้างความรู้ (knowledge construction) หรือ ความพยายามทางสังคม (a social endeavor) ผา่น
การเรียนรู้ท่ีมีกลุ่มเป็นฐาน การศึกษาวจิยัเก่ียวกบักลไกของการเรียนรู้การท างานร่วมกนัท าให้
ไดอ้งคค์วามรู้ในมิติต่างๆ ทางสังคม ทางอารมณ์ ของการมีปฏิสัมพนัธ์กลุ่ม นอกจากน้ีการ
เรียนรู้แบบกลุ่มยงัมีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของการปฏิบติัการเรียน
การสอน (pedagogical practice) และบ่อยคร้ังท่ีครูมกัเผชิญกบัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคป์ระกอบต่างๆ หรือ ลกัษณะของการท างานกลุ่ม ดงันั้น ครูท่ีจดัการเรียนรู้ท่ีมีการท างาน
ร่วมกนัจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งตรวจสอบและประเมินผลการมีปฏิสัมพนัธ์กลุ่ม โดยใชต้วัช้ีวดัต่างๆ
ของพารามิเตอร์เชิงพฤติกรรมทั้งในระดบับุคคลและระดบักลุ่ม เพื่อวเิคราะห์ลกัษณะของ
กระบวนการกลุ่มท่ีแทจ้ริงในการท างานร่วมกนั (prevailing group dynamics) บทความน้ี
อธิบายขอบเขตเชิงพฤติกรรมในการประเมินการเรียนรู้กลุ่มในขั้นตอนของการเรียนรู้ร่วมกนั
ซ่ึงจะน าไปสู่ความคาดหวงัท่ีเปล่ียนแปลงในกระบวนการของการเรียนรู้ร่วมกนั 
 Bobbie J. Greenlee, Zorka Karanxha (2010 : 357 - 382) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษา
กระบวนการกลุ่มในกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความเป็นผูน้ าดา้นการเรียนท่ีเป็นเพื่อนพอ้งและไม่ใช่เพื่อน
พอ้งกนั การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ การตรวจสอบกระบวนการกลุ่ม (group dynamics) ของ
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นกัเรียนผูน้ าดา้นการศึกษาท่ีเป็นเพื่อนพอ้งกนั (cohorts) และท าการเปรียบเทียบกบัลกัษณะ
กระบวนการของกลุ่มนกัเรียนท่ีไม่ใช่เพื่อนกนั (non-cohort students) ความเป็นเพื่อนพอ้งเป็น
เอกลกัษณ์เชิงกระบวนการและท่ีสามารถปรับใชใ้นกระบวนการกลุ่มในการสร้างการเรียนรู้
และการท างานร่วมกนั ตวัแปรกลุ่ม (group variables) เช่น การมีส่วนร่วม การส่ือสาร อิทธิพล 
ความไวว้างใจ การอยูเ่กาะกลุ่มกนั การเพิ่มขีดความสามารถการท างานร่วมกนัและความพึง
พอใจ ไดถู้กส ารวจจากนกัเรียนท่ีเป็นเพื่อนพอ้งกนั จ านวน 42 คน และ นกัเรียนท่ีไม่ใช่พวก
พอ้งกนั จ านวน 52 คน งานวิจยัน้ีใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการวเิคราะห์ผลกระทบดา้นขนาด
กลุ่มในการวเิคราะห์ขอ้มูล การอยูเ่กาะกลุ่มกนั ความไวว้างใจ ความพึงพอใจมีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญั อยา่งไรก็ตาม ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นผลกระทบเพียงเล็กนอ้ยเก่ียวกบั
โครงสร้างความเป็นพวกพอ้งในการมีส่วนร่วม การส่ือสาร อิทธิพล การเพิ่มขีดความสามารถ
และการท างานร่วมกนั 
 Kimberly Nichols LaPrairie (2007 : 39) การใชก้ระบวนการกลุ่มและลกัษณะเฉพาะ
บุคคลในการสร้างการเรียนรู้แบบกลุ่มในหลกัสูตรมลัติมีเดียในมธัยมศึกษาตอนปลาย
วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี คือ การใหข้อ้มูลเชิงลึกในการรวบรวมขอ้มูลรูปแบบการคิด
และความประพฤติท่ีเกิดจากการรวมกนัทางพนัธุศาสตร์ (Genetics) และ ส่ิงแวดลอ้ม เรียกวา่ 
Emergenetics และ ลกัษณะของการเรียนรู้แบบ STEP (ขั้นตอนท่ีเป็นวธีิการบูรณาการวิธีการ 
ท่ีนกัเรียนในการเรียนรู้และวธีิการท่ีครูสามารถอ านวยความสะดวกในเร่ืองสภาพแวดลอ้มทาง
การศึกษาเพิ่มเติม ท่ีท าใหก้ารเรียนรู้มีความลึกซ้ึง และใหป้ระสบการณ์การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง
ส าหรับนกัเรียนทุกคน) โดยมีเคร่ืองมือวดัทางจิตวทิยาเฉพาะบุคคล (อาย ุ9 - 18) ท่ีตั้งค่าท่ีไม่ซ ้ า
กนัใน 4 ลกัษณะ คือ ดา้นการวเิคราะห์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นสังคมและ ดา้นความคิด)  
การรวบรวมขอ้มูลจากนกัเรียนท่ีลงทะเบียนเรียน 6 รายวชิาท่ีเก่ียวกบัการผลิตส่ือมลัติมีเดียถูก
น ามาวเิคราะห์ในการสร้างการเรียนรู้กลุ่ม โดยมีตวัแปรหลกัในการวเิคราะห์ คือ คุณลกัษณะ
ดา้นการวิเคราะห์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นสังคมและ ดา้นความคิด จากจ านวนกลุ่มประชากร
ทั้งหมด 30 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้าก การสังเกตการเรียนรู้กลุ่มของนกัเรียน วารสาร
นกัเรียน โครงการการประเมินผลและการสัมภาษณ์ครูและนกัเรียน ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ 
การรวบรวมขอ้มูลแบบ Emergenetics ส่วนบุคคลเป็นวธีิการท่ีมีประโยชน์ส าหรับการจดักลุ่ม
นกัเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดักลุ่มนกัเรียนในชุด WEteam (กลุ่มการเรียนรู้ท่ีประกอบดว้ย
ท่ีมีคุณลกัษณะความคิดในแบบเดียว และ หลายแบบ) การจดักลุ่มนกัเรียนท่ีความคิดทุก
ลกัษณะมีแนวโนม้ในการท างานเป็นทีมท่ีมีผูน้  าหลกัเพียงคนเดียวและการแบ่งปันการเป็นผูน้ า 



57 

ซ่ึงจะส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้กลุ่มท่ีประสบความส าเร็จมากข้ึนและสนุกสนานกวา่การ
จดักลุ่มแบบอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัก่อนหนา้น้ี (Chen & Lawson, 1996; French, Waas, 
Stright, & Baker, 1986; Mueller & Fleming, 2001; M.R. Myers & Slavin, 1990) ปัจจยัท่ีท าให้
การมีส่วนร่วมของสมาชิกลดลง คือ การมีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีต่อกนัมาก่อนของผูเ้รียน 
(Flawed prior relationships) ความเขา้ใจในทางตรงกนัขา้มของการเรียนรู้กลุ่ม (Adverse 
perception of group learning) และลกัษณะเชิงพฤติกรรมระดบัท่ีแตกต่างกนั (Specific levels of 
Behavioral Attributes)  
 Soren Hansen, Lars Peter Jensen (2000 : 8 )ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การดูแลตรวจตรา
และกระบวนการกลุ่ม ส่ิงส าคญัของการศึกษาโดยมีปัญหาและการจดัโครงการเป็นฐานท่ี
มหาวทิยาลยัอลับอร์ คือ การก ากบัดูแลกระบวนการกลุ่ม ในโครงการในการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีผูบ้งัคบับญัชาตามท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง สืบเน่ืองมาจาก
นกัเรียนจ านวนมากมีปัญหาเชิงปฏิบติั เช่น การท างานร่วมกนั การส่ือสารและการบริหาร
จดัการโครงการ ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ไม่สนใจความตอ้งการในการจดักระบวนการกลุ่ม
เพราะอาจจะมองวา่เป็นส่ิงท่ีไม่ส าคญัหรือน่าเบ่ือหน่าย หรือ เพราะไม่รู้วธีิการในการก ากบั
กระบวนการกลุ่ม ปัญหาน้ีไม่ไดพ้บเฉพาะในมหาวทิยาลยัอลับอร์ แต่ยงัพบในวทิยาลยั
วศิวกรรมต่างๆ ในประเทศเดนมาร์ก การพฒันากระบวนการกลุ่มมีจุดประสงคใ์นการแกไ้ข
ปัญหาวธีิการจดัการกระบวนการกลุ่มไดถู้กน าเสนอแก่ผูบ้งัคบับญัชาท่ีวทิยาลยัวศิวกรรมต่างๆ
และมหาวทิยาลยัอลับอร์หลายคร้ัง ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ หลกัสูตรการจดัการกลุ่มสร้างแรงบนัดาล
ใจใหผู้บ้งัคบับญัชาในการก ากบัดูแลกระบวนการกลุ่มในอนาคต การศึกษาน้ีส ารวจบางแง่มุม
ของการก ากบัดูแลกระบวนการกลุ่มและวธีิการท่ีจะพฒันาบุคลากร 
 Muhammad  Azeem Qureshi (2010 : 357 - 382 ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง กระบวนการ
กลุ่มและการสอบแบบจบัคู่ เคร่ืองมือการสอนส าหรับการเรียนรู้ในระดบัอุดมศึกษา ความ
หลากหลายของนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในระดบัอุดมศึกษาในประเทศนอร์เวยก่์อให้เกิด
โอกาสท่ีจะใชเ้รียนรู้ร่วมกนั (collaborative learning) และการท างานเป็นทีมในการเรียนรู้ และ
การใชป้ระโยชน์จากการท างานร่วมกนัอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จากการสังเกตเชิง
ทฤษฎีและเชิงประจกัษ ์คุณค่าของกระบวนการกลุ่มท าใหเ้กิดกรอบแนวคิดในการท าความ
เขา้ใจการเรียนรู้  และน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาในนอร์เวย ์ เม่ือ
พิจารณากระบวนการเรียนรู้แบบองคร์วม (holistic process) การเปล่ียนแปลง และความยดืหยุน่
เป็นส่ิงท่ีผลต่อกระบวนการกลุ่มในเชิงบวก โดยกระบวนการทั้งหมดจ าเป็นตอ้งมีการติดต่อ 
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ส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมด (stakeholders) การเปล่ียนแปลงอยา่งค่อยเป็นค่อยไปจากการ
เรียนการสอนแบบดัง่เดิมเป็นการเรียนในรูปแบบการร่วมมือท าใหส้ถาบนัการศึกษาระดบั 
อุดมศึกษากลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทั้งน้ี นกัศึกษามีความคิดเห็นวา่ วา่วธีิการเรียนรู้ร่วม
สร้างคุณค่ามากกวา่การบรรยายแบบดั้งเดิม 
 

 3.  งานวจัิยด้านการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  Dale L. Goodhue and Ronald L. Thompson (1995 : 213 - 236) ไดศึ้กษาความ
เหมาะสมระหวา่งงานและเทคโนโลย ีและประสิทธิภาพส่วนบุคคล (Task-Technology Fit and 
Individual Performance) รายงานการวจิยัในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ (1) เพื่อ
น าเสนอรูปแบบทางทฤษฎีครบวงจรท่ีรวมเอาขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีคุณค่าจากสองสาย mentary 
comple ของการวิจยัและ (2) การสังเกตุการทดสอบหลกัของรูปแบบ ท่ีเป็นหวัใจของรูปแบบ
ใหม่คือการยนืยนัวา่เทคโนโลยสีารสนเทศจะมีผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
แต่ละบุคคลเทคโนโลย ี(1) จะตอ้งน าไปใชแ้ละ (2) จะตอ้งเป็นแบบท่ีดีกบังานท่ีจะสนบัสนุน 
รุ่นใหม่น้ีไดรั้บการสนบัสนุนในระดบัปานกลางโดยการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกวา่ 600 คนในทั้ง
สอง บริษทั การวิจยัคร้ังน้ีไฮไลทส์ าคญัของความเหมาะสมระหวา่งงาน และเทคโนโลยขีอง
ผูใ้ชใ้นการบรรลุผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของแต่ละบุคคลจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นวา่พอดีงานเทคโนโลยเีม่ือแตกออกเป็นช้ินส่วนรายละเอียดอ่ืน ๆ 
ของมนัอาจจะเป็นพื้นฐานส าหรับการเป็นเคร่ืองมือวินิจฉยัท่ีแขง็แกร่งในการประเมินวา่ระบบ
ขอ้มูลและการบริการในองคก์รท่ีไดรั้บมีการประชุมความตอ้งการของผูใ้ช้ 
 Mark T Dishaw, Diane M Strong (1999 : 9 - 21) ไดศึ้กษาขยายรูปแบบการยอมรับ
เทคโนโลยท่ีีมีโครงสร้างแบบท่ีงานเทคโนโลยใีนช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาสองรุ่นท่ีส าคญัของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) พฤติกรรมการใชไ้ดเ้กิดในวรรณคดี MIS ทั้งสองรุ่น ไดรั้บ 
การยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) และงานของเทคโนโลยแีบบรูปแบบ (TTF) ใหท้ฤษฎีพื้นฐาน 
ท่ีจ  าเป็นมากส าหรับการส ารวจปัจจยัท่ีอธิบายการใชซ้อฟแวร์และการเช่ือมโยงท่ีมี
ประสิทธิภาพของผูใ้ช ้รูปแบบเหล่าน้ีมีแตกต่างกนั แต่ท่ีทบัซอ้นกนัมุมมองเก่ียวกบัพฤติกรรม
การใช ้TAM มุ่งเนน้ไปท่ีทศันคติท่ีมีต่อการใชโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ีผูใ้ชไ้อทีพฒันาอยูบ่น
พื้นฐานของการรับรู้ประโยชน์และความสะดวกในการใชง้านของไอที TTF มุ่งเนน้ไปท่ี 
การแข่งขนัระหวา่งความตอ้งการของผูใ้ชง้านและการท างานท่ีมีอยูข่องไอที ในขณะท่ีแต่ละ
รูปแบบเหล่าน้ีมีอ านาจอธิบายอยา่งมีนยัส าคญัท่ีบูรณาการรูปแบบการสร้างจากทั้งอาจมีการ
ปรับปรุงท่ีส าคญักวา่รูปแบบการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพียงอยา่งเดียว เราหารือพื้นฐานทางทฤษฎี
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ของทั้งสองรูปแบบเหล่าน้ีและน าเสนอเหตุผลทฤษฎีรูปแบบบูรณาการ ผลท่ีไดคื้อการขยายตวั
ของ TAM จะรวมถึงการสร้าง TTF เราจะทดสอบรูปแบบการใชไ้อทีของเราแบบบูรณาการ
โดยใชก้ารวเิคราะห์เส้นทาง รูปแบบบูรณาการของเราให้อ านาจอธิบายมากข้ึนกวา่รุ่นเพียง
อยา่งเดียวอยา่งใดอยา่งหน่ึง วจิยัใชรู้ปแบบบูรณาการจะน าไปสู่ความเขา้ใจท่ีดีของตวัเลือกท่ี
เก่ียวกบัการใชไ้อที 
 Judith Gebauer, Michael J. Shaw, Michele L. Gribbins( 2006 : 3 - 4) ไดศึ้กษา
แนวทางท่ีชดัเจน แต่จากวธีิการออกแบบโทรศพัทมื์อถือท่ีมีประสิทธิภาพในการสนบัสนุนของ
องคก์รกระบวนการยงัไม่ไดรั้บการพฒันา จากการวิจยัก่อนหนา้น้ีท่ีเนน้ความส าคญัพอดี
ระหวา่งงานขององคก์รและเทคโนโลยแีละการพฒันารูปแบบใหเ้หมาะสมกบัท่ีเฉพาะเจาะจง
รวมกนังานเทคโนโลยบีทความน้ีพฒันาแบบงานเทคโนโลย ี(TTF) ส าหรับรายละเอียดถือเป็น
งานท่ีใหก้ารสนบัสนุนการบริหารจดัการ เราขอแนะน าการจบัคู่ท่ีสามทางระหวา่งมิติของงาน
การบริหารจดัการท่ีเป็นมือถือและบริบทท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือ เราพบสถานการณ์การใชง้านท่ี
โดดเด่นดว้ยความวา้วุน่ใจสูงและมีคุณภาพท่ีดีของการเช่ือมต่อเครือข่ายโดยเฉพาะอยา่งยิง่
ความทา้ทายในการออกแบบถือเป็นและท่ีส่วนติดต่อผูใ้ชต้อ้งใชโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่ความสนใจ
รูปแบบความคิดท่ีน าเสนอพอดีงานเทคโนโลยใีหแ้นวทางในการการออกแบบของ
โทรศพัทมื์อถือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการศึกษาและการวจิยัในอนาคตขอ้มูลส่วนตวั 
 คทัลียา  เพชรเจริญรัตน์ (2555 : 90 - 95) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการ
ยอมรับและการใชร้ะบบอินทราเน็ตใหม่ ท่ีมีรูปแบบการท างานบนพื้นฐานของเทคโนโลยี
คลาวด ์คอมพิวต้ิง เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปพิจารณาแนวทางปรับปรุงและพฒันาระบบใหมี้ความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะการท างานขององคก์ร โดยใชก้รอบทฤษฏีการยอมรับและ
การใชง้านเทคโนโลยี (UTAUT) โดย Venkatesh, et al. (2003). กรอบทฤษฎีน้ีไดถู้กน าไปใช้
ในงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง
แพร่หลายและนอกจากน้ีไดน้ าเอากรอบทฤษฏี ความเหมาะสมระหวา่งงานและเทคโนโลย ี
(TTF) โดย Goodhue & Thompson (1995) มาใชใ้นการทดสอบปัจจยัการยอมรับและการใช้
เทคโนโลย ีซ่ึงกรอบในการวิจยัไดมี้การประยกุตม์าจากงานวจิยัหลกัของ Tao Zhou et al. 
(2010) 
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แผนภาพที่ 8  ตวัแบบการยอมรับและการใชร้ะบบอินทราเน็ตใหม่บนพื้นฐานของเทคโนโลย ี    
                      คลาวดค์อมพิวต้ิง 

 สมพงษ ์ ยิง่เมือง และคณะ (2556 : 111-120) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง  ตวัแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสาหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวัแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสาหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ กลุ่มตวัอยา่งคือรีสอร์ทท่ีตั้งอยู่
ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม 
การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าไค-สแควร์ ผลการวจิยั พบวา่ 
1) การตรวจสอบประสิทธิภาพของตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศสาหรับการบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์ โดยผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยการใชส้ถิติการทดสอบสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งของ
เคนดอลล ์ปรากฏวา่ผูเ้ช่ียวชาญยอมรับความมีประสิทธิภาพของตวัแบบตั้งแต่ระดบัสูงข้ึนไปท่ี
มีความสอดคลอ้งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  2) ทดสอบความพึงพอใจตวัแบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ โดยบุคลากร ผลปรากฏวา่บุคลากรมี
ความพึงพอใจในตวัแบบตั้งแต่ระดบัสูงและสูงสุด ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 90 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  3) ทดสอบความพึงพอใจตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศสาหรับการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ โดยผูใ้ชบ้ริการ ผลปรากฏวา่ลูกคา้ มีความพึงพอใจในตวัแบบตั้งแต่ระดบัสูง
และสูงสุด ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ขอ้คน้พบในงานวจิยัน้ี 
คือ ตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศสาหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีการตรวจสอบคุณภาพ
ในทุกขั้นตอนของการพฒันา โดยเป็นตวัแบบท่ีพฒันาและบูรณาการข้ึนมาเป็นนวตักรรมใหม่ 
แลว้น ามาใชใ้นการพฒันาตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
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 แผนภาพที่ 9 ตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
 

 สิงหะ  ฉวสุีข (2555 : 77 - 79) งานวจิยัเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ (Information system) 
ในระดบันานาชาติไดใ้หค้วามส าคญักบัทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใช้
อธิบายวธีิการและเหตุผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ของแต่ละบุคคลหรือแต่
ละองคก์าร และพบวา่เป็นหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพ ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง บทความ
น้ีจึงมุ่งเนน้นาเสนอทฤษฎี Unified Theory of acceptance and use of technology: UTAUT และ 
UTAUT2 รวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและถูกน าไปใชศึ้กษาความตั้งใจ (Intention) และ/หรือ
พฤติกรรม (Behavior) การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละบุคคลหรือแต่ละ
องคก์าร ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีช่วยใหผู้ศึ้กษาและวเิคราะห์ดา้นพฤติกรรมมนุษยไ์ดใ้ชเ้ป็นทางเลือก
ส าหรับอธิบายความตั้งใจ และพยากรณ์พฤติกรรมมนุษยใ์นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 อาทิตย ์ เกียรติก าจร (2557 : 18 - 20) การศึกษาวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีInteractive Whiteboard ในการเรียนการสอนของคณะ
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แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีอยูภ่ายใตแ้บบจ าลองทฤษฎีการยอมรับและการ
ใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีInteractive Whiteboard มากท่ีสุด คือ ปัจจยั
ดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ล าดบัท่ี 2 คือปัจจยัดา้น
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ล าดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัดา้นการคาดหวงัในการใชง้าน (Effort 
Expectancy) ล าดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน (Attitude Toward of 
Use) โดยทั้ง 4 ปัจจยั สามารถอธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยี Interactive Whiteboard ได ้
 


