GRTHILT

o A
VRIFLE HH
TITUVAIEID  ovoovvvoceeeueussasansaosoteseon oo s v e es 8t 88 RS RERERS AR RS SES SRR RRE R m0 f
ABSTRACT  oecemesssomsseessssssesssessesssmsssss s s ssssssssssassssessssssssessesesssss s ssssssssssssions f
AAANTIHUTIMIR cooovoemreniesioe e sssss bbb snssessssersnees 9
4
BIVTITEY creosroeeesesemmesseses s esssasss s st R bR S8 n
MIVYAITN ... .o
BVTUBIEHATH .ovvvsroeeescenecessemsee s esresesesseresssessseriss s ssessossssssmsssssssssssss s sstsssssbessess s o
K .
UNN L UNHY oreereeceminmrircrnnenn 1
o s o
ANUIMHRZATIAIRYVDITUNT correiercsecrisecimmenrnernren s 1
FUVUNTTIVY  ceoorrermioesessssssssarsessssssssesssssesssssssssssasasss s snssses s assssssas s sisssnstntsiens 5
o L = o
Jagilszaeamsdve . 5
TUYRTIUOTITTY eoverrmereercosenssmensessenseressssssssmsssess s sssss s sss s s 6
UOLUUATNITIVY covvremrnrevsrsssonsrssnsssssssssresssssssssesissessesessssesssaesesesssesetissssssssassssssasissssssssassmsssesen 6
THVHAWIIRIIIE | cotoeete o seeess e esssbsssoeetneb 810048tk 00 8RR 8
oel 1Y a o
UTETITIRIRTUVINNTIIV oo sssnses s is e ssssessesssseene 9
A ol r='(a=£ 3
N 2 1BATTTHATOIUIDUTING IV oovorrrrreesecrmcnenmenrenrnseressenssessonsarisssesssssss st sesstinens 11
= { w6 o L @
HUIRANEINUA TN UFUTUT TN TOITUDITANINTIV oo 11
TUMITIRE coervorver e eeesesneemesssessesssssscssessssesssassssss s sssss s 555 s s 33
BUAANEINUUSZTANTNHMTUGURIU e seneesstrinsisnien . 44
UIRANAHANEITUHANITURURNMU oot ssssmmssssrsss s 51
A A a v A1 r o e N o) o @ o
wrRanuRuTshdwmaselssanimmmsdfiRouvesdhseguruduius .. 56
ATEUUUIAATUNIITTTY ooseirerisssresssmersersrresssmesssssssssssseeestas s ssisssses 105
d' o] o =Y =S o
UNT 3 IEMVIAUBUDIIIVY oovovverecsreresssemmsrrssms s sssmssssesssesssmsssssesssssssssssssssssssssssisssssss 108
mMsveszerd 1 Anvidadehdanadetszaninmmsduanuussiis i
LY L L o
gupudurius lymastlesduorgnssuuas Tymdny
FITDVNTTAN G oovvrrcnrermernrcossseresemmssomessessessessersssristoes st ns 109



LY dll 3/
1A Hin

missmzesd 2 ahegluuumsdanndseininmmnlguanuusshs agur
o a Y o ar
duiuslumstlesdumsanns susaziiynideny
BITVINBINM S correreseermecrsceasrassmsses s s sstints 115
As9uszesf 3 nanensunzlszduragluyumsianlsz@nsom
o gea o e o d by o
malgiRnuesdmsprndniuilunsileriueirganasuuas

FYMIFAN FITIGTIAM A cvrncnrrrmssmmmmnrimssssessess s ssssesressnes 116

{ o J
UNT 4 HADITIATIVVOYR covorrverssrmrsrmsmenimmrssissssssimssiss s s e 120
o o o = ¢ 3 a e a g
A19TTUTIN 1 ﬂﬁﬂ15']tﬂ'3'13ﬁﬂlﬂl‘i{au'ﬂﬁﬂ'lﬂﬂﬁﬂig’;ﬁﬂﬁﬂTWﬂ]iﬂ{]UﬂQ?u
o ar o ar
voshspmudiniui lumsflosiuesanisy uaz

o o Y 4
Joyridany #152905508 4 NTUAWYTHAANT ovvcirescrrenrcen 120

1
I

ms3teszeed 2 mssnnegluuumsianndseiniammal §iiday
yossnvgurudiniuf lunstlesduergpnssuuay
Ty Idann MITGEINA G s 134
s c; 9/ r=Y 9} Qs
my3suszesd 3 mamInaasclduasdssdunamsy ldgtuuumsian

s o a ey o w
YszdnsammsUfidanuesdsnguanduiusiums

YosduorannsTunazlgymidanudisngsinin 4 oo 166

unit 5 1) OAUTH HAIHBIAUBIUL s 179
O LT T L AL e L O — 179
QUBATTHINTIVE covvsoeressmsssrsssescosrsssssrssssessssssssssssssssesssmsssse s sssssssasssssesssenssassssers 179

B UITUIIIINY oo seseesesress st sessssssessssstets s s ses e b btb s 00 180
ATUHANITIRY ottt oo 182
DAL TUIHANTTITY eosvoooseeeeseesesesseseasseosessstsesssssesssesessssssssssesssss st ssssssesasesessasassssnssssarassses 183
TBUEUBUIY e eeeessesssssseeseaseseressasresess st ssssssssssssssssssassessssssnss st sessestesssssssessesssiesos 194
UFTOVYITH  eoremereseseessnesceassoses s oo 40868100 195
FITRIBIMN ooooooeomsosoosoessossee 42041200042 5555 2520t er e 48180 £ 88EER S R A R S RE A RRRRR 206
DIRHUIN 1) LUUTEUITABNTIFO orsoeorescrsersrses s ssssssssess 207
AIAHUIN U HITIHBTIENNT oo ssssssssssasmstesnsasssssssssssressssisesesessesisssessesssasian 220

AIAHUIN B THOGNTINUN oorrrrrserrcsmnssssrssssmmsrsmssmsesssssrssrsssss s 226



o A
LY N

MANLIN 9 HAMTTIATIZFTOUR cooornssrrmsmssmsrmsmssessssssssesssssasssssessssssssssssesnnes

AIAHUIN D ATHIDATTU  ooereereerreseesessesesssssessesosssssssessersessessesssssassasesassasssemmsesssssassassesssses



10
11

12

13

14
15
16
17
i8
19

MIVYMIN

Jsz Tominnmsiszund Competency ilon1suinissantsninonsuyyt ......
Frethamitlsedivaussouguuuiidamidvesngdnssulumsdmuaszdy .
T A TR L E £ Bt AT A AT N e DE 3 11 S —
snmasdesadeyangudnyuzia llvesngudiedi lumsity szoedl 1
ernermAsdudeuunasgumadan il (Skewness)

nazat AN 1A (Kurtosis) YOWMUT coeeenrnrvcmvormmminsrinssenssssisesssssessssenssesessins
U5 ANS AU TR RET FUTEHIIEWT o
mdulszAntnonnovesdanlsSasenndaiioniwadersenam
mstfdRauvesiimepsuduius lumsdlesdusvgns suuazdymidsay
ﬁ’l‘i‘)i}g‘ﬁimﬂ 4 ﬁ%&ﬂ‘i’l:ﬁﬁiﬂﬂﬁl%ﬁaa Multiple Linear Regression ...
aArduals zaﬂ%{mi aadula (Coefficient of Determination) ...
ﬁ'mﬁmmﬁaﬁﬂﬁmﬂauﬂﬁmaaﬁ’umnauuﬁgmé’&ﬁwmmﬁ3%’& ......................
frtinnyaeandpnauniuvo s auNATIUALUUGATETOIMTINY ...
UEAIDNTHANIATY (DE) DnTnan1eday (E) unzaninaidu (TE) uag
mdudsyantanduiuswyguidan () yosudsFenumgiiden
ARl T U IROTUTUUTIINI e
FamemsienmlsganiammsUiRauvsshsvguanduiug
msflostuarginssuazlamdenn MIVPBIAN 4 s
m31}3zzﬁwmﬁﬁfuqmmﬁiaﬁ%mmuazt.f’fﬂwfluﬂﬁﬁ’mu'lﬂszﬁw%mw
mslfiRnuvesdsngusnduiuilunslosfuognnssuuazdyridny .
wams‘nﬂﬁauﬁmﬁgmmsﬁ’mmuﬂﬁnmwmaaﬁnawmuﬁuﬁ’uﬁ ....................
wamsmﬁanﬁmﬁgmmﬁﬁ’mmmusmugdauuﬂﬂmmﬁﬁawmuﬁ’uﬁ’uﬁ
mamsmﬂauﬁwﬁg'aumsﬁmmms%’ug”w'ummawﬁmwwuﬁ’mﬁ'uf
Wam'swﬂﬁauﬁugﬁgmmsﬁmmmsﬁmmﬂuﬁmmﬁnm%ﬂgmuﬁ’mﬁ’uﬁ' B
HaMsNAHYRTIUMINALT M3 Yot UIUENTUT
dunanuay aaudsuuunasguemuiane lvveatszanwulunytmidhming

1ed o a e [ o w o
AtldonamIUfiRUM T UTNEUT TAUTI s

137

161
170
171
17
171
172



AT SYUHUNN

AW Hih
L Swutumsunisduiiuauguaudils . . 28
T T LT EA R IT T ATy V1L Vs SO ——— 29
3 OIRUTEABUYBIINTIOUL corrvmserressmsssseresescsesssismssssss s st sessrassnssnss 66
4 awssouzdudaudlszaouiRetnnna g FOUE BARR 67
5 pamilsznovves Competency ....ecreenes i
6 MITFIHUADIUTTOUD «ouoremrmerssmmmessrssssseesmesessssisrsssassssssssss s ari s sasas s 71
7 Performance Management SYSIEIM .oiercmimismimm et e 72
g %uﬂﬂuﬂ1iﬁ1ﬁuﬂ Core COmpetency ... wee 13
0 TUADUMTHRATIZN Job COMPELEHCY crvrrrvrsssseesevessersessssmssssamssssssssssssess s 74
10 A5OUHARATHANTT0 WSO T oot 106
11 wenesRnuduiuiveansd LMy LT 2 UAZ 3 oo 107
12 gﬂzmﬁﬂamﬁ’uﬁuﬂ%ﬂﬂ3qﬁ%ﬁwmﬁﬁs*ﬁ’m%qmme}ﬁdwm{a

ﬂﬁx%ﬂ%mwmsﬂﬁu‘“ﬁammmﬁﬁawwué‘f’uﬁ’uﬁ ................................................. 128
13 pupuanudniud laswahaduduveladodeimg flfudgadvl s 129
14 mmﬁi‘mmﬁm‘i’ﬂﬁﬁmaész3?fm’ﬁmwmsﬂ;’j’ﬁﬁamﬁ]mﬁﬁifawmuﬁnﬁ'uﬁ e 133
15 g1Juwmsﬁmmgﬂﬁﬂmmmﬁﬁfm;wuﬁ’uﬁ'uﬁ ............................................... 138
16 gﬂLLwﬂlsﬁwmmsﬁt{fqu%’ammﬁnwmuﬁuﬁuﬁ ......................................... 140
17 JUUUUAMSHRMNTUTTOUSAIUYAA occrrrcnsmssssssmssssonsetsssssssssnss 144
18 gﬂLmumsﬁmmmsﬁwmL‘T‘Juﬁwmﬁwnywuﬁmﬁuﬁ' ................................... 148
1o lemsvhoudufiilasBnEnm . 150
20 PISUEAHIMTTORTUSZANTAM oo 150
21 AISTNM VS AIIHRTHITHAMN oooerssvessessmnesensossnmssssssssssssssessnessesssssnis 151
22 gﬂgmquﬁﬂﬁsumamﬁ"ammﬁﬂﬂumsv‘imuémﬁ"u ..................................... 151
23 JUIBAUD orrcecommmsrmsmrsssss st e e 153
24 gﬂuwmﬁﬁ'ﬂmmmmn"csaiuan%"Uﬁ’ummmmﬁﬁawwuﬁ’uﬁu{ ............ 155
25 gﬂmjum%ﬁ'&a&mﬂw%w%m&mwﬂﬁﬂﬁamﬂmqﬁwmwwuﬁnﬁuﬁ .................... 162



3
UHHNNN

26 pszvumssiumsIssgluumsiendssdniammsUgiia

° a o d (Y @
yosrrvguuduius lunsllesduerwgynssuuasingndeny

........................



