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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น
ของสมรรถนะหลักของครู และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู โดยการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ
สมรรถนะหลักของครู จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 123 คน และครูผู้สอน 1,127 คน  
รวมทั้งหมด 1,250 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม    
มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80–1.00 สภาพปัจจุบันมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.91 ค่าอำนาจจำแนก อยู ่ระหว่าง 0.37–0.81 และสภาพพึงประสงค์มีค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.92 ค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 0.38–0.84 สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีการเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็น ระยะที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน เครื่องมือ คือ 
แบบสัมภาษณ์และวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยวิธีการตีความแล้วนำเสนอแบบพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลักของครูโดยรวมและรายด้านอยู่ใน ระดับมาก 
สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะหลักของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าดัชนี       
การเรียงลำดับความต้องการจำเป็นของสมรรถนะหลักของครู อยู่ระหว่าง 0.30–0.34 และแนวทาง        
การพัฒนาการสมรรถนะหลักของครู มีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แนวทางการพัฒนาการสมรรถนะหลักของครู ทั้งหมด 31 แนวทาง 
คือ ด้านการทำงานเป็นทีม 8 แนวทาง ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 8 แนวทาง ด้านการบริการ
ทีดี่ 5 แนวทาง ด้านการพัฒนาตนเอง 5 แนวทาง และด้านจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู 5 แนวทาง  
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ABTRACT 

 The research were objectives to study the current condition, desirable condition 
and the need core competency of teachers. To study the guidelines for development 
core competency of teachers. The research was divided into 2 phases: Phase 1 studied the 
current condition, desirable condition and the need core competency of teachers. From 
the sample group is 123 school administrators and 1,127 teachers. The sample group 
was 1,250 people. The tool was a questionnaire. The item objective congruence indecx 
value 0.80-1.00, the current conditions was reliability 0.91, the discrimination power 
between 0.37-0.81, the desirable condition was reliability 0.92, the discrimination 
power between 0.31 -0.84. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation and priority needs index. Phase 2 studied the guidelines for 
development core competency of teachers using the interview forms, interviewed 9 
senior experts and using the descriptive analysis. 
 The results of the research were as follows. The current condition of the core 
competency of teachers. Overall and each aspect is at a high level. The desirable 
condition of the core competency of teachers as whole and in each aspect was at the 
highest level and the index of prioritization of the necessary needs for development 
core competency of teachers in between 0.30 - 0.34. The guidelines for development 
core competency of teachers. There was an assessment of the suitability and feasibility 
overall and in each aspect. At the highest level. There were 31  guidelines for the 
development core competency of teachers. The 8 for team work 8 for working  

 



 
 

achievement motivation, 5 for self- development, 5 for service mind, and 5 for 
teacher’s ethics and integrity.  

 
Keywords: Guidelines for development, Core competency, Teacher,  
   Primary Education 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

___________________________________________________________Major Advisor 



กิตติกรรมประกาศ  

 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก       
ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยากานต์ เรืองสุวรรณ อาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที ่ให้คำปรึกษา 
ตรวจสอบ แนะนำข้อแก้ไขและข้อบกพร่อง และให้ความช่วยเหลือด้วยความเมตตาเสมอมา ผู้วิจัย  
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ ที่นี้ 
 ขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ เมยไธสง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จำเนียร พลหาญ 
รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษกนก ดวงชาทม ที่กรุณาเป็นคณะกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ 
 ขอบพระคุณ อาจารย์สุทัศน์ แก้วคำ อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม นางสาวรุ่งนภา แสนอำนวยผล ศึกษานิเทศก์ นายภัทรพงศ์ สุทธิ นางสาวจุฬาลักษณ์  
ดอกเข็ม และนางจินตนา โนนวงศ์ ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือของงานวิจัยให้
ตรงตามวัตถุประสงค์จนสมบูรณ์ 
 ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จ ันทร์ศิร ิส ิร คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดร.ธนาศักดิ ์ ศิริปุณยนันท์ ผู ้ช่วยอธิการบดี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย     
นางสาวปาริชาติ เภสัชชา นางจิระภา ธรรมนำศีล นายสุวิทย์ วงษาไฮ นายชาญชัย ไชยพิศ นางชุติมา กะริอุณะ  
นางพัชราภรณ์ ป้องคำสิงห์ และนายกิตติชัย มาลัยไธสงค์ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล
การสัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กนกวรรณ ศรีวาปี คณบดีคณะครุศาสตร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
สุขุม พรมเมืองคุณ ประธานกรรมการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย นายพรสมบัติ ศรีไสย นายวีระศักดิ ์ ลันสี นายยุทธศาสตร์ วาดวงศรี         
นางอุลัยวรรณ กงเพชร และนางยุวะภา จำลอง ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ประเมิน แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะหลักของครู 
 ขอบพระคุณผู ้บริหาร ครู บุคลากรและเจ้าหน้าที ่ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ที่ให้ความอนุเคราะห์อนุญาตให้เก็บข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ 
 กราบขอบพระคุณ บิดา มารดา คณาจารย์ เพื่อนนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารจัดการการศึกษา 
และบุคคลอันเป็นที่รัก ที่คอยให้กำลังใจ ให้คำปรึกษา สนับสนุนการทำวิจัยให้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
 คุณค่าและคุณประโยชน์ของวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญุตาบูชาแด่บิดา มารดา 
ครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน 

 
               นางสาวบังอร แปน้อย 



ฉ 
 

สารบัญ 
หัวเรื่อง  หน้า 

   
บทคัดย่อ  ............................................................................................................................. .. ก 
ABSTRACT  ………………………………………………………………………………………..………………… ค 
กิตติกรรมประกาศ  ................................................................................................................  จ 
สารบัญ  ............................................................................................................................. .... ฉ 
สารบัญตาราง  .......................................................................................................................  ฌ 
สารบัญภาพ  …..……………………………………………………………………………………………………….. ฏ 
บทที่  1 บทนำ  .................................................................................................................  1 

 1.1  ที่มาและความสำคัญของปัญหา  ................................................................. 1 
 1.2  คำถามการวิจัย  ..........................................................................................  5 
 1.3  วัตถุประสงค์การวิจัย   ................................................................................. 5 
 1.4  ขอบเขตการวิจัย  ........................................................................................  5 
 1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ  .......................................................................................  7 
 1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  ........................................................................ 9 

บทที่  2 การทบทวนวรรณกรรม  ..................................................................................... 10 
 2.1  การบริหารการศึกษา  ................................................................................. 10 
 2.2  สมรรถนะ  ................................................................................... ............... 23 
 2.3  การปฏิรูปการศึกษา  ............................................................................ ..... 58 
 2.4  การประเมินความต้องการจำเป็น  …….……………………………………………….. 67 
 2.5 แนวทางการพัฒนา  .....................................................................................  69 
 2.6  บริบทสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  ... 71 
 2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ....................................................................................  74 
 2.8  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ............................................................................ 82 

บทที่  3 วิธีดำเนินการวิจัย  ...............................................................................................  83 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น 

            ของสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
            การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  ……………….......................... 

 
 

83 
 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูสังกัดสำนักงาน 

            เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  .............................. 
 

91 



ช 

 

หัวเรื่อง   หน้า 
   

   
บทที่ 4 ผลการวิจัย  .........................................................................................................  96 

 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น 
             ของสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
             การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  ……………………………………. 

 
 

96 

 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงาน                                
            เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  ………………….……. 

 
111 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  ……………………………………………………..…… 139 
 5.1 สรุป  ……………………………………………………….............................................. 139 
 5.2 อภิปรายผล  …………………………..………………………..……………………………… 140 
 5.3 ข้อเสนอแนะ  ............................................................................................... 144 

บรรณานุกรม  ........................................................................................................................  146 
ภาคผนวก  .............................................................................................................................  152 

 ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะห์  .......................................................... 153 
 ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ………..................................................... 159 
 ภาคผนวก ค ค่าคุณภาพเครื่องมือ  …………………………...……………………..………. 172 
 ภาคผนวก ง ภาพประกอบการวิจัย  ………………………….……………………………… 180 

การเผยแพร่งานวิจัย  ………………………………………………………………………………………………… 186 
ประวัติผู้วิจัย  ………………………………………………………………………………………………….………. 187 



ฌ 
 

 สารบัญตาราง 

ตารางท่ี  หน้า 
   
3.1 ผลแสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ....................................................... 84 
3.2 ค่าความเชื่อมั่นและค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม  .................................... 87 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง  ................................................. 97 
4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

สมรรถนะหลักของครู โดยรวมและรายด้าน  …………………………………………….. 
 

98 
4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

ของสมรรถนะหลักของครู ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน จำแนกเป็น 
รายข้อ  ………………………………………………………………………………………..………. 

 
 

99 
4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

สมรรถนะหลักของครู ด้านการบริการที่ดี จำแนกเป็นรายข้อ  ……………………… 
 

100 
4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

สมรรถนะหลักของครู ด้านการพัฒนาตนเอง จำแนกเป็นรายข้อ  ……………….… 
 

101 
4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

สมรรถนะหลักของครู ด้านการทำงานเป็นทีม จำแนกเป็นรายข้อ  ………………… 
 

102 
4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 

 สมรรถนะหลักของครู ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู จำแนกเป็น 
รายข้อ  ............................................................................................................... 

 
 

104 
4.8 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNIModified) และลำดับความต้องการจำเป็น

ของสมรรถนะหลักของครู โดยรวมและรายด้าน  ................................................ 
 

105 
4.9 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNIModified) และลำดับความต้องการจำเป็น

ของ สมรรถนะหลักของครู ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  .................. 
 

106 
4.10 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNIModified) และลำดับความต้องการจำเป็น

ของสมรรถนะหลักของครู ด้านการบริการที่ดี  ................................................... 
 

107 
4.11 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNIModified) และลำดับความต้องการจำเป็นของ

สมรรถนะหลักของครู ด้านการพัฒนาตนเอง  .................................................... 
 

108 
4.12 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNIModified) และลำดับความต้องการจำเป็นของ

สมรรถนะหลักของครู ด้านการทำงานเป็นทีม  .................................................. 
 

109 



ญ 

 

ตารางท่ี  หน้า 
   

4.13 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNIModified) และลำดับความต้องการจำเป็น
ของสมรรถนะหลักของครู ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  .............. 

 
110 

4.14 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู  ..................................... 126 
4.15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก

ของครู โดยรวมและรายด้าน  .......................................................................... .... 
 

129 
4.16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

หลักของครู ด้านการทำงานเป็นทีม  ………………………………………………………….. 
 

130 
4.17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

หลักของครู ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  .......................................... 
 

132 
4.18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

หลักของครู ด้านการพัฒนาตนเอง  …………………................................................ 
 

 134 
4.19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

หลักของครู ด้านการบริการที่ดี  ………………………............................................... 
 

135 
4.20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

หลักของครู ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  …………………................. 
 

136 
ก.1 รายนามผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ  ……………………….......………… 154 
ก.2 รายชื่อโรงเรียนทดลองใช้เครื่องมือ  .................................................................... 155 
ก.3 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิที่สัมภาษณ์  …………………………………………………...………… 157 
ก.4 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินแนวทางการพัฒนา  …………………………………….. 158 
ค.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม  .......................................................... 173 
ค.2 การหาค่าความเชื่อมั่น และค่าอำนาจจำแนก  .................................................... 176 

 
 
 
 
 
 
 
 

  



ฎ 

 

 สารบัญภาพ 

 

 

ภาพที่  หน้า 
   

2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย  ........................................................................................  82 
ก.1 หนังสือแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ  ....................................... 154 
ก.2 หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเก็บข้อมูล  .................................................... 144 
ก.3 หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัย  ......................................................... 145 
ก.4 หนังสือขออนุญาตให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลวิจัย  .................................... 146 
ก.5 หนังสือแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทางการพัฒนา  ..................................... 147 

  ข.1 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู  ...... 164 
ข.2 แบบประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู  ..................................... 171 
ง.1 ภาพสัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร  .............................. 181 
ง.2 ภาพสัมภาษณ์ ดร.ธนาศักดิ์ ศิริปุณยนันท์  ......................................................... 181 
ง.3 ภาพสัมภาษณ์ นางสาวปาริชาติ เภสัชชา  .......................................................... 182 
ง.4 ภาพสัมภาษณ์ นางจิระภา ธรรมนำศีล  ............................................................. 182 
ง.5 ภาพสัมภาษณ์ นายสุวิทย์ วงษาไฮ  .................................................................... 183 
ง.6 ภาพสัมภาษณ์ นายชาญชัย ไชยพิศ  ........................................................ .......... 183 
ง.7 ภาพสัมภาษณ์ นางชุติมา กะริอุณะ  .......................................................... ........ 184 
ง.8 ภาพสัมภาษณ์ นางพัชราภรณ์ ป้องคำสิงห์  ....................................................... 184 
ง.9 ภาพสัมภาษณ์ นายกิตติชัย มาลัยไธสงค์  ........................................................... 185 

   
   
   

 



 1   

บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 
258 (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, น. 77-80) ให้มีระบบการผลิตคัดกรอง
พัฒนาผู้ที่จะประกอบวิชาชีพครูและอาจารย์ ให้มีจิตวิญญาณของความเป็นครู มีความรู้และ
ความสามารถอย่างแท้จริง ได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับความสามารถและประสิทธิภาพในการสอน
รวมทั้งมสีร้างระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พุทธศักราช 2561-2580) มุ่งให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  มี เป้าหมาย        
การพัฒนาที่สำคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพ มีทักษะ      
ที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพใน         
ทุกช่วงวัย ตั้งแต่ช่วงการตั้งครรภ์ ปฐมวัย วัยเด็ก วัยรุ่น วัยเรียนวัยผู้ใหญ่ วัยแรงงานและวัยผู้สูงอายุ 
เพ่ือสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพมี ทักษะ ความรู้ เป็นคนดี มีวินัย เรียนรู้ได้ด้วยตนเองในทุกช่วง
วัย และปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งเน้นผู้เรียน
ให้มีทักษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่  การเปลี่ยน
บทบาทของครู การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต (ราชกิจจานุเบกษา, 2560, น. 35-37) มีทักษะความรู้ ความสามารถและสมรรถนะตาม
มาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ สถานศึกษา       
ทุกระดับการศึกษาสามารถจัดกิจกรรมตามกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรอย่างมีคุณภาพและ
มาตรฐานแหล่งเรียนรู้สื่อ ตำราเรียน นวัตกรรมและสื่อการเรียนรู้มีคุณภาพและมาตรฐาน ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้โดย ไม่จำกัด เวลาและสถานที่ มีระบบและกลไกการวัดการติดตามและประเมินผล
อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการผลิตครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาได้มาตรฐานระดับสากล
ตลอดทั้ งครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน           
(แผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2560–2579, น. ญ-ฎ) และการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคณุธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน       
การดำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับ ผู้อื่นอย่างมีความสุข 
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 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พุทธศักราช 2562 ได้มีบทบัญญัติ
ให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมระบบการผลิต พัฒนาครู และ บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ
และมีมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง มีการกำกับและประสานให้สถาบันผลิตและ
พัฒนาครู ให้มีความพร้อม มีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่และการพัฒนาบุคลากร           
อย่างต่อเนื่อง และมาตรา 80 แห่ง พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 ยังได้ระบุให้มีการพัฒนาข้าราชการครู และบุคลากรทาง 
การศึกษาก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง บางวิทยฐานะ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะเจตคติที่ดี คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม ในอันที่จะ  ทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความก้าวหน้าแก่ราชการ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา, 2553, น. 40) ทิศทางของการพัฒนาข้าราชการครู และบุคลากรทาง 
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการได้มีการ กำหนดให้มีระบบการพัฒนาที่เน้นสมรรถนะมีการกำหนด
หลักเกณฑ์ เครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือให้ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูเข้าสู่กระบวนการ ประเมิน
สมรรถนะ โดยนำไปเชื่อมโยง กับกระบวนการเลื่อน  วิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา จากการติดตามผลการจัดการศึกษาของไทย การจัดการศึกษาและ การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557, น. 2) พบว่า อุปสรรคในการจัดการศึกษาที่ต้องเร่งรัดแก้ไข 
ได้แก่ คุณภาพครู ผู้บริหารสถาน ศึกษา คุณภาพผู้เรียน หลักสูตร การจัดการเรียนรู้และการบริหาร
จัดการศึกษา และในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) (สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2552, น. 18) จงึได้กำหนดประเด็นสำคัญของระบบการศึกษาและเรียนรู้เป็นวิชาชีพ
ที่ต้องการปฏิรูป อย่างเร่งด่วน 4 ประการหลัก โดยเฉพาะในประเด็นที่ 2 มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพครูยุค
ใหม่ที่เป็นผู้เอ้ืออำนวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่ามีระบบกระบวนการผลิตพัฒนา
ครูและ บุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง ยกระดับ
คุณภาพครู ให้เป็นครูดี ครูเก่ง มีศักยภาพพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้กำหนดความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครู
ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบระบุว่า สมรรถนะครู สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553, น. 25-30) คือ สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานใน หน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์โดยมีการวางแผน กำหนด เป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุง
พัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง, สมรรถนะที่ 2 การบริการทีด่ี หมายถึง ความตั้งใจและ
ความเต็มใจในการให้บริการ และการ ปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง         
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เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ , สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา
ค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและ แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพมี      
การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อ พัฒนาตนเอง และพัฒนางาน, สมรรถนะที่ 4 การทำงานเป็น
ทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน  เสริมแรงให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน          
การปรับตัวเข้ากับผู้ อ่ืนหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้นำ หรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมใน        
การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้างและดำรงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพ่ือพัฒนาการจัด
การศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย และสมรรถนะที่ 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตน ถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู         
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน และสังคม เพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู  
 การวิเคราะห์สภาพภายในองค์กรของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น        
เขต 3 (2563, น. 39) ในด้านบุคลากรมีจุดอ่อนด้านบุคลากรขาดความเชี่ยวชาญ บุคลากรมี         
ความตระหนักภาพรวมองค์กรน้อย ขาดแคลนครูที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน ขาดความร่วมมือ    
การและเปลี่ยนบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนและขาดบุคลากรเชี่ยวชาญเฉพาะทางในท้องถิ่น เข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา และสอดคล้อง (กลุ่มนโยบายและแผนงาน สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3, 2562, น. 42) มีข้อเสนอเชิงนโยบายต่อการบริหารและ       
การจัดการศึกษาในปีงบประมาณต่อไปเกี่ยวกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ      
ให้สามารถจัดกิจกรรม การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลและตามมาตรฐานวิชาชีพ 
อย่าง จริงจัง มีจุดเน้นให้มีศูนย์รวบรวมสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาของครูผู้สอน ซึ่งสามารถให้
ครูผู้สอนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทำให้พัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน และกำรบริหารงานของโรงเรียน 
โดยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขับเคลื่อน เครือข่ายครู และประกอบกับผลการวิเคราะห์ปัญหา 
(เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม และคณะ, 2554, น. 4) การจัดการศึกษามีหลายประการ ด้านคุณภาพ
การศึกษา คุณภาพของผู้เรียนต่ำกว่าเกณฑ์ สถานศึกษาไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ ด้านผลผลิตและ
การพัฒนาครูอาจารย์ ปัญหาการขาดแคลนครูโดยรวมทั้ ง เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด้าน
ประสิทธิภาพการบริหารและ การจัดการศึกษา หน่วยปฏิบัติยังไม่มีอิสระและคล่องตัวใน การบริหาร
จัดการ ด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาสื่อที่มีคุณภาพ ด้านการเรียนการสอนและการพัฒนา
ผู้เรียนด้านการศึกษาตลอดชีวิตยังไม่เป็นวิถีชีวิตของคนในชาติ และในกระแสของการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารที่  ไหลบ่าข้ามพรมแดนมาถึงกันอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นย่อมส่งผลกระทบ  ต่อการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำาให้รูปแบบการเรียนรู้และวิธี แสวงหาความรู้มีการปรับเปลี่ยนไปจาก
ระบบการศึกษาในรูปแบบเดิมที่มีครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ สู่นักเรียนฝ่ายเดียว ไปสู่รูปแบบการเรียนรู้
ด้วยตนเองที่นักเรียนสามารถแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ ได้ด้วยตนเองเพ่ิมมากข้ึน การเปลี่ยนแปลง
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เหล่านี้เป็นสิ่งท้าทายครูยุคใหม่ในการจัดองค์ความรู้ ให้บังเกิดผลต่อการพัฒนาผู้เรียน ดังนั้นครู
จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมวิชาชีพครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามความคาดหวังขององค์กรทั้งระดับ
โรงเรียน เขตพ้ืนที่การศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ แต่การจัดการเรียนรู้ที่ผ่านมาพบว่าการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพครูยังเป็นสิ่งที่ต้องมีการพัฒนา 3 ค่อนข้างมาก (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2556, น. 2-3) กล่าวว่า
การพัฒนาครูนั้นนอกจากจะพิจารณาบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงแล้วจะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะครู
ด้วยสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ทำให้ครู จำเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มี
สมรรถนะที่สูงขึ้นด้วย 
 จากรายงานผลการดำเนินงาน ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.2562 (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3, น. 31-36) พบว่า คือ คุณภาพของการศึกษาอยู่ในระดับต่ำ จาก     
การทดสอบทางการศึกษระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
อยู่ในระดับต่ำ โดยคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 50 ทุกรายวิชา จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนค่านิยมและ
วัฒนธรรมเพ่ือสร้างคนดี มีความมรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชนและสังคม มีการรพัฒนาศักยภาพ
ของคนตลอดช่วงชีวิต และด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบให้สามารถจัด
กิจกรรม การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลและตามมาตรฐานวิชาชีพ อย่าง จริงจัง 
มีจุดเน้นให้มีศูนย์รวบรวมสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาของครูผู้สอน  ซึ่งสามารถให้ครูผู้สอน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทำให้พัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน และการบริหารงานของโรงเรียน โดยมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขับเคลื่อนเครือขา่ยครู และพัฒนาข้าราชการครูแลบุคลากรทางการศึกษา
ให้มีสมรรถนะตรงตามมาตรฐานวิชาชีพสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชาที่รับผิดชอบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 (2563, น. 44-45)  
ได้กำหนดนโยบายพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ โรงเรียนคุณภาพ เพ่ือตอบสนองตอบวิสัยทัศน์        
“ครูมุ่งมั่น ปั้นคุณภาพ และค่านิยมร่วม ยุติธรรม ซื่อสัตย์ ปฏิบัติเป็นทีม “โรงเรียนน่าอยู่ ครู FIT 
ผลสัมฤทธิ์มากกว่าร้อยละ 50” มุ่งคุณภาพ 3 ด้าน คือ 1) คุณภาพสิ่งแวดล้อม 2) คุณภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 3) คุณภาพคุณภาพผู้เรียน โดยคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา         
มีตัวชี้วัดความสำเร็จ คือ ครวูางแผนการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ ครูจัดการเรียนรู้ตามแนว 
Active Learning ครูจัดการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่เป็นระบบ ใช้เครื่องมือการวัดประเมินผล
ที่หลากหลาย ครูมีการรูปแบบและลักษณะของแบบทดสอบระดับชาติมาใช้ในการประเมินผลภายใน
ชั้นเรียน ครูและบุคลากรมีกลุ่มชุมชนการเรียนรู้ (PLC) เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกัน และครู
และบุคลากรได้รับรางวัล หรือยกย่องเชิดชูเกียรติ หรือการเป็นผู้ฝึกสอนนักเรียนจนได้รับรางวัล 
 สมรรถนะหลักของครู เป็นความสามารถที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่อย่างโดดเด่น ผู้วิจัยจึงศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ
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สมรรถนะหลักของครู ตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครู สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนา
ตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม และ 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนา
สมรรถนะหลักของครู ซึ่งผลของการวิจัยจะนำไปสู่การพัฒนาสมรรถนะหลักของครู พัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูให้มีคุณภาพ ทำให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมาย และมี
คุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

1.2 คำถามของการวิจัย 
 
 1.2.1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะหลักของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 เป็นอย่างไร 
 1.2.2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ควรเป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงคแ์ละความต้องการจำเป็นของสมรรถนะหลัก
ของคร ูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  
 1.3.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 
 ในการทำวิจัย แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย 2 ระยะดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะ
หลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ในการศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน ดังนี้ 
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    ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะหลักของครู สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพืน้ฐาน (2553, น. 25) แบ่งออกเป็น 5 สมรรถนะ คือ  
     1. การมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
     2. การบริการที่ดี  
     3.การพัฒนาตนเอง  
     4. การทำงานเป็นทีม  
     5. จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
    ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ
สมรรถนะหลักของครู 
     1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 จากสถานศึกษา 181 แห่ง โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 
181 คน และครูผู้สอน 1,680 คน รวมจำนวน 1,861 คน  
      1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 จากสถานศึกษา 123 แห่ง โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 
123 คน และครูผู้สอน 1,127 คน รวมทั้งหมด 1,250 คน   
     2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
     การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความ
ต้องการจำเป็นของสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 3 ตามสมรรถนะหลัก (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2553, น. 25) แบ่ง
ออกเป็น 5 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนา
ตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม 5) จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู  
     3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
     เดือนมีนาคม–มิถุนายน พ.ศ. 2564 
     4. ขอบเขตด้านสถานที ่
     สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
  ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 3 
   ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 3 แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
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    ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
     1. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคญั 
     กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเนื้อหา เป็นที่ยอมรับเกี่ยวกับการพัฒนาครู และ
สมรรถนะหลักของครู รวมทั้งสิ้น 9 คน แบง่เป็น 4 กลุม่ ดังนี้ 
      1.1 อาจารย์ระดับมหาวิทยาลัยหรอืวิทยาลัย จำนวน 2 คน  
      1.2 ผู้บริหารการศึกษา จำนวน 2 คน  
      1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 3 คน  
      1.4 ครูผู้สอน จำนวน 2 คน 
     2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
     สมรรถนะหลักของครู สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553, น. 25)
แบ่งออกเป็น 5 สมรรถนะ คือ  
      2.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
      2.2 การบริการที่ดี  
      2.3 การพัฒนาตนเอง  
      2.4 การทำงานเป็นทีม  
      2.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
     3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
     เดือนกรกฎาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2564 
     4. ขอบเขตด้านสถานที ่
     สถานศึกษานอกสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 3 
    ขั้นตอนที่ 4 การประเมินแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เพ่ือให้ความหมายของคำหรือข้อความที่จะใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นที่เข้าใจตรงกันจึงได้
กำหนดความหมายของคำหรือข้อความที่ใช้ดังนี้ 
  สมรรถนะหลักครู หมายถึง ความสามารถของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่นเขต 3 ควรมีในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูให้เกิดความสำเร็จใน การปฏิบัติงาน
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อย่างโดดเด่นประกอบด้วยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง    
การทำงานเป็นทีม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
   1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึงความสามารถของครูสังกัดสำนักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ในการวางแผนกำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
มุ่งมั่นปฏิบัติงานให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง  
   2. การบริการที่ดี หมายถึงความสามารถของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ในการให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส มุ่งมั่นตั้งใจไม่ล้าช้า
อย่างมีความเคารพอ่อนน้อมให้เกียรติผู้รับบริการและปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ตอบสนองความต้องการของผู้รับบรกิาร  
   3. การพัฒนาตนเอง หมายถึงความสามารถของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้
ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพมีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมมีการสร้างเครือข่าย การเรียนรู้
และถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อ่ืนทั้งในและนอกสถานศึกษา 
   4. การทำงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ในการให้ความร่วมมือตั้งใจและพร้อมที่จะทำงานร่วมกับผู้ อ่ืน 
ช่วยเหลือสนับสนุนเสริมแรงให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงานแสดงบทบาท
การเป็นผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการทำงานร่มกับผู้อ่ืนพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผล
สำเร็จตามเป้าหมาย 
   5. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึงความสามารถของครูสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ในการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม 
มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ มีวินัย มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน
และสังคม 
  สภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลัก หมายถึงความสามารถที่ส่งผลต่อความสำเร็จใน        
การปฏิบัติงานอย่างโดดเด่นของครูที่เป็นอยู่ปัจจุบันในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่นเขต 3 
  สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะหลัก หมายถึงความสามารถที่ส่งผลต่อความสำเร็จใน 
การปฏิบัติงานอย่างโดดเด่นของครูที่คาดหวังจะให้ เกิดขึ้นและนำไปพัฒนาในสถานศึกษา          
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 3 
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  ความต้องการจำเป็นของสมรรถนะหลัก หมายถึงสภาพความต้องการที่จะพัฒนาปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อครู สถานศึกษาซึ่งวัดได้จากการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันกับสภาพที่ 
พึงประสงค์ของสมรรถนะหลัก 
  บุคลากรทางการศึกษา หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ปีการศึกษา 2563 
  ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาการแทน
ผู้อำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3              
ปีการศึกษา 2563 
  ครูผู้สอน หมายถึงผู้ซึ่งปฏิบัติหน้าที่สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกน่ เขต 3 ปีการศึกษา 2563 
  แนวทางการพัฒนา หมายถึงวิธีการปฏิบัติที่ส่งเสริมสมรรถนะหลักของครูให้ดีขึ้นที่ได้จาก
การวิเคราะห์ความคิดเห็นข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน        
การบริการที่ด ีการพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.6.1 เป็นข้อมูลสารสนเทศให้สำนักงานสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 3 ใช้เป็นแนวทางส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 1.6.2 เป็นแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะหลักของครูโดยส่งแสริมให้ครูได้มีวิธี
ปฏิบัติที่ดี ปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะตนเอง เพ่ือเป็นประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 1.6.3 เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองในเรื่อง สมรรถนะหลักของครใูห้มีคุณภาพแลต่อไป 
ประสิทธิภาพอย่างเหมาะสมต่อไป 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง โดยสรุปเนื้อหา
ตามลำดับหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
  1. การบริหารการศึกษา 
  2. สมรรถนะ   
  3. การปฏิรูปการศึกษา 
  4. การประเมินความต้องการจำเป็น  
  5. แนวทางการพัฒนา 
  6. บรบิทสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
  8. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1 การบริหารการศกึษา 
 
 2.1.1 การบรหิาร  
 การบริหารเป็นกระบวนการอย่างหนึ่ง โดยพ้ืนฐานแล้วเกี่ยวข้องกับการทำให้บรรลุ เป้าหมาย 
ที่กำหนดโดยองค์กรหรือสถาบัน ไม่มีองค์กรไหนสามารถทำให้บรรลุเป้าหมายได้นอกเสียจากว่า 
สมาชิกทั้งหมดของกลุ่มบูรณาการเข้าด้วยกันแล้วทำเป้าหมายให้เป็นจริง การบริหารถูกมองว่าเป็น
กลไกที่บริหารองค์กร เป็นที่ทราบกันในทางเทคนิคว่า การบริหารเป็นส่วนหลักที่เกี่ยวข้องกับการทำ
ให้สิ่งต่าง ๆ บรรลุความสำเร็จในทางทฤษฎีได้มนีักวิชาการให้ความหมายของการบริหารไว้ ดังนี้  
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2553, น. 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร คือกระบวนการ
ดำเนินงานให้บรรลุจุดหมายขององค์การโดยการอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่สำคัญต่าง ๆ ได้แก่          
การวางแผน การจัดองค์การ การนำและการควบคุม  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2545, น. 18-19) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร คือกลุ่ม
ของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การสั่งการ
(Leading/Directing) หรือการอำนวย และการควบคุม (Controlling) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์โดยตรง
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กับทรัพยากรขององค์กร (6 M’s) เพ่ือนำไปใช้ให้เกิด ประโยชน์และด้วยจุดมุ่ งหมายสำคัญใน          
การบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอยา่งม ีประสิ ทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถ้วน 
   สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ (2547) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร คือ การร่วมกันทำงานอย่าง
เป็นกระบวนการของกลุ่มบุคคล โดยใช้ทรัพยากรการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
   สมคิด บางโม (2552, น. 61) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร คือ ศิลปะในการใช้คนเงิน 
วัสดุอุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2553, น. 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร คือ กระบวนการ 
ดำเนินงานให้บรรลุจุดหมายขององค์การโดยการอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่สำคัญต่าง ๆ ได้แก่  
การวางแผน การจัดองค์การ การนำและการควบคุม  
   วิรัช สวนวงศ์วาน (2554, น. 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร คือ สิ่งที่ผู้จัดการ
หรือผู้บริหารต้องปฏิบัติซึ่งเกี่ยวข้องกับการประสานงานและการดูและงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้อ่ืน
   ณรัชช์อร ศรีทอง (2554, น. 2) ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า การบริหาร คือ 
กระบวนการใช้คน เงินงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เวลา และการบริหารจัดการในสัดส่วนที่ประหยัด  
ที่สุด เพ่ือให้ได้ผลงานตรงตามที่กำหนดไว้อย่างมีคุณภาพ 
   สรุปได้ว่า การบริหารเป็นการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว้ ขององค์การ 
หน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงต้องอาศยัปัจจัยการบริหาร และกระบวนการที่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา  
 ความหมายของการบริหารการศึกษา ดังนี้ 
   Good (1973, อ้างถึงในอรุณี  ทองนพคุณ, 2558, น. 9) ได้กล่าวไว้ว่าการบริหาร
การศึกษา หมายถึง การวินิจฉัย สั่งการ การควบคุมและการจัดการเกี่ยวกับงานหรือกิจการ 
สถานศึกษา ทั้งการบริหาร ธุรกิจในสถานศึกษาและการดำเนินการที่เกี่ยวกับบุคลากรทั้งหมด          
ใน สถานศึกษา ตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนโดยตรง เช่น การเรียนการสอน การแนะแนว 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร  
   Hoy and Miskel (อ้างถึงในอรุณี ทองนพคุณ , 2558, น. 10) กล่าวว่า การบริหาร
การศึกษา หมายถึง กระบวนการที่มุ่งไปสู่จุดหมายที่กำหนดไว้ด้วยองค์ประกอบหลายประการ เช่น 
การตัดสินใจ องค์กรแรงจูงใจ ภาวะผู้นำโดยการบริหารต้องคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาและ 
สภาพการณ์ที่เกิดขึน้ในอนาคต  
   อรุณี ทองนพคุณ (2558, น. 10) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ว่า 
หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกัน ดำเนินการเพ่ือพัฒนาเด็กเยาวชนประชาชน 
หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน เช่น ความสามารถ เจตคติพฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรมใน
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ด้านสังคมการเมืองเศรษฐกิจ เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม       
โดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผนและไม่เป็นระเบียบแบบแผน  
   สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา เป็นการดำเนินงานของกลุ่มบุคคลที่ เกี่ยวข้องกับ 
การศึกษาเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ขององค์การ หน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงต้องอาศัยปัจจัยการบริหาร 
และกระบวนการที่เปน็ทั้งศาสตร์และศิลป์  
 ความสำคัญของการบรหิารการศึกษา ดังนี้ 
   ปรัชญา เวสารัชช์ (2554, น. 3) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารการศึกษาเป็น 
การบริหารจัดการที่มีระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วม
ดำเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีดำเนินการมีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวน        
การประเมินผลการศึกษาเทีย่งตรงและเชื่อถือได้  
   ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557, น. 14) กล่าวว่า การบริหารการศึกษามีความสำคัญมาก
เพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือเลว จะทำให้คนในประเทศแข่งขันกับคน          
ในประเทศอ่ืน ๆ ได้ดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับการบริหารการศึกษา หรืออีกนัยหนึ่งก็คือขึ้นอยู่กับผู้บริหาร 14 
การศึกษาของบ้านเมืองนั่นเอง หากประเทศใดได้นักบริหารการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถอย่าง 
แท้จริง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาต่อ 
ความก้าวหน้าของประชาชนและประเทศชาติแล้วประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรืองในทุก ๆ           
ทางในทางตรงกันข้าม หากประเทศใดไม่มีนักบริหารการศึกษาที่เก่ง และทำงานโดยกำหนดเอา
ความก้าวหน้าและความรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชัยแล้ว ก็ยากที่ประเทศนั้นจะรุ่งเรืองได้  
   อรุณี ทองนพคุณ (2558, น. 10) ได้สรุปเกี่ยวกับ การบริหารการศึกษาว่ามีความสำคัญ
ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงาน ที่รับผิดชอบ
เข้าร่วมดำเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกาและวิธีดำเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุนและมี
กระบวนการประเมินผลการศึกษาเที่ยงตรง และเชื่อถือได้ การบริหารการศึกษามีความจำเป็นเพราะ
ต้องการคนทีได้รับการฝึกฝนเฉพาะด้านทีมี่ความรู้ความเข้าใจ ความชำนาญมาดูแลรับผิดชอบ  
   สรุปว่า ความสำคัญของการบริหารการศึกษา มีความสำคัญในการบริหารจัดการอย่าง
เป็นระบบ และดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงาน ที่รับผิดชอบเข้าร่วมดำเนิน         
การมีรูปแบบ ขั้นตอน กติกาและวิธีดำเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการประเมินผล
การศึกษาเที่ยงตรง และเชื่อถือได้การบริหารการศึกษามีความจำเป็น เพราะต้องอาศัยผู้ที่ มี        
ความชำนาญการมาดูแลรับผิดชอบ  
 2.1.3 ปัจจยัในการบริหารการศึกษา  
 การบริหารการศึกษาให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายและการจัดการศึกษา ให้มีคุณภาพต้อง
อาศัยปัจจัยพ้ืนฐานสำคัญ 4 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และ



13 

การบริหารจัดการ (Management) กล่าวคือ การบริหารการศึกษาจะประสบความสำเร็จนั้นต้อง
อาศัยคนที่มีคุณภาพและมีปริมาณมากพอ มีเงิน มีวัสดุอุปกรณ์ตามต้องการ มีระบบการบริหาร
จัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ โดยปัจจัยพ้ืนฐานเหล่านี้ต้องมีมากพอเหมาะสมกับสภาพขององค์กร
สามารถบริหารงานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับการปฏิรูป การศึกษา 
ทั้งด้านคุณภาพ ผลผลิต กระบวนการจัดการและปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือให้การจัดการศึกษาของประเทศ
ทัดเทียมมาตรฐานสากลสนองตอบความต้องการของผู้ เรียนและชุมชนได้โดยมีปัจจัยพ้ืนฐาน          
ทั้ง 4 ประการ ผนึกกำลังกันเป็นหนึ่งเดียวให้เกิดเป็นพลังผลักดันให้เกิดการปฏิรูปทั้งโรงเรียน  
(วิโรจน์ สารตันะ, 2553, น. 69-93)  
   ปัจจัยที่ 1 คน ดังนี้ 
    ปัจจัยการบริหารอันดับแรกคือ คนหรือทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด 
เพราะว่าคนเป็นผู้กระทำกับปัจจัยอ่ืน ๆ ซึ่งถ้าหากไม่มีคนดำเนินการกับปัจจัยอ่ืน ๆ ก็จะทำให้ไม่
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยการบริหารการศึกษาคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้
ส่วนเสียในการดำเนินการของสถานศึกษาคือ บุคลากรที่ทำงานร่วมกันทั้งภายในภายนอก 15 ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน นักการภารโรง ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา บุคคลากร
ทางศาสนาและบุคคลทั่วไปในชุมชน ดังนั้นจึงถือได้ว่าบุคลากรมีความสำคัญที่สุดและผู้ที่จะทำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงได้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา เพราะต้องเป็นผู้นำและผู้ประสานความร่วมมือจาก          
ทุกฝ่าย เช่น ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน ศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบันอ่ืน ๆ ให้ร่วมกันจัดการศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหง่ชาติพุทธศกัราช 2542  
   ปัจจัยที ่2 เงิน ดังนี้ 
    ปัจจัยการปริหารพ้ืนฐานที่สำคัญจำเป็นประการหนึ่ง คือ เงินที่ต้องมีมากและ
เพียงพอตามแผนงานโครงการขององค์การหรือหน่วยงาน ได้แก่ เงินหรือสิ่งที่ใช้แทนเงินในการบริหาร
จัดการสถานศึกษายุคใหม่ ที่ ให้กระจายอำนาจไปยังเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาทั้งงาน 
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ดังนั้น สถานศึกษาจึงสามารถ 
กำหนดความต้องการงบประมาณของตนตามแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาได้ แม้ว่าจะยังไม่เป็น     
นิติบุคคลก็ตาม แต่จะมีความอิสระคล่องตัวในการบริหางบประมาณและทรัพยากรโดยจัดสรรผ่าน  
อุปสงค์หรือจัดให้สนองความต้องการของผู้เรียนเป็นสำคัญ แทนการจัดสรรระบบเดิมแยกเป็นหมวด
ต่าง ๆ เช่น เงินเดือน ค่าจ้างประจำ ค่าตอบแทนใช้สอย ค่าสาธารณูปโภค และเงนิอดุหนุน เป็นต้น  
   ปัจจัยที่ 3 วัสดุอุปกรณ์ ดังนี้ 
    ปัจจยัการดำเนินกจิกรรมตามแผนงานโครงการขององค์กรหรือสถานศึกษานั้น วัสดุ
อุปกรณ์ เป็นสิ่งจำเป็นที่ต้องมีอย่างเพียงพอต่อการดำเนินงานของแผนงานโครงการและวัสดุ อุปกรณ์



14 

เหล่านั้นควรหาง่ายใช้สะดวกมีคุณภาพและทันสมัย เพ่ือให้กระบวนการบริหารสำเร็จได้อย่าง         
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทรัพยากรหรือปัจจัยการบริหารที่เป็นวัสดุอุปกรณ์นั้น ได้แก่ วัสดุที่ใช้
ในการจัดการเรียนการสอน วัสดุที่ใช้ในการฝึกให้เกิดทักษะกระบวนการต่าง ๆ วัสดุในการทดสอบ 
เช่น กระดาษ หนังสือ หมึกพิมพ์สมุด ปากกา ดินสอ เป็นต้น หรือเป็นเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์โทรทัศน์เครื่องขยายเสียง เครื่องบันทึกเสียงรวมถึงพัสดุครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง 
เช่น อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก 
สถานศึกษา  
   ปัจจยัที ่4 การบริหารจัดการ ดังนี้ 
    ปัจจัยการบริหารจัดการเป็นกิจกรรรมที่ผู้บริหารต้องบริหารปัจจัยพ้ืนฐาน คือ คน 
เงิน วัสดุอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้หลักการ ทฤษฎี ทักษะ กระบวนการบริหารและการนิเทศ 
ติดตาม ทั้งท่ีเป็นศาสตร์และเป็นศิลป์อย่างหลากหลาย  
 2.1.4 ทฤษฎีการบริหารการศึกษา  
   Max Weber (อ้างถึงใน อรุณี ทองนพคุณ, 2558, น. 15) ได้กล่าวถึงทฤษฏี การบริหาร
การศึกษาไว้ว่า การบริหารการศึกษาเป็นแนวความคิดหรือความเชื่อที่เกิดขึ้นอย่างมีหลักเกณฑ์มี  
การทดสอบและการสังเกตจนเป็นที่แน่ใจ ทฤษฎีเป็นเซท (Set) ของมโนทัศน์ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
เป็นข้อสรุปอย่างกว้างที่พรรณนาและอธิบายพฤติกรรมการบริหารองค์กรการทางศึกษาอย่างเป็น
ระบบถ้าทฤษฎีได้รับการพิสูจน์บ่อย ๆ ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ์ทฤษฎีเป็นแนวความคิดที่มีเหตุผลและ
สามารถนำไปประยุกต์และปฏิบัติได้ทฤษฎีมีบทบาทในการให้คำอธิบายเกี่ยวกับปรากฏทั่วไปและ
ชี้แนะการวิจัยซ่ึงทฤษฎีการบริหารการศึกษา มีดงัต่อไปนี้  
    1. ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ (Bureaucratic Management) ทฤษฎี นี้บางครั้ง
เรียกว่า ทฤษฎีองค์การแบบราชการ เป็นทฤษฎีที่แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) นักสังคม วิทยาและ
นักเศรษฐศาสตร์ชาวเยอรมันเป็นผู้คิดขึ้นต้ังแต่คริสต์ศตวรรษที่ 19 โดยที่เขามีความเชื่อว่าบุคคล
ทัง้หลายมีทั้งข้ีเกยีจและขยัน การที่ผู้บริหารจะให้กลุ่มบุคคลร่วมมือปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้
ดีขึ้นจะต้องมีองค์กรหรือหน่วยงานแบบ ระบบราชการ จะต้องมีการจัดองค์การให้มี การลดหลั่นใน
การบังคับบัญชา มีกฎเกณฑ์กำหนดการปฏิบัติงาน มีการกำหนดตำแหน่งหน้าที่ตัวบุคคลผู้ดำรง
ตำแหน่งและมีการเลือกบุคคลเข้าปฏิบัติงานโดยหลักคุณวุฒิและยึดความสามารถเป็นสำคัญ แนวคิด
ของแมกซ์ เวเบอร์ จึงได้ก่อให้เกิดทฤษฎีองค์การผลกระทบราชการ หรือการบริหาร แบบระบบ
ราชการขึ้น การบริหารงานราชการรูปแบบปัจจุบันมีรากฐานมาจากทฤษฎีองค์การขนาดใหญ่          
มีลักษณะสำคัญ คือ การแบ่งงานกันทำตามแนวราบเพ่ือจะได้ก่อเกิดความชำนาญเฉพาะอย่าง      
การแบ่งงานตามแนวตั้งหรือสายการบังคับบัญชา เพ่ือควบคุมงานตามแนวราบ ให้ถูกต้องและ        
มี ผู้บังคับบัญชาสูงสุดคอยควบคุมให้การปฏิบัติงานได้ประโยชน์ตรงตามเป้าหมายรวมขององค์การ 
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การปฏิบัติงานโดยยึดหลักกลายลักษณ์อักษร เพ่ือการปฏิบัติที่แน่นอนชัดเจนแม้จะมีการเปลี่ยนแปลง
ตัวผู้ปฏิบัติงาน ผู้มาใหม่ก็สามารถปฏิบัติงานได้ทันที ยึดมั่นในกฎระเบียบ เพ่ือการปฏิบัติที่เป็นแบบ 
แผนเดียวกันการเลื่อนตำแหน่งยึดหลักความอาวุโสและความสามารถ เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจและ 
หลักประกันแก่ผู้ปฏิบัติงานว่า จะได้เลื่อนระดับสูงขึ้นเมื่อเป็นผู้อาวุโสและมีความสามารถแยก 
ผลประโยชน์ส่วนตัวออกจากผลประโยชน์องค์การทฤษฎีทฤษฎีองค์การแบบราชการ ประกอบด้วย 
หลัก 6 ประการ คือ หลักกฎหมายและเหตุผล (Legal and Rational) ในการทำงานทุกอย่างต้อง 
เป็นไปตามระเบียบ กฎเกณฑ์และข้อบังคับ และคำนึงถึงเหตุผลประกอบด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้งานนั้น 
สำเร็จและเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นสำคัญ หลักสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) มีการกำหนด 
ตำแหน่งเรียงตามลำดับจากสูงไปตำ่ เพ่ือให้การบังคับบัญชาลดหลั่นกันไปตามหน้าทีแ่ละความ รับผิดชอบ
หลักระบบคุณธรรม (Merit System) ถือว่าบุคคลในองค์การจะต้องมีสิทธิและโอกาสเท่าเทียมกัน  
ในกลุ่มที่มีคุณสมบัติตามที่กำหนดไว้แบบเดียวกัน เช่น การคัดเลือกการบรรจุการแต่งตั้งการเลื่อนขั้น 
เลื่อนตำแหน่ง โดยปลอดจากอิทธิพลทางการเมืองหลักการกำหนดหน้าทีแ่ละความ รบัผิดชอบอย่างมี
แบบแผน (Formal) มีการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานและ ตำแหน่งต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนไม่ซ้ำซ้อนกัน หลักการฝึกอบรม (Training) ผู้บริหารจะต้องมีการพัฒนา บุคคลหรือ
เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ ทั้งนี้เพ่ือให้เขาได้รับความรู้ แนวคิด เทคนิคในการ ปฏิบัติงาน 
ใหม่ ๆ หลักการไม่ยึดหลักบุคคล (Impersonal) การปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนในเรื่องเดียวกัน
หรือเหมือนกัน ไม่ควรเห็นแก่หน้าหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือผลประโยชน์ที่ใครจะ ได้รับ โดยถือ
การปฏิบัติตามเอกสารหรือระเบียบแบบแผนเป็นสำคัญ เช่น การพิจารณาความดี ความชอบ การโยกย้าย
ตำแหน่ง การเลื่อนตำแหน่ง เป็นต้น  
    2. ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ทฤษฎี การบริหาร
แบบวิทยาศาสตร์ของเทย์เลอร์ (Taylor) เป็นทฤษฎีด้ังเดิมหรือที่เรียกว่า ทฤษฎีคลาสสิค (Classical 
Theory) ที่มีความสำคัญและเป็นแนวความคิดที่เป็นรากฐานที่ยังคงใช้เป็นแนวทางการ บริหารงาน
แทรกซึมอยู่ทั่วโลก โดยเฉพาะในวงการอุตสาหกรรมเนื่องจากเป็นแนวคิดที่กำหนด หลักเกณฑ์       
การทำงานอย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ที่สามารถวัดและอธิบายได้จึง ทำให้ทฤษฎี
นี้ถูกนำไปประยุกต์ใช้อย่างต่อเนือง อย่างไรก็ตามทฤษฎีนี้มีข้อวิจารณ์ที่ไม่ให้ความสำคัญ กับ “คน” 
ในองค์การ ซึ่งเทย์เลอร์ (Taylor) พยายามสร้างความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นในการทำงาน อย่างเป็น
รูปธรรมขึ้นมาเป็นครั้งแรกอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน ซึ่งเทย์เลอร์ ได้แสดงให้ เห็นถึงธรรมชาติของ
คนงานอย่างตรงไปตรงมา โดยเห็นว่าหากปล่อยให้ทุกคนทำงานตามสบายแล้ว คนงานมักจะไม่
ทำงาน จึงได้ใช้หลักการจ่ายค่าจ้างตามผลงานเข้ามาแก้ไขปัญหา หากเราจะนำเอาทฤษฎีนี้มาใช้เรา
ต้องนำมาประยุกต์ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ขององค์การนั้น ๆ เป็นสำคัญและควรนำหลัก       
การบริหารเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต ซึ่งเป็นแนวความคิดที่ใช้แพร่หลายไปทั่วโลก ซึ่งได้อาศัยหลักการของ
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ทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์เป็นพ้ืนฐานในการอธิบายและเป็นเทคนิคที่สำคัญในการผลักดัน 
การเพ่ิมผลผลิตควบคู่ไปกบัการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือให้ได้ทั้งคุณภาพของงานและ คุณภาพชีวิต
การทำงานไปพร้อม ๆ กัน ดังนั้นจึงเชื่อได้ว่า ทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของ เทย์เลอร์ เป็น
หนึ่งในทฤษฎีองค์การยุคดั้งเดิมที่ยังคงความเป็นอมตะมาจนถึงปัจจุบันนี้การ บริหารงานแบบ
วิทยาศาสตร ์เป็นการบริหารงานที่มีระบบ มีเหตุผล มีการกำหนดมาตรฐานทำงานไว้แน่นอนเลือกวิธี
ที่ดีทีสุ่ดในการทำงาน และกำหนดเครื่องมือควบคุมในการทำงานไว้เอย่าง เหมาะสม เทย์เลอร์ วิศวกร
ชาวอเมริกัน เป็นผู้คิดค้นวิธีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ขึ้น เมื่อ ค.ศ. 1911 โดยเขามีความเชื่อ
ว่าคนแต่ละคนเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ผู้บริหารสามารถปรับปรุง เพ่ิมผลผลิตได้โดยผู้บริหารจะต้อง
จัดแบ่งงาน แบ่งเวลา กำหนดหน้าที่ของแต่ละคน และสังเกตการณ์ ปฏิบัติงานอย่างมีระบบ เพ่ือหา
วิธีทำงานที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียวสำหรับใช้ในการเพ่ิมผลผลิตโดยใช้จ่าย น้อยแต่ได้ผลมากที่สุด วิธีการ
บริหารงานของเทย์เลอร์จึงเป็นที่นิยมแพร่หลายตนเทย์เลอร์ ได้รับสมญานามว่าบิดาแห่งการบริหารงาน
แบบวิทยาศาสตร์ หลักการบริหารงานแบบ วิทยาศาสตร์ตามแนวคิดของ เทย์เลอร์ มี 4 ประการ คือ 
พัฒนาระบบการทำงานให้เป็น ระเบียบ เลือกคนงานที่มีความรู้ความสามารถสูง ฝึกอบรมให้
คนทำงานอย่างถูกวิธี จัดให้มีการ ประสานสัมพันธ์กันอย่างดีระหว่างคนงานกับฝ่ายบริหาร  
    3. ทฤษฎีการบริหารการจัดการ (Administrative Management) ฟาโยล์ นักบริหาร
และนักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศส ได้คิดทฤษฎีการบริหารการจัดการขึ้นเมื่อ ค.ศ. 1916 โดยเน้นถึง
เกณฑ์การบริหารที่เป็นสากลอันจะนำไปใช้กับการบริหารทุกอย่างได้อย่าง กว้างขวาง เริ่มแรกเขาได้
ตีความหมายของการบริหารว่า มีส่วนประกอบของปัจจัย 5 ประการ คือ การวางแผน เป็นการคาดการณ์
ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการผลิตขององค์การจึงต้องมี การวางแนวทางการปฏิบัติไว้
ล่วงหน้า เช่น การกำหนดผลิต ปริมาณ ต้นทุน เวลาคุณภาพ เป็นต้น การจัดการองค์การ เป็นการจัด
โครงสร้าง เช่น การกำหนดผลิต ปริมาณ ต้นทุน เวลา คุณภาพ เป็น ต้น การจัดองค์การ เป็นการจัด
โครงสร้างของงานและมีการกำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ให้แก่ผู้ปฏิบัติในแผนกต่าง ๆ      
การบังคับบัญชา เป็นการกำหนดหรือวางหลักเกณฑ์ในการบังคับบัญชา ได้แก่ นโยบาย กฎ ระเบียบ 
ให้ผู้ปฏิบัติได้ยึดถือเพ่ือให้การผลิตเป็นไปตามด้วยความราบรื่น การประสานงานเป็นการกำหนด
ภาระหน้าที่แผนกต่าง ๆ ให้เชื่อมโยงกับงานของทุกคนให้ประสานและ เข้าก็ได้และการควบคุมเป็น
กิจกรรมในการกำกับกิจกรรมการผลิตหรือใหบ้ริการที่ทำให้เป็นไปตาม แผนที่กำหนดไว้  
   นอกจากหลักเกณฑ์ข้างต้นแล้ว ฟาโยล์ ได้ให้เสนอหลักเกณฑ์ ของการบริหารงานที่
สำคัญไว้ 13 ประการ คือ จัดแบ่งงานตามความชำนาญอย่างมีสัดส่วน กำหนดอำนาจหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบไว้ให้ชัดเจน ต้องมีวินัย เพ่ือเป็นหลักในการทำงานให้ราบรื่น ต้องมีเอกภาพใน      
การบังคับบัญชา เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้ว่าใครเป็นผู้บังคับบัญชาและเป็นผู้ออกคำสั่งให้มเีอกภาพใน
การอำนวยการ เพ่ือให้งานดำเนินไปตามแผนและบรรลุวัตถุประสงค์ ให้ปฏิบัติงานทุกคนได้รับ
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ค่าตอบแทน ให้มีการรวมอำนาจไว้ที่ส่วนกลาง จัดให้มีสายการบังคับบัญชาให้มีระเบียบ ข้อบังคับ
อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้งานอยู่ในกรอบให้มีความเสมอภาคในการจัดหน่วยงานผู้บริหารต้องสร้าง        
ความมั่นใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาผู้บริหารต้องมีความคิดริเริ่มในการทำงาน ผู้บริหารต้องรู้จักสร้าง
ทีมงานหลักการทฤษฎีการบริหารการจัดการคล้ายคลึงกับหลักการบริหารแบบวิทยาศาสตร์คือเน้นถึง
วิธีการทำงานที่ดีที่สุด และเอาใจใส่ในการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ต่างกันตรงที่การบริหารงาน
แบบการบริหารการจัดการเน้นการทำงานของผู้บังคับบัญชา ส่วนการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ 
เน้นที่การทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ถ้าผู้บริหารนำเอาทฤษฎีทั้งสองประเภทมาใช้ควบคู่กัน       
โดยเน้นการทำงานทั้งของผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาจะช่วยให้การบริหารงานบรรลุ
เป้าหมายได้ราบรื่น และมีประสิทธิภาพ  
    4. ทฤษฎีการบริหารงานตามหลักมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation Management) 
การบริหารงานตามหลักมนุษยสัมพันธ์ หรือ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การบริหารงาน ตามหลักพฤติกรรม 
ได้รับความสนใจอย่างจริงจังเมื่อปลายคริสต์ศตวรรษที่ 19 เป็นต้นมาบรรดานักจิตวิทยานักมานุษยวิทยา
และนักสังคมวิทยา ได้ให้ความสนใจในการทำงานของคนงานในด้าน ต่าง ๆ และเชื่อว่าคนเป็น
องค์ประกอบสำคัญของการบริหารงานกว่าวิธีการจัดการ เพราะคนมีชีวิตจิตใจ เคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงได้ต้องการขวัญและกำลังใจในการทำงาน การที่คนจะทำงานมีประสิทธิภาพหรอืไม่ขึน้อยู่
กับสิ่งเหล่านี้นักทฤษฎีกลุ่มนี้ จึงได้ศึกษาคนมากกว่าการจัดการการบริหารตามหลักมนุษยสัมพันธ์       
ที่ได้รับการยกย่องมาก และเป็นต้นกำเนิดของทฤษฎีนี้ เชื่อว่า การศึกษาฮอธอร์น (Hawtorn 
Studies) ผู้ทำการศึกษาคือ เมโย (Mayo) และคณะซึ่งทำการศึกษาทีโรงงานฮอธอร์น (Hawthorn 
Plant) ของบริษัทไฟฟ้าตะวันตก (Western Electric) ใกล้ เมืองชิคาโกประเทศสหรัฐอเมริกา 
การศึกษาทดลองครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ การศึกษาสภาพการทำงาน การสัมภาษณ์และ 
การสังเกต แต่การศึกษาที่เกิดประโยชน์มาก ได้แก่ การศึกษาสภาพการทำงาน เพราะทำให้ทราบ 
ความจริงเกี่ยวกับคนงาน 5 ประการ คือ คนเป็นสิ่งมีชีวิต มีจิตใจ และต้องการขวัญในการทำงาน 
ปริมาณการทำงานของคน มิได้ขึ้นอยู่กับสภาพทางกายเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับความสามารถ
ทางสังคมด้วย รางวัลทางจิตใจมีผลกระตุ้นในการทำงานและให้ความสุขในการทำงานมากกว่ารางวัล 
ทางเศรษฐทรัพย์ โดยเฉพาะพนักงานชั้นสูง การแบ่งการทำงานตามลักษณะเฉพาะ มิใช่ว่าจะทำให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเสมอไป คนงานจะไม่มีปฏิกิริยาสนองตอบเป็นส่วนบุคคล หากแต่จะ
สนองตอบในลักษณะที่เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม หลักการบริหารตามหลักมนุษยสัมพันธ์มีอย่าง
กว้างขวาง โดยสรุปเป็น หลักการทั่วไปได้ดังนี้คือ บุคคลไม่ใช่เครื่องจักร แต่มีความต้องการมีความคิด
และมีความรู้สึกต่าง ๆ ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องให้ความสนใจ และศึกษาทำความเข้าใจกับพฤติกรรม
ของคนที่แสดงออกมา ด้วย ข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ ที่ได้วิเคราะห์ถูกต้องแล้วจะเป็นสิ่งที่ช่วยใน    
การตัดสินใจได้อย่าง ถูกต้อง การจัดโครงสร้างของหน่วยงานไม่เข้มงวด เพราะต้องการความรวดเร็ว
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และถูกต้องการบริหารยึดหลักการบริหารเป็นคณะการทำงานให้เน้นหาวิธีการทำงานเพ่ือส่งเสริมขวัญ
และกำลังใจ ตลอดจนความร่วมมือในการทำงานของบุคคลขึ้น เช่น ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจ การบริหารงานจำเป็นต้องแสวงหาความชำนาญพิเศษทุกรูปแบบจึงจำเป็นต้องจัด 
องค์การเป็นแบบ เปิดเพ่ือขอรับข่าวสารและใช้ข่าวสารนั้นให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดองค์การนอกแบบ 
เป็นองค์การที่มีบทบาทสำคัญในการประสานงานและริเริ่มงาน ความพึงพอใจในการทำงานของคน 
จะนำไปสู่ผลงานวัฒนธรรมในองค์การจะเป็นสิ่งที่ผลักดันให้องค์การเจริญหรือเสื่อมได้องค์การเป็น
สิ่งมีชีวิตและเปลี่ยนแปลงไดเ้สมอ  
   สรุปได้ว่า ทฤษฎีการบริหารงานตามหลักมนุษยสัมพันธ์ มีลักษณะเป็นเพียงแนวคิดหรือ
ข้อเสนอแนะที่ยังไม่ชัดเจน ต่อมาเริ่มมีการพัฒนาศาสตร์ทางการบริหารขึ้นอย่างมี หลักการในการทำงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพผู้บริหาร ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการศึกษาในองค์การจึง
จำเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารงานและการบริหารคนเพ่ือก่อให้ผลสัมฤทธิ์ที่ดี         
คนเป็นปจัจัยที่สำคัญยิ่ง ของการดำเนินงานให้ประสบผลสำเร็จ 
 2.1.5 การบริหารสถานศึกษา 
 แนวคิดการและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาตามเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี้ 
   2.1.5.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
   นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
    สำนักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, น. 4) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การดำเนินการจัดการศึกษาโดยกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องร่วมมือกนัพัฒนาสมาชิกขององค์การให้มีความรู้
ความสามารถเป็นคนดีของสังคม และมีประสิทธิภาพด้วยกระบวนการบริหารที่สอดคล้องและ
เหมาะสม 
    วิโรจน์ สารรัตนะ (2548, น. 10) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึงกระบวน 
การทำงานด้วยบุคคลและทรัพยากรในการจัดกระบวนการเรยีนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนและสังคมมีความเจริญ
งอกงามโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสวน ทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง 
    ทนงศักดิ์ คุ้มไข่น้ำ (2550, น. 13) ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
เป็นการดำเนินงานของกลุ่มบุคคล เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมให้มีความเจริญงอกงามในด้านต่าง ๆ 
และเป็นสมาชิกท่ีดีมีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
    จันทรานี สงวนนาม (2551, น. 3) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ศาสตร์
และศิลป์ที่ผู้บริหารนำมาใช้ในการติดต่อสื่อสารโดยอาศัยภาวะผู้นำ มนุษยสัมพันธ์ เพ่ือบริหารงานให้
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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    พยอม วงศ์สารศรี (2552, น. 36) ได้กล่าวว่าการบริหาร หมายถึง กระบวนการที่
ผู้จัดการใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่าง ๆ ดำเนินกิจการตามขั้นตอนต่าง ๆ โดยอาศัย ความรว่มแรงร่วมใจ
ของสมาชิกในองค์การ การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความต้องการ และ ความมุ่งหวังด้าน
ความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปด้วยองค์การจึงจะสัมฤทธิ์ผล    
ตามเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ 
    จำเนียร พลหาญ (2553, น. 3) ได้ให้ความหมายของการบริหารและการศึกษา คือ 
การที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันดำเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคนในสังคมโดยใช้ทรัพยากรการบริหาร
อย่างมีประสิทธิภาพทุกภาคส่วนของสังคม เพ่ือให้คนในสังคม เป็นสมาชิกที่ดีของสังคมและสามารถ
ดำรงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
    สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการดำเนินการอย่างมีระบบ 
ระเบียบ กฎเกณฑ์มีการประสานความร่วมมือกันภายในองค์การโดยใช้ทรัพยากรและเทคนิคต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม เพ่ือพัฒนาคนในสังคมให้ดำรงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ 
ทำให้การดำเนินงานต่าง ๆ สำเร็จ เกิดประโยชน์สูงสุดบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผลที่วางไว้ 
   2.1.5.2 ความสำคัญของการบริหารการศึกษา  
   นักวิชาการได้กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารการศึกษา ไว้ดังนี้ 
    ชาญชัย อาจินสมาจาร ( 2545, น. 8 ) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหาร
การศึกษาไว้ว่าเป็นการประกันว่าโรงเรียนได้ดำเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง นั่นคือผู้บริหารจะต้อง
สามารถใช้ทรัพยากรหรือปัจจัย ทางการบริหาร (Administrative Resources) ที่สำคัญมีอยู่อย่าง
น้อย 4 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ(Materials)และวิธีปฏิบัติงาน (Management) 
ไม่ว่าจะเป็นองค์กรใด ๆ ย่อมมีความจำเป็น ต้องใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยนี้เป็นเครื่องมือในการบริหาร
หรือจัดการซึ่งนิยมเรียกว่า หลัก4 M’s โดยเฉพาะ อย่างยิ่งทางภาคธุรกิจ ทรัพยากรทางการบริหาร 
หรือปัจจัยทางการบริหารที่นิยมกันมี 7 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Materials) วิธี
ปฏิบัติงาน (Managementof Method) ตลาด (Market) เครื่องจักร (Materials) และขวัญและ
กำลังใจ (Morale) ซึ่งเรียกว่า 7 M’s (เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, 2542) เครื่องอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
และแผนเพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุวัตถปุระสงค์ โดยมีผู้บรหิารเป็นองค์ประกอบทีส่ำคัญทีสุ่ด 
    ธีระ รุญเจริญ ( 2548, น. 5) กล่าวว่า ความสำคัญในการบริหารการศึกษาในแง่ 
ของกระบวนการทำงานว่าจำเป็นจะต้องอาศัยการบริหารจัดการที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงาน  
ทั้งระดับกระทรวง ระดับ เขตพ้ืนที่การศึกษาและระดับสถานศึกษาเพราะในแต่ละระดับต่างก็มี
บทบาทอำนาจหน้าที่ต่างกัน ระดับ กระทรวงจะกำหนดนโยบาย มาตรฐาน การประเมินผล        
การจัดการศึกษา และการสนับสนุนทรัพยากรให้แก่หน่วยปฏิบัติระดับเขตพ้ืนที่การศึกษามีอำนาจ
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หน้าที่ ในการ ประสานงานทุกระดับ ส่งเสริมสนับสนุนด้านต่าง ๆ แก่สถานศึกษา และระดับ
สถานศึกษาเป็นหน่วยจัดการ ศึกษาอย่างแท้จริงเพราะคุณภาพการศึกษาจะเป็นอย่างไรอยู่ที่         
การบริหารจัดการในระดบันี ้
    ศิริพงษ์ เศาภายน (2548, น. 14) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 
มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความเจริญต่อคุณภาพของผลิตทางการศึกษาและต่อการพัฒนาการทุก ๆ 
ด้านของมนุษย์ ที่เป็นทรัพยากรที่สำคัญของชาติ เพราะถ้าหากไม่มีการบริหารแล้วการดําเนินงาน 
ของสถานศึกษา อาจจะต้องพบกับอุปสรรคมากมายจนไม่สามารถดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได ้
    ปรชัญา เวสารัชช์ (2554, น. 3) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารการศึกษาเป็น
การบริหารจัดการที่มีระบบและดำเนินการอย่างต่อเนือง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วม
ดำเนินการมีรูปแบบขั้นตอน กติกา และวิธีดำเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวน        
การประเมินผลการศึกษาเทีย่งตรงและเชื่อถือได้ 
    สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา เป็นระบบ มีขั้นตอน วิธีการดำเนินงานมีหน่วยงาน 
องค์กร บุคคลที่มีความรู้ความพร้อมความเชี่ยวชาญดูแลรับผิดชอบเฉพาะด้านพร้อมทั้งสนับสนุน
ทรัพยากรด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและมีกระบวนการประเมินผลการศึกษาอย่างเที่ยงตรงและ 
เชื่อถือได้ 
   2.1.5.3 หลักการบริหารสถานศึกษา 
   หลักการบริหารสถานศึกษาเป็นหลักการที่ผู้บริหารใช้ในการบริหารงานเพ่ือให้ประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งนักวิชาการได้ให้รายละเอียดดังนี้ 
    ถวิล มาตรเลียม (2545, น. 33) ได้กล่าวถึงหลักการบริหารการศึกษาไว้ 4 แนวทางดังนี้
     1. การยึดโรงเรียนเป็นศูนย์กลาง (Site Based Making) หรือ (School Based 
Decision Making) ที่มุ่งให้โรงเรียนมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเองได้ โดยยึดประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับ
ผู้เรียนเป็นสำคัญ 
     2. โรงเรียนเป็นศูนย์กลางการผลิต (Proft Center) โดยผลิตนักเรียนให้มี
คุณภาพมีมาตรฐานขั้นสูงในกําลังสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม สามารถดำรงตนในสังคมที่มี 
การแข่งขันสูงในโลกนานาชาติได้ 
     3. การมีส่วนร่วมและร่วมอดร่วมทำ (Participation and Collaboration) เพราะ
การศึกษาเป็นเรื่องของทุกคนในสังคมทีจ่ะต้องร่วมกันพัฒนา ไม่ใช่เป็นความรับผิดชอบของผู้ใดผู้หนึ่ง 
     4. การกระจายอำนาจ โดยคืนอำนาจการจัดการศึกษาให้กับผู้ที่อยู่ใกล้ตึก ได้แก่ 
โรงเรียน ผู้บริหาร ครูและชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่เชื่อว่าผู้ที่มีส่วนได้
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ส่วนเสียต่อการศึกษาหรือผู้อยู่ใกล้ชิดเด็กสามารถจัดการศึกษาได้ตรงตามความต้องการของผู้เรียน
ผู้สอน และเกดิประสิทธิภาพมากที่สุด 
    รุ่ง แก้วแดง (2546, น. 14) กล่าวว่า ในปัจจุบันหลักการบริหารสถานศึกษาใช้
หลักการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) หรือนักวิชาการบางท่านเรียกว่า หลักธรรมาภิบาล
บ้าง หลักธรรมรัฐบ้าง ซึ่งหลักการบริหารจัดการที่ดีนี้กำหนดไว้ในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การสร้างระบบการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ระเบียบดังกล่าวนี้พยายาม
สะท้อนภาพการบริหารจัดการที่ดีให้เป็นหลักปฏิบัติทีช่่วยประกันว่าผู้บริหารได้ดำเนินการบริหารด้วย
ความรับผิดชอบและนําไปสู่เป้าหมายความสำเร็จขององค์การอย่างแท้จริง ซ่ึงเป้าหมายดังกล่าวรวม
ไปถึงความรับผิดชอบ การเปิดเผยโปร่งใส การมีส่วนร่วมโดยระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย      
การสร้างระบบการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ระเบียบดังกล่าวนี้พยายาม
สะท้อนภาพการบริหารจัดการที่ดีในองค์การ ซ่ึงเริ่มจากการเรียกร้องของธนาคารโลกให้ประเทศผู้กู
เงินกำหนดรูปแบบการ บริหารจัดการที่ดีให้เป็นหลักการปฏิบัติที่ช่วยประกันว่าผู้บริหารได้ดำเนิน 
การบริหารด้วยความรับผิดชอบ และนําไปสู่เป้าหมายความสำเร็จขององค์การอย่างแท้จริงซึ่ง
เป้าหมายดังกล่าวรวมไปถึงความรับผิดชอบการเปิดเผยโปร่งใส การมีส่วนร่วมโดยระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีที่กล่าวถึงนี้ได้ระบุหลักการ 6 ประการ ซึ่งใช้ได้โดยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน ได้แก่ 
     1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็น
ธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับเหล่านั้น 
โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอำเภอใจหรืออำนาจของตัวบุคคล 
     2. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นความถูกต้องดีงามโดยร่วมกันรณรงค์ให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดหลักในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนสิัยประจำชาติ 
     3. หลักความโปร่งใส ได้แก่การสร้างความไว้ใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ       
โดยการปรับปรุงกลไกการทำงานขององค์การทุกองค์การให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์อยางตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได ้
     4. หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ
เสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจแก้ปัญหาสำคัญของประเทศ อาทิเช่น การแจ้งความเห็นการไต่สวน 
สาธารณะการประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรอือ่ืน ๆ 



22 

     5. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความรับผิดชอบต่อ
สังคมการใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพ
ความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลงานการกระทำของตน 
     6. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่จํากัดเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า
และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 
    วิโรจน ์สารรัตนะ (2548, น. 41) ได้กำหนดหลักการบริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
     1. กำหนดนโยบายไว้อย่างชัดแจ้ง 
     2. มีศูนย์กลางอำนวยการ โดยจัดบุคคลให้รับผิดชอบงานนั้น ๆ โดยตรง 
     3. ระบุหน้าที่การทำงานอย่างชัดเจน 
     4. จัดให้มีระบบการทำงานอย่างเหมาะสม 
     5. มีการอำนวยการทีดี่ 
     6. จดัให้หน่วยงานสนองตอบภาวะเปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ 
     7. จัดหาบุคคลที่มีคณุสมบัติเหมาะสมกบังาน 
     8. ความรบัผิดชอบต้องมีสิทธิและอำนาจควบคู่ไปด้วย 
     9. การออกคำสั่งควรทำตามลำดับสายการบังคับบัญชา  
     10. ควรมีการวางแผนการทำงานทุกขั้นตอน 
     11. ต้องคำนึงถึงหลักประสานงาน เพ่ือให้เกดิความคล่องตัว 
     12. สร้างงานและติดตามงาน 
     13. มีการพจิารณาความดีความชอบดว้ยความยุติธรรม 
     14. คำนงึถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 
     15. วางตนให้เหมาะสม มีลักษณะเป็นผู้นำอยา่งแท้จริง 
    ยงยุทธ เกษสาคร (2550, น. 62) ได้กล่าวว่า หลักการบริหารสถานศึกษาเป็นแนวทาง 
การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาใน 5 ด้าน ดังนี้ 
     1. ด้านการเป็นผู้นำพ้ืนฐานในการเป็นผู้นำทางด้านการวางแผนการประสานงาน
การติดต่อสื่อสารการจัดการและการดำเนินการการมอบหมายงาน การสั่งการและการประเมินผล 
การแก้ปัญหาความขัดแย้งการบริหารงานเป็นทีม การตัดสินใจ 
     2. ด้านเทคนิคคือความสามารถในการใช้เครื่องมือระเบียบวิธีปฏิบัติหรือเทคนิค
ต่าง ๆ ของสาขาวิชาเฉพาะและมีการปรับปรุงและพัฒนางานให้ดีขึน้กว่าเดิมได้ 
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     3. ด้านมนุษย์มีความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้ อ่ืน จูงใจบุคคลอ่ืนได้มี 
ความชำนาญในการติดต่อประสานสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและใต้บังคบับัญชาส่งเสริม
การทำงานร่วมกันเป็นทีม 
     4. ด้านความคิด มีความสามารถในการใช้สมองคิดริเริมสร้างสรรค์วางแผน    
การล่วงหน้าก่อนที่จะลงมือปฏิบัติ โดยเห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างสิ่งต่าง ๆ และสามารถ
คาดคะเนเหตุการณ์และผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ต่อหน่วยงานของตนเองได้ 
     5. ด้านการบริหาร มีความรู้ความชำนาญด้านการบริหารในหน่วยงานที่ตนเอง
รับผิดชอบโดยสามารถทำความเข้าใจกับนโยบาย นํานโยบายและอำนาจหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย
มาทำการวางแผนจัด หน่วยงาน จัดบุคลากร สั่งงาน แก้ไขปัญหาติดตาม ประสานงาน ควบคุม
รายงาน และควบคุมค่าใช้จา่ยอย่างมปีระสิทธิภาพ 
    ธีระ รุญเจริญ (2550, น. 185) ได้กล่าวถึงหลักการบริหารเชิงประชาธิปไตยเพ่ือผลสำเร็จ
ของการบริหารงานรว่มกัน โดยมีหลักการบริหารดังนี้ 
     1. เสรีภาพ หมายถึง การให้บุคคลแต่ละบุคคลมีเสรีภาพในการที่จะกระทำ      
สิ่งใด ๆ ที่ไม่ขัดต่อกฎหมายหรือความเรยีบร้อยของส่วนรวม 
     2. ความเสมอภาค หมายถึง บุคคลทุกคนย่อมมีสิทธิและโอกาสเท่าเทียมกัน 
     3. ภารดรภาพ หมายถึง การอยู่ร่วมกัน ร่วมมือกันฉันท์พ่ีน้อง และมีความสามัคคี
กลมเกลียวกัน 
    นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557, น. 47) ได้กล่าวว่า หลักการบริหารสถานศึกษาเป็น
แนวทางในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือกัน ปฏิบัติงาน 
โดยใช้ทรัพยากรและกลวิธีที่เหมาะสม ทำงานให้บรรลุเป้าหมาย 
    สรุปได้ว่า หลักการบริหารสถานศึกษา เป็นแนวทางปฏิบัติ การจัดการ วิธีการ และ
การดำเนินงานในการบริหารสถานศึกษา โดยใช้ทรัพยากรและวิธีการที่เหมาะสม ในการทำงานให้
บรรลุเป้าหมาย โดยร่วมมือกันดำเนินงานใหเ้ป็นไปได้ด้วยดี มีการประสานงาน ควบคุม รายงาน และ
ควบคุมค่าใช้จา่ยอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความเจริญก้าวหน้าของสถานศึกษา 
 

2.2 สมรรถนะ 
 
 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารเกีย่วกับสมรรถนะไดด้ังนี้ 
 2.2.1 ความเป็นมาของสมรรถนะ 
   สุกัญญา มกฏอรฤดี (2550, น. 30) ยุคศตวรรษที่  21 การทำงานของมนุษย์ได้
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากการเน้นความสามารถด้านเทคโนโลยีและวิชาชีพได้รับความสำคัญมากขึ้น 
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ควบคู่กับการเน้นการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มเป็นทีมงานที่ต้องทำร่วมกัน โดยอยู่ภายใต้โครงการ          
ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการแข่งขันในยุคโลกาภิวัตน์ ด้วยเหตุผลดังกล่าวการเพ่ิมสมรรถนะ            
การทำงานจึงถูกนำมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  
    แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) หรือความสามารถของบุคคลใน
องคการได้เริ่ม ขึ้นในป ค.ศ. 1960 จากการเสนอบทความทางวิชาการของ McClelland นักจิตวิทยา
แหงมหาวิทยาลัย  ฮาวารด ซ่ึงได้กลาวถึงความสัมพันธระหว่างคุณลักษณะที่ดี  (Excellent 
Performer) ของบุคคลในองคการกับระดับทักษะความรูความสามารถโดยระบุวาการวัด IQ และ 
การทดสอบบุคลิกภาพเป็นวิธีการที่ไมเหมาะสมในการทํานายความสามารถแต่ควรใชบุคคลที่มี
ความสามารถมากกวาคะแนนทดสอบ (Test Scores) ตอมาในปค.ศ. 1970 บริษัท McBer          
ซึ่ง McClelland เป็นผู้ดูแลได้รับการติดตอจากองคการ The US State Department ใหชวย
คัดเลือกเจาหนาที่ที่ทำหน้าที่ เป็นตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign Service Information 
Officer: FSIOs) ในประเทศตาง ๆ ทั่ ว โลก ซ่ึงกอนหนานั้นการคัดเลือกเจาหนาที่  FSIOs ใช
แบบทดสอบที่มุงทดสอบด้านทักษะที่คิดวาจําเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงดังกล่าว แต่พบ      
วาผู้ที่ทำคะแนนสอบได้ดีไม่ไดมีผลการปฏิบัติงานที่องคการตองการ McClelland ได้พัฒนาเครื่องมือ
ชนิดใหม่ในการคัดเลือกคนที่สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานไดดีแทนขอทดสอบแบบเกาโดยใช
วิธีการประเมินที่เรียกวา Behavioral Event Interview (BEI) เพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมของผู้ที่
ปฏิบัติงานดีแล้วเปรียบเทียบกับผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑเฉลี่ยเพ่ือหาพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 
(สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549, ก) แลวเรียกพฤติกรรมที่ กอใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีวาสมรรถนะ  
    ตอมาในปี ค.ศ. 1973 McClelland ไดแสดงแนวคิดเรื่องสมรรถนะ ไวในบทความ
ชื่อ Testing for Competence Rather Than Intelligence วา IQ ซึ่งประกอบด้วยความถนัดหรือ
ความเชี่ยวชาญทางวิชาการความรู และความมุงมั่นสู่ความสำเร็จไม่ใชตัวชี้วัดที่ดีของผลงานและ 
ความสำเร็จโดยรวมแต่สมรรถนะบุคคลกลับเป็นนสิ่งที่สามารถคาดหมายความสำเร็จในงานได้ดีกวา 
ซึ่งสะทอนใหเห็นไดอย่างชัดเจนวาผู้ที่ทำงานเกงมิไดหมายถึง ผู้ที่เรียนเกงเสมอไปแต่ผู้ที่ประสบผลสำเร็จ
ในการทำงานตองเป็นผู้ที่มีความสามารถในการประยุกตใชหลักการหรือวิชาการที่มีอยู่ในตัวเองเพ่ือก
อใหเกดิประโยชนในงานที่ตนทำจงึจะกล่าวไดว้าบุคคลนั้นมีสมรรถนะ  
    แนวคิดเรื่องสมรรถนะ ของ McClelland ที่แสดงใหเห็นอย่างชัดเจนวาสมรรถนะ 
หรือความสามารถของบุคคลสงผลดีต่อผลการปฏิบัติงานมากกวา IQ ทำใหได้รับความสนใจจาก 
นักวิชาการทั่วไปออย่างมากและมีพัฒนาการขึ้นเป็นลำดับ ปค.ศ. 1982 Boyatzis ได้เขียนหนังสือ     
ชื่อ The Competent Manager: A Model of Effective Performance โดยได้ใช้คําวา Competencies 
เป็นคนแรก ปค.ศ.1994 Hamel และ Prahalad เขียนหนังสือชื่อ Competing for The Future 
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และได้นําเสนอสิ่งที่เรียกวาสมรรถนะหลัก (Core Competencies) หรือความสามารถหลักขององค
การโดยระบุวาเป็นความสามารถที่จะทำใหองคการมีความไดเปรียบในการแขงขัน และเป็นสิ่งที่       
คูแขงไม่อาจเลียนแบบได้ ตอมาได้มีการนําแนวความคิดนี้ ไปประยุกตใชในงานบริหารบุคคลใน
หน่วยงานราชการ ของสหรัฐอเมริกา โดยกำหนดว่าในแต่ละตําแหนงงาน จะตองมีพ้ืนฐานทักษะ 
ความรูและ ความสามารถหรือพฤตินิสัยใดบ้างและอยู่ในระดับใดจึงจะทำใหบุคลากรนั้นมีคุณลักษณะ
ที่ดีมีผลตอการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงและได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงคของ
องคการ หลังจากนั้นแนวความคิดเรื่องสมรรถนะ ได้ขยายผลมายังภาคธุรกิจเอกชนของสหรัฐอเมริกา
มาก ยิ่งขึ้น สามารถสรา้งความสำเร็จใหแกธุรกิจอย่างเห็นผลไดชัดเจน นิตยสาร Fortune ฉบับเดือน
กันยายน ปค.ศ. 1998 ไดส้ํารวจความคิดเห็นผูบริหารระดับสูงกว่า 4,000 คน จาก 15 ประเทศพบวา 
องคการธุรกิจชั้นนําได้นําแนวความคิดนี้ไปใชเป็นเครื่องมือในการบริหารมากถึงร้อยละ 67 และ 
บริษัทที่ปรึกษาด้านการจัดการชื่อ Bain and Company (1998) ได้สํารวจบริษัทจำนวน 708 บริษัท
ทัว่โลกใน ปค.ศ. 1998 พบวา Core Competency เป็นเครื่องมือบริหารสมัยใหม่ ที่บริษัทนิยมนํามา
ใชปรับปรุงการจัดการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดเป็นนอันดับ 3 และใน ปค.ศ. 2005 อยู่ในลำดับ        
ที่ 6 จากจำนวนเครื่องมือทางการบริหาร 25 รายการ สำหรับประเทศไทยไดมีการนําแนวความคิด 
สมรรถนะมาใชในองคการที่เป็นเครือข่ายบริษัทข้ามชาติกอนที่จะแพรหลายเขาไปสู่บริษัทชั้นนํา      
ของประเทศเชนไทยธนาคาร เครือปูนซีเมนตไทย ชินคอรเปอเรชั่น บริษัท ปตท.สํารวจและผลิต       
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) เนื่องจากภาคเอกชนที่ไดนําแนวคิดสมรรถนะไปใชทำใหเกิดผลสำเร็จ
อย่างเห็นได้ชัดเจน มีผลใหเกิดการตื่นตัวในวงราชการและไดมีการนําแนวคิดนี้ไปทดลองใชในหน่วย
ราชการ โดยสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดนําแนวความคิดนี้มาใชในการพัฒนา        
ขาราชการพลเรือน ในระยะแรกไดทดลองใชในการพัฒนา ทรัพยากรมนุษยโดยยึดหลักสมรรถนะ 
(Competency Based Human Resource Development) ในระบบการสรรหาผูบริหารระดับสูง 
(Senior Executive System-SES) ใชในการปรับปรุงระบบจําแนกตำแหน่งและค่าตอบแทนใน
ภาครัฐโดยยึดหลักสมรรถนะ และกำหนดสมรรถนะตนแบบของขาราชการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของ 
ขาราชการและประสิทธิผลของหนวยงานภาครัฐ (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน,    
2548, ก) 
 2.2.2 ความหมายของสมรรถนะ  
 ความหมายของสมรรถนะ มีนักวิชาการได้ให้รายละเอียดดังนี้ 
   คำว่าสมรรถนะ (Competency) มีความหมายตามพจนานุกรมว่า ความสามารถ หรือ 
สมรรถนะในภาษาอังกฤษมีคำที่มีความหมายคล้ายกันอยู่หลายคำได้แก่ Capacity Ability, 
Proficiency, Expertise, Skill, Fitness, Aptitude ดังนั้นเพ่ือให้เข้าใจตรงกันในที่นี่จึงขอใช้คำว่า 



26 

สมรรถนะ หรือ Competency นักการศึกษาได้ให้ความหมายของคำว่า “สมรรถนะ”ไว้หลายทัศนะ 
ดังต่อไปนี้  
    ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, น. 9) ได้กล่าวถึงความหมายของ Competency ว่า
แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มดังนี้ กลุ่มที่ 1 หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย กลุ่มที่ 2 หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) หรือที่ เรียกกันว่า KSAS ซึ่งสะท้อนให้เห็นจาก
พฤติกรรมในการทำงานทีแ่สดงออกมา ของแต่ละบุคคลทีส่ามารถวัดและสังเกตเห็นได้  
    สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, น. 4-7) ให้คำจำกัดความว่า
สมรรถนะ คือ กลุ่มพฤติกรรมที่องค์การต้องการจากข้าราชการ เพราะเชื่อว่าหากข้าราชการมี 
พฤติกรรมการทำงานในแบบที่องค์การกำหนดแล้ว จะส่งผลให้ข้าราชการผู้นั้นมีผลการปฏิบัติงานที่ดี 
และส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าวัตถุประสงค์ที่ต้องการไว้ กล่าวโดยสรุปสมรรถนะสามารถใช้เป็นสิ่งที่ 
ทำนายผลการปฏิบัติงาน หรือเป็นส่วนหนึ่งของผลการปฏิบัติงานก็ได้ แต่จะใช้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งผู้ใช้ 
ต้องมีความเข้าใจ เพราะวิธีการประเมินและจุดประสงคข์องการใช้สมรรถนะจะแตกต่างกันไป  
    ธำรงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2549, น. 6) ให้ความหมายสมรรถนะ ว่าหมายถึง ทักษะ
สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ แรงจูงใจหรือคุณลักษณะที่เหมาะสมของบุคลที่         
สามารปฏิบัติงาน ให้ประสบผลสำเร็จ  
    ชัชวลิต สรวารี (2550, น. 160) ได้กล่าวถึง competency หรือ สมรรถนะว่าเป็น
ความรู้ความสามารถและคุณลักษณะในเชิงพฤติกรรมของคนในองค์กร เป็นตัวที่ทำให้คนคนนั้นมีขีด
ความสามารถที่จะทำงานในงานที่ตัวเองทำอยู่หรือไม่ ซึ่งประกอบด้วย Skill Knowledge และเรื่อง
ของพฤติกรรมต่าง ๆ ในการโน้มน้าวจูงใจคน สมรรถนะช่วยเสริมคา่นิยมร่วมขององค์ 
    Boyatzis (1982, p. 58) กล่ าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐาน 
(Underlying Characteristic) ของบุคคลได้แก่แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill)       
จิตภาพส่วนตัว (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองค์ความรู้ (Body of 
Knowledge) ซ่ึงบุคคลจำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงงานเพ่ือให้ได้ผลงานสูงกว่า/เหนือกว่าเกณฑ์ 
เป้าหมายที่กำหนดไว้ McClelland (1973, p. 14) สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ 
ภายในปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือ 
ตามทีก่ำหนดในงานทีต่นรับผิดชอบ 
    Spencer and Spence (1993, p. 9) ได้กล่าวไว้ว่าสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
พ้ืนฐาน (Underlying Characteristic) ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (motive) อุปนิสัย 
(Trait) อัตตมโนทัศน์ (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะ
เหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้บุคคลสามารถ 
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ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ/หรือสูงกว่า
เกณฑ์อ้างอิง (Criterion–Reference) หรอืเป้าหมายที่กาหนดไว้  
    Dale and Hes (1995, p. 80) กล่าวถึงสมรรถนะว่าเป็นการค้นหาสิ่งที่ทำให้เกิด 
การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกว่า (Superior Performance) 
นอกจากนี้ยังได้ให้ความหมายของสมรรถนะในด้านอาชีพ (Occupational Competency) ว่าหมายถึง
ความสามารถ (Ability) ในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในสายอาชีพเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงาน เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว้ คำว่ามาตรฐานในที่นี่หมายถึงองค์ประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑ์
การปฏิบัติงานและคำอธิบายขอบเขตงาน  
    Parry (1997, p. 7) สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่มีความสัมพันธ์กับผลของการปฏิบัติงานในตำแหน่งงาน      
นั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ และเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างขึ้นได้  
โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา  
    สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
อย่างโดดเด่นปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพ หรอืสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่กำหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 
ตรงตามที่องค์การต้องการหากบุคลากรมีพฤติกรรมการทำงานในแบบที่องค์การกำหนดแล้วจะส่งผล
ให้มผีลการปฏิบัติงานทีด่ี และส่งผลให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ทีต่้องการ 
 2.2.3 ความสำคัญของสมรรถนะ 
 ปัจจุบันในการปฏิบัติงานขององค์กรให้ความสำคัญมุ่งเน้นความสามารถด้านเทคนิคและ
วิชาชีพมากขึ้น ควบคู่กบัการเน้นการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นกลุ่มเป็นทีมงานที่ต้องทำงานร่วมกัน       
โดยอยู่ภายใต้โครงการต่าง ๆ ซึ่งสอดรับกับการแข่งขนัในยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ด้วยเหตุผล 
ดังกล่าวการเพ่ิมสมรรถนะการงานจึงถูกนา มาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล           
ในการปฏิบัติงานใหม่ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
   สุรพงษ ์มาลี (2549, น.19-20) กลา่วถึงความสำคัญของสมรรถนะไว้ 4 ประการ ดังนี้  
    1. ช่วยให้องค์กรให้ความสนใจต่อพฤติกรรมและทักษะที่เกี่ยวข้องกับความสำคัญ
ของงานอย่างแท้จริง สามารถชี้จุดแข็งของบุคคลที่สามารนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และระบุ
จุดอ่อน หรือจุดที่ต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรงุ  
    2. สร้างความมั่นใจว่าการพัฒนานั้นมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ
องค์กรช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จ  
    3. ช่วยให้การใช้ทรัพยากรสำหรับการพัฒนามีประสิทธิภาพมากขึ้นการพัฒนาทักษะ 
และพฤติกรรมที่ช่วยสนับสนุนยุทธศาสตร์ และสอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กร จะช่วยให้องค์กร
ใช้ทรัพยากรทัง้เรื่องงบประมาณ และเวลาได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด  
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    4. ใช้เป็นกรอบในการพัฒนาสำหรับผู้บังคับบัญชาและผู้ที่ทำหน้าที่สอนงานในการให้ 
ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยกรอบสมรรถนะจะช่วยให้ผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใตบ้ังคับบัญชามีความเข้าใจตรงกันว่าสมรรถนะใดทีจ่ะนำไปสู่การทำงานให้ประสบความสำเร็จ  
   นิศารัตน์ รวมวงษ์ (2549, น. 17-18) ให้สำคัญกับ สมรรถนะ เนื่องจากนักวิชาการด้าน
การบริการไดค้้นพบว่าสมรรถนะเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดในการพัฒนาองค์กร ดังนี้  
    1. ความสำคัญต่อผบู้ริหารองค์กร 
     1.1 ทำให้ทราบถึงทักษะคุณลักษณะทีต่้องการของบุคลากรในองค์กร  
     1.2 ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพิจารณา สรรหา คัดเลือกบุคลากรให้ตรงกับ
คุณสมบัติและตำแหน่งนั้น ๆ  
     1.3 ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของศักยภาพของ
ทรพัยากรในองคก์รเพ่ือใช้ในการกำหนดแผนกลยุทธ์ทัง้ในระยะสั้นและระยะยาวได้  
     1.4 ใช้เชื่อมโยงกลยุทธ์กับรปูแบบการพฒันาองค์กร 
     1.5 สามารถวัดผลงานได้ชัดเจน  
    2. ความสำคัญต่อพนักงาน  
     2.1 ช่วยกำหนดบทบาท หน้าที่การปฏิบัติงานแต่ละตำแหน่งงานตามความคาดหวัง 
ขององค์กร  
     2.2 มีมาตรฐานในการวัดทกัษะความสามารถของแต่ละตำแหน่งงานได้ชัดเจน 
     2.3 ระบุจุดแข็งจุดอ่อน ของพนักงานจากการประเมินตลอดจนแผนการพัฒนา
ตนเองได้  
     2.4 ช่วยให้พนักงานเข้าใจใจถึงเส้นทางในด้านความกา้วหนา้ของสายงาน  
     2.5 ช่วยกระตุ้นในด้านการพัฒนาตนเอง  
   ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, น. 11) กลา่วถึงความสำคัญของสมรรถนะ ดังนี้  
    1. ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร  
    2. ใช้เป็นกรอบในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
    3. เป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์  
     3.1 ใช้ในการคัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน  
     3.2 ใช้ในการพัฒนาฝึกอบรม  
     3.3 ใช้ในการเลื่อนระดับปรับตำแหน่ง 
     3.4 ใช้ในนการโยกชย้ายตำแหน่งหน้าที่การงาน  
     3.5 ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
     3.6 ใช้ในการบริหารผลตอบแทน  
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   สรุปได้ว่า สมรรถนะมีความสำคัญในตัวตนของแต่ละคนซ่ึงจะทำให้เห็นได้ถึงทักษะ 
ความรู้ความสามารถท่ีสามารถถ่ายทอดออกมาให้เห็นในการปฏิบัติงานทีม่ีศักยภาพนั้นเองหากองค์กร
สามารถจัดสรรคนให้ตรงกับความสามารถ ความถนัดของแต่ละบุคคลจะเพ่ิมประสิทธิภาพใน       
การปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ มีนักวิชาการได้ให้รายละเอียดดังนี้ 
   จิรประภา อังครบวร (2549, น . 58) กล่าวว่าแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีด 
ความสามารถในการทำงาน ( Competency) เกิดขึ้นในช่วงต้นศตวรรษที่ 1970 โดยนักวิชาการ       
ชื่อเดวิด แมคเคิลแลนด์ (David Mcclelland) ซึ่งได้ทำการศึกษาวิจัยว่าทำไมบุคคลที่ทำงานใน
ตำแหน่งเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกต่างกัน แมคเคิลแลนด์จึงทำการศึกษาวิจัยโดยแยกบุคลากรที่มีผล        
การปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช้ แล้วจึงศึกษาว่าบุคลากรทั้ง 2 กลุ่มมีผล 
การทำงานที่แตกต่างกันอย่างไรผลการศึกษาทำให้สรุปได้ว่าบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่ง 
หนึ่งที่เรียกว่าสมรรถนะ และในปี ค.ศ. 1973 แมคเคิลแลนด์ได้เขียนบทความวิชาการเรื่อง “Testing 
for Competence Rather than Intelligence” ซ่ึงถือเป็นจุดกำเนิดแนวคิดเรื่องสมรรถนะที่
สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนว่าเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg) 
   Spencer and Spencer (1993, pp. 9-11) ได้อธิบายเกี่ยวกับ  สมรรถนะว่าเป็น
บุคลิกลักษณะพ้ืนฐานของคนที่เป็นตัวชี้วัดพฤติกรรมได้แก่ แรงจูงใจคุณลักษณะเฉพาะอัตมโนทัศน์ 
ความรู้และทกัษะโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
    1. แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลต้องการหรือคิดตรงกันในการกระทำซึ่งจะเป็น
แรงขับหรือเป็นการเลือกพฤติกรรมที่แสดงออกหรือเป้าหมายเช่นแรงจูงใจในความสำเรจ็ต่อเป้าหมาย
ที่ท้าทายจะทำให้บุคคลเกิดความรับผิดชอบเพ่ือความสำเร็จและต้องการข้อมูลย้อนกลับจาก       
การกระทำเปน็ต้น  
    2. คุณลักษณะเฉพาะ (Traits) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ (Physical) รวมถึง
ลักษณะนิสัยของบุคคลที่ต้องแสดงออกต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นรูปแบบอย่างนั้น ๆ สม่ำเสมอเช่น 
การมีความสามารถในการควบคุมตนเองและการมีความคิดริเริ่มทำให้สามารถการแก้ปัญหาภายใต้
ภาวะกดดันต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้เป็นสมรรถนะของผู้บริหารที่จะประสบความสำเร็จ 
    3. อัตมโนทัศน์ (Self Concept) หมายถึง ทัศนคติค่านิยมหรือจินตนาการเช่น   
การเป็นคนที่มีความเชื่อม่ันในตนเองสูงก็จะเป็นบุคคลที่เชื่อว่าตนเองสามารถทำในสิ่งทีมี่ประสิทธิภาพ
ได้ในหลาย ๆ สถานการณ์ส่วนค่านิยมเป็นแรงบันดาลใจให้แสดงพฤติกรรมที่สามารถพยากรณ์
ล่วงหน้าได ้ 
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    4. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลหรือองค์ความรู้อย่างเฉพาะเจาะจงที่
บุคคลนั้นมีความรู้เป็นสมรรถนะที่มีความซับซ้อนดังพบได้ว่าการวัดความรู้โดยการทดสอบบ่อยครั้งที่
ไม่สามารถพยากรณ์การทำงานได้ทั้งนี้เพราะประการแรกการทดสอบเป็นการวัดความจำประการที่
สองเป็นการวัดว่าจะแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างไร โดยไม่ได้วัดความสามารถในการใช้
ความรู้นั้นเป็นพ้ืนฐานประการที่สามการทดสอบความรู้เป็นเพียงการพยากรณ์ความสามารถที่จะทำ
แต่ไม่ไดว้ัดว่าบุคคลนั้นจะลงมือทำ  
    5. ทักษะ (Skill) เป็นสมรรถนะที่ในการปฏิบัติงานทั้งทางร่างกายความคิดและจิตใจ
ของบุคคลในระดับที่สามารถคิดวิเคราะห์ใช้ความรู้กำหนดเหตุผลหรือวางแผนจัดการและใน 
ขณะเดียวกนัก็ตระหนักถึงความซบัซ้อนของข้อมูลได้  
   สรุปได้ว่า สมรรถนะเป็นความสามารถพ้ืนฐานของคนที่เป็นตัวชี้วัดพฤติกรรมให้บุคคล 
ปฏิบัติงานในหน้าที่เกิดผลงานโดดเด่นมีประสิทธิภาพกว่าคนอ่ืนซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลึก 
อุปนิสัยภาพลักษณ์ภายในและบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมผ่านกระบวนการฝึกฝนทำให้เกิดทักษะ 
และผ่านกระบวนการเรยีนรู้ทำให้เกดิความรู ้ 
 2.2.5 แนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถนะ  
 นักวิชาการและหน่วยงานทางวิชาการกล่าวถึงสมรรถนะของบุคลากรไว้ดังนี้  
   Boyalzis (1982, p. 52) กล่าวว่าสมรรถนะของบุคลากรประกอบด้วย สมรรถนะ 6 ด้าน 
21 ตัวชี้วัดคือด้านความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ได้แก่ความสามารถในการมุ่งประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการวินิจฉัยความสามารถในการทำงานเชิงรุกความสามารถในการคำนึงถึงผลกระทบ 
ด้านความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ความสามารถในการใช้พลังอำนาจทางสังคม 
ความสามารถในการบริหารกระบวนการกลุ่มความสามรถในการมองเชิงบวกความสามารถใน      
การประเมินตนเองอย่างเที่ยงตรงด้านความสามรถในการมีภาวะผู้นำ ได้แก่ ความสามารถในการมี
ความเชื่อมั่นในตนเองความสามารถในการมองภาพรวมความสามารถในการนำเสนอด้วย           
การความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผลด้านความสามารถในการบังคับบัญชาได้แก่ความสามารถใน
การใช้อำนาจความมีสัญชาตญาณ ความสามารถในการพัฒนาผู้อ่ืนด้านความสามารถอ่ืน ๆ ได้แก่ 
ความสามารถในการควบคุมตนเอง ความสามารถในการรับรู้  ความอดทนและการปรับตัว 
ความสามารถในการมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดด้านความรู้พิเศษ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ  
   Spencer and Spencer (1993, pp. 9-11) ได้จัดกลุ่มสมรรถนะบุคคลออกเป็นกลุ่ม
ต่าง ๆ รวม 6 กลุ่ม ดังนี้ 
    สมรรถนะกลุ่มที่ 1 การกระทำและสัมฤทธิ์ผลประกอบด้วยสมรรถนะการมุ่งสู่
ผลสัมฤทธิ์การเอาใจใส่ต่อระเบียบคุณภาพและความถูกต้องความคดิริเริ่มและการแสวงหาข่าวสาร 
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    สมรรถนะกลุ่มที่ 2 การบริการคนอ่ืนและการช่วยเหลือประกอบด้วยสมรรถนะ 
ความเข้าใจ ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการมุ่งสู่บริการลูกค้า  
    สมรรถนะกลุ่มที่  3 การใช้อิทธิพลและผลกระทบประกอบด้วยสมรรถนะการใช้
อิทธิพลและผลกระทบการตระหนักถึงองค์การ และการสร้างสัมพันธภาพ  
    สมรรถนะกลุ่มที่ 4 การบริหารจัดการประกอบด้วยสมรรถนะการมุ่งพัฒนาคนอ่ืน
การชี้นำการใช้อำนาจที่มีอยู่ในตำแหน่งและการยืนกรานการให้ความร่วมมือและทำงานเป็นกลุ่มและ 
ภาวะการเป็นผู้นำกลุ่ม  
    สมรรถนะกลุ่มที่ 5 การรู้คิดประกอบด้วยสมรรถนะการคิดเชิงวิเคราะห์การคิดรวบ
ยอดและความชำนาญทางการบรหิารจัดการทางวิชาชีพและทางเทคนิค  
    สมรรถนะกลุ่มที่ 6 ประสิทธิผลส่วนตน ประกอบด้วยสมรรถนะการควบคุมตนเอง
ความมั่นใจในตนเองความยืดหยุ่นความมุ่งมั่นต่อองค์การ  
    สมรรถนะทั้ง 6 กลุ่มที่กล่าวข้างต้นบางกลุ่มสมรรถนะก็มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับ
กลุ่มสมรรถนะอ่ืน อาทิสมรรถนะเรื่องการมุ่งบริการลูกค้าจะเชื่อมโยงกับสมรรถนะเรื่องการแสวงหา 
ข่าวสารและเรื่องความเข้าใจด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสมรรถนะบางด้านก็ช่วยสนับสนุน 
สมรรถนะด้านอ่ืน เช่น สมรรถนะด้านความมั่นใจตนเองอาจสนับสนุนการใช้สมรรถนะอ่ืนอย่างมี 
ประสิทธิผลและต่อเนื่องและบางสมรรถนะ เช่น การควบคุมตนเองจะเชื่อมโยงกับสถานการณ์ 
มากกว่าเชื่อมโยงสมรรถนะอ่ืน ๆ สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ได้เสนอถึงองค์ประกอบของสมรรถนะที่ 
ควบคุมประสิทธิผลในการทำงานของบุคคลเมื่อต้องจัดการกับความกดดันทางสภาวะแวดล้อมที่ 
เกิดขึ้นทันทีทันใดและแต่ละสมรรถนะจะเกื้อหนุนประสิทธิผลของสมรรถนะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
สิ่งแวดล้อม ได้แก่  
     1. การควบคุมตนเองเป็นความสามารถที่จะควบคุมอารมณ์ภายใต้การควบคุม
และอดกลั้นต่อการกระทำทางลบเมื่อถูกยั่วยุ และอดกลั้นเมื่อประสบกับการต่อต้านหรือไม่เป็นมิตร
จากผู้อ่ืนหรอืเมือ่ทำงานภายใต้สภาพทีเ่ต็มไปด้วยความเครียดพฤติกรรมของความสามารถนี้ได้แก่เป็น
คนที่ไม่มีอารมณ์หุนหันพลันแล่น ต่อต้านการยั่วยุจากผู้ร่วมงานที่ไมเ่หมาะสม สงบนิ่งในสถานการณ์ที่
เคร่งเครียดการควบคุมตนเองเป็นความสามารถที่มีส่วนเกี่ยวพันกับสถานการณ์มากกว่าความสามารถ
อ่ืน ๆ บางครั้งอาจรวมกับการให้คำแนะนำเมื่อต้องเผชิญกับผลการปฏิบัติงานที่ต่างและสัมพันธ์กับ
การมผีลกระทบและสรา้งอิทธิพลหรือการทำงานเป็นทีมเมือ่ต้องชี้นำการปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม  
     2. ความมั่นใจในตนเองเป็นความเชื่อของบุคคลในความสามารถที่จะบรรลุผล
สำเร็จในหน้าที่งานของตนประกอบด้วยการแสดงออกถึงความมั่นใจของบุคคลในการจัดการกับ
สถานการณ์ความท้าทายที่เพ่ิมมากขึ้น และพยายามแสวงหาการตัดสินใจหรือสร้างความคิดเห็นและ
จัดการความล้มเหลวอย่างสร้างสรรค์พฤติกรรมที่สำคัญ ได้แก่การเสนอตัวเองอย่างเด็ดเดี่ยวและ
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สุภาพแสดงความมั่นใจในการตัดสินใจและความสามารถของตนเองแสดงจุดยืนของตนเองอย่าง 
เด่นชัดเมื่อขัดแย้งกับผู้บั งคับบัญชาความสามารถด้านความมั่นใจในตนเองและจัดการกับ         
ความล้มเหลวนี้ไม่ปรากฏว่าเชื่อมโยงกับความสามารถเฉพาะอ่ืน ๆ แต่เป็นความสามารถที่เกื้อหนุน
การใช้ความสามารถทัง้หมดอย่างมีประสิทธิผล  
     3. ความยืดหยุ่น เป็นความสามารถที่ จะปรับเปลี่ยนและทำงานอย่างมี
ประสิทธิผลกับสถานการณ์บุคคลและกลุ่มที่หลากหลายเป็นความสามารถที่จะเข้าใจและชื่นชม  
ความแตกต่างและมุมมองในปัญหาที่ตรงกันข้ามสามารถปรับเปลี่ยนวิธีคิดตามข้อเรียกร้อง          
ของสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป เปลี่ยนและยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ง่ายพฤติกรรมของบุคคลที่มี        
ความยืดหยุ่น ได้แก่การยอมรับในความเที่ยงตรงของมุมมองตรงกันข้ามปรับเปลี่ยนได้ง่ายต่อ         
การเปลี่ยนแปลงในงาน ความยืดหยุ่นเป็นความสามารถที่สนับสนุนการมีผลกระทบและส่งอิทธิพล
อย่างมีประสิทธิผลและความสามารถด้านการจัดการ  
     4. ความผูกพันต่อองค์การเป็นความสามารถและความปรารถนาของบุคคลใน
การปรับพฤติกรรมของตนเองกับเปูาหมายขององค์การ และแสดงในวิธีทางที่สนับสนุนเป้าหมายและ
สอดคล้องกับความต้องการขององค์การพฤติกรรมที่เป็นความผูกพันต่อองค์การที่สังเกตเห็นได้แก่ 
ความปรารถนาที่จะช่วยเพ่ือนร่วมงานทำงานให้สำเร็จปรับกิจกรรมของตนเองให้สอดคล้องกับ     
ความต้องการขององค์การ เข้าใจความต้องการในความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
เลือกที่จะทำงานสอดคล้องกับความต้องการขององค์การมากกว่าที่จะปฏิบัติตามความสนใจหรือตาม
ความเชี่ยวชาญของตนเอง  
    สรุปได้ว่า สมรรถนะเป็นความสามารถของบุคลากรในองค์กรที่ทำให้สามารถทำงาน
นั้นได้ดีซึ่งประกอบด้วยการมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ การเอาใจใส่ต่อคุณภาพและความถูกต้อง ความคิดริเริ่ม 
และการแสวงหาข่าวสาร ความเข้าใจด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการมุ่งสู่บริการลูกค้าการใช้
อิทธิพลและผลกระทบการตระหนักถึงองค์การและความชำนาญทางการบริหารจัดการทางวิชาชีพ
และทางเทคนิคการควบคุมตนเอง ความมั่นใจในตนเอง ความยืดหยุ่น ความมุ่งม่ันต่อองค์การ 
 2.2.6 ประเภทของสมรรถนะ  
 นักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ทัศนะในการจัดประเภทของสมรรถนะแตกต่างกันดังนี้ 
   จรัมพร ประถมบูรณ์ (2547, น. 76-77) แบ่งสมรรถนะเป็น 2 กลุ่ม คือสมรรถนะหลัก
(Core Competency) และสมรรถนะในงาน (Functional Competency) ดังนี้  
    1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นคุณสมบัติของข้าราชการหรือพนักงาน
ทุกคน ต้องมีเพ่ือให้บรรลุความสำเร็จขององค์การ เช่น ความรอบรู้เกี่ยวกับองค์การความซื่อสัตย์
ความใฝรู่้ ความรับผิดชอบ ความคิดเชื่อมโยง  
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    2. สมรรถนะในงานหรือสมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน (Functional Fompetency or 
Job Competency) เป็นสมรรถนะที่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านนั้น ๆ พึงมีเพ่ือให้งานสำเร็จและ
ไดผ้ลผลิตตามท่ีต้องการ แบ่งออกเปน็ 2 ลักษณะ คือ  
     2.1 สมรรถนะร่วมของทุกตำแหน่งในกลุ่มงานเป็นคุณลักษณะที่บุคคลในทุก
ตำแหน่งในกลุ่มงานเดียวกันต้องมีเช่นกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลประกอบด้วยตำแหน่งเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์งานบุคคล บุคลากร และนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะต้องมีคุณลักษณะที่เหมือนกัน        
คือความรู้พ้ืนฐานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  
     2.2 สมรรถนะเฉพาะของตำแหน่งงานเป็นคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละตำแหน่ง
ในกลุ่มงานนั้น ๆ เช่นกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลตำแหน่งเจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคลต้องมี        
ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างและแผนอัตรากำลังตำแหน่งบุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถ
เกีย่วกบัการสัมภาษณ์เป็นต้น  
   ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, น. 10) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ  
    1. Core Competency หมายถึง ความสามารถหลักที่ประกอบด้วยทักษะความรู้
ความสามารถที่ทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนทำให้องค์กรนั้นไปสู่ความสำเร็จ บรรลุเป้าหมายตาม 
วิสัยทศันข์ององค์กร  
    2. Job Competency หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลที่ตำแหน่งหรือบทบาท
นั้น ๆ ต้องการเพ่ือให้งานบรรลุความสำเร็จตามกำหนดไว้ เช่น ความสามารถในการเป็นผู้นำทีมงาน
ของผู้บริหารตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานความสามารถในการวิเคราะห์วิจัยในตำแหน่งงานทางด้าน
วิชาการเป็นความสามารถท่ีสามารถฝึกฝนและพัฒนาได้มีชื่อเรียกแตกต่างกันออกไป 
   สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์ (2548, น. 53-55) แบ่งประเภทของความสามารถหรือสมรรถนะ 
ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆได้แก่  
    1. สมรรถนะหลัก เป็นความสามารถในระดับแก่นขององค์กร และเป็นสิ่งที่องค์กร
นั้น ๆ ทำได้ดีกว่าเหนือกว่าคู่แข่งขันรวมถึงเป็นสิ่งที่ยากต่อการเรียนแบบตลอดจนเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อ
ลูกค้าความสามารถหลักนี้หากพิจารณาในบริบทที่ต่างกันก็อาจเป็นได้ทั้งความสามารถหลักของ
องคก์ร และสมรรถนะหลักของพนักงานในองค์กร  
     1.1 สมรรถนะหลักขององค์กร คือ คุณลักษณะที่องค์กรต้องการมีหรือเป็น
เพ่ือให้มีสมรรถนะตามที่ผู้บริหารองค์กรต้องการรวมถึงช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ได้ เช่นให้มีสมรรถนะในการแข่งขันมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งนี้สมรรถนะขององค์กรมัก 
ถูกกำหนดจากการทำ SWOT หรือ  TOWS Analysis เพ่ื อสะท้ อนสิ่ งที่ อ งค์กร เป็ นอยู่ ตาม
สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแว้ดล้อมภายใน  
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     1.2 ความสามารถหลักของพนักงานในองค์กร คุณลักษณะที่ทุกคนในองค์กรพึงมี
พึงเป็นซ่ึงสะท้อนค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเสริมรับสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
องค์กรในการดำเนินการทั้ งนี้ความสามารถหลักของพนักงานในองค์กรมักถูกกำหนดจาก
ความสามารถหลักขององค์กร ความสามารถหลักของพนักงานในองค์กรนี้ที่ควรเป็นคือการพัฒนา
ตนเองและบุคคลอ่ืน ๆ การทำงานเป็นทีมและการทำงานแบบมุง่เน้นผลสัมฤทธ ิ์ 
    2. ความสามารถพิเศษของบุคคล หมายถึงบุคลิกลักษณะของบุคลากรที่สะท้อนให้
เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนะคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่ทำให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการทำสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น คนบางคนสามารถเล่นกับงูหรือจระเข้ได้ทั้งนี้มักจะเรียก 
Personal Competency ว่าความสามารถพิเศษของบุคคลเฉพาะบุคคลนั้น ๆ 
   จิรประภา อัครบวร (2549, น. 68) กล่าวว่าสมรรถนะในตำแหน่งหนึ่ง ๆ จะประกอบไป
ด้วย 3 ประเภทได้แก่  
    1. สมรรถนะหลัก คือพฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์การต้องมีเพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรม
และหลักนิยมขององคก์าร  
    2. สมรรถนะบริหาร คือคุณสมบัติความสามารถด้านการบริหารที่บุคคลในองค์การ
ทุกคนจำเป็นต้องมีในการทำงานเพ่ือให้งานสำเร็จและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์วิสัยทัศน์ขององค์กร  
    3. สมรรถนะเชิงเทคนิค คือทักษะด้านวิชาชีพที่จำเป็นในการนำไปปฏิบัติงานให้
บรรลุผลสำเร็จโดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงานโดยสามารถจำแนกได้ 2 ส่วนย่อย ได้แก่สมรรถนะ
เชิงเทคนิคหลักและสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ  
   กีรติ ยศยิ่งยง (2550, น. 10) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะโดยพิจารณาที่มาและ 
พัฒนาการของสมรรถนะพบว่าองค์กรหนึ่ง ๆ จะประกอบไปด้วยสมรรถนะ 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
    1. สมรรถนะขององค์กร คือสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าองค์กรมีความสามารถหลักใน        
การดำเนินธุรกิจหรือกิจกรรมขององค์กรอย่างไรและจะทำอย่างไร เช่นการกำหนดวิสัยทัศน์และ       
แผนกลยุทธ์ขององคก์ร เป็นต้น  
    2. สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ คือพฤติกรรมการแสดงออกการใช้องค์ความรู้ 
ทักษะในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กร เพ่ือสนับสนุนสมรรถนะขององค์กรให้ดำเนินธุรกิจหรอืกจิกรรมขององค์กรประสบความสำเร็จ  
   เทือ้น ทองแก้ว (2550, น. 22) สามารถจำแนกเปน็ 5 ประเภท คอื  
    1. สมรรถนะส่วนบุคคล หมายถึงสมรรถนะที่แต่ละคนมีเป็นความสามารถเฉพาะตัว 
คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่นการต่อสู้ป้องกันตัวความสามารถของนักดนตรีนักกายกรรม 
และนักกีฬา เป็นต้น ลักษณะเหล่านี้ยากท่ีจะเลียนแบบหรือต้องมีความพยายามสูงมาก  



35 

    2. สมรรถนะเฉพาะงาน หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการทำงานในตำแหน่ง
หรือ บทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักสำรวจก็ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลขการคิด
คำนวณ ความสามารถในการทำบัญชีเป็นต้น  
    3. สมรรถนะองค์การ หมายถงึ ความสามารถพิเศษเฉพาะองค์การนั้นเท่านั้น  
    4. สมรรถนะหลัก หมายถึง ความสามารถสำคัญที่บุคคลต้องมีหรือต้องทำเพ่ือให้
บรรลุผล ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้  
    5. สมรรถนะในงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
ตำแหน่ง หน้าที่อาจเหมือนแต่ความสามารถตามหน้าทีต่่างกัน  
   อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2552, น. 28-30) กล่าวว่าความสามารถแบ่งเป็น 4 ระดบัดังนี้  
    1. ความสามารถหลัก (Core Competency) 
     1.1 ความสามารถหลักซึ่งสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมของคนที่จะช่วยสนับสนุนให้
องค์กร สามารถบรรลุเป้าหมายและภารกจิตามวิสัยทัศน์ทีก่ำหนด  
     1.2 ลักษณะพฤติกรรมของคนที่สะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
เฉพาะของคนในทกุระดับและทุกกลุม่งานที่องคก์รต้องการให้ม ี 
    2. ความสามารถในการจัดการ (Managerial Competency)  
     2.1 ความสามารถในการจัดการซึ ่งสะท้อนให้เห็นถึงทักษะในการบริหาร
จัดการงานต่าง ๆ  
     2.2 เป็นความสามารถที่มีได้ในระดับผู้บริหารและระดับพนักงานโดยจะแตกต่าง
กันตามบทบาทและหน้าทีค่วามรับผิดชอบ  
    3. ความสามารถในการทำงาน (Functional Competency)  
     3.1 ความสามารถในการทำงานซึ่ งสะท้อนให้ เห็นถึงความรู้  ทักษะและ
คุณลักษณะเฉพาะงาน ต่าง ๆ (Job–Based)  
     3.2 หน้าที่งานทีต่่างกันความสามารถในงานยอ่มจะแตกต่างกัน   
     3.3 สามารถเปลี่ยน Functional Competency เป็น Job Competency 
    4. ความสามารถเฉพาะบุคคล (Individual Competency)  
     4.1 ความสามารถเฉพาะบุคคลซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ทักษะและคุณลักษณะ
ของบุคคลทีเ่กดิขึน้ตามหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมาย  
     4.2 หน้าที่ เหมือนกันไม่จำเป็นว่าคนที่ปฏิบัติ งานในหน้าที่ นั้ นจะต้องมี
ความสามารถเหมือนกัน  
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     4.3 ควรมีการกำหนดความสามารถของตำแหน่งนั้น ๆ ก่อนซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ
ได้แก่ความสามารถหลักความสามารถในการจัดการและความสามารถในงานเพ่ือนำไปใช้ประเมิน 
ความสามารถเฉพาะบุคคลว่ามีความสามารถเป็นไปตามทีต่ำแหน่งงานนั้นต้องการหรือไม่ 
   สรุปได้ว่า สมรรถนะมี 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก เป็นความสามรถที่ทุกคนต้องมี
เพ่ือให้บรรลุความสำเร็จขององค์กร เช่น ความรอบรู้เกี่ยวกับองค์กรความซื่อสัตย์ความใฝ่รู้           
ความรับผิดชอบ ความคิดเชื่อมโยง และสมรรถนะในงานเป็นความสามารถพึงมีเพ่ือให้งานสำเร็จและ
ได้ผลผลิตตามที่ต้องการแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ สมรรถนะร่วมของทุกตำแหน่งในกลุ่มงานเป็น
คุณลักษณะที่บุคคลในทุกตำแหน่งในกลุ่มงานเดียวกันต้องมีและสมรรถนะเฉพาะของตำแหน่งงาน 
เป็นคณุลักษณะเฉพาะของแต่ละตำแหน่งในกลุ่มงานนั้น ๆ 
 2.2.7 สมรรถนะหลัก 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายหรือคำจำกัดความสมรรถนะหลักไว้หลายประการ ดังนี้  
    ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, น. 10) สมรรถนะหลัก หมายถึง บุคลิกลักษณะขององ
คนที่สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่    
จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้โดยทั่วไปแล้ว สมรรถนะหลักมีจำนวนอยู่
ระหว่าง 3-5 ตัว เพราะถ้ามีมากเกินไปคงจะไม่เรียกว่าสมรรถนะหลักและสมรรถนะหลักจะต้อง
สามารถใช้ได้ทกุตำแหน่งทุกระดับขององคก์าร  
    ประกอบ กุลเลี้ยง (2548, น. 7) ให้ความหมาย สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณสมบัติ
ภายในตัวคนหรือตัวผู้ปฏิบัติงานที่ต้องมีไว้ทุกคน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถทำงานให้องค์การบรรลุ 
ความสำเร็จ  
    ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548, น. 49) สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะที่ทุกคนใน
องค์การ ต้องมีเพ่ือที่ทำให้องค์การสามารถดำเนินงานได้สำเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
แผนงาน และโครงการต่างขององค์กร สมรรถนะหลักนี้จะผูกโยงเขา้กับสมรรถนะหลักขององค์กรเอง  
    สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549, น. 20) สมรรถนะหลักขององคก์าร คือ สิ่งทีอ่งค์การ
ทำได้ดีที่สุดเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายกลยุทธ์ และเป็นแนวทางในการกำหนดกระบวนการงานต่าง ๆ 
ที่ทำให้องค์การมีความได้เปรียบในเชิงแข่งขันในระบบเศรษฐกิจในขณะที่สมรรถนะหลักของบุคคล 
คือ สิ่งที่ทำใหบุ้คคลทำงานในตำแหน่งทีต่นรับผิดชอบได้ดีกว่าผู้อืน่ 
    ธำรงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์  (2549, น 17) สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะ 
สมรรถนะ ความสามารถ คุณสมบัติ ภาคบังคบัที่ทุกคนในองค์กรจะต้องมเีพราะถือว่าเป็นคุณสมบัติที่
สำคัญยิ่งขององค์การทีจะช่วยให้พนักงานนั้นเป็นพนักงานที่สามารถปฏิบัติงานในองค์การได้ตลอด 
รอดฝั่งในขณะเดียวกันบุคคลที่ขาดสมรรถนะหลักก็ต้องได้รับการพัฒนาหรือหากพัฒนาแล้วไม่ดีขึ้นก็
บอกได้ว่าพนักงานคนนั้นคงจะไปกับองค์การนั้นได้ ลำบาก  
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    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553, น. 25) สมรรถนะหลักเป็น
ความสามารถครูทุกคนต้องมีเพราะเป็นพ้ืนฐาน ที่สำคัญส่งผลให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาประสบความสำเร็จ  
    สรุปได้ว่า สมรรถนะหลัก หมายถึง ความสามารถที่ทุกคนในองค์การจะต้องมี       
จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ตอบสนองต่อเป้าหมายกลยุทธ์เป็นแนวทางใน
การกำหนดกระบวนการงานต่าง ๆ และสิ่งที่ทำให้บุคคลทำงานในตำแหน่งที่ตนรับผิดชอบได้ดีกว่าผู้อ่ืน
 2.2.8 สมรรถนะครู 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553, น. 25-30) ได้กำหนดความต้องการ  
การพัฒนาสมรรถนะของครู และสร้างแบบทดสอบเพ่ือประเมินสมรรถนะข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้ งระบบระบุว่าสมรรถนะครู  สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงาน ดังนี้ 
   1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นสมรรถนะที่ครูทุกคนต้องมีเพราะเป็น
พ้ืนฐานที่สำคัญส่งผลให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษาประสบความสำเร็จ 
ซ่ึงประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 
    1.1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553, น. 26) กล่าวว่า การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผนกำหนด เป้าหมาย ติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่าง ต่อเนื่องประกอบด้วยรายประเมิน
พฤติกรรมดังนี้  
      1.1.1 ตัวบ่งชี้ 
        1.1.1.1 ความสามารถในการวางแผนการกำหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ภารกิจงานประกอบด้วยรายการประเมินพฤติกรรมดังนี้  วิเคราะห์ภารกิจงานเพ่ือ        
วางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบกำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียนกำหนดแผน 
การปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน  
        1.1.1.2 ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ประกอบด้วยรายการประเมิน
พฤติกรรมดังนี้ ใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ ริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
แสวงหาความรู้ที ่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม ่ๆ เพือ่การพัฒนาตนเองใหมี้คุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบรูณ ์ 
        1.1.1.3 ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน       
โดยระบุรายการประเมินพฤติกรรมไว้ดังนี้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง  



38 

       1.1.1.4 ความสามารถในการพฒันาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้งานประสบความสำเร็จประกอบด้วยรายการประเมินพฤติกรรมดังนี้ ใช้ผลการประเมิน
การปฏิบัติงานมาปรับปรุง หรือพัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้นพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง        
ความตอ้งการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  
      1.1.2 รายการพฤตกิรรม 
        1.1.2.1 วิเคราะห์ภารกิจงานเพ่ือวางแผนการแกป้ัญหาอย่างเป็นระบบ 
        1.1.2.2 กำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทกุภาคเรียน 
        1.1.2.3 กำหนดแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอน 
        1.1.2.4 ใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
        1.1.2.5 ริเริ่มสรา้งสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
        1.1.2.6 แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง 
        1.1.2.7 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
        1.1.2.8 ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ปรบัปรุง/พัฒนาการทำงาน
ให้ดียิ่งขึ้น 
        1.1.2.9 พัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
ผู้ปกครอง และชุมชน 
   สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, น. 11) กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน
สมบูรณ์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน กำหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผล           
การปฏิบัติงาน และปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่องประกอบด้วยตัวบ่งชี้  
   สำนักพัฒนาระบบจำแนกตำแหน่งและค่าตอบแทน สำนักงาน กพ. (2553, น. 6) กล่าว
ว่าการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งมันและความตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ให้ดีให้มีประสิทธิภาพผลหรอืให้สูงเกินกว่ามาตรฐานที่มอียู่  
   สรุปได้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถมุง่มั่นในการปฏิบัติงาน 
ในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีการวางแผนกำหนด 
เป้าหมายติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง
    1.2  การบรกิารที่ด ี
      1.2.1 การบริการ  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมาย 
“บริการ” หมายถึง ปฏิบัติรับใช้ หรือ ใหค้วามสะดวกต่าง ๆ  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น. 142) ได้กล่าวว่าการบริการเป็นกิจกรรม
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจทีส่นองความต้องการของลูกค้า 
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   สมิต สัชฌุกร (2542, น. 13) ให้ความหมายว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระทำ
หรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการการให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่งทั้งด้วย        
ความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการทำให้บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือ
จัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้น การจัดอำนวยความสะดวก การสนองความต้องการของผู้ใช้บริการก็
เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถดำเนินการได้หลากหลายวิธีจุดสำคัญคือ เป็นการช่วยเหลือ
และอำนวยประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ 
   วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์  (2543 , น. 6-8) ได้ให้ความหมายของการบริการว่าคือ 
พฤติกรรม กิจกรรม การกระทำที่บุคคลหนึ่งทำให้หรือส่งมอบต่ออีกบุคคลหนึ่งโดยมีเป้าหมายและมี
ความตั้งใจในการส่งมอบบริการอันนั้น หรือบริการคือ สิ่งที่จับ สัมผัสแตะต้องได้ยากและเป็นสิ่งที่
เสื่อมสูญสลายไปได้ง่ายบริการจะได้รับการทำขึ้นและจะส่งมอบผู้รู้รับบริการ (ลูกค้า) เพ่ือใช้สอย
บริการนั้น ๆ ได้โดยทันท ีหรอืในเวลาเกือบทนัททีันใดที่มีการให้บริการนั้น 
   วัลดา บินซาเว็น (2543, น. 9) กล่าวว่า การบริการเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตนเป็นเรื่องของ 
ความพอใจเป็นนามธรรมจับต้องไม่ได้ ซึ่งมีลักษณะแตกต่างจากสินค้าที่เป็นรูปธรรมตามแนวคิด 
ทางด้านการบริการลักษณะที่ผู้ให้บริการมีความตั้งใจกระทำ หรือปฏิบัติให้ลูกค้าในขอบเขตที่แน่นอน
และทำอย่างให้ประสบความสำเร็จนั่นคือ ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดตามความคาดหวังหรือ
มากกว่าความคาดหวังของลูกค้า 
   ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546, น. 12) ได้กล่าวว่าการบริการ เป็นสิ่งจับต้องสัมผัสและ
ต้องอาศัยได้ยากและเสื่อมสูญสภาพไปได้ง่ายบริการจะทำข้ึนทันทีและส่งมอบให้ผู้รับบริการทันทีหรือ
เกือบจะทันที ดังนั้นการบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมของการส่งมอบบริการจากผู้ให้ไปยัง
ผู้รับบริการ ไม่ใช่สิ่งที่จับต้องได้ชัดเจนแต่ออกมาในรูปของเวลาสถานที่รูปแบบ และที่สำคัญเป็นสิ่งที่
เอ้ืออำนวยทางจิตใจทำให้เกิดความพึงพอใจ 
   ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549, น. 18) ได้กล่าวว่าการบริการ กิจกรรมของกระบวนการส่ง
มอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน (Intangible Goods) ของธุรกิจให้กับผู้รับบริการโดยสินค้าที่ไม่มีตัวตนนั้น
จะต้องตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการจนนำไปสู่ความพึงพอใจได ้ 
   ฉัตยาพร เสมอใจ (2547, น. 14) ได้กล่าวว่าการบริการกิจกรรมประโยชน์หรือความพึง
พอใจที่จัดทำขึ้นเพ่ือเสนอขาย หรือกิจกรรมที่จัดทำขึน้รวมกับการขายสินค้า  
   สุนันทา ทวีผล (2550, น. 13) กล่าวถึงการให้บริการ สรุปได้ดังนี ้ 
    1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์
และบริการที่องค์การจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่ 
เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การเอ้ืออำนวยประโยชน์และบริการแล้วยังไม่คุม้ค่ากับการดำเนินงานนั้น ๆ  
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    2. หลักความสม่ำเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ มิใช่ทำ ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัต ิ 
    3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค 
และเท่าเทยีมกัน  
    4. หลักความประหยัดค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผล  
ที่จะได้รับ  
    5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้
ง่าย สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการ 
หรือผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 
   สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง การดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างดีเยี่ยม เป็นเลิศโดยยึดหลักว่าต้องสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย โปร่งใสและเป็นธรรม
ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการให้มากที่สุดอันนำมาซึ่งความประทับใจหรือความพึงพอใจแก่ 
ผู้รับบริการและสร้างภาพลักษณ์ทีดี่ต่อองค์กร 
     1.2.2 ความสำคัญของการบริการ 
     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543, น. 14-16) การบริการที่ดีจะช่วยให้
กิจการประสบความสำเร็จในทีสุ่ด ดังนั้นความสำคัญของการบรกิาร สามารถแบง่เป็น 2 ประเดน็ ดังนี้  
      1. ความสำคัญต่อผู้ให้บริการ แบ่งเปน็ 2 ลักษณะ คือ  
       1.1  งานบริหารบุคลากรที่ปฏิบัติงานบริการโดยเฉพาะผู้ที่ให้บริการส่วน
หน้าเนื่องจากเป็นบุคคลที่ปฏิสัมพันธ์กับผู้มารับบริการโดยตรงเริ่มตั้งแต่การต้อนรับผู้ที่เข้ามาติดต่อ
จนกระทั่งบริการต่าง ๆ สิ้นสุดลงการทำความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานบริการ
ตระหนัก ถึงการปฏิบัติตนต่อผู้รับบริการด้วยจิตสำนึกของการให้บริการ และพัฒนาศักยภาพมีดังนี้  
         1.1.1 รับรู้เป้าหมายของการให้บริการที่ถูกต้องโดยมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า
หรือผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางของการบริการด้วยการกระทำเพ่ือการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
และทำให้ลูกค้ามาใช้บริการพึงพอใจเป็นสำคัญ  
         1.1.2 เข้าใจและยอมรับพฤติกรรมของลูกค้าหรือผู้ที่ใช้บริการ  
         1.1.3 ตระหนักถึงบทบาทและพฤติกรรมของการบริการที่ผู้บริการ 
พึงปฏิบัติซึ่งเป็นภาพลักษณ์เบื้องต้นที่สามารถทำให้ผู้รับบริการประทับใจใช้บริการจนเป็นลูกค้าประจำ 
          1.1.4 วิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการและคุณลักษณะ
ของการบริการที่สร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการรวมทั้งการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าซึ่งเกิดขึ้น
ตลอดเวลาและจำเป็นต้องอาศัยการฝึกฝนทักษะในการแก้ปัญหาเพ่ือมิให้ผู้รับบริการเกิดความไม่พอใจใน
การบริการที่ได้รับ  
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      1.2  ผู้ประกอบการ ปัจจุบันผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าและบริการต่าง
ตระหนักถึงความสำคัญของการบริการมากขึ้นและหันมาให้บริการเป็นกลยุทธ์การแข่งขันทาง
การตลาดที่นับวันจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การทำความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการจะช่วยให้
ผู้บริหารการบริการ สามารถสร้างความเป็นเลิศในการดำเนินการบริการด้วยคุณภาพของการบริการที่
ยอดเยี่ยมได้ ดังนี้  
        1.2.1 ตระหนักถึงความสำคัญของลูกค้าเป็นอันดับแรกและรู้จักสำรวจ
ความต้องการของลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ เพ่ือนำข้อมูลมาใช้วางแผนและ      
การปรบัปรุง การดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม  
        1.2.2 เห็นความสำคัญของบุคลากรซึ่งมีบทบาทสำคัญที่จะดึงผู้บริโภค
ให้มาเป็นลูกค้าประจำขององค์กรด้วยการสนับสนุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ
ในการบริการอย่างทั่วถึงทั้งในด้านความรู้และทักษะการบริการที่มีคุณภาพ  
        1.2.3 เข้าใจกลยุทธ์การบริการต่าง ๆ ที่สามารถใช้เป็นกลยุทธ์ทางการ 
ตลาดที่มีประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ การสร้างเอกลักษณ์ในการบริการที่ 
ประทับใจ การบริหารองค์การทีมี่ประสิทธิภาพและการใช้เทคโนโลยีการบริการที่ทันสมัย  
        1.2.4 วิเคราะห์ปัญหาข้อบกพร่องและแนวโน้มของการบริการเพ่ือ         
การปรับปรุงแก้ไขและกำหนดทิศทางของการบริการที่ตลาดต้องการได้  
      2. ความสำคัญต่อผู้รับบริการ ถึงแม้ธุรกิจบริการจะให้ความสำคัญอย่างมาก
กับลูกค้าหรือผู้ที่มีอำนาจในการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช้บริการต่าง ๆ และพยายามทุกวิถีทางที่จะ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า ดังนั้น ลูกค้าจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้บทบาทและขอบเขต         
ความเป็นไปได้ของการใช้บริการที่เหมาะสมด้วยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการจะช่วยให้
ผู้ใช้บริการเข้าใจ กระบวนการบริการและสามารถคาดหวังการบริการที่จะได้รับอย่างมีเหตุผลตาม
ข้อจำกัดของ สถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
       2.1. รับรู้และเข้าใจลักษณะของงานบริการว่าเป็นงานหนักที่จะต้องพบ
กับคนจำนวน มากและตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้มารับบริการอยู่ตลอดเวลาอัน
ส่งผล ให้การบริการ บางครั้งอาจไม่รวดเร็วทันกับความต้องการของผู้รับบริการทกุคนในเวลาเดียวกัน
ได้ซึ่งผู้ใช้บริการจำเป็นต้องคาดหวังการบรกิารในระดับทีม่ีความเป็นไปได้ตามลักษณะของงานบริการต่าง ๆ  
       2.1 ตระหนักถึงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผู้ใช้บริการผู้ที่แสดงเจตนาใน
การรับบริการควรมีมารยาทที่ดีและใช้คำพูดที่ชัดเจนเข้าใจง่ายในการระบุความต้องการการบริการ
เมื่อผู้ให้บริการเข้าใจและเสนอการบริการที่ถูกใจผู้รับบริการก็จะทำให้เกิดความรู้สึกและทัศนคติที่มี
ต่อการบริการ 
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   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553, น. 27) กล่าวว่า การบริหารที่ดี 
หมายถึง ความต้ังใจและความเต็มใจในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ประกอบด้วยรายพฤติกรรมดังนี้ทำ
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมเมื่อมีโอกาสเต็มใจ ภาคภูมิใจ และมีความสุขในการให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ และศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ และนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง ปรับปรุง
และพัฒนาระบบการให้บรกิารให้มีประสิทธิภาพ ดังรายพฤติกรรมดังนี้ 
    1. ตัวบ่งชี้ 
     1.1 ความตั้งใจและเต็มใจในการให้บริการประกอบด้วยรายการประเมิน
พฤติกรรมดังนี้ ทำกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมเมื่อมีโอกาส เต็มใจ ภาคภูมิใจ และมี
ความสุขในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  
     1.2 การปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพประกอบด้วยรายการประเมิน
พฤติกรรม ดังนี้ ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ และนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง ปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ  
    2. รายการพฤติกรรม 
     2.1 ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มเอาใจใส่เห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ 
     2.2 ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ ไม่ล่าช้า 
     2.3 ให้บริการอย่างมีความเคารพยกย่อง อ่อนน้อมใหเ้กียรตผิู้รับบริการ 
     2.4 ให้บริการด้วยความมุ่งมัน่ ตั้งใจและเต็มอกเตม็ใจ 
     2.5 ช่วยแก้ปัญหาให้กับนักเรียน และผู้ปกครองหรือผู้มาขอรับบริการ 
     2.6 ให้บริการโดยยึดความต้องการของผู้รับบริการเป็นหลัก 
     2.7 ให้บริการเกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลา หรือความพยายามอย่างมาก 
   สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, น. 11) กล่าวว่า การบริการที่ดี 
หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจในการให้บริการ และการ ปรับปรุงระบบบริหารการให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ ผู้รับบริการ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ
ความตั้งใจและเต็มใจในการให้บรกิาร และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 
   สำนักงานพัฒนาระบบจำแนกตำแหน่งและค่าตอบแทน สำนักงาน ก.พ. (2553, น. 11) 
กล่าวว่า การบริการที่ดี คือความตั้งใจและความพยามของข้าราชการในการใช้บริการต่อประชาชน 
ข้าราชการ หรือ หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   สรุปได้ว่า การบริการที่ดี หมายถึง ความสามารถที่ตั้งใจและเต็มใจในการให้บริการและ
ปรับปรุงระบบบรกิารให้มปีระสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
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    3. การพัฒนาตนเอง 
     3.1  ความหมายของการพัฒนา 
     มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการพัฒนา ไว้ดังนี้ 
      ดิเรก ฤกษ์หร่าย (2543, น. 282) ให้ความหมายว่า การพัฒนานั้นเป็น
กระบวนการ (Process) ที่จะต้องมีองค์ประกอบของเครื่องชี้วัดที่สำคัญและต้องผสมผสานระหว่าง
       3.1.1 มีการเปลี่ยนแปลง (Change) ในทางบวก ได้แก่ การปรับปรุงเศรษฐกิจ
และคุณภาพชีวิตเสมอถ้าเปลี่ยนแปลงในทางลบไม่ถือว่าเป็นการพัฒนา คือการเปลี่ยนแปลงนั้น
จะต้องดีขึ้น เจริญขึน้ งอกงานขึ้น และต้องเกี่ยวข้องกับ 4 แกนหลัก คือคน โครงสร้าง เทคโนโลยีและ
ระบบหรืองาน (รวมทั้งสิ่งแวดล้อมด้วย)  
       3.1.2 การเปลี่ยนแปลงนั้นต้องมีการควบคุม (Control) ทิศทางของ       
การเปลี่ยนแปลงได้โดยการกำหนดเป็นแผนที่ชัดเจนและนำไปสู่การปฏิบัติที่ดำเนินตามเป้าหมาย
อย่างเด่นชัดและปรับเปลี่ยนยืดหยุ่นไดต้ามความเหมาะสมของสถานการณ์และเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยมีจุดเน้นของการพัฒนาโดยประชาชน เพ่ือประชาชนและเป็นการพัฒนาแบบยั่งยืน  
       3.1.3 ผลของการพัฒนานั้นต้องเกิดความเสมอภาค (Equity) และ            
การกระจายใหม่ (Redistribution) ในการกระจายความเป็นธรรมในเรื่องรายได้ และการกระจาย
ความเป็นธรรมในเรื่องคุณภาพชีวิต (Quality of Life) แก่กลุ่มคนในสังคมอย่างยุติธรรมและจะต้อง
ทำใหเ้กิดความเท่าเทียมกันอย่างแท้จริงในเรื่องโอกาส (การศึกษา การทำงาน ความก้าวหน้า ฯลฯ) 
      สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2547, น. 3) กล่าวว่าการพัฒนา คือการเปลี่ยนแปลง
ตามแผนหรือการเปลี่ยนแปลงที่มีการกำหนดทิศทาง (Planned or Directed Change) นั่นคือ      
การพัฒนามิได้เป็นเรื่องธรรมชาติหากเป็นความพยายามของมนุษย์ที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น 
โดยกำหนดทิศทางหรือรายละเอียดเอาไว้ล่วงหน้าว่าจะพัฒนาอะไร พัฒนาอย่างไร ช้าเร็วอย่างไร ใคร
จะเปน็ผู้พัฒนาและเป็นผู้ถูกพัฒนา เป็นต้น 
      สนธยา พลศรี (2547, น. 2-5) ได้จำแนกความหมายของการพัฒนาแต่ละ
ประเภทไว้ ดังนี้  
       1. ความหมายจากรูปศัพท์หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เกิด
ความเจริญเติบโตงอกงามและดีขึ้นจนเป็นที่พึงพอใจความหมายดังกล่าวนี้เป็นที่มาของความหมายใน
ภาษาไทย และเป็นแนวทางในการกำหนดความหมายอ่ืน ๆ  
       2. ความหมายโดยทั่วไป หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้คุณภาพ
ดีขึ้นกว่าเดิมความหมายนี้นับว่าเป็นความหมายที่รู้จักกันโดยทั่วไปเพราะนำมาใช้มากกว่าความหมาย
อ่ืน ๆ แม้ว่าจะไม่เป็นที่ยอมรับของนักวิชาการกต็าม  
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       3. ความหมายทางเศรษฐศาสตร์หมายถึง ความเจริญเติบโตแต่เป็น     
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตามเนื้อหาของวิชาเศรษฐศาสตร์ซึ่งเป็นการเน้นความหมายใน         
เชิงปริมาณ คือการเพ่ิมข้ึนหรือการขยายตัวทางเศรษฐกิจมากกว่าด้านอ่ืน ๆ  
       4. ความหมายทางพัฒนาบริหารศาสตร์ หมายถึงการเปลี่ยนแปลงของสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งทั้งในด้านคุณภาพ (ดีขึ้น) ด้านปริมาณ (มากขึ้น) และด้านสิ่งแวดล้อม (มีความเหมาะสม) 
ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงด้านใดด้านหนึ่งเพียงดา้นเดียว  
       5. ความหมายทางด้านเทคโนโลยีหมายถึง การเปลี่ยนแปลงสังคมให้
ทันสมัยด้วยความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซ่ึงเปน็ความหมายอีกแนวทางหนึ่ง  
       6. ความหมายทางด้านการวางแผน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
จากการเตรียมการของมนุษย์ไว้ล่วงหน้าในลักษณะของแผนและโครงงานแล้วบริหารหรือจัดการให้
เป็นไปตามแผนและโครงการจนประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้       
จะเห็นได้ว่าความหมายของการพัฒนาทางด้านการวางแผนกำหนดให้การพัฒนาเป็นกิจกรรมของ
มนุษย์และเกิดขึ้นจากการเตรียมการไว้ล่วงหน้าเท่านั้น การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้เกิดจากการวางแผน
โดยมนุษยไ์ม่ใช่เป็นการพัฒนาในความหมายนี้  
       7. ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติ คำว่าการพัฒนาในความหมายเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหรือการปฏิบัติการนี้เป็นความหมายต่อเนื่องจากความหมายทางการวางแผน โดยมุ่งเน้นถึง
การวางแผน และโครงการไปดำเนินการอย่างจริงจังและอย่างต่อเนื่องเพราะถึงจะมีแผนและโครงการ
แล้วแต่ถ้าหากไม่มีการนำไปปฏิบัติการพฒันาก็ไม่สามารถเกิดขึน้ได้  
       8. ความหมายในทางพุทธศาสนา หมายถึง การพัฒนาคนให้มีความสุข     
มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมการพัฒนาในความหมายนี้มีลักษณะเดียวกันกับการพัฒนาในความหมาย
ทางด้านการวางแผน คือเป็นเรื่องของมนุษย์เท่านั้นแตกต่างกันเพียงการวางแผนให้ความสำคัญที่
วิธีการดำเนินงานส่วนพุทธศาสนามุง่เน้นผลที่เกิดขึ้นคือ ความสุขของมนุษย์เทา่นั้น  
       9. ความหมายทางสังคมวิทยา นักสังคมวิทยาได้ให้ความหมายของ      
การพัฒนาโดยเน้นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของสังคม คือมนุษย์ กลุ่มทางสังคม การจัดระเบียบทาง
สังคมซึ่งมีลักษณะเช่นเดียวกับความหมายในทางพุทธศาสนา คือการเปลี่ยนแปลงมนุษย์และ
สิ่งแวดล้อมให้มีความสุข และมีลักษณะเช่นเดียวกับความหมายทางการวางแผน คือด้วยวิธีการจัดสรร
ทรัพยากรของสังคมอย่างยุติธรรมและมีประสิทธิภาพซึ่งนักวางแผนเรียกว่าการบริหารและ         
การจัดการ  
       10. ความหมายทางการพัฒนาชุมชนนักพัฒนาชุมชนได้ให้ความหมาย  
คำว่าการพัฒนาเอาไว้ใกล้เคียงกับนักสังคมวิทยา คือการพัฒนาเป็นวิธีการเปลี่ยนแปลงมนุษย์และ
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สังคมมนุษย์ให้ดีขึ้นแต่ว่านักพัฒนาชุมชนมุ่งเน้นที่มนุษย์ในชุมชนจะต้องร่วมกันดำเนินงานและได้รับ
ผลจากการพัฒนา ร่วมกัน 
   สรุปได้ว่า การพัฒนา คือกระบวนการเปลี่ยนแปลงตามแผนด้วยการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าหรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่มีการกำหนดทิศทางนั่นคือการพัฒนาเป็นความพยายามของ
มนุษย์ที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น มีการกำหนดทิศทางหรือกำหนดรายละเอียดเอาไว้ล่วงหน้า
ว่าใครทำอะไร อย่างไร เมื่อใด เป็นต้นโดยเป้าหมายสุดยอดของการพัฒนาอยู่ที่คนและคุณภาพชีวิต
ของคนการพัฒนาคนจึงรวมถึงการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การเมืองสังคมวัฒนธรรมและเทคโนโลยี 
นอกจากนี้ความหมายของการพัฒนายังเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกบัการตัดสินคณุค่าของคนในแต่ละสังคม
อีกด้วย 
   3.2  ลักษณะของการพัฒนา จากความหมายของการพัฒนาดังกล่าวข้างต้นจึงทำให้
ลักษณะของการพัฒนามีหลายประการ ซึ่งลักษณะสำคัญของการพัฒนานั้น สนธยา พลศรี (2547,  
น. 5-6) อธิบายไว้ ดังนี้  
     3.2.1 เป็นการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ เช่น ด้านคุณภาพปริมาณและสิ่งแวดล้อม
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ดีขึ้นหรือให้มีความเหมาะสมอันเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้านไม่ใช่
เปลี่ยนแปลงในด้านในด้านหนึ่งเพียงด้านเดียวเท่านั้น หรืออาจจะเรียกได้ว่าต้องเป็นการเปลี่ยนแปลง
ทั้งระบบซ่ึงเป็นลักษณะตามความหมายทางด้านพัฒนาบรหิารศาสตร ์ 
     3.2.2 มีลักษณะเป็นกระบวนการ คือเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามลำดับ
ขั้นตอนและอย่างต่อเนื่องกันโดยแต่ละขั้นตอนมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเป็นลำดับไม่สามารถข้าม
ขั้นตอนใดขัน้ตอนหนึ่งได ้ 
     3.2.3 มีลักษณะเป็นพลวัต คือเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาไม่หยุดนิ่ง 
แต่การ เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจะเป็นแบบรวดเร็วหรอืช้า ๆ ปรมิาณมากหรือน้อยก็ได้  
     3.2.4 เป็นแผนโครงการ คอืเกดิขึ้นจากการเตรียมการไว้ล่วงหน้าว่าจะเปลี่ยนแปลง
ใครด้านใด ด้วยวิธีการใด เมื่อไรใช้งบประมาณเท่าใด ใครรับผิดชอบ เป็นต้น ไม่ใช่เป็นการเปลี่ยนแปลง   
ทีเ่กิดขึ้นโดยไม่มีการเตรียมการไว้ล่วงหน้า  
     3.2.5 เป็นวิธีการ การพัฒนาเป็นมรรควิธีหรือกลวิธีที่นำมาใช้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ตามเป้าหมายที่กำหนด เช่น การพัฒนาสังคม การพัฒนาชนบท การพฒันาเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจ 
การพัฒนาชุมชนต่างก็เป็นวิธีการพัฒนาแบบหนึ่งที่มลีักษณะเฉพาะเป็นของตนเอง  
     3.2.6 เป็นปฏิบัติการ คือเป็นสิ่งทีเ่กิดขึ้นจริงไม่เป็นเพียงแนวความคิดหรือเป็นเพียง
รายละเอียดของแผนและโครงการเท่านั้น เพราะการพัฒนาเป็นวิธีการที่ต้องนำมาใช้ปฏิบัติจริงจึงจะ
เกดิผลตามท่ีต้องการ  
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     3.2.7 เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการกระทำของมนุษย์เพ่ือประโยชน์ของมนุษย์เพราะ
มนุษย์เป็นสัตว์โลกประเภทเดียวที่สามารถจัดทำแผนโครงการและคิดค้นวิธีการในการที่จะพัฒนา
ตนเองและสิ่งต่าง ๆ ได้การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ก็ตามถ้าไม่ได้เกิดจากการกระทำของมนุษย์แล้วจะไม่ใช่
การพัฒนาแม้ว่าจะมีลักษณะอ่ืน ๆ เหมือนกับการพัฒนาก็ตาม  
     3.2.8 ผลที่เกิดขึ้นมีความเหมาะสมหรือพึงพอใจทำให้มนุษย์และสังคมมีความสุข 
เพราะการพัฒนาเป็นสิ่งที่เกีย่วข้องกับมนุษย์และการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมนุษย์นั่นเอง  
     3.2.9 มี เกณฑ์หรือเครื่องชี้วัด คือสามารถบอกได้ว่าลักษณ ะที่ เกิดขึ้นจาก          
การเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นการพัฒนาหรือไม่ซ่ึงอาจดำเนินการได้หลายวิธี เช่น เปรียบเทียบกับสภาพ
เดิมก่อนที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงกำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการชี้วัดในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้าน
คุณภาพปริมาณสิ่งแวดล้อมความคงทนถาวรการประเมินผลจากผู้ที่เกี่ยวข้องว่ามีความเหมาะสมหรือ         
พึงพอใจหรือไมแ่ละระดับใด เป็นตน้  
     3.2.10 สามารถเปลี่ยนแปลงได้การพัฒนานอกจากจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ต่อมนุษย์สังคมและสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์แล้ว รูปแบบ กระบวนการและวิธีการพัฒนาก็
สามารถเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจากมนุษย์และสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้งการเปลี่ยนแปลงที่ 
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลของการพัฒนา ดังนั้นจึงมีความจำเป็นต้อง 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการพัฒนาให้มีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นด้วย          
การพัฒนาใหม่ ๆ จึงเกิดขึน้อยูเ่สมอ 
   3.3  ความหมายการพัฒนาตนเองมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเอง 
ไว้ดังนี้ 
     ประสิทธิ์ ทองอุน (2542, น. 34) การพัฒนาตนเอง หมายถึง การทำใหความสามารถ   
ที่แฝงอยูในตัวได้ปรากฏชัดขึ้นและดีขึ้นจนทำใหมีสภาพจิตใจเหนือคนอ่ืน โดยเฉพาะในดานความ   
เขาใจตนเอง การมีสติ การมีวินัยและมีความสัมพันธที่ดีกับคนอ่ืน 
     สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, น. 145) การพัฒนาตนเอง หมายถึง การสร้างความเป็น 
ใหม่ในตนเองใหมีสุขภาพกายที่แข็งแรงสุขภาพจิตที่ดี มีทักษะกําลังใจ มีจุดมุง่หมายของชีวิตและเป็น
มิตรกบับุคคลทัว่ไป 
     สมใจ ลักษณะ (2543, น. 85) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเองว่า หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง แก้ไข สรรสร้างเกี่ยวกับตนเองเพ่ือนําไปสู่ความดีงามความเจริญในตนเอง
โดยมีความมุ่งหมายสูงสุดคือการมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสำเร็จในการปฏิบัติหน้าที่การงานและมี
ความสุข 
     ปราณี  รามสูต และจำรัส ด้วงสุวรรณ (2545, น. 3) ได้ให้ความหมายของ        
การพัฒนาตนเองว่าการกระทำเพ่ือการเจริญส่วนตนเป็นการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นด้วยความมุ่งมั่น
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ปรารถนาและค่านิยมอันเป็นพฤติกรรมภายในซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรม/ภายนอกด้านการกระทำที่ดี 
เพ่ือนำพาชีวิตสู่ความเจรญิก้าวหน้า 
     บุญเลิศ ราโชติ (2548, น. 47) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเองว่าการที่
มนุษย์พยายามสังเกต ศึกษาค้นพบตนเองรู้จักยอมรับตนเองแล้วหาแนวทางปรับปรุงตนเองหรือ
พัฒนาตนองให้เป็นไปตามวิธีการกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ การพัฒนาตน โดยการการพัฒนา
ความรู้ความสามารถในด้านวิชาการวิชาชีพ และพัฒนาด้านจิตใจของบุคคลให้ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ในด้านวัตถ ุ
     อัญญา ศรีสมพร (2549, น. 34) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเองว่า 
หมายถึง การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง เพ่ือให้ความรู้ความสามารถ
ดีขึ้นซ่ึงการพัฒนาตนเองนี้เป็นเรื่องที่บุคคลแต่ละคนจะต้องกระทำด้วยตนเองโดยบุคคลอ่ืนมีส่วนให้   
การช่วยเหลือ สนับสนุนเพียงบางส่วนเท่านั้น 
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553, น. 28) ได้ให้ความหมาย
ของการพัฒนาตนเองว่าการศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้       
ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
ประกอบด้วยรายการประเมินพฤติกรรมดังนี้  
      1. ตัวบ่งชี้ 
       1.1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการ
และวิชาชีพประกอบด้วยรายการประเมินพฤติกรรมดังนี้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหา
โอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเข้าร่วมประชุม/สัมมนา การศึกษาดูงาน         
การค้นคว้าด้วยตนเอง  
        1.2 การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ
ประกอบด้วย รายการประเมินพฤติกรรมดังนี้ รวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล ความรู้ จัดเป็นหมวดหมู่ 
และปรับปรุงให้ ทันสมัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ องค์กรและ
วิชาชีพ  
       1.3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างเครือข่ายประกอบด้วย
รายการประเมินพฤติกรรมดังนี้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ อ่ืนเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางานให้
คำปรึกษาแนะนำนิเทศ และถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อ่ืนมีการขยายผลโดยสร้าง
เครือขา่ยการเรียนรู้  
      2. รายการพฤติกรรม 
       2.1 ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 
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       2.2 วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
       2.3 ศึกษา ค้นคว้าหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเองและ
วิชาชีพ 
       2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนเพ่ือการพัฒนาตนเองทกุครั้งที่มีโอกาส 
       2.5 เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองจากหน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
       2.6 ให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่ผู้อื่น 
       2.7 มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองทั้งในและนอก 
      Megginson and Pedler (1992, p. 3) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา
ตนเองว่า หมายถึงการที่ผู้เรียนรู้ได้ตัดสินใจด้วยตนเองในการเลือกว่าจะศึกษาเรื่องใดเมื่อไรและ
อย่างไร เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทักษะ ความรู้และความสามารถในการทำงาน การเลือกพัฒนาตนเอง
จะมีผล ต่อ การปฏิบัติงานในความรบัผิดชอบ  
      สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่บุคคลได้แนวทางในการแสวงหา
ความรู้ โดยการศกึษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการ
และวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม มีการสร้างเครือข่าย การเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่นทั้งในและนอกสถานศึกษา 
   3.4  ความสำคัญของการพัฒนาตนเอง กุญชลี คาขาย (2545, น. 3) กล่าววา การพัฒนา
ตนเองมีความสำคัญดังนี้ 
     3.4.1 เพ่ือที่จะได้รจูักตนเองตรงความเป็นจริง ทั้งสวนที่เป็นจุดออนและจุดแข็งอัน
จะนําไปสู่การขจัดความรูสึกที่ขัดแย้งภายในตัวบุคคลออกไป ก้าวมาสู่การยอมรับตนตามสภาพ   
ความเป็นจริง  
     3.4.2. เพ่ือพรอมที่จะปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น โดยการสร้างคุณลักษณะที่มี          
ประโยชนและ ลดหรือขจัดคุณลักษณะที่ เป็นโทษกับชีวิตและสังคม ทั้งนี้ เป็นการกระทำด้วย         
ความสมัครใจ  
     3.4.3. เพ่ือวางแนวทางในการที่จะพัฒนาชีวิตไปสู่เป้าหมายที่ตองการได้อย่างเป็น
ระบบและมีคุณภาพ 
     3.4.4  การทำงานเป็นทีม 
       3.4.4.1 ความหมายของการทำงานเป็นทีม 
   เมื่อกล่าวถึงคําว่า ทีม โดยทั่วไปคงไม่ได้หมายถึงคนเพียงคนเดียวอาจหมายถึงกลุ่มคน 
หรือคนตังแต ่2 คน ขึน้ไป ซึงมีนักวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของคําว่า ทีม ไว้คล้ายกนั ดังนี้  
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    Robbins (2001, p. 258) ได้อธิบายว่า ทีม หมายถึงการทำงานร่วมกันของกลุ่มบุคคล
เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จและผลสำเร็จที่เกิดขึ้นเป็นของสมาชิกทุกคนที่ทำงาน ไม่ใช่เป็น ผลสำเร็จของ
ผู้ใดผู้หนึ่ง  
    สุนันทา เลาหนันทน์ (2551, น. 62) ได้สรุปว่าการทำงานเป็นทีม หมายถึงการทำงาน 
ของกลุ่มบุคคลที่ทำงานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่มช่วยกันทำงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมต่างมคีวามพอใจในการทำงานนัน  
    ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2550, น. 139) กล่าวว่า ทีม คือ กลุ่มเล็ก ๆ ของคนทีมีลักษณะ 
ครบถ้วน ผู้ซึ่งทำงานด้วยกันอย่างมุ่งมั่นตังใจเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่กำหนด ส่วนการทำงานเป็นทีมคือ 
การสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นแก่สมาชิกของทีม โดยพยายาม สร้างบรรยากาศ ในการทำงาน  
ทีเ่ป็นกันเอง เพ่ือกระตุ้นความรู้สึกร่วมในการทำงานหรือสํานึกในการเป็นเจ้าของ ซ่ึงนําไปสู่การทำงานที่มี
ประสิทธิภาพ และนําองค์กรไปสู่เป้าหมายทวีางไว้ได้  
    ไพโรจน์ บาลัน (2551, น. 18)ได้อธิบายว่า ทีม คือกลุ่มคนทีถูกจัดตั้งขึ้นเพ่ือทำงาน 
ร่วมกันหรือกลุ่มคนที่ทำงานร่วมกัน หรือกลุ่มคนที่ทำงานคล้ายคลึงกันหรือกลุ่มคนที่ขึ้นตรงกับ 
ผู้บังคับบัญชาคนเดียวกัน 
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553, น. 25-30) ได้กล่าวว่า การทำงาน
เป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรงให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน       
การปรับตัวเข้ากับผู้ อ่ืนหรือทีมงาน แสดงบทบาท การเป็นผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมใน      
การทำงานร่วมกับผู้ อ่ืน เพ่ือสร้างและดำรงสัมพันธภาพของสมาชิกตลอดจนเพ่ือพัฒนาการจัด
การศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายประกอบด้วยรายพฤติกรรมดังนี้  
     1. ตัวบ่งชี้ 
      1.1 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนเพ่ือนร่วมงานประกอบด้วย
รายการประเมินพฤติกรรมดังนี้ สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ช่วยเหลือสนับสนุนเพ่ือนร่วมงานเพ่ือสู่เป้าหมายความสำเร็จ
ร่วมกัน  
      1.2 การเสริมแรงให้กำลังใจเพ่ือนร่วมงานประกอบด้วยรายการประเมิน
พฤติกรรมดังนี้ให้เกียรติ ยกย่องชมเชยให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม  
      1.3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ที่หลากหลายประกอบด้วย
รายการประเมินพฤติกรรมดังนี้ มีทักษะในการทำงานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา และในสถานการณ์ต่าง ๆ  
      1.4 การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามประกอบด้วยรายการประเมินพฤติกรรม
ดังนี้แสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส  
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      1.5 การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผล
สำเร็จตามเป้าหมายประกอบด้วยรายการประเมินพฤตกิรรมดังนี้ แลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและ 
ประสบการณ์ภายในทีมงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ ระหว่าง 
เครือข่ายและทีมงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมให้เกิดขึ้นใน 
สถานศึกษา  
     2. รายการพฤติกรรม 
      2.1 สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
      2.2 ทำงานรว่มกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
      2.3 ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเพ่ือสู่เป้าหมายความสำเร็จร่วมกัน 
      2.4 ให้ เกียรติ  ยกย่องชมเชย ให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่
เหมาะสม 
      2.5 มีทักษะในการทำงานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้ง
ภายในและภายนอก สถานศึกษา และในทุกสถานการณ ์
      2.6 แสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้เหมาะสมใน      
ทุกโอกาส 
      2.7 แลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายในทีมงาน 
      2.8 ร่วมกับเพ่ือนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมให้เกิดขึ้น
ในสถานศึกษา 
     สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, น. 28) ได้กล่าวว่า การทำงาน 
เป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรงให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน         
การปรับตัวเข้ากับผู้ อ่ืนหรือทีมงานแสดงบทบาทการเป็นผู้นำ หรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมใน       
การทำงานร่วมกับผู้ อ่ืน เพ่ือสร้างและดำรงสัมพันธภาพของสมาชิกตลอดจนเพ่ือพัฒนาการจัด
การศึกษาใหบ้รรลุผลสำเร็จตามเปา้หมาย 
     สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ มีความตั้งใจและ
ความพร้อมที่จะทำงานร่วมกับผู้ อ่ืนช่วยเหลือสนับสนุนเสริมแรงให้กำลังใจแก่ เพ่ือนร่วมงาน          
การปรับตัวเข้ากับผู้ อ่ืนหรือทีมงานแสดงบทบาทการเป็นผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมใน         
การทำงานร่มกับผู้อ่ืนสร้างและดำรงสัมพนัธภาพของสมาชิกพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จ
ตามเปา้หมาย 
   ความสำคัญของการทำงานเป็นทีมในปัจจุบันจะเห็นได้ว่างานทุกอย่างภายในองค์กร
ล้วนแล้วแต่ต้องการความร่วมมือ ร่วมใจของทุก ๆ คน ไม่ใช่เพียงคนเดียว ดังนั้นการทำงานงาน
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ร่วมกันหรือทำงานเป็นทีม จึงมีความสำคัญต่อองค์การดังทีได้มีผู้ทรงความรู้หลาย ๆ ท่านได้กล่าวไว้ 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2546, น. 16) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุที่ทำให้บุคคลต้องรวมตัวกันเป็นทีมได้ดังนี้  
   1. ความคิดสร้างสรรค์ทำให้ทีมงานร่วมกันสร้างความคิดใหม่ ๆ และกล้านําความคิด
ของทมีไปปฏิบัติให้เกิดผลทีเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ  
   2. ผลงานโดยปกติผลรวมในการทำงานของทีมจะมีสูงกว่าการทีสมาชิกจะแยกกัน
ทำงานของตนและนําผลงานมารวมกันทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพของผลงานซ่ึงจะช่วยทำให้            
ทั้งองค์การและสมาชิกทำงานให้ถึงเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะตนจะได้ผลตอบแทน        
ทีสู่งขึน้ทัง้ทำงานตรงและทำงานอ้อม  
   3. การสื่อสารการทำงานเป็นทีมสามารถผลักดันให้สมาชิกมีการสื่อสารและมีความเข้าใจ 
ซ่ึงกันและกันได้ดียิ่งขึ้นซ่ึงจะทำให้เกิดความเข้าใจการยอมรับ และความผูกพันระหว่างสมาชิก        
โดยสมาชิกจะรว่มแรงร่วมใจกันแก้ปญัหาและอุปสรรคไปด้วยกัน  
   4. ความสัมพันธ์เมือสมาชิกทำงานร่วมกัน รู้จักกัน สนิทสนมผูกพันและมีความไว้วางใจ
กันก็ย่อมทีจะช่วยเหลือกันในปัญหาต่าง ๆ ทั้งในการทำงานและปัญหาอ่ืน ๆ หรือที่ เรียกว่าให้      
การสนับสนุน ทำงานสังคมและจิตใจระหว่างกัน โดยเฉพาะเมื่อต้องเผชิญปัญหาหรือวิกฤติส่วนตัวเขา
จะมีเพ่ือนร่วมทีมทีค่อยให้การสนับสนุนทั้งทำงานด้านกําลังใจและการแก้ปัญหา  
  วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ (2549, น. 8) กล่าวไว้ว่า บุคคลแต่ละคน มีความรู้ความสามารถ 
และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จํากัดจึงจําต้องมารวมกลุ่มกัน เพ่ือนําจุดดีจุดเด่น ความรู้
ความสามารถที่แตกต่างกันในส่วนที่ดีที่สุดของแต่ละคนมาร่วมกันทำงาน เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
ของทีมดังนั้นการทำงานเป็นทมีจึงมีความสำคัญดังต่อไปนี้  
   1. เพ่ือร่วมกันแก้ปญัหา  
   2. เพ่ือผลประโยชน์ทังส่วนบุคคลและส่วนรวม  
   3. เพ่ือความรู้สึกปลอดภัยและมันคง  
   4. เพ่ือตอบสนองความต้องการทำงานด้านจิตใจ ซึ่งได้แก่ความต้องการใฝ่สัมพันธ์ 
ความต้องการความปลอดภัยความต้องการการยกย่องนับถือความต้องการพัฒนาตนเองการทำงาน
เป็นทีมมีความสำคัญต่อการทำงานในองค์การเป็นอย่างมาก จึงมีความจําเป็นที่จะต้องสร้างทีมงาน
ด้วยเหตุผลต่าง ๆ การทำงานเป็นทีมไม่เพียงแต่จะช่วยทำให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุ
เป้าหมายเท่านั้นแต่ทีมงานยังจะเป็นองคป์ระกอบที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศการทำงาน  
    4.1 งานบางอย่างไมส่ามารถทำสำเร็จเพียงคนเดียวโดยเฉพาะงานด้านการให้บริการ  
    4.2 หน่วยงานมีงานเร่งด่วนที่ต้องการระดมบุคลากรเพ่ือการปฏิบัติงานให้เสร็จ
ทันเวลา ทีก่ำหนด  
    4.3 งานบางอย่างต้องอาศัยความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญจากหลายฝ่าย  
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    4.4  งานบางอย่างเป็นงานทีม่ีหลายหน่วยงานรับผิดชอบต้องการความร่วมมืออย่าง
จรงิจังจากทุกฝ่ายที่เกีย่วข้อง  
    4.5  เป็นงานที่ต้องการความคิดริเริมสร้างสรรค์เพ่ือแสวงหาแนวทำงานหรือวิธีการ 
และเป้าหมายใหม่ ๆ  
    4.6  หน่วยงานต้องการสร้างบรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดขึน้   
    4.7  ประโยชน์ของการทำงานเป็นทีมที่ผู้บริหารควรทำความเข้าใจและก่อให้เกิด 
ผลประโยชน์ต่อทั้งผู้ประปฏิบัติงานและต่อองค์การมีผู้กล่าวถึงประโยชน์ของการปฏิบัติงานเป็นทีม 
ดังนี้  
      4.7.1 ทำให้การแก้ปัญหามีความละเอียดรอบคอบและประสบความสำเร็จ  
      4.7.2 ช่วยเพิ่มกิจกรรมทีมี่ความสร้างสรรค์มากข้ึน  
      4.7.3 ช่วยแก้ไขปรับปรุงคุณภาพการตัดสินใจ  
      4.7.4 สร้างขวัญกำลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานมีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกัน       
มีความรับผิดชอบร่วมกันและผูกพันซึ่งกันและกัน  
      4.7.5 ช่วยในการควบคมุระเบียบวินัยของสมาชิก  
      4.7.6 มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน  
      4.7.7 ทำให้การทำงานบรรลุเป้าหมายและองค์การมคีวามเจริญกา้วหน้า  
      4.7.8 ช่วยลดต้นทุนในการทำงานและให้เพิม่สมรรถภาพในการทำงาน  
  ประคอง สุคนธจิตต์  (2551, น. 2-3) ได้อธิบายว่า การทำงานเป็นทีมเป็นเรื่องที่ มี  
ความสำคัญมากต้ังแต่สังคมระดับเล็กไปจนถึงใหญ่ดังนั้น จึงมีความจําเป็นที่จะต้องสร้างทีมงานและ
ทำงานเป็นทีมผู้บริหารในทุกองคก์ารให้ความสำคัญของการทำงานเป็นทีมเนื่องจากการทำงานเป็นทีม
จะต้องระดมความคิดและความสามารถที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคลมาประสานสอดคล้องกัน         
ซ่ึงจะช่วยให้การทำงานทีต้่องใช้ความสามารถหลายด้านดำเนินไปได้ด้วยดีดังเหตุผลต่อไปนี้  
   1. มนุษย์ทุกคนมีความจํากัดในเรื่องพลังงานการทำงานแต่เพียงคนเดียวให้สำเร็จนั้น 
ย่อมเป็นการยากโดยเฉพาะในงานใหญ่ ๆ หรืองานที่สลับซับซ้อนกําลังงานเพียงคนเดียวทำไม่ได้      
จึงจำเป็นต้องพ่ึงพาแรงงานจากผู้อ่ืนด้วย  
   2. มนุษย์ทุกคนมีความจํากัดและความแตกต่างกันในเรื่องสติปัญญาความสามารถใน
การคิดจะทำงานใด ๆ หัวเดียวย่อมสู้หลายหัวไม่ได้เพราะหลายหัวสามารถช่วยกันคิดช่วยกันดู        
ให้รอบคอบขึน้  
   3. มนุษย์เป็นสัตว์สังคมอยู่อย่างโดดเดียวลำพังไม่ได้จึงจำเป็นต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกัน 
และกัน และมีความต้องการที่จะมีปฏิสัมพันธ์ทำงานสังคมกับผู้อ่ืนการที่มนุษย์มีโอกาสทีจะอยู่และ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนจึงเป็นการสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานทีจ่ําเป็นของมนุษย์  
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   4. ลักษณะของสังคมในปัจจุบันเป็นสังคมที่ต้องทำงานร่วมกันในทุกระดับและทุก
องค์การหากเราไม่สามารถทำงานเป็นทีมแล้วจะทำให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อความเจริญก้าวหน้า   
ขององค์การ  
   5. การทำงานเป็นทีมให้ผลงานที่ดีกว่าการทำงานตามลำพังคนเดียวและสามารถทำให้
ได้จำนวนผลผลิตออกมาเป็นจำนวนมากกว่า การทำงานแบบต่างคนต่างทำ  
   6. การที่บุคคลได้มีโอกาสรวมกลุ่มกันทำงานเป็นทีมช่วยให้บุคคลได้เรียนรู้จากผู้อ่ืน          
ซ่ึงจะส่งผลดีต่อตนเองและทีมงานตามไปด้วยจากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความจำเป็น 
และความสำคัญของการทำงานร่วมกันเป็นทีมหากมีการฝึกฝนปฏิบัติตนให้สามารถทำงานร่วมกับ 
ผู้อืน่ได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้วยังมีประโยชน์ต่อตนเองและสังคมโดยรวมอีกด้วย ดังนั้น  
  สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม มีความสำคัญต่อองค์การอย่างยิ่งเนื่องจากการทำงานเป็นทีม
เป็นการรวบรวมความสามารถและทักษะของบุคคลในด้านที่แตกต่างกันมาร่วมกันทำงานและจะ
สามารถทำให้บรรลุวัตถุประสงค์และนําความคิดที่สร้างสรรค์ของแต่ละบุคคลมาทำให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประสิทธิภาพและความสำเร็จขององคก์าร 
  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครูความหมายของจริยธรรมมีผู้ให้ความหมายของ
จริยธรรมไว้ดังนี้ 
   พระพรหมคุณาภรณ์ (2546, น. 7-8) ได้กล่าวว่าจริยธรรมเป็นเรื่องของการดำเนินชีวิต
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) พฤติกรรมทางกาย วาจา และการใช้อินทรีย์ในการสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม       
2) จิตใจของเราซึ่งมีเจตจำนงความตั้งใจแรงจูงใจที่จะทำให้เรามีพฤติกรรมสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม
อย่างไรตามภาวะและคุณสมบัติต่าง ๆ ของจิตใจนั้น ๆ 3) ปัญญาความรู้ซึ่งเป็นตัวชี้ทางให้ว่าเราจะ
สัมพันธ์อย่างไรจึงจะได้ผลและเป็นตัวจำกัดขอบเขตว่าเราจะสัมพันธ์กับอะไรจะใช้พฤติกรรมได้แค่
ไหนเรามีปัญญามีความรู้แค่ไหนเราก็ใช้พฤติกรรมได้ในขอบเขตนั้น ถ้าเราขยายปัญญาความรู้ออกไป 
เราก็มพีฤติกรรมที่ซับซ้อนและได้ผลดียิ่งขึน้ 
   สาโรช บัวศรี (2549, น. 9) ได้ให้ความหมายว่า จริยธรรมคือแนวทางในการปฏิบัติตน
เพ่ืออยู่กันได้อย่างร่มเย็นในสังคม จริยธรรมมีโครงสร้างสำคัญอย่างน้อย 2 ข้อ คือศีลธรรม ได้แก่        
สิ่งทีไ่ม่ควรปฏิบัติและคุณธรรมได้แก่สิ่งที่เราควรปฏิบัติซึ่งทั้งสองข้อรวมเรยีกว่าจริยธรรม  
   กรมการศาสนา (2551, น. 1) ให้ความหมายว่า จริยธรรม หมายถึง ความประพฤติ 
ปฏิบัติของการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมโดยยึดหลักศีลธรรม ความถูกต้องอันจะเป็นประโยชน์ต่อ 
ตนเองและสงัคม 
   รุ่งอรุณ เขียวพุ่มพวง (2557, น. 14) ให้ความหมายว่า จริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมที่
แสดงออกให้เห็นถึงการปฏิบัติดี ปฏิบัติถูกต้องอันเป็นผลมาจากความคิดที่สังคมหรือบุคคลมี
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ความเห็นว่าเป็นการปฏิบัติที่ดีเป็นกรอบกำหนดไว้เพ่ือให้สังคมเกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย        
มีความร่มเย็นเป็นสุขมีความรักความสามัคคีและมีความปลอดภัยในการดำเนินชีวิต 
  สรุปได้ว่า จริยธรรมหมายถึง แนวทางของการประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นคนดีเพ่ือประโยชน์สุข
ของตนเองและส่วนรวมลักษณะของจริยธรรมมีผู้ให้กลา่วถึงลักษณะของจริยธรรมไว้ดังนี้ 
   ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543, น. 165-168) ได้สรุปลักษณะของ จริยธรรม
ว่ามี 3 ด้านดังนี้  
    1. ด้านความรู้ความคิด ในที่นี้เราจะต้องได้รับการเรียนรู้มาว่าสังคมเราหรือสังคม
โลกสอนไว้ว่าสิ่งที่ดี-เลว สมควร-ไม่สมควร ปรารถนา-ไม่ปรารถนา นั้นมีอะไรบ้างสังคมได้คิดไว้
อย่างไรคนรุ่นก่อนในสังคมได้คิดกันไว้แล้วโดยเฉพาะธรรมะของศาสนาต่าง ๆ ซึ่งก็เป็นแนวคิดของคน
รุ่นก่อน ๆ เช่นกันคนในรุ่นต่อมาศึกษาและคิดค้นเพ่ิมเติมอีกเรื่อย ๆ อันจะเป็นหลักในการยึดถือใน
สังคมเพ่ือให้สังคมอยู่ได้อย่างมีความสุขเนื้อหาจริยธรรมเหล่านี้สังคมแต่ละสังคมสั่งสอนอบรม
ลูกหลานสืบทอดกันมาตลอดหลายพันปีมาแล้วการอบรมสั่งสอนกุศลธรรม อกุศลธรรม กฎหมายและ
ระเบียบ ประเพณีของกลุ่มคนถือเป็นการให้ความรู้ความคิดด้านจริยธรรมบางคนรู้มากคิดเป็น บางคน
รู้น้อยคิดไม่เป็น อันนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้เรียนรู้ซึ่งแต่ละคนมีความแตกต่างกันโดยธรรมชาติ
อยู่แล้ว การเรียนรู้จริยธรรมไม่เท่ากันและการคิดเกี่ยวกับจริยธรรมแตกต่างกันจึงถือเป็นเรื่องธรรมดำ
ของมนุษย์ คนไม่รู้อะไรดีอะไรเลว อะไรคือบาปอะไรคือบุญจึงปรากฏมีอยู่ในสังคมทั่วไป ดังนั้นการรู้ 
ความหมายของหัวข้อจริยธรรมจึงควรพิจารณา 4 ประการ ได้แก่ จริยธรรมข้อนั้นคืออะไรเกิดมาจาก
อะไรเพ่ือประโยชน์อะไร และประสบความสำเร็จได้โดยวิธีใดก็แสดงว่าผู้นั้นมีความรู้ทางจรยิธรรมจริง  
    2. ด้านความรู้สึก การเกิดความรู้สึกจะต้องมีเป้าของความรู้สึกนั่นคือเนื้อหาทาง
จริยธรรมถือเป็นเปูาของความรู้สึก เช่น ความซื่อสัตย์ ความเมตตา ความประหยัด ความเคารพ      
ต่อกฎเกณฑ์ ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความรักชาติ ฯลฯ เหล่านี้ถือเป็นเป้าของความรู้สึก 
ความรู้สึกของคนจะแสดงออกต่อเปูาในรูปของความชื่นชอบ- ความไม่ชื่นชอบจะเข้มข้นมากน้อย 
เท่าไรขึ้นอยู่กับการประเมินเป้าของความรู้สึกนั้น ๆ ถ้าพูดจริง ๆ แล้วในข้อนี้ก็คือค่านิยมนั่นเอง 
จริยธรรมนั้นจะเอาค่านิยมและคุณธรรมทั้งทางบวกหรือลบไปพิจารณาประพฤติปฏิบัติลงมือกระทำ 
เมื่อพบเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ดังนั้นจะเอาค่านิยมแบบไหนไปใช้จึงขึ้นอยู่กับระดับความรู้สึก  
ขั้นนี้เป็นขั้นสำคัญความรู้สึกนี้เป็นภาวะที่เกิดขึ้นรุ่มร้อนในใจอย่างยิ่งเท่านั้นยังไม่ถึงขัน้การแสดงออก  
    3. ด้านการแสดงพฤติกรรมปฏิบัติ หมายถึง การที่บุคคลแสดงการกระทำเมื่อพบ
ปัญหาทางจริยธรรมขึ้น การแสดงการลงมือทำเกิดจากการพิจารณาตัดสินใจโดยอาศัยความรู้สึกที่มี 
อยู่มาก่อน ถ้าคนขาดจริยธรรมเมื่อพบปัญหาทางจริยธรรมขึ้นจะแสดงการกระทำไม่ดีออกมาทันที 
ส่วนใหญ่จริยธรรมจะมองด้านแสดงพฤติกรรมคือการแสดงการกระทำเป็นหลักสำคัญสังคมจะอยู่ได้ 
อย่างสงบสุขอยู่ที่การแสดงพฤติกรรมเชิงจริยธรรมอันนี้การทำสงครามการฆ่าฟันกัน การปล้น            
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การขโมย การโกหกหลอกลวง การเอารัดเอาเปรียบ ฯลฯ เหล่านี้ เป็นการแสดงพฤติกรรม            
เชิงจริยธรรมทางลบบางทีเราเรียกว่าคนไม่มีจริยธรรมแต่จริง ๆ แล้วเป็นคนมีจริยธรรมต่างจน      
เป็นลบส่วนการแสดงพฤติกรรมเมตตาช่วยเหลือคนให้ทานเห็นใจผู้อ่ืนซื่อสัตย์ยุติธรรม ฯลฯ เหล่านี้
ถือเป็นการแสดงพฤติกรรมเชิงจริยธรรมทางบวกแต่จะบวกมากหรือบวกน้อยขึ้นอยู่กับความเข้มข้น
ของความรู้สึกด้านจริยธรรมนั้น ๆ ของคนนั้นด้วยถ้าการอบรมสั่งสอนด้านความรู้ความคิดได้ดี        
ด้านความรู้สึกก็ดีแต่ถ้าการแสดงพฤติกรรมเชิงจริยธรรมไม่ดีก็ไม่มีประโยชน์อะไรสังคมก็จะอยู่เย็น
เป็นสุขไม่ไดก้ารแสดงพฤติกรรมหรือการกระทำจึงถือว่าสำคัญที่สุด  
  ความหมายของจรรยาบรรณมีผู้ให้กล่าวถึงลักษณะของจริยธรรมไว้ดังนี้  
   พระราชวรมุนี (2541, น. 39-40) จรรยาบรรณ หมายถึง จริยาวิชาชีพ หรือจรรยา
วิชาชีพ หรือจริยธรรมวิชาชีพซึ่งครอบคลุมในทุกเรื่องทุกประการที่เป็นข้อควรปฏิบัติสำหรับกลุ่ม
วิชาชีพ  
   วัลภา เทพหัสดิน ณ อยุทธยา (2543, น. 27) จรรยาบรรณ คือประมวลพฤติที่กำหนด
ลักษระตามมาตรฐานการกระทำของครูอันจะทำให้วิชาชีพก้าวหน้า 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2554, น. 289) จรรยาบรรณ หมายถึงประมวลความประพฤติที่ผู้
ประกอบวิชาชีพการงานแต่ละอย่างกำหนดขึ้น เพ่ือรักษาและสร้างเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะ
ของสมาชิกอาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้  
  สรุปได้ว่า จรรยาบรรณ หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและ
จริยธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพที่กลุ่มบุคคลแต่ละสาขาวิชาชีพประมวลขึ้นไว้เป็นหลัก
เพ่ือให้สมาชิกในสาขาอาชีพนั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติเพ่ือรักษาชื่อเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของสาขา
วิชาชีพของตน  
  ความสำคัญของจรรยาบรรณ จรรยาบรรณ ถือเป็นหลักจริยธรรมของกลุ่มชนผู้ร่วมอาชีพ 
ร่วมอุดมการณ์เป็นหลักประพฤติ หลักจริยธรรม มารยาทที่ทุกคนเชื่อว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องดีงามควรจะ
ร่วมกันรักษาไว้เพ่ือธํารงเกียรติและศรัทธาจากประชาชนจรรยาบรรณมีความสำคัญหลายประการ 
ดังนี้  
   1. ช่วยควบคุมมาตรฐานรับประกันคุณภาพที่ถูกตอ้งในการประกอบอาชีพ  
   2. ชวยควบคุมจริยธรรมของผู้ประกอบอาชีพ  
   3. ช่วยส่งเสริมมาตรฐาน คุณภาพและปริมาณที่ดีมีคุณค่าและเผยแพร่ให้รู้จักเป็นที่นิยม
เชื่อถือ  
   4. ช่วยส่งเสรมิจริยธรรมของผู้ประกอบอาชีพ  
   5. ช่วยลดปญหาอาชญากรรมลดปัญหาการคดโกงเอารัดเอาเปรียบเห็นแก่ตัวและ        
แก่ได ้ฯลฯ  
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   6. ช่วยเน้นให้เห็นชัดเจนยิ่งขึ้นในภาพพจน์ที่ดีของผู้มีจรยิธรรม  
   7. ช่วยทำหน้าที่พิทักษ์สิทธิตามกฎหมายสำหรับผู้ประกอบอาชีพให้เป็นไปถูกต้องตาม
ทํานองคลองธรรมในที่นี้จะรวบรวมหลักจรรยาบรรณวิชาชีพที่สำคัญบางวิชาชีพที่เกี่ยวกับสาขาวิชา 
ที่เปิดในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและเป็นวิชาชีพที่นักศึกษาอาจจะต้องไป ปฏิบัติงานในอนาคต 
  จรรยาบรรณวิชาชีพครูสำนักงานเลขาธิการของคุรุสภา (2549, น. 73-79) ได้ให้ความหมายของ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัติตน ที่กำหนด เป็นแบบแผนในการประพฤติตน 
ที่ผู้ประกอบวิชาชีพครู ต้องปฏิบัติตาม  
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553, น. 25-30) กล่าวจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตน ถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพครูเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน และสังคมเพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู
ประกอบด้วยรายพฤติกรรมดังนี ้ 
   1. สนับสนุน และเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ เสียสละอุทิศตน     
เพ่ือประโยชน์ต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพยกย่องชื่นชมบุคคลที่ประสบ
ความสำเร็จในวิชาชีพยึดมัน่ในอุดมการณ์ของวิชาชีพปกปอูงเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ  
   2. มีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพประกอบด้วยรายการประเมินพฤติกรรมดังนี้ 
ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดปฏิบัติตนตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กรปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่และมุ่งมั่นพัฒนา       
การประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้ายอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองและหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค  
   3. การดำรงชีวิตอย่างเหมาะสมประกอบด้วยรายการประเมินพฤติกรรมดังนี้ปฏิบัติตน/ 
ดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะของตน รักษาสิทธิประโยชน์ 
ของตนเองและไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน 
   4. การประพฤติปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างที่ดีประกอบด้วยรายการประเมินพฤติกรรม 
ดังนี้ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่และสถานการณ์ มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน เพ่ือน
ร่วมงาน และผู้รับบริการปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงานเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
บรรลุผลสำเร็จเป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อ่ืนให้ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพครู และพัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ  
  สำนักงานเลขาธิการของคุรุสภา (2557, น. 9-10) ได้กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติตนตาม
ข้อบังคบัคุรสุภาว่าด้วยจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ดังนี้ 
   ข้อที่ 1 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ
บุคลิกภาพ และวิสัยทัศนใ์ห้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่เสมอ 
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   ข้อที่ 2 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อ
วิชาชีพและเปน็สมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 
   ข้อที่ 3 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้
กําลังใจแก่ศษิย์ และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า 
   ข้อที่ 4 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทักษะ และนิสัยที่
ถูกต้องดีงามแก่ศษิย์ และผู้รบับริการตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
   ข้อที่  5 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี        
ทัง้ทางกายวาจา และจิตใจ 
   ข้อที่ 6 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องไม่กระทำตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญ     
ทางกาย สติปัญญา จติใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย์และผู้รับบริการ 
   ข้อที่ 7 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค 
โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ตำแหน่งหน้าทีโ่ดยมิชอบ 
   ข้อที่  8 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาพึงช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่าง
สร้างสรรค์โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 
   ข้อที่ 9 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาพึงประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้นําในการอนุรักษ์
และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อมรักษาผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมและยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  สรุปได้ว่า จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูเป็นความสามารถในการประพฤตปิฏิบัติตน
ถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ มีวินัย  
มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่ผู้เรียนและสังคม 
  จากความหมายทั้งหมดของสมมรรถนะหลัก สรุปได้ว่า สมมรรถนะหลักเป็นความสามารถ
ที่ครูทุกคนต้องมีเพราะเป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูให้ประสบผลสำเร็จ ซึ่งประกอบด้วย 
5 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทำงาน     
เป็นทีม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู 
  สมรรถนะประจำสายงาน 
   สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู (Curriculum and Learning 
Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้
อย่างสอดคล้องและเป็นระบบจัดการเรียนรูที่เนนผู้เรียนเป็นสำคัญใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรม
เทคโนโลยีและการวัดประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด  
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   สมรรถนะที่ 2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถ
ในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิตความเป็น
ประชาธิปไตยความภูมิใจในความเป็นไทยการจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนใหมี
คุณภาพ  
   สมรรถนะที่  3 การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) หมายถึง      
การจัดบรรยากาศการเรียนรูการจัดทำข้อมูลสรสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา      
การกำกับดูแลชั้นเรียนรายชั้นหรือรายวิชาเพ่ือสงเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุขและความปลอดภัย
ของผู้เรียน  
   สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (Analysis and 
Synthesis and Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจ แยกประเด็น
เป็นสวนย่อยรวบรวมประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและนําไปใชในการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน 
รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องคกรหรืองานในภาพรวมและดำเนินการแกปญหา เพ่ือพัฒนางานอย่าง 
เป็นระบบ  
   สมรรถนะที่  5 ภาวะผู้นำครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและ
พฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวของสัมพันธสวนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน
ทั้งภายในและภายนอกหองเรียนโดยปราศจากการใชอิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา กอใหเกิดพลัง
แหงการเรียนรูเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรูใหมีคุณภาพ  
   สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพันธและความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู 
(Relationship and Collaborative–Building for Learning Management) หมายถึ ง การประสาน
ความร่วมมือสร้างความสัมพันธที่ดีและเครือข่ายกับผูปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนเพ่ือสนับสนุนสงเสริมการจัดการเรียนรู้ 
 

2.3 การปฏิรูปการศึกษา 
 
 2.3.1 การดำเนินการตามรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (2560, น. 102) มาตรา 258 ให้ดำเนินการปฏิรูปประเทศ
อย่างน้อยในด้านตา่ง ๆ ให้เกิดผลดังต่อไปนี้ ด้านการศึกษา  
   2.3.1.1 ให้สามารถเริ่มดำเนินการให้ เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับ
การศึกษาตามมาตรา 54 วรรคสอง เพื่อให้เด็กเล็กได้รับการพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญาให้สมกับวัยโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย  
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   2.3.1.2 ให้ดำเนินการตรากฎหมายเพ่ือจัดตั้งกองทุนตามมาตรา 54 วรรคหก ให้แล้ว 
เสร็จภายในหนึ่งปีนับแต่วันประกาศใช้รัฐธรรมนูญนี้  
   2.3.1.3 ให้มีกลไกและระบบการผลิต คัดกรองและพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครู และ 
อาจารย์ให้ได้ผู้มีจิตวิญญาณของความเป็นครู มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง ได้รับค่าตอบแทนที่ 
เหมาะสมกับความสามารถและประสิทธิภาพในการสอนรวมทั้งมีกลไกสร้างระบบคุณธรรมใน         
การบริหารงานบุคคลผู้ประกอบวิชาชีพครู  
   2.3.1.4 ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนทุกระดับเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตาม
ความถนัดและปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวโดยสอดคล้อง
กันทัง้ในระดับชาติและระดับพื้นท่ี 
 2.3.2 การดำเนินการยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561–2580) 
 ราชกิจจานุเบกษา ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561–2580) (2561, น. 56) วิสัยทัศน์และ
เป้าหมายในการพัฒนาประเทศประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว       
ด้วยการพัฒนาตามหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หรือเป็นคติพจน์ประจำชาติว่า มั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน เพ่ือสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ อันได้แก่ การมีเอกราชอธิปไตย การดำรงอยู่อย่าง
มั่นคง และยั่งยืนของสถาบันหลักของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยู่ร่วมกันใน
ชาติอย่างสันติสุข เป็นปึกแผ่น มีความม่ันคงทางสังคมทา่มกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศักดิ์ศรี
ของความเป็นมนุษย์ ความเจริญเติบโตของชาติ ความเป็นธรรมและความอยู่ดีมีสุขของประชาชน 
ความยั่ งยืนของฐาน  ทรัพยากรธรรมชาติสิ่ งแวดล้อม ความมั่นคงทางพลังงานและอาหาร 
ความสามารถในการรักษาผลประโยชน์ของชาติภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมระหว่าง
ประเทศ และการอยู่ร่วมกัน อย่างสันติประสานสอดคล้องกันด้านความมั่นคงในประชาคมอาเซียน
และประชาคมโลกอย่างมีเกียรติ และศักด์ิศร ี 
 ความมั่ นคง หมายถึง การมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ ยนแปลงทั้ ง
ภายในประเทศ และภายนอกประเทศในทุกระดับ ทั้งระดับประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือนและ
ปัจเจกบุคคล และมีความมั่นคงในทุกมิติ ทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและ
การเมือง เช่น ประเทศ มีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็น ประมุข สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์มีความเข้มแข็งเป็นศูนย์กลาง
และเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ ของประชาชน มีระบบการเมืองที่มั่นคงเป็นกลไกที่นำไปสู่การบริหาร
ประเทศที่ต่อเนื่องและโปร่งใสตาม หลักธรรมาภิบาล สังคมมีความปรองดองและความสามัคคี 
สามารถผนึกกำลังเพ่ือพัฒนาประเทศ ชุมชน มีความเข้มแข็ง ครอบครัวมีความอบอุ่น ประชาชนมี
ความมั่นคงในชีวิตมีงานและรายได้ที่มั่นคงพอเพียงกับการดำรงชีวิตมีการออมสำหรับวัยเกษียณ 
ความมั่นคงของอาหาร พลังงานและน้ำมีที่อยู่อาศัยและความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน  
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 ความมั่งคั่ง หมายถึง ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องและมีความยั่งยืน 
จนเข้าสู่กลุ่มประเทศรายได้สูง ความเหลื่อมล้ำของการพัฒนาลดลง ประชากรมีความอยู่ดีมีสุขได้รับ 
ผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกันมากขึ้นและมีการพัฒนาอย่างทั่วถึงทุกภาคส่วนมี
คุณภาพชีวิตตามมาตรฐานขององค์การสหประชาชาติไม่มีประชาชนที่อยู่ในภาวะความยากจน 
เศรษฐกิจในประเทศมีความเข้มแข็งขณะเดียวกันต้องมีความสามารถในการแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ 
ทั้งในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศเพ่ือให้สามารถสร้างรายได้ทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศตลอดจนมีการสร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคตเพ่ือให้สอดรับกับบริบทการพัฒนาที่
เปลี่ยนแปลงไปและประเทศไทยมีบทบาทที่สำคัญในเวทีโลก และมีความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและ
การค้าอย่างแน่นแฟ้นกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย เป็นจุดสำคัญของการเชื่อมโยงในภูมิภาค         
ทั้งการคมนาคมขนส่ง การผลิต การค้า การลงทุน และการทำธุรกิจ เพ่ือให้เป็นพลังในการพัฒนา 
นอกจากนี้ยังมีความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถสร้างการพัฒนาต่อเนื่องไปได้ ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนทาง
ปัญญา ทุนทางการเงิน ทุนที่เป็นเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  
 ความยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญรายได้ และคุณภาพชีวิตของ 
ประชาชนให้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่อยู่บนหลักการใช้การรักษา 
และการฟื้นฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดีไมส่ร้างมลภาวะ 
ต่อสิ่งแวดล้อมจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศการผลิตและการบริโภค 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดม
สมบูรณ์มากขึ้นและสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพดีขึ้น คนมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความเอ้ืออาทร 
เสียสละเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวมรัฐบาลมีนโยบายที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืนและให้
ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน และทุกภาคส่วนในสังคมยึดถือและปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพัฒนาอย่างสมดุลมีเสถียรภาพ และยั่งยืน 
 ราชกิจจานุเบกษา ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561–2580) (2561, น. 35-36) ด้านการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญในการยกระดับ
การพัฒนาประเทศในทุกมิตไิปสู่เป้าหมายการเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วที่ขับเคลื่อนโดยภูมิปัญญาและ
นวัตกรรมในอีก 20 ปีข้างหน้า ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศอย่างเป็นระบบ โดยจำเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัย
ให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เก่ง และมีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปข้างหน้าได้อย่าง
เต็มศักยภาพ ซึ่ง “คนไทยในอนาคต จะต้องมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญามีพัฒนาการที่ดีรอบ
ด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัยมีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม          
โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็น พลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้องมีทักษะที่จำเป็น  



61 

ในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่นมีนิสัยรัก    
การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทย ที่มีทักษะสูงเป็นนวัตกร 
นักคิดผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง” ดังนั้น 
เพ่ือให้ทรัพยากรมนุษย์ในทุกมิติและในทุกช่วงวัยสามารถได้รับการพัฒนาและยกระดับได้เต็ม
ศักยภาพและเหมาะสมยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ จึงได้
กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่เน้นทั้งการแก้ไขปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันและ     
การเสริมสร้างและยกระดับการพัฒนาที่ให้ความสำคัญท่ีครอบคลุมทั้งในส่วนของการพัฒนาทุนมนุษย์ 
และปัจจัยและสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการพัฒนาทรัพยากร มนุษย์
อย่างครอบคลุม ประกอบด้วยการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตควบคู่กับการปฏิรูปที่สำคัญทั้งในส่วน
ของการปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรมเพ่ือให้คนมีความดีอยู่ใน “วิถี” การดำเนินชีวิตและมีจิตสำนึก
ร่วมในการสร้างสังคมที่น่าอยู่และมีการปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉมในทุกระดับตั้งแต่ระดับปฐมวัย
จนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน 
ศตวรรษที่ 21 มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม ่การเปลี่ยนบทบาทครู การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ 
บริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้สามารถกำกับ 
การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองได้อย่างต่อเนื่องแม้จะออกจากระบบการศึกษาแล้ว รวมถึงความ
ตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลายตลอดจนพัฒนาและรักษากลุ่มผู้มีความสามารถพิเศษ
ของพหุปัญญาแต่ละประเภท และการปฏิรูประบบเสริมสร้างความรอบรู้และจิตสำนึกทางสุขภาพ 
เพ่ือให้คนไทย มีศักยภาพในการจัดการสุขภาวะที่ดีได้ด้วยตนเองพร้อมกับการสร้างสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ทั้งการเสริมสร้างครอบครัวที่เข้มแข็งอบอุ่น
ซึ่งเป็นการวางรากฐานการส่งต่อเด็กและเยาวชนที่มีคุณภาพสู่การพัฒนาในช่วงอายุถัดไป                
โดยการส่งเสริมการเกดิที่มีคุณภาพการสร้างครอบครัวที่เหมาะสมกับคนรุ่นใหม่การส่งเสริมบทบาทใน
การมีส่วนร่วมพัฒนาคน การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความเชื่อมโยง
และบูรณาการข้อมูลด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างกระทรวง/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ       
การเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคมและพัฒนาประเทศในการใช้กิจกรรม
นันทนาการและกีฬาเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างสุขภาวะของประชาชนอย่างครบวงจรและมี
คุณภาพมาตรฐานรวมถึงการพัฒนาทักษะด้านกีฬาสู่ความเป็นเลิศและกีฬาเพ่ือการอาชีพ 
 ราชกิจจานุเบกษา ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561–2580) (2561, น. 38-39) ด้านการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ปฏิรปูกระบวนการเรียนรู้ทีต่อบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลามีการออกแบบ
ระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาทครู การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาและ  
การพัฒนาระบบการเรียนรู้ ตลอดชีวิต การสร้างความตื่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงบทบาท         
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ความรับผิดชอบ และการวางตำแหน่งของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และประชาคมโลก 
การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มและการสร้างระบบการศึกษา        
เพ่ือเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ  
  1. การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้้ให้เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะสำหรับศตวรรษที่ 21      
โดยออกแบบกระบวนการเรียนรู้ในทุกระดับชั้นอย่างเป็นระบบตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษา   
ที่มุ่งเน้นการใช้ฐานความรู้และระบบคิดในลักษณะสหวิทยาการ อาทิ ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ 
การตั้งคำถามความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความรู้ทางวิศวกรรมศาสตร์       
และการคิดเพ่ือหาทางแก้ปัญหาความรู้และทักษะทางศิลปะ และความรู้ด้านคณิตศาสตร์และระบบ
คิดของเหตุผลและการหาความสัมพันธ์ การพัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการที่เน้นการลงมือ
ปฏิบัติมีการสะท้อนความคิด/ทบทวนไตร่ตรอง การสร้างผู้เรียนให้สามารถกำกับการเรียนรู้ของตนได้ 
การหล่อหลอมทักษะการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่ผู้เรียนสามารถนำองค์ความรู้ไปใช้ใน        
การสร้างรายไดห้ลายช่องทาง รวมทัง้การเรียนรู้ด้านวิชาชีพและทักษะชีวิต  
  2. การเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครู ยุคใหม่ โดยปรับบทบาทจาก “ครูสอน” เป็น 
“โค้ช” หรือ “ผู้อำนวยการการเรียนรู้” ทำหน้าที่กระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจแนะนำวิธีเรียนรู้และวิธี
จัดระเบียบการสร้างความรู้ออกแบบกิจกรรมและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียน และมีบทบาท
เป็นนักวิจัยพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนรวมทั้งปรับระบบการผลิตและพัฒนา
ครูตั้งแต่การดึงดูด คัดสรรผู้มีความสามารถสูงให้เข้ามาเป็นครูคุณภาพมีระบบการพัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะครูอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้งเงินเดือนเส้นทางสายอาชีพ การสนับสนุนสื่อการสอน 
และสร้างเครือข่ายพัฒนาครูให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันรวมถึงการพัฒนาครูที่ มี           
ความเชี่ยวชาญด้านการสอนมาเป็นผู้สร้างครูรุ่นใหม่อย่างเป็นระบบ และวัดผลงานจากการพัฒนา 
ผู้เรียนโดยตรง  
  3. การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภทจัดให้มาตรฐาน
ขั้นต่ำของโรงเรียนในทุกระดับจัดโครงสร้างการจัดการการศึกษาเพ่ือสร้างความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์
และให้เอ้ือต่อการเข้าถึงการศึกษาอย่างเสมอภาคทั่วถึง และใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ            
การยกระดับสถาบันการศึกษาในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญสู่ความเป็นเลิศปฏิรูปการคลังด้านการศึกษาเพ่ือ
เพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษาโดยการจัดสรรงบประมาณตรงสู่ผู้เรียน ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมจากภาคเอกชนในการจัดการศึกษา พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยแยกออกจาก
ระบบการประเมินและการรับรองคุณภาพท่ีเน้นผลลัพธ์ที่ตัวผู้เรียนรวมทั้งมีการปฏิรูประบบการสอบท่ี
นำไปสู่การวัดผลในเชิงทักษะที่จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ 21 มากกว่าการวัดระดับความรู้ตลอดจนมี
การวิจัยและใช้เทคโนโลยีในการสร้างและจัดการความรู้ในการจัดการเรียนการสอนการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่  
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  4. การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเน้นการจัดระบบการศึกษาและระบบ
ฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะที่มีคุณภาพสูงและยืดหยุ่นผ่านการพัฒนากลไกต่าง ๆ อาทิ การพัฒนา 
การศึกษาออนไลน์แบบเปิด การพัฒนาระบบการเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะการรู้ดิจิทัล การมีระบบเทียบโอน 
ประสบการณ์ระบบธนาคารหน่วยกิต มาตรการจูงใจให้คนเข้าสู่การยกระดับทักษะการให้สถาน
ประกอบการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานผ่านการพัฒนาความสามารถทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องภายใต้ 
กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ นอกจากนี้ ต้องพัฒนาระบบการเรียนรู้ในชุมชนให้เข้าถึงความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เป็นพ้ืนที่เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และมีชีวิตรวมถึงการเรียนรู้และ
ทบทวนทักษะพ้ืนฐาน ได้แก่ การอ่านออก-เขียนได้-คิดเลขเป็น โดยระดมทรัพยากรจากภาคเอกชน
และภาคประชาสังคม การพัฒนาทัศนคติและแรงบันดาลใจที่อยากเรียนรู้ การสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ 
และให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัวรวมทั้งนำความรู้ไปพัฒนาต่อยอดหรือประยุกต์ใช้ใน
การดำเนินชีวิตได ้
 2.3.3 การดำเนินการตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 
 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา( 2560, น. ฎ) ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตาม มาตรฐาน มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น ครูอาจารย์และบุคลากรทาง 
การศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษาได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพและสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการและ
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเพ่ิมข้ึน และระดับความพึงพอใจของครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา
ที่มีต่อการพัฒนาและการใช้ ประโยชน์จากการพัฒนาเพ่ิมขึ้น เป็นต้นระบบการผลิตครู อาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษา ได้มาตรฐานระดับ สากล มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่นมีฐานข้อมูลความต้องการใช้
ครูแผนการผลิตครูอาจารย์และบุคลากรทางการศกึษาในระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2560–2569) จำแนกตาม
สาขาวิชาขนาดสถานศึกษา และจังหวัดสัดส่วนของการบรรจุครูที่มาจากการผลิตครูในระบบปิด
เพ่ิมขึ้นมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่เอ้ือให้ผู้สำเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาอ่ืนและพัฒนาเพ่ิมเติม      
เพ่ือเข้าสู่วิชาชีพครูเป็นต้น 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้พัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการผลิตครู อาจารย์ และบุคลากรทาง การศึกษา  
  1. จัดให้มีกลไกกำหนดนโยบายและแผนการผลิตและพัฒนาครูอาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษาเพ่ือประสาน กำกับ ติดตาม ประเมินผลการผลิตและพัฒนาครูให้ข้อเสนอแนะ           
การจัดสรรงบประมาณ และระดมทรัพยากรสนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการผลิตพัฒนาครู
อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีและ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0  
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  2. ออกแบบระบบและรูปแบบการผลิตครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้อง
กับนโยบายและแผนการผลิตและพัฒนาครูตามความต้องการใช้ครูทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ     
ในแต่ละระยะโดยพัฒนาระบบการสรรหาคนดีคนเก่ง มีความศรัทธาในวิชาชีพเข้ามาเป็นครูโดยการมี
ส่วนร่วมของเครือข่ายสถาบันการผลิตครูและครูผู้สอน  
  3. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาสถาบันการศึกษาที่เป็นหน่วยผลิตครูพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษาที่เป็นหน่วยปฏิบัติการสอนให้มีคุณภาพและมาตรฐานสูงใน
สาขาวิชาที่สถาบันการศกึษาเชี่ยวชาญ  
 พัฒนาคุณภาพครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา  
  1. ออกแบบระบบและรูปแบบการพัฒนาครูอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีและยุทธศาสตร์ ประเทศไทย 4.0 โดยครูทุกระดับและ
ประเภทการศึกษาได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือประกันคุณภาพและมาตรฐานสมรรถนะ
วิชาชีพครูและระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา  
  2. เร่งรัดพัฒนาครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษารวมทั้งครูฝึกในสถานประกอบการ
โดยเริ่มต้นจากครูประจำการที่สอนไม่ตรงวุฒิครูที่สอนคละชั้น และครูในสาขาวิชาที่ขาดแคลน  
  3. พัฒนาระบบการพัฒนาวิชาชีพของครูในสถานศึกษาด้วยการส่งเสริมให้มีชุมชนแห่ง  
การเรียนรู้ทางวิชาชีพหรือ Professional Learning Community (PLC) เพ่ือให้ครู เกิดสั งคม       
การเรียนรู้ในการพัฒนาและช่วยเหลือผู้ เรียนในสถานศึกษาและระหว่างสถานศึกษารวมทั้ง 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และสร้างสังคมครูที่ เข้มแข็งในการพัฒนาตนเองและนักเรียนให้เต็ม 
ศักยภาพ  
  4. พัฒนามาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษา มาตรฐานครูฝึกใน สถานประกอบการ 
และมาตรฐานสถานประกอบการที่ทำหน้าทีฝ่ึกปฏิบัติ  
  5. เสริมสร้างปลูกจิตสำนึกครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้ดำรงชีวิตตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
  6. พัฒนาระบบการประเมินตามระดับคุณภาพของมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือการต่ออายุ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  
  7. พัฒนาครูสู่การเป็นครูแกนนำ (Master Teacher) และครูมืออาชีพ (Professional 
Teacher) ทีส่ะท้อนทักษะความรู้ความสามารถ และสมรรถนะของวิชาชีพครู 
 2.3.4 การดำเนินการตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 หมวด 7 ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา
มาตรา 52 ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิตการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยการกำกับและ
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ประสานให้สถาบันที่ทำหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มี       
ความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่ และการพัฒนาบุคลากรประจำการ      
การต่อเนื่องรัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดตั้งกองทุนพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทาง 
การศึกษาอย่างเพียงพอ 
 2.3.5 การดำเนินการตามพระราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา พ.ศ. 2547 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 
 พระราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553, น. 40 มาตรา 80 ให้มีการพัฒนาข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งบางตำแหน่งและบางวิทยฐานะเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ทักษะ เจตคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสมในอันที่จะทำให้ 
การปฏิบัติหน้าที่ราชการเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความก้าวหน้าแก่ราชการ 
 2.3.6 การดำเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12           
(พ.ศ. 2560-2564)  
 แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) (2560, น. 59-60) 
ยุทธศาสตร์ผลิตพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา-กำหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติของ
สถาบันการศกึษาที่มีความพรอ้มในการผลิตบัณฑิตสาขาครุศาสตร ์หรือศึกษาศาสตร์ โดยจำแนกตาม
สาขาวิชาที่มีความต้องการจำเป็นกำหนดให้มีสถาบันผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษาในสาขา
เฉพาะทางให้มีคุณภาพอย่างเข้มข้นที่สอดคล้องกับบริบทการแกป้ัญหานักเรียนแต่ละระดับและบริบท
การจัดการศึกษาทั้งการศึกษา ปฐมวัย การศึกษาพิเศษ การจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กและ
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ โดยเน้นการผลิตในระบบจำกัด-ทบทวนและปรับปรุงระบบ        
การออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูให้เอ้ือต่อการแก้ไขปัญหาความขาดแคลนครูในสาขาวิชาที่ขาด
แคลนครูในพ้ืนที่ทุรกันดาร และครูด้านอาชีวศึกษา-ปรับเกณฑ์กำหนดอัตราครูต่อนักเรียนเพ่ือให้มี
อัตรากำลังครูกับการพัฒนาผู้เรียนที่เหมาะสมกับระดับและประเภทการศึกษา-คืนครูสู่ห้องเรียนให้
เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้ครทูำหน้าที่จัดกจิกรรมการเรียนรู้ตามหน้าที่อย่างแท้จริง ส่วนภารกิจ
ของโรงเรียนในด้านอ่ืน ๆ ให้จัดหาบุคลากรฝ่ายสนับสนุนที่มีความรู้เฉพาะมาดำเนินการแทน-ให้ครู 
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่ผู้เรียนตรงตามสาขาวิชาเอกที่จบการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติ
หน้าที่โดยยึดการบริหารในด้านคุณภาพผู้เรียนเป็นสำคัญมีการพิจารณาประเมินผลงานจากผลสัมฤทธิ์
และคุณภาพผู้เรียนตามข้อตกลงที่ผู้บริหารสถานศึกษาได้ทำไว้กับหน่วยงานต้นสังกัด-พัฒนาครูให้มี
ศักยภาพในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายเหมาะสมกับการพัฒนาผู้เรียนใน
บริบทที่ประสบอยู่ไดอ้ย่างมีคุณภาพ และมีการนำไปใช้อย่างจริงจัง กำหนดให้สถาบันที่มีหน้าที่พัฒนา
ครู และผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องระบบหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวัด
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และประเมินผล และสามารถบรรลุเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรที่กำหนด-กระจายการ
พัฒนาครูให้แต่ละพ้ืนที่ได้พิจารณาดำเนินการเองเพ่ือส่งผลให้การพัฒนา ผู้เรียนสามารถเป็นไปตาม
บริบททั้งสภาพภูมิศาสตร์สภาพปัจจุบัน และศักยภาพของผู้เรียนที่มีความใกล้เคียงกัน-นิเทศติดตาม 
กำกับ และประเมินผลภายหลังจากที่มีการพัฒนาครูอย่างเป็นระบบต่อเนื่องโดยพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธิ์และคุณภาพผู้เรียนปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประเมินวิทยฐานะครูโดยใช้คุณภาพผู้เรียนตาม
เป้าหมาย ที่หลักสูตรกำหนด และให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพผู้เรียนโดยตรงเข้ามามี
ส่วนร่วมในการประเมินวิทยฐานะสร้างแรงจูงใจใน การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด้วยค่าตอบแทนและความก้าวหน้าในวิชาชีพ โดยพิจารณาจากคุณภาพผู้เรียน และตามสภาพบริบท
ของผู้เรียนและลักษณะพ้ืนที่แก้ไขปัญหาหนี้สินครูอย่างเป็นระบบและเน้นปลูกฝังค่านิยมความ
พอเพียงให้แก่ครูในการดำรงชีวิตปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารงานบุคคล
ของครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษาให้ทันสมัยสอดคล้องกับสภาวการณ์-สร้างบ้านพักครูให้
เหมาะสมเพียงพอในพ้ืนที่ที่มีความขาดแคลนครู เพ่ือเป็นการสร้างขวัญกำลังใจและลดปัญหาการขอ
โยกย้ายออกจากพ้ืนที่ 
 2.3.7 การดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 (2563, น. 42-43) ได้ กำหนด      
ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามที่วิสัยทัศน์ ครูมุ่งมั่น ปั้นคุณภาพ พันธกิจ พัฒนาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และพัฒนาคุณภาพตามกลยุทธ์ กลยุทธ์ที่  1         
การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของมนุษย์และของชาติ กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและลด
ความเหลื่อมล้ำ กลยุทธ์ที่ 5 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
งบประมาณ กลยุทธ์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา และมีจุดเน้น       
การดำเนินงาน จุดเน้นที่ 1 ด้านการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมจุดเน้นที่ 1 ด้านการพัฒนาผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศกึษาจดุเน้นที ่1 ด้านการพัฒนาพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  

 
2.4 การประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment)  
 
 2.4.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น  
 นักวิชาการและนักการศึกษาให้ความหมายไว้ของการประเมินความต้องการจำเป็น ดังนี้  
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  Kaufman, Rojas and Mayer (1993, pp. 49-50) กล่าวว่า การประเมินความ ต้องการจำเป็น 
เป็นกระบวนการที่ใช้เพ่ือกำหนดช่องว่างระหว่างผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันกับความต้องการโดยมี
การเรียงลำดับความสำคัญ (Priority Order) ของผลที่ได้ซึ่งเป็นความต้องการจำเป็นเพ่ือเลือก      
ความต้องการจำเป็นที่มีความสำคัญที่สุด  
  Mckenzie and Smeltzer (1997, อ้างถึงในเถลิงศักดิ์  ไชยกาญจน์ , 2546) ได้นิยาม     
การประเมินความต้องการจำเป็นไว้ว่าเป็นกระบวนการที่นักวางแผนโครงการแต่ละคนได้ชี้และวัดให้
เห็นถึงช่องว่าง (Gaps) ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ (What is) กับสิ่งที่ควรจะเป็น (What Should Be) โดยความ
ต้องการนี้เป็นความต้องการที่เกิดข้ึนอย่างแท้จริง  
  สุวิมล ว่องวาณิ ช  (2548, น. 43) กล่ าวว่าการประเมินความต้องการจำเป็น เป็น 
กระบวนการประเมินเพ่ือกำหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้น (What is) กับสภาพที่ควรจะเป็น 
(What Should Be) โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่ามี
ลักษณะเช่นใดจากนั้นนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง 
การประเมินความต้องการจำเป็นทำให้ได้ข้อมูลที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษา 
หรือการเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทางการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความต้องการ
จำเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวกจากความหมายของ
การประเมินความต้องการจำเป็นดังกล่าว 
  สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็น คือกระบวนการทำงานวางแผนอย่างเป็นระบบ
สำหรับเป็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ปัญหาและกำหนดจุดประสงคใ์นการทำงานเพ่ือการพัฒนาที่ถูกทาง
ซึ่งต้องดำเนินการกับบุคคลในองค์กร เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาหรือความต้องการจำเป็นซึ่งเป็นความ
แตกต่างระหว่างผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันกับผลที่ควรจะเป็นและทำการเรียงลำดับความสำคัญเพ่ือหา
ความต้องการจำเป็นที่มคีวามสำคัญสำหรบัเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป  
 2.4.2 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจำเป็น  
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548, น. 45) ได้สังเคราะห์ขั้นตอนการประเมินความต้องการจำเป็น 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้  
    1. ระยะที่หนึ่ง เป็นระยะก่อนการประเมินประกอบด้วยขั้ นการเตรียมการมี       
การกำหนดจุดมุ่งหมายหรือวิสัยทัศน์ที่ต้องการให้เกิดขึ้น กำหนดกลุ่มผู้ ใช้ประโยชน์จากผล         
การประเมินความต้องการจำเป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการ 
จำเป็นและขั้นตอนการออกแบบการประเมิน เกี่ยวข้องกับการกำหนดนิยามประเภทขอบข่ายของ 
การประเมินความต้องการจำเป็น การวางแผนการดำเนินงานด้านทรัพยากร ค่าใช้จ่าย และเวลาใน
การดำเนินงาน  
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    2. ระยะที่สองเป็นระยะระหว่างการประเมินมีการกำหนดวิธีการเก็บข้อมูลการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือกำหนดความต้องการจำเป็น และการจัดลำดับความต้องการจำเป็นก่อนหลังชั้นแรกและ
วิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการจำเป็น  
    3. ระยะที่สาม ระยะหลังการประเมินมีการนำผลไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินงาน 
การเสนอผลหรือรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบกำหนดแนวทางการแก้ไขเพ่ือขจัดปัญหาที่เกิดจากความ
ต้องการจำเป็นในขั้นของการนำผลไปใช้นี้ต้องวางแผนว่าจะนำแนวทางที่กำหนดไปปฏิบัติให้เกิดผล
อย่างไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์  
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548, น. 46) กล่าวถึงกระบวนการประเมินความต้องการจำเป็น 
แบบสมบูรณ์ประกอบด้วยขั้นตอน 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การระบุความต้องการจำเป็น (Needs 
Identification) 2) การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (Needs Analysis) เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุ 
และ 3) การกำหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา (Needs Solution) โดยมีรายละเอียดดังนี้  
    1. การระบุความต้องการจำเป็น (Needs Identification) คือขั้นตอนที่ระบุสภาพ
ความแตกต่างระหว่าง การกำหนดสิ่งที่มุ่งหวัง (Importance: 1) และสภาพที่เป็นจริงใน ปัจจุบัน 
(Degree of Success: D) ที่ได้จากการจัดลำดับความสำคัญแล้ว  
    2. การวิเคราะห์หาสาเหตุความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) คือขั้นตอน  
การวิเคราะห์หาสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการจำเป็น  
    3. การกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา (Needs Solution) คือขั้นตอนที่ขจัด       
ความต้องการจำเป็นให้หมดไป โดยมีการตัดสินใจเพ่ือสรุปขั้นสุดท้ายว่าทางเลือกใดที่สมควรนำไป
ปฏิบัติมากที่สุดขั้นตอนการประเมินความต้องการจำเป็นทุกขั้นตอนจะต้องนำมาจัดลำดับ 
ความสำคัญก่อนเพื่อหาความต้องการจำเป็นที่แทจ้ริงทุกครั้ง  
 2.4.3 การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น  
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548, น. 47) กล่าวว่า การจัดลำดับความสำคัญ (Priority Setting) 
ของปัญหาหรือความต้องการจำเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญมากในกระบวนการกำหนดความต้องการ
จำเป็นการระบุความต้องการจำเป็น การวิเคราะห์สาเหตุ และการกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 
โดยไม่จัดเรียงลำดับลำดับความสำคัญ ถือว่ายังทำการประเมินความต้องการจำเป็นไม่ครบถ้วน ดังนั้น
การจัดลำดับความสำคัญทำให้การประเมินความต้องการจำเป็นมีความสมบูรณ์สามารถนำผลไปใช้ใน
การวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขต่อไปการจัดลำดับความสำคัญจะช่วยให้ผู้ประเมิน         
ความต้องการจำเป็นทราบถึงความต้องการจำเป็นหรือปัญหาที่แท้จริงที่ควรได้รับการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วนก่อนปัญหาอ่ืนซ่ึงวิธีที่ใช้จัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นนั้นมีหลายวิธี
ด้วยกันผู้ประเมนิจะต้องเลือกใช้ และดำเนินการด้วยความระมัดระวังภายในระยะเวลาและทรัพยากร
ที่จำกัด  
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   Bosin (1992, อ้างถึงในปิยมาภรณ์ โซคอวยชัย , 2540, น. 47) การจัดเรียงลำดับ
ความสำคัญของปัญหาที่ได้จากการประเมินความต้องการจำเป็น มีหลายวิธี  
   Witkin (1984, อ้างถึงในสุ วิมล ว่องวาณิ ช , 2541) กล่ าวว่า การจัด เรียงลำดับ 
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นที่เป็นที่นิยมใช้กันมาก คือ การจัดเรียงลำดับความสำคัญของ 
ความต้องการจำเป็นที่ได้จากการสำรวจและแบ่งวิธีการตามลักษณะข้อมูลที่ได้มาเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ข้อมูลจากการตอบสนองเดี่ยว (Single-Response) และข้อมูลจากการตอบสนองคู่ (Ductresponse) 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นโดยใช้สูตร Modified Priority 
Needs Index PNIModified ซ่ึงสูตรนี้ นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช ได้ปรับปรุงจาก วิธี 
Priority Needs Index (PNI) โดยการหารค่าผลต่างระหว่างสภาพที่คาดหวัง (I) กับสภาพที่เป็นจริง
ในปัจจุบัน (D) ด้วยค่าสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน (D) โดยใช้หลักการ กำหนดความต้องการจำเป็น
จากระดับของสภาพที่เป็นจริง เพ่ือให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (สุวิมล ว่องวาณิช, น. 2548) ซึ่งสูตรใน       
การคำนวณมีดังนี้  
 
         PNIModified (I–D) / D                (2-1) 

 
    เมื่อ  PNI หมายถึง ความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) 
        I  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น (Importance) 
       D  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง (Degree of Success) 
   วิธี PNIModified มีข้อดีคือ คำนวณง่าย ให้ข้อสรุปที่ดี และเมื่อถ่วงน้ำหนักจะทำให้ได้
ความแตกต่างที่ชัดเจนขึ้น ข้อจำกัดของวิธีนี้ คือ ข้อตกลงเบื้องต้นเป็น Interval Scale ที่ไม่ค่อย
เหมาะสม และเป็นการพิจารณาแยกกันระหว่างสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวังผลต่าง
ที่มีค่าเท่ากันในระดับต่างกับระดบัสูงยากในการจัดเรียงลำดับ 
 

2.5 แนวทางการพัฒนา 
 
 2.5.1 ความหมายของแนวทาง 
 แนวทางเป็นหลักในการพัฒนาซ่ึงนักวิชาการได้ให้ความความหมายไว้ดังนี้ 
  พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน ไดใ้ห้ความหมายว่า แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบัติทีว่างไว้เป็นแนว 
  พจนานุกรมแปล ไทย-ไทย อ.เปลื้อง ณ นคร ได้ให้ความหมายว่า แนวทาง หมายถึง            
ทางปฏิบัติทีค่วรทำ 
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  พจนานุกรมแปล ไทย-อังกฤษ LEXiTRON ได้กล่าวว่า แนวทาง หมายถึง ครรลองหนทาง 
วิถีทางหรือทาง 
  สรุปไดว้่า แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบัติทีค่วรทำหรือที่วางไว้เป็นแนว 
 2.5.2 ความหมายของการพัฒนา 
 มีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการพัฒนา ไว้ดังนี้ 
  สนธยา พลศรี (2547, น. 2) การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เกิด
ความเจริญเติบโตงอกงาม และดีข้ึนจนเป็นที่พึงพอใจ 
  สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2547, น. 3) กล่าวว่าการพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงตามแผน
หรือการเปลี่ยนแปลงที่มีการกำหนดทิศทาง 
  สรุปได้ว่า การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในทศิทางท่ีดีขึ้น 
 2.5.3 ลักษณะสำคัญของการพัฒนา  
   สนธยา พลศรี (2547, น. 5-6) อธิบายไว้ ดังนี้  
    1. เป็นการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ เช่น ด้านคุณภาพ ปริมาณและสิ่งแวดล้อมของ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ดีขึน้หรือให้มีความเหมาะสม อันเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้านไม่ใช่เปลี่ยนแปลง
ในด้านใดในด้านหนึ่งเพียงด้านเดียวเท่านั้น หรืออาจจะเรียกได้ว่าต้องเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ  
ซ่ึงเป็นลักษณะตามความหมายทางด้านพฒันาบริหารศาสตร ์ 
    2. มีลักษณะเป็นกระบวนการ คือเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามลำดับขั้นตอน
และอย่างต่อเนื่องกันโดยแต่ละขั้นตอนมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเป็นลำดับไม่สามารถข้ามข้ันตอนใด
ขัน้ตอนหนึ่งได ้ 
    3. มีลักษณะเป็นพลวัต คือเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาไม่หยุดนิ่ง         
แตก่ารเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะเป็นแบบรวดเร็วหรือช้า ๆ ปริมาณมากหรือน้อยก็ได้  
    4. เป็นแผนโครงการ คือเกิดขึ้นจากการเตรียมการไว้ล่วงหน้าว่าจะเปลี่ยนแปลงใคร 
ด้านใดด้วยวิธีการใดเมื่อไรใช้งบประมาณเท่าใด ใครรับผิดชอบ เป็นต้น ไม่ใช่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นโดยไม่มีการเตรียมการไว้ล่วงหน้า  
    5. เป็นวิธีการ การพัฒนาเป็นมรรควิธีหรือกลวิธีที่นำมาใช้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ตามเป้าหมายที่กำหนด เช่น การพัฒนาสังคม การพัฒนาชนบท การพฒันาเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจ 
การพฒันาชุมชนต่างก็เป็นวิธีการพัฒนาแบบหนึ่งที่มลีักษณะเฉพาะเป็นของตนเอง  
    6. เป็นปฏิบัติการ คือเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริงไม่เป็นเพียงแนวความคิดหรือเป็นเพียง
รายละเอียดของแผนและโครงการเท่านั้น เพราะการพัฒนาเป็นวิธีการที่ต้องนำมาใช้ปฏิบัติจริงจึงจะ 
เกิดผลตามท่ีต้องการ  
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    7. เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการกระทำของมนุษย์เพ่ือประโยชน์ของมนุษย์เพราะมนุษย์
เป็นสัตว์โลกประเภทเดียวที่สามารถจัดทำแผนโครงกาคิดค้นวิธีการในการที่จะพัฒนาตนเองและสิ่ง
ต่าง ๆ ได้การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ก็ตามถ้าไม่ได้เกิดจากการกระทำของมนุษย์แล้วจะไม่ใช่การพัฒนา 
แม้ว่าจะมีลักษณะอ่ืน ๆ เหมือนกับการพัฒนาก็ตาม  
    8. ผลที่เกดิขึ้นมีความเหมาะสมหรือพึงพอใจทำให้มนุษย์และสังคมมีความสุขเพราะ
การพัฒนาเป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับมนุษย์และการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมนุษย์นั่นเอง  
    9. มีเกณฑ์หรือเครื่องชี้วัด คือสามารถบอกได้ว่าลักษณะที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
นั้นเป็นการพัฒนาหรือไม่ซ่ึงอาจดำเนินการได้หลายวิธี เช่น เปรียบเทียบกับสภาพเดิมก่อนที่จะเกิด
การเปลี่ยนแปลงกำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการชี้วัดในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านคุณภาพปริมาณ 
สิ่งแวดล้อมความคงทนถาวร การประเมินผลจากผู้ที่เกี่ยวข้องว่ามีความเหมาะสมหรือพึงพอใจหรือไม่ 
และระดับใดเป็นต้น  
    10. สามารถเปลี่ยนแปลงได้การพัฒนานอกจากจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อ
มนุษย์สังคมและสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์แล้วรูปแบบกระบวนการและวิธีการพัฒนาก็สามารถ 
เปลี่ยนแปลงได้เนื่องจากมนุษย์และสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้งการเปลี่ยนแปลงที่ 
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลของการพัฒนา ดังนั้นจึงมีความจำเป็นต้อง 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการพัฒนาให้มีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้วย        
การพัฒนาใหม่ ๆ จึงเกิดขึน้อยูเ่สมอ 
   สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนา หมายถึง วิธีการปฏิบัติทีท่ำใหก้ารเปลี่ยนแปลงในทิศทาง
ที่ดขีึน้ 
 

2.6 บริบทสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 
 
 บริบทสังกัดนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 ได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 2.6.1 สภาพการจัดการศึกษา 
   2.6.1.1 สภาพทั่วไป 
   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 (2563, น. 2) เป็นหน่วยงาน
ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยยุบรวม
สำนักงานการประถมศึกษากิ่งอำเภอ สำนักงานการประถมศึกษาอำเภอและสำนักงานศึกษาธิการ
อำเภอเข้าเป็นหน่วยงานเดียวกันมีหน้าที่รับผิดชอบการบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้เกิดประชากร
ในวัยเรียนในเขตอำเภอพล อำเภอหนองสองห้อง อำเภอแวงน้อย อำเภอแวงใหญ่และอำเภอโนนศิลา 
ตั้ งอยู่ที่ถนนเมืองพล–ชัยภูมิ  (บริ เวณด้านหน้าของโรงเรียนพล) ตำบลลอมคอมอำเภอพล           
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จังหวัดขอนแก่น โดยมีระยะทางห่างจากจังหวัดขอนแก่น ประมาณ 75 กิโลเมตร มีจำนวนโรงเรียน     
ในสังกัด 181 โรงเรียน นักเรียน 26,539 คน ผู้บริหารและครู 1,861 คน ศึกษานิเทศก์ 18 คน และบุคลากร         
อ่ืน 44 คน 
   2.6.1.2 การวิเคราะหส์ถานภาพเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา 
   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น (2563, น. 39) จากการวิเคราะห์
ภายในใช้หลัก 2S 4M แสดงให้เห็นว่าสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีจุดอ่อนด้านบุคลากรขาด     
ความเชี่ยวชาญบุคลากรมีความตระหนักภาพรวมองค์กรน้อยขาดแคลนครูที่มีความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้านขาดความร่วมมือการและเปลี่ยนบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนและขาดบุคลากรเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางในท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 (กลุ่มนโยบายและแผนงาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 3, 2562, น. 42) มีข้อเสนอเชิงนโยบายต่อการบริหารและการจัดการศึกษาใน
ปีงบประมาณต่อไปเกี่ยวกับการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบให้สามารถจัดกิจกรรม 
การเรยีนรู้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลและตามมาตรฐานวิชาชีพอย่างจรงิจังมีจุดเน้นให้
มีศูนย์รวบรวมสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาของครูผู้สอน ซึ่งสามารถให้ครูผู้สอนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทำ
ให้พัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนและการบริหารงานของโรงเรียนโดยมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขับเคลื่อนเครือขา่ยครู 
 2.6.2 ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 (2563, น. 42-43) ได้กำหนดทิศทาง     
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังตอ่ไปนี้ 
  2.6.2.1 วิสัยทัศน์ 
  ครมูุ่งม่ัน ปัน้คุณภาพ 
  2.6.2.2 พันธกจิ 
     1) พัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
     2) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา 
     3) พัฒนาคุณภาพผู้เรยีน  
  2.6.2.3 เป้าหมาย 
     1) คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
     2) คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     3) คุณภาพคุณภาพผู้เรียน  
  2.6.2.4 ค่านิยมรว่ม 
  ยุติธรรม ซื่อสัตย์ ปฏิบัติเป็นทีม 
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  2.6.2.5 กลยุทธ์ 
     กลยุทธ์ที่ 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของมนุษย์และของชาติ 
     กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
     กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย์  
     กลยุทธ์ที ่4 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพมีมาตรฐานและ
ลดความเหลื่อมล้ำ  
     กลยุทธ์ที่ 5 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
งบประมาณ  
     กลยุทธ์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา  
  2.6.2.6 จุดเน้นการดำเนินงาน 
     จดุเน้นที่ 1 ด้านการพัฒนาคณุภาพสิ่งแวดล้อม 
     จดุเน้นที่ 1 ด้านการพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     จดุเน้นที่ 1 ด้านการพัฒนาพัฒนาคณุภาพผู้เรียน  
 2.6.3 นโยบายการพัฒนาคุณภาพ 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 (2563, น. 44-45) ได้กำหนด
นโยบายพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ โรงเรียนคุณภาพเพ่ือตอบสนองตอบวิสัยทัศน์ “ครูมุ่งมั่น ปั้น
คุณภาพและค่านิยมร่วมยุติธรรม ซื่อสัตย์ ปฏิบัติเป็นทีม “โรงเรียนน่าอยู่ ครู FIT ผลสัมฤทธิ์มากกว่า
ร้อยละ 50” มุง่คุณภาพ 3 ด้าน คอื 
   1. คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
   2. คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3. คุณภาพคณุภาพผู้เรียน  
   2.6.3.1 คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
   ตัวชี้วัดความสำเร็จ  
      1. สถานศึกษามีแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
      2 . ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานภายนอกมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อมของสถานศึกษา 
      3. สภาพแวดล้อมภายนอก และภายในสะอาด ร่มรื่นเป็นระเบียบ 
   2.6.3.2 คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
     1. ครูวางแผนการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ 
     2. ครูจัดการเรียนรู้ตามแนว Active Learning  
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     3. ครูจัดการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ เป็นระบบใช้ เครื่องมือการวัด
ประเมินผลที่หลากหลาย 
     4. ครูมีการรูปแบบและลักษณะของแบบทดสอบ RT, NT, O–NET และ PISA มาใช้ใน
การประเมินผลในชั้นเรียน 
     5. ครูและบุคลากรมีกลุ่มชุมชนการเรียนรู้ (PLC) เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกัน
     6. ครูและบุคลากรได้รับรางวัล/ยกย่องเชิดชูเกียรติ/การเป็นผู้ฝึกสอนนักเรียนจน
ได้รับรางวัล 
  2.6.3.3 คุณภาพคุณภาพผู้เรียน  
  ตัวชี้วัดความสำเร็จระดับการศกึษาปฐมวัย 
     1. เด็กมีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญาในระดับดี  
ขึ้นไปรอ้ยละ 80 ขึน้ไป 
     2. เด็กชั้นอนุบาล 3 มีความพร้อมในการเข้าเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ได้รับ 
การเตรยีมการความพร้อมทักษะพืน้ฐานด้านการอ่าน และคณิตศาสตร์  
  ตัวชี้วัดความสำเร็จระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่1-6 มีความสามารถในการอ่าน การเขียนระดับดีขึ้นไป 
     2. สถานศกึษามผีลการประเมินความสามารถด้านการอ่าน (RT) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
     3. สถานศึกษามีผลการทดสอบ NT ชั้นประถมศึกษาปีที ่3 ร้อยละ 50 ขึ้นไป 
     4. สถานศกึษามผีลการทดสอบ O–NET ชั้นประถมศึกษาปีที ่6 ร้อยละ 50 ขึน้ไป  
     5. สถานศกึษามีผลการทดสอบ O–NET ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 50 ขึน้ไป  
 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.7.1 งานวิจัยในประเทศ    
   ทะเวศร์ ศรรบศึก (2560) ศึกษาระดับและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับสมรรถนะหลักของ
ครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 โดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงลำดับจาก
น้อยไปหามากคือ ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ด้านการบริการที่ดีด้านการพัฒนา
ตนเองด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และด้านการทำงานเป็นทีม 2) แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะหลักของครู ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ครูควรมีการวางแผนกำหนดเป้าหมาย 
วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของภารกิจตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม ผลงานการประเมิลการปฏิบัติงานและ
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นำผลการประเมินมาปรับปรุง ด้านการบริการที่ดี ครูควรศึกษาความต้องการของผู้รับบริการมี          
การประเมินความพึงพอใจ เพ่ือนำมาปรับปรุงระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพด้านการพัฒนา
ตนเอง สภานศึกษาควรจัดให้ครูมีส่วนเข้าร่วมประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน จัดให้มีการทดสอบความรู้
เป็นระยะเพ่ือพัฒนาตนองตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากำหนดด้านการทำงานเป็นทีมสถานศึกษาควร
เลือกบุคคลหรือคณะทำงานที่มีความรู้ความสามารถในการทำงานควรมีการแบ่งภาระงานที่ชัดเจน 
บุคลากรในทีมงานต้องมีความเชื่อใจกัน และยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานด้านจริยะธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู สถานศึกษาควรให้กำลังใจสนับสนุนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานดีและประพฤติ
ตนให้เป็นปแบบอย่างที่ดีแก่บุคคลทั่วไปควรมีใจรักและศรัทธาในวิชาชีพของตนอง   
   พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2560, น. 144-157) การพัฒนาสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพ
ในการทำงาน ของข้าราชการครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา
สมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          
2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการครูใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 3) เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทำงานของข้าราชการครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาองค์ประกอบย่อยของสมรรถนะหลักของข้าราชการครูขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวม ข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการครู
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random 
Sampling) 352 ตัวอย่าง ขั้นตอนที่ 3 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์
แบบมี โครงสร้างสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยใช้ การบรรยายเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะหลักของข้าราชการครูใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 4 ด้าน 11 องค์ประกอบย่อย 2) ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ของข้าราชการครูโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ในการทำงานของข้าราชการครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพ        
การทำงานโดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) รูปแบบและ
เทคนิควิธีการพัฒนาสมรรถนะหลัก 4 สมรรถนะที่เหมาะสมของข้าราชการครูเพ่ือนำไปพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทำงานมี 13 ประเด็น และมีเทคนิควิธีการพัฒนารวม 9 วิธีคือ การสัมมนา การประชุม 
ปฏิบัติการ การระดมสมอง การฝึกอบรม การสอนงาน การศึกษาดูงาน การประชุมกลุ่มย่อย การจัด
กิจกรรมเสริม และการบรรยาย 
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   วิไลวรรณ มาลัย (2562, น. 109-118) สมรรถนะหลักตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครู 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะ
หลักตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี       
เขต 3 เมื่อพิจารณาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าสมรรถนะหลักตาม
เกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านโดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย         
3 อันดับ คือ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู การทำงานเป็นทีม การพัฒนาตนเอง ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักตาม
เกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 คือ 
ผู้บริหารและครูร่วมกำหนดนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีการพัฒนาตนเอง มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับผู้ อ่ืนรู้จักช่วยเหลือผู้อ่ืน เพ่ือนร่วมงานและชุมชนรู้จักให้เกียรติเพ่ือนร่วมงานให้กำลังใจ       
แก่เพ่ือนร่วมงาน และมีความศรัทธาในวิชาชีพที่ถูกต้องเป็นไปในแนวทางที่สร้างสรรค์ 
   รัตพีรพัฒน์ ทะมานนท์ (2562, น. 5702-5716) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักของ
ข้าราชการครูตามหลักพุทธธรรมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลกการศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพสมรรถนะหลักของข้าราชการ
ครูของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 2) เพ่ือสร้างรูปแบบ     
การพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการครูตามหลักพุทธธรรมของโรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก และ 3) เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักของ
ข้าราชการครูตามหลักพุทธธรรมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก และ 4) เพ่ือศึกษารูปแบบและองค์ความรู้ใหม่จากการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการ
ครูตามหลักพุทธธรรมเป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) จากการวิเคราะห์
เอกสารและสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ตัวแทนกลุ่มผู้ที่มีประสบการณ์ใน          
การพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
จำนวน 25 ท่าน คัดเลือกแบบเจาะจง โดยใช้กระบวนการศึกษาเชิงวิเคราะห์เพ่ือนำไปสู่การบูรณา
การสร้างรูปแบบและองค์ความรู้ใหม่จากการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการครูตามหลัก           
พุทธธรรม ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพสมรรถนะหลักของข้าราชการครูของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก สามารถแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์
ใน การปฏิบัติงาน 2) การบริการที่ดี3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม และ 5) จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการครูตามหลักพุทธธรรม
ของโรงเรียน สังกดัสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาพิษณุโลก ได้แก่ 1) หลักสัปปุริสธรรม 7        
2) หลักพรหมวิหาร 4 และ 3) หลักอิทธิบาท 4 เป็นแนวทางในการบูรณาการร่วมกันระหว่าง        
การพัฒนางานและการพัฒนาคน 3) การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการครู
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ตามหลักพุทธธรรมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก พบว่า 

รูปแบบมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ อยู่ในระดับ มากที่สุด ( X = 4.27) รองลงมารูปแบบมีความ

ความถูกต้องอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X = 4.26) รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมากที่สุด       

( X = 4.25) และรูปแบบมีประโยชน์อยู่ในระดับมาก ( X = 4.13) 4) รูปแบบและองค์ความรู้ใหม่จาก
การพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการครูตามหลักพุทธธรรม ได้แก่กัลยาณธรรม 7 มาประยุกต์ใช้      
คือครูต้องตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในความเป็นครูและมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
วิชาต่าง ๆ และเทคนิคในการถ่ายทอดมีความประพฤติที่เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์ ประกอบด้วย          
1) ปิโย น่ารัก 2) ครุ น่าเคารพ 3) ภาวนีโย น่าเจริญใจ 4) วัตตา รู้จักพูด 5) วจนักขโม อดทนต่อ
ถ้อยคำ 6) คัมภีรัญ จะ กะถัง กัตตา แถลงเรื่องล้ำลึกได้ และ 7) โน จัฏฐาเน นิโยชเย ไม่ชักนำในสิ่งที่
ไม่เป็นประโยชน์ 
   พระมหาสุวรรณ สุวณฺโณ (จุลพงษ์) (2563, น. 14-24) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
หลักของครูตามหลักกัลยาณมิตรธรรมในโรงเรียนพระปริยัติิธรรม แผนกบาลีในเขตการปกครอง     
คณะสงฆ์ ภาค 4 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน      
พระปริยัติธรรม แผนกบาลี ในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 4 2) สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
หลักของครูตามหลัก กัลยาณมิตรธรรมในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกบาลีในเขตการปกครอง     
คณะสงฆ์ ภาค 4 และ 3) ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูตามหลักกัลยาณมิตรธรรม
ในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกบาลี ในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 4 โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 
3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ สมรรถนะหลักของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกบาลี 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกบาลี จำนวน 
331 รูป โดยใช้สถิติ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคณุวุฒิ จำนวน 17 รปู/คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะหลักของครูตามหลักกัลยาณมิตรธรรมในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกบาลี โดย
ผู้เชี่ยวชาญร่วมสนทนากลุ่มเฉพาะ จำนวน 9 รูป/คน แล้วนำมาวิเคราะห์เนื้อหาขั้นตอนที่  3         
การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูตามหลักกัลยาณมิตรธรรมในโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมแผนกบาลี สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17 รูป/คน 
ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกบาลีในเขต        
การ ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 4 มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) การบริการที่ดี       
3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม และ 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ             
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 
ด้านการพัฒนาตนเองอยู่ใน ระดับมากที่สุดส่วนด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์         
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูตามหลักกัลยาณมิตร
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ธรรมในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกบาลี ในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 4 พบว่า 1) ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 2) ด้านการบริการที่ดีตามหลักกัลยาณมิตร
ธรรม 3) ด้านการพัฒนาตนเองตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 4) ด้านการทำงานเป็นทีมตามหลัก
กัลยาณมิตรธรรม 5) ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครูตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 3. ผล        
การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูตามหลักกัลยาณมิตรธรรม ในโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมแผนกบาลีในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 4 พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู
ตามหลักกัลยาณมิตรมีความถูกต้องความเหมาะสมความเป็นไปได้และมีประโยชน์ อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน 
   ภานวีย์ แสงอยู่ (2563) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของครู 
และเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูใน โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 17 ประชากรได้แก่ผู้บริหารและครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 17 จำนวน 984 คน กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามคือครู จำนวน 278 คน 
ซ่ึง ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์คือผู้บริหารและครู 
จำนวน 8 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและ     
แบบสัมภาษณ์สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่าภาพรวมสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 อยู่ในระดับมาก (M = 4.04, SD = 0.68) สมรรถนะ
หลักท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู่ ในระดับมากที่สุด (M = 4.53, 
SD = 0.57) รองลงมาคือ ด้านการบริการที่ดีอยู่ในระดับมาก (M = 4.23, SD = 0.67) และ สมรรถนะหลัก
ที่มีคา่เฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการทำงานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.09, SD = 0.75) ต้องได้รับ
การพัฒนามากที่สุดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู มีดังนี้ 1) ผู้บริหารสนับสนุนให้ครู
ร่วมมือกันทำงานเป็นทีม สร้างเครือข่ายครูใช้วิธีการโค้ช (Coaching) และระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) มี 
การนิเทศติดตามงานอย่างเป็นระบบ 2) ครูพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องโดยความรู้ด้วยตนเองเข้ารับ        
การอบรมหรือศึกษาต่อ และร่วมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ 3) โรงเรียนส่งเสริมการพัฒนา
ครูด้วยการจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และสร้างเครือข่ายการเรยีนรู้ระหว่างองค์กร 
   ชัยวัฒน์ ประสงค์สร้าง และคณะ (2563, น. 64-75) แนวทางพัฒนาสมรรถนะของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจังหวัดนครปฐมการวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดนครปฐมและเพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจังหวัดนครปฐม เก็บขอมูลจากกลุม 
ตัวอย่างแบงเป็น 2 สวน คือ สวนที่ 1 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเขต 1 จำนวน 246 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลัก 5 ด้านและประสิทธิผล 4 ด้านวิเคราะห์ขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาความถี่   
ค่าร้อยละและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายระดับสมรรถนะหลักของครูและระดับประสิทธิผลของ 
โรงเรียนประถมศึกษาด้วยสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนที่  2 การเก็บขอมูล         
เชิงคุณภาพ ได้แก่ อดีตครูหรืออดีตผู้บริหารโรงเรียนที่มีความรูและประสบการณ โดยการเลือกแบบ
เจาะจง จำนวน 10 คน ใชวิธีการสัมภาษณดวยแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางวิเคราะหขอมูล       
เชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาสมรรถนะของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจังหวัดนครปฐมผลการวิจัย
พบวาสมรรถนะของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนทีม การยึดมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.20 ถึง 4.58 และมีคาสัมประสิทธิ์ การกระจายของสมรรถนะหลัก
ของครูทั้ง 5 ดาน อยูระหวาง 0.096 ถึง 0.122 สวนแนวทางการพัฒนา สมรรถนะหลัก 6 ดานนั้น 
ผลการวิจัยพบวา ดานที่ 1 การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติโรงเรียนตองจัดโครงการเตรียมความพรอม
ของครูกอนเขาปฏิบัติงานจริง อยางนอย 2 โครงการตอ 1 ปการศึกษา ไดแก โครงการพัฒนาความรู 
ดานหลักสูตรและการสอนในศตวรรษที่ 21 คือ การอบรมพัฒนาครกูอนเปดภาคเรียนทุก ๆ ภาคเรียน 
และควรมีโครงการพัฒนาศักยภาพการวัดและประเมินผลการเรียนรู ดานที่ 2 การบริการที่ดีมี     
แนวทางการดําเนินการ คือโรงเรียนร่วมสร้างจิตสํานึกและการปลูกฝงวัฒนธรรมองคการดานการบริการ
แกครูทุกคนผานการอบรมและการประชุมรวมกันอยางสมํ่าเสมอรวมทั้งการสรางระบบครูรุนพ่ีดูแลครู   
รุนนอง เพ่ือปลูกฝงวัฒนธรรมองคการและรักองคการ เพ่ือปลูกฝงการบริการที่ดีแกผูปกครอง 
นักเรียนและบุคคลภายนอก เปนตน ดานที่ 3 การพัฒนาตนเอง มีแนวทางการดําเนินการคือนโยบาย
ของโรงเรียนในการสนับสนุนใหครูสามารถไปอบรมกับหนวยงานภายนอกไดอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
และสนับสนุนใหครูทุกคนสามารถไปศึกษาตอไดทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ดานที่ 4 
การทํางานเปนทีมมีแนวทางการดําเนินการคือ โครงการสรางครูทํางานเปนทีมและการสรางระบบครู
พ่ีเลี้ยง ดานที่ 5 การยึดมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูมีแนวทางการดําเนินการคือ 
นโยบายสงเสริมการอบรมปลูกฝงยึดมั่นจรรยาบรรณวิชาชีพครูอยางเครงครัดและมีรางวัลสําหรับครูดี
เดนดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ดานที่ 6 การบริหารขอมูลและสารสนเทศ          
เปนฐานโดยเนนการนํามาใชปฏิบัติงานจริง เชน การวัดและการประเมินผลการทํางานของครูและ          
การเรียนการสอน 
   ประหยัด ชำนาญ และสาคร อัฒจักร (2563, น. 77-88) ได้ศึกษาการพัฒนาการทำงาน 
เป็นทีมสำหรับสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย       
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เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการทำงานเป็นทีม 2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์การทำงานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 3) พัฒนาแนวทาง
การทำงานเป็นทีม สำหรับสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิการวิจัยแบ่งออกเป็น       
3 ระยะ ดังนี้ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและ ตัวชี้วัดและประเมินความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
7 คน ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครูสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  จำนวน 260 คน ระยะที่  3 ประเมินความเหมาะสมและ         
ความเป็นไปได้ของ แนวทาง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการศึกษา 1. องค์ประกอบและ ตัวชีวัด การทำงานเป็นทีมสำหรับ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย องค์ประกอบ 34 ตัวชี้วัด และมี
ความเหมาะสมอยู่ระดับมากที่สุด 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและ 58 สภาพที่พึงประสงค์ของ        
การทำงานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมมีสภาพปัจจุบันอยู่
ในระดับปานกลาง และมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 3. ผลการพัฒนาแนวทางกางงานเป็นทีม
ของสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 40 แนวทาง    
มีผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความเป็นไป ได้อยู่ในระดับมาก 
   ฉลาด ปาสสาสัย (2564, น. 146-158) การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ     
การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32       
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษา 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการทำงานเป็นทีม   
ของครูในสถานศึกษา 3) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ใน      
การวิจัย คือ ครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จำนวน 360 คน และ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบ
สัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะการทำงานเป็น
ทีมของครูใน สถานศึกษา มีองค์ประกอบ 5 ด้าน และ 24 ตัวชี้วัด และผลการประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 2) สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการทำงานเป็น
ทีมของครูในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะการทำงาน
เป็นทีมของครูในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) วิธีการพัฒนาบุคลากรครูประกอบด้วย 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม สัมมนา การศึกษาด้วยตนเองพ่ีเลี้ยงสอนงาน โปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการทำงานเป็นทีม ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 32 ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมการพัฒนา และการวัดและ
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ประเมินผล โดยผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สุด และโปรแกรมมีความเป็นไป
ไดอ้ยู่ในระดับมาก 
 2.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า โดยรวบรวมงานวิจัยต่างประเทศ ไว้ดังนี้  
  Kennedy and Dresser (2005, p. 20) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการ สร้างสมรรถนะพ้ืนฐาน
ในการปฏิบัติงาน “Creating a Competency-based Workplace” ผลวิจัย สรุปได้ว่า ความฉลาด
และความสามารถของมนุษย์จะทำให้องค์การไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ความสามารถที่ลูกจ้างนำมาใช้ใน
การจัดงานทำให้งานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การขับเคลื่อนการทำงานขององค์การต้อง
อาศัยความสามารถของคณะทำงาน การจัดการโดยใช้  ความสามารถและยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ       
การกำจัดจุดอ่อนและกำจัดคู่แข่งขันเพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จ ต้องอาศัยกระบวนการ และความสามารถ 
กุญแจสำคัญสำหรับองค์การที่จะประสบผลสำเร็จจะต้องมีการวางแผนจัดบุคลากรให้ตรงกับ
ความสามารถ ซึ่งต้องคำนึงถึง มีวิธีการจัดการกับความสามารถอย่างไรจะจัดรูปแบบความสามารถ
เฉพาะได้อย่างไร ให้เหมาะสมกับงาน และจะจัดการกับผลกระทบต่อความสามารถด้วยโปรแกรมอะไร 
  Pitsoe (2014, pp. 144-145) ได้ศึกษาการบริหารจัดการของโรงเรียนที่ทำวิธีการทำงาน
เป็นทีมของครูและผู้อำนวยการโรงเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนรัฐบาลในเขตคัมเวนประเทศยูกันดา 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือ การตรวจสอบความสามารถของสมาชิกเกี่ยวกับความรู้และการทำงาน
เป็นทีมของครูประถม จำนวน 40 คน จาก 10 โรงเรียนรัฐบาล โดยใช้แบบสำรวจ เพ่ือสอบถามและ
การสัมภาษณ์ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าทกุคนยอมรับแนวคิดของการทำงานเป็นทีมรับรู้การทำงาน
เป็นทีมในเชิงบวก โดยจะสร้างสภาพแวดล้อมที่มีความรับผิดชอบร่วมกันโอกาสสำหรับการแบ่งปัน
ความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นมืออาชีพ ส่วนการพัฒนาของบุคลากรที่เป็นสมาชิกบางส่วนยังขาด
ความรู้และทักษะที่จำเป็นซึ่งเป็นอุปสรรคใหญ่ การศึกษาพบว่าการทำงานเป็นทีมในหมู่สมาชิกส่งผล
ในเชิงบวกกับคุณภาพของการสอนเมื่อครูทำงานร่วมกันพัฒนาความไว้วางใจระหว่างกันและมี       
การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
  Bambang Budi Wiyono (2018, pp. 705-725) ศึกษาการประเมินตนเอง ของภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของครู ประสิทธิภาพการทำงาน    
เป็นทีม และการปรับปรุงโรงเรียน การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือทดสอบผลของการประเมินตนเองซึ่ง
เป็นเทคนิคในการพัฒนาตนเองของภาวะผู้นำเพ่ือการ เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและผลกระทบต่อ
แรงจูงใจในการทำงานของครู ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม และการปรับปรุงโรงเรียน ในเขตเมืองมาลัง 
ประเทศอินโดนีเซีย พบว่าเทคนิคการประเมินตนเองของผู้นำที่พัฒนาขึ้นช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การปรับปรุงภาวะผู้นำการ เปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อ แรงจูงใจในการทำงานของครู ประสิทธิภาพ      
การทำงานเป็นทีม และการ ปรับปรุงโรงเรียน 
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  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่าสมรรถนะหลักของครู          
เป็นความสามารถที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างโดดเด่น ผู้วิจัยจึง
ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์
ตัวบ่งชี้สมรรถนะครู สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ        
1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม 
และ 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของครู          
ซ่ึงผลของการวิจยัจะนำไปสู่การพัฒนาสมรรถนะหลักของคร ู
 

2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 การวิจัยในครั้งนี้ ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ
สมรรถนะหลักของครู และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ตามสมรรถนะหลัก (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา       
ขัน้พื้นฐาน, 2553, น. 25) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  
  2.8.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
  2.8.2 การบริการที่ดี  
  2.8.3 การพัฒนาตนเอง  
  2.8.4 การทำงานเป็นทีม  
  2.8.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค์ และความ
ต้องการจำเป็นสมรรถนะหลักของครู สังกดั
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 3 
 
  
 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครสูังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 3 

สมรรถนะหลักของครู 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขัน้พื้นฐาน, 2553, น. 25) 5 สมรรถนะ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบตัิงาน    
2. การบริการที่ดี  
3. การพัฒนาตนเอง 
4. การทำงานเป็นทีม 
5. จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชพีครู 
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บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการดำเนิน        
การวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ตามลำดับ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น ของสมรรถนะ
หลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 การศึกษาศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น ของสมรรถนะหลักของครู แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน  
   ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะหลักของครู  
   ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ
สมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
  ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
   ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
   ขั้นตอนที่ 4 การประเมินแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ
สมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
 
 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะหลักของครู 
ผู้วิจัยได้แบ่งการดำเนินเป็น 2 ขั้นตอนต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะหลักของครู สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2553, น. 25) แบ่งออกเป็น 5 สมรรถนะ คือ  
   1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
   2. การบริการที่ดี  
   3. การพัฒนาตนเอง  



84 
 

   4. การทำงานเป็นทีม  
   5. จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ
สมรรถนะหลักของครู จากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ปีการศึกษา 2563 จากสถานศึกษา 181 แห่ง จำนวน 1,861 คน โดยมี
ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 181 คน และครูผู้สอน 1,680 คน  
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 จำนวนสถานศึกษา 123 แห่ง เป็นผู้บริหาร 123 คน และครูผู้สอน 
1,127 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, อ้างถึงในไพศาล วรคำ, 
2562, น. 467) โดยใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยสุ่ม ได้จำนวนสถานศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่าง 123 แห่งซึ่ง
ได้มาจากการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามสัดส่วนสถานศึกษาแต่ละอำเภอ เพื่อให้ได้
จำนวนสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    1. กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, อ้างถึงใน 
ไพศาล วรคำ, 2562, น. 467) ได้สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง จำนาน 123 แห่ง เป็นผู้บริหาร 123 คน 
และครูผู้สอน 1,127 คน 
    2. สุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นชั้นภูมิตาม
อำเภอต่าง ๆ ที ่เป็นที ่ตั ้งของสถานศึกษา จำนวน 5 อำเภอ แล้วคำนวณหาขนาดกลุ ่มตัวอย่าง
สถานศึกษาตามสัดส่วนสถานศึกษาแต่ละอำเภอ 
    3. สุ่มสถานศึกษาให้เป็นกลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยโดยใช้วิธีการจับสลากรายชื่อ
สถานศึกษาตามสัดส่วนสถานศึกษาแต่ละอำเภอ ได้จำนวนสถานศึกษา 123 แห่ง เป็นผู้บริหาร      
123 คน และครูผู้สอน 1,127 คน รามเป็นบุคลากรทางการศึกษา ทั้งหมด 1,250 คน ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ผลแสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ที ่ อำเภอ 
สถานศึกษา (แห่ง) 

ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

 
รวม 
(คน) 

ประชากร 
(แห่ง) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(แห่ง) 

ผู้บริหาร
(คน) 

ครูผูส้อน
(คน) 

ผู้บริหาร
(คน) 

ครูผูส้อน
(คน) 

1 พล 53 36 53 459 36 310 346 
2 แวงใหญ่ 20 14 20 216 14 146 160 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

ที ่ อำเภอ 

สถานศึกษา (แห่ง) 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน)  
รวม 
(คน) 

ประชากร 
(แห่ง) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
(แห่ง) 

ผู้บริหาร
(คน) 

ครูผูส้อน
(คน) 

ผู้บริหาร
(คน) 

ครูผูส้อน
(คน) 

3 แวงน้อย 27 18 27 241 18 163 181 
4 หนองสองห้อง 63 43 63 575 43 380 423 
5 โนนศิลา 18 12 18 189 12 128 140 

รวม 181 123 1861 1,250 
 

   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และสมรรถนะหลัก
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพมีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สอบถามเกี่ยวกับอำเภอและสถานภาพ 
    ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะหลักของ
ครู เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและ
น้อยที่สุด ตามลำดับตามแบบของ Likert (บุญชมศรีสะอาด, 2553, น. 99-100) โดยกำหนดเกณฑ์
ระดับคะแนน ดังนี้ 
     เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะ
หลักของครู 
      ระดับ 5 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะ
หลักของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 
      ระดับ 4 หมายถึง ระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะหลัก
ของครูอยู่ในระดับมาก 
      ระดับ 3 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะ
หลักของครูอยู่ในระดับปานกลาง 
      ระดับ 2 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะ
หลักของครูอยู่ในระดับน้อย 
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      ระดับ 1 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะ
หลักของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้  
    1. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการสร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะหลักของครู มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 
     1.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตาม
สมรรถนะหลักของครู เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบเป็นแนวความคิด
แล้วสร้างแบบสอบถาม 
     1.2 กำหนดกรอบแนวคิดของการวิจ ัยรวมถึงศึกษาสมรรถนะหลักของครู  
ประเด็นเนื ้อหาและโครงสร้างของแบบสอบถาม ที ่เกี ่ยวข้องกับสมรรถนะหลักของครู  ภายใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ด้านต่าง ๆ เพื่อนำมา
เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม 
     1.3 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมคุณลักษณะ
ที่ต้องการวัด การใช้ภาษาที่ชัดเจน นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา แล้วปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ  
    2. การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     2.1 ค่าความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) (ไพศาล 
วรคำ, 2562, น. 269) เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือด้านความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)        
โดยได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.80–1.00 โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน มีรายนาม ดังนี้ 
       2.1.1. นายสุทัศน์ แก้วคำ วุฒิการศึกษา ค.ม. (การบริหารการศึกษา)
ตำแหน่ง อาจารย์ประจำสาขาวิชาการบริหารจัดการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
       2.1.2 นายภัทรพงศ์ สุทธิ วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา)
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนขอนสักตอประดู่ระหอกโพธิ์ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
       2.1.3 นางสาวรุ่งนภา แสนอำนวยผล วุฒิการศึกษา ปร.ด. (การวัดและ
ประเมินผลการศึกษา) ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์วิทยาฐานะ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล  
       2.1.4 นางสาวจุฬาลักษณ์ ดอกเข็ม วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (การบริหาร
การศึกษา ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านวังยาวสามัคคี สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาขอนก่น เขต 3 เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและภาษา 
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       2.1.5 นางจินตนา โนนวงศ์ วุฒิการศึกษา กศ.ม. (วิจัยและประเมินผล
การศึกษา) ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชนโพนพิสัย สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย เชี่ยวชาญด้านสถิติสำหรับการวิจัย 
     2.2  ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ โดยนำแบบสอบถามที่ ไปทดลองใช้  (Try Out) 
กับบุคลากรทางการศึกษา ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 42 คน แล้วนำข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ  
     2.3  ค่าความเชื่อม่ัน โดยนำแบบสอบถามที่ ไปทดลองใช้(Try Out) กับบุคลากร
ทางการศึกษา ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 42 คน แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
หาค่าค่าความเชื่อมั่น การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้ผลดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ค่าคุณภาพเครื่องมือ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ 0.37-0.81 0.31-0.84 
ค่าความเชื่อม่ัน 0.91 0.92 

 
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
    3.1 ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือจากต้นสังกัด ถึงผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 เพื่อขออนุญาตและอำนวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน 
    3.2 ผู้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
พร้อมแนบแบบสอบถามออนไลน์ด ้วยแบบฟอร์มกูเกิล (Google Forms) โดยมีล ิงค์การตอบ
แบบสอบถาม และสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) ซึ ่งทางผู ้ว ิจ ัยดำเนินการส่งแบบสอบถามให้
สถานศึกษาผ่านระบบรับส่งหนังสืออเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา ทั้งหมด 123 แห่ง พร้อมทั้งกำหนด
ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม ใช้เวลาประมาณ 20 วัน  
    3.3 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม แล้วตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์แล้วโดยมี
ผู ้ตอบแบบสอบถาม 1,250 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจำนวนกลุ ่มตัวอย่างนำไปสู ่ขั ้นตอน         
การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
   4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
     ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้  
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    4.1  วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี ่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) (บุญชม      
ศรีสะอาด, 2560, น. 122) แล้วนำเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง  
    4.2  วิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที ่ 2 เกี ่ยวกับการปฏิบัติตาม
สมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยการหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) ของระดับปฏิบัติจริงปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (ไพศาล วรคำ , 2562, น. 323-
325) ดังนี้ 
      ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะ
หลักของครู อยู่ในระดับมากที่สุด 
      ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะ
หลักของครู อยู่ในระดับมาก 
      ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะ
หลักของครู อยู่ในระดับปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะ
หลักของครู อยู่ในระดับน้อย 
      ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะ
หลักของครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    4.3  วิเคราะห์ข้อมูลและจัดลำดับความต้องการจำเป็นของสมรรถนะหลักของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยนำข้อมูลจากแบบสอบถามมา

เรียงค่าคะแนน PNIModified จากต่ำไปสูง และนำค่าคะแนน PNIModified ในแต่ละประเด็นมาเป็นข้อ
คำถามในการสัมภาษณ์ จากสูตร (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, น. 279) (Modified Priority Needs 

Index: PNIModified) เพ่ือระบุความต้องการจำเป็น  
   5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   ผู้วิจัยดำเนินการใช้สถิติท่ีในการวิจัย ดังนี้  
    5.1  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
      5.1.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
(ไพศาล วรคำ, 2562, น. 269) หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 

          IOC= 
∑ R

N
               (3-1) 
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     เมื่อ   IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 

        ∑ R แทน ผลรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

        N  แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
     5.1.2 ค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2561, น. 71) 
 

         rXi(Y-Xi) = 
N∑ Xi(Y-Xi)-∑ Xi∑(Y-Xi)

√[N∑ Xi2-(∑ Xi)2][N∑(Y-Xi)2-(∑(Y-Xi))2]
         (3-2) 

 

     เมื่อ   rXi(Y-Xi) แทน ค่าอำนาจจำแนกของข้อคำถามที่ i 

        Xi   แทน ชุดคะแนนจากข้อคำถามท่ี i 

        Y   แทน ชุดของคะแนนรวมจากข้อคำถามทุกข้อ 

        N   แทน จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามที่นำมาวิเคราะห์ 
     5.1.3 ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s 

𝛼-Coeffieient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 117) 
 

           α= [
k

k-1
] [1-

∑ S2

S2 1t]                   (3-3) 
 

     เมื่อ      แทน ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือวัด 

        ∑ S2  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนข้อคำถามแต่ละข้อ

         S2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

         k  แทน จำนวนข้อคำถาม 
    5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      5.2.1 สถิติพ้ืนฐาน 
        5.2.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร P (บุญชม ศรีสะอาด, 2560,         
น. 122) 
 

           P = 
f

N
 × 100               (3-4) 

 
      เมื่อ  P  แทน ร้อยละ 
         f  แทน ความถี่ท่ีต้องการแบ่งให้เป็นร้อยละ 
         N  แทน จำนวนคนทั้งหมด 
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      5.2.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยคำนวณจากสูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560, น. 123-124) 

         x ̅= 
∑x

N
                           (3-5) 

 

      เมื่อ  x ̅  แทน ค่าเฉลี่ย 

         ∑x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

         N  แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 
      5.2.1.3 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560, น. 126) 
 

         S.D.= √
N∑x2-(∑x)2

n(n-1)
                       (3-6) 

 

      เมื่อ  S.D แทน ส่วนบี่ยงเบนมาตรฐาน 

         X  แทน คะแนนแต่ละตัว 

         ∑x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

         n  แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

      5.2.1.4 ด ั ชนี ความต ้ องการจำเป ็น (Modified Priority Needs Index: 

PNIModified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, น. 279) 
 

         PNIModified = (I-D)/D                                      (3-7) 
 

      เมื่อ   PNIModified แทน ดัชนีความต้องการจำเป็น 

         I    แทน สภาพที่พึงประสงค ์

         D    แทน สภาพปัจจุบัน 
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ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
 
 การศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ผู้วิจัยได้แบ่งเป็นขั้นตอน 2 ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
   ศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของครูด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ      
โดยการนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระยะที่ 1 มาพัฒนาจัดลำดับความสำคัญ (Priority Setting) 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเรียงค่าดัชนีความต้องการจำเป็น PNIModified จากต่ำไปสูง และนำมา
เป็นประเด็นกำหนดข้อคำถามในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
    1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
    เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
จำนวน 9 คน ดังนี้ 
     กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิอาจารย์มหาวิทยาลัย หรือ วิทยาลัย จำนวน 2 คน มีตำแหน่ง
เป็นคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ หรือผู้ช่วยอธิการบดี ดังนี้ 
      1. รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร วุฒิการศึกษา กศ.ด. (การบริหาร
และพัฒนาการศึกษา) ตำแหน่ง คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
      2. ดร. ธนาศักดิ์ ศิริปุณยนันท์ วุฒิการศึกษา ปร.ด. (การบริหารการศึกษา)
ตำแหน่ง ผู้ช่วยอธิการบดี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
     กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิผู้บริหารการศึกษา จำนวน 2 คน เป็นผู้บริหารการศึกษา 
ที่ได้รับรางวัลทรงคุณค่าสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBEC AWARDS) ดังนี้ 
      1. นางสาวปาริชาติ เภสัชชา วุฒิการศึกษา ปร.ด. (ผู้นำทางการศึกษาและ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์) ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
      2. นางจิระภา ธรรมนำศีล วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2      
     กลุ่มที่ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 2 คน เป็นผู้บริหารได้รับ
รางวัลทรงคุณค่าสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBEC AWARDS) ดังนี้ 
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1. นายสุวิทย์ วงษาไฮ วุฒิการศึกษา ค.ด. (การบริหารจัดการการศึกษา)
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลร้อยเอ็ด สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  
      2. นายชาญชัย ไชยพิศ วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) ตำแหน่ง 
ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบุรีรัมย์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา บุรีรัมย์ เขต 1 
      3. นางชุติมา กะริอุณะ วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) ตำแหน่ง 
ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองคลอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  
     กลุ่มท่ี 4 ผู้ทรงคุณวุฒิครูผู้สอนจำนวน 2 คน เป็นครูผู้สอนได้รับรางวัลทรงคุณค่า 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBEC AWARDS) ดังนี้ 
      1. นางพัชราภรณ์ ป้องคำสิงห์ วุฒิการศึกษา กศ.ม.  (การวิจัยการศึกษา)
ตำแหน่ง ครู โรงเรียนอนุบาลศรีเชียงใหม่ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 
      2. นายกิตติชัย มาลัยไธสงค์ วุฒิการศึกษา ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์) ตำแหน่ง ครู โรงเรียนบ้านสร้างแป้นดอนนาแพง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    เครื่องมือที่ใช้การวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
โดยร่างประเด็นการสัมภาษณ์โดยอ้างอิงข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจำเป็นของ
แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ในระยะที่ 1 
    3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ ซึ่งแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้
กำหนดขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
      3.1 นำผลการวิจัยในระยะที่ 1 ในตอนที่ 2 ในแต่ละด้านมาวิเคราะห์แล้วสร้าง
เป็นแบบสัมภาษณ์  
      3.2 สร้างแบบสัมภาษณ์ จำนวน 1 ฉบับ 
     3.3 จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์และดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในลำดับต่อไป 
    4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
     4.1 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอหนังสือแต่งตั้ง  ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อขอความร่วมมือไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ  ทั้ง 9 
ท่าน ที่ได้กำหนดไว้ โดยขออนุญาตสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของครู 
     4.2 ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 ท่าน ระหว่างวันที่ 13–23 เดือน 
กันยายน 2564 
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     4.3 ในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยทำการจดบันทึก และขออนุญาต บันทึกเสียงไว้
ทุกครัง้ก่อนทำการบันทึก  
     4.4 ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์เพื่อดำเนินการใน
ขั้นตอนต่อไป   
    5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
    ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยวิธีการตีความและสร้างข้อสรุป      
ซ่ึงดำเนนิการดังน้ี  
     5.1 ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสัมภาษณ์         
อีกครั้งเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้  
     5.2 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของครู 
และนำเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Research) 
   ขั้นตอนที่ 4 การประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
    การประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
     1. ผู้ทรงคุณวุฒิ 
     ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของครู เลือกแบบเจาะจง
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม จำนวน 7 ท่าน ดังนี้ 
      กลุ่มที่ 1 อาจารย์มหาวิทยาลัย จำนวน 2 คน มีตำแหน่งเป็นคณบดี และ
ประธานกรรมการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ได้แก่ 
       1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กนกวรรณ ศรีวาปี วุฒิการศึกษา กศ.ม. (การบริหาร
การศึกษา) ตำแหน่ง คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
       2. ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุขุม พรมเมืองคุณ วุฒิการศึกษา ปร.ด.         
(การบริหารการศึกษา) ตำแหน่ง ประธานกรรมการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชา การบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย    
      กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 3 คน เป็นผู้บริหารสถานศึกษาได้
รางวัลทรงคุณค่าสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBEC AWARDS) ได้แก่  
       1. ดร. พรสมบัติ ศรีไสย วุฒิการศึกษา ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) 
ตำแหน่ง ผู ้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านแวงใหญ่ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 3  
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       2. ดร.วีระศักดิ์ ลันสี วุฒิการศึกษา ค.ด. (การบริหารจัดการการศึกษา) 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านทันดู่เหนือ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3   
       3. นายยุทธศาสตร์ วาดวงศรี วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ตำแหน่งผู ้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองบัว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 
นครราชสีมา เขต 7  
      กลุ่มท่ี 3 ครูผู้สอน จำนวน 3 คน เป็นครูผู้สอนได้รางวัลทรงคุณค่าสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBEC AWARDS) จำนวน 2 ท่าน ได้แก่  
       1. นางอุลัยวรรณ กงเพชร วุฒิการศึกษา ค.ม. (การบริหารจัดการ
การศึกษา) ตำแหน่ง ครูโรงเรียนบ้านหนองซอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3  
       2. นางยุวะภา จำลอง วุฒิการศึกษา กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ตำแหน่ง ครู โรงเรียนบ้านโสกน้ำขาว สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 3 
     2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     ผู้วิจัยใช้แบบประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู  
     3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     แบบประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู มีลำดับขั้นในการสร าง 
แบบประเมิน ดังนี้ 
      3.1 ผู้วิจัยจัดทำรางแบบประเมินแนวทางการสมรรถนะหลักของครู 
      3.2 เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
และความตรงตามโครงสร้าง 
      3.3 ปรับปรุงและจัดทำแบบประเมินแนวทางการพัฒนาฉบับสมบูรณแล้วจึง
นําไปเก็บรวบรวมข้อมูลประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู 
     4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      4.1 ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม แล้วติดตอขอความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมิน
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู  
      4.2 ผู้วิจัยติดตอนัดหมายผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน แลวจัดสงหนังสือความ
ร่วมมือเป็นผู ้ทรงคุณวุฒิพรอมกับแบบประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูไปยัง
ผู้ทรงคุณวุฒิทางระบบออนไลน์ และรับคืนเพื่อปรับปรุงแกไขแนวทางการพัฒนา ใหได้ข้อสรุปสร้าง
เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู 
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    5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    วิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง          
การพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 123-124) 
     ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะหลักของครู อยู่ในระดับมากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะหลักของครู อยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะหลักของครู อยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะหลักของครู อยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะหลักของครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    ผู้วิจัยเลือกใช้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป 
โดยมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากข้ึนไป 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้  
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะ
หลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
  ระยะที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  
  ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัยตามลำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ
สมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  
 
 1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนําเสนอผลการวิจัย 
 ในการเสนอผลการผลการวิจัยและแปลความของผลผลการวิจัย  ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์
แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 

  X    แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)  
  S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n   แทน จำนวนคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
  D   แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (Degree of Success)  
  I   แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ (Important)  
  PNIModified แทน ความต้องการจำเป็น 
 2. ผลการวิจัยในระยที่ 1 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะหลักของครู 
 ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะหลักของครู ตามสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐาน แบ่งเป็น 5 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การพัฒนา
ตนเอง การทำงานเป็นทีม และจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 3. ผลการวิจัยในระยที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของสมรรถนะหลักของครู 
 ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัยตามลำดับดังต่อไปนี้ 
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  3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
  ในการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะหลัก
ของครู ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1,250 ชุด ได้รับคืนจำนวน 1,250 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด จำแนกตามสถานศึกษาในเขตอำเภอพล จำนวน 346 ชุด 
ได้รับคืน 346 ชุด สถานศึกษาในเขตอำเภอแวงใหญ่ จำนวน 160 ชุด ได้รับคืน 160 ชุด สถานศึกษา
ในเขตอำเภอแวงน้อย จำนวน 181 ชุด ได้รับคืน 181 ชุด สถานศึกษาในเขตอำเภอหนองสองห้อง 
จำนวน 423 ชุด ได้รับคืน 423 ชุด และสถานศึกษาในเขตอำเภอโนนศิลา จำนวน 140 ชุด ได้รับคืน 
140 ชุด การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถาม จำนวน 1,250 ชุด วิเคราะห์
โดยใช้การแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

สถานภาพ 
กลุ่มตัวอย่าง (คน) รวม 

(ชุด) 
ร้อยละ 

ผู้บริหาร คร ู
1. ตำแหน่ง  
   ผู้บริหาร 123 123 123 10.94 
   ครูผู้สอน 1,127 1,127 1,127 89.06 

รวม 1,250 1,250 1,250 100 
2. สถานศึกษาสังกัดอำเภอ  
   พล 36 310 346 27.50 
   แวงใหญ่ 14 146 160 12.50 
   แวงน้อย 18 163 181 14.37 
   หนองสองห้อง 43 380 423 34.38 
   โนนศิลา 12 128 140 11.25 

รวม 123 1,127 1,250 100 
    
 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง เรียงลำดับจากสูงไปหาต่ำได้ดังนี้  สถานศึกษาสังกัดอำเภอหนองสองห้อง มีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 423 คน คิดเป็นร้อยละ 34.38 สถานศึกษาสังกัดอำเภอพล มีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 สถานศึกษาสังกัดอำเภอแวงน้อย         
มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 14.37 สถานศึกษาสังกัดอำเภอแวง
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ใหญ่ มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และสถานศึกษา      
สังกัดอำเภอโนนศิลามีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ตามลำดับ 
  3.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ
สมรรถนะหลักของคร ูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะหลัก 
   ของครู โดยรวมและรายด้าน 

สมรรถนะหลัก 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 3.61 0.52 มาก 4.80 0.17 มากท่ีสุด 
การบริการที่ดี 3.63 0.56 มาก 4.76 0.19 มากที่สุด 
การพัฒนาตนเอง 3.62 0.58 มาก 4.77 0.19 มากที่สุด 
การทำงานเป็นทีม 3.60 0.57 มาก 4.81 0.14 มากที่สุด 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 3.65 0.51 มาก 4.75 0.18 มากที่สุด 

รวม 3.62 0.55 มาก 4.78 0.17 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4.2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์สมรรถนะหลักของครู พบว่า         

  1. สภาพปัจจุบันสมรรถนะหลักของครู อยู่ในระดับมาก ( X = 3.62, S.D.= 0.55) ทั้งนี้  
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบแต่ละด้าน พบว่า สภาพปัจจุบันสมรรถนะหลักของครู มีการปฏิบัติอยู่       
ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน เรียงลำดับข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ ด้านจริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู ( X = 3.65, S.D.= 0.51) ด้านการบริการที่ดี (X = 3.63, S.D.= 0.56) ด้าน

การพัฒนาตนเอง (X = 3.62, S.D.= 0.58) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (X = 3.61, S.D.= 

0.52) ส่วนด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการทำงานเป็นทีม ( X = 3.60, S.D.= 0.57) 
ตามลำดับ 

  2. สภาพที่พึงประสงคส์มรรถนะหลักของครู อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.78, S.D.= 0.17) 
เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า มีสภาพพึงประสงค์ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ด้าน เรียงลำดับข้อที่มีค่า

คะแนนเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ ด้านการทำงานเป็นทีม (X = 4.81, S.D.= 0.14) รองลงมาคือ ด้าน

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ( X = 4.80, S.D.= 0.17) ส่วนที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดสามลำดับ 

คือ การพัฒนาตนเอง ( X = 4.77, S.D.= 0.58) การบริการที่ดี  ( X = 4.76, S.D.= 0.19) และ

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ( X = 4.75, S.D.= 0.18) ตามลำดับ 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
  สมรรถนะหลักของครูด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงาน จำแนกเป็นรายข้อ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ครวูางแผน กำหนดเป้าหมาย            
ในการปฏิบัติงาน 

3.61 0.54 มาก 4.84 0.13 มากท่ีสุด 

2. ครูมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายให้มีคุณภาพ 
ถูกต้องสมบูรณ์ 

3.66 0.47 มาก 4.80 0.18 มากทีสุ่ด 

3. ครูมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์           
ในการปฏิบัติงาน 

3.63 0.51 มาก 4.77 0.21 มากที่สุด 

4. ครตูิดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขทำให้งานมี
คุณภาพเพ่ิมมากขึ้น 

3.57 0.59 มาก 4.79 0.18 มากที่สุด 

5. ครพัูฒนาการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

3.59 0.94 มาก 4.82 0.15 มากที่สุด 

โดยรวม 3.61 0.52 มาก 4.80 0.17 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 4.3 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะหลักของครูด้าน      
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า  

  1. สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ( X = 3.61, S.D.= 0.52) เมื่อพิจารณา รายข้อพบว่ามี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ข้อ เรียงลำดับข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด คือ ครูมีความ

มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้มีคุณภาพ ถูกต้องสมบูรณ์ รองลงมา ( X = 3.66, 

S.D.= 0.47) คือครูมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ( X = 3.63, S.D.= 0.51) ครูวางแผน 

กำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ( X = 3.61, S.D.= 0.54) ครูพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ

และต่อเนื่อง ( X = 3.59, S.D.= 0.94) ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูติดตามประเมินผล         

การปฏิบัติงาน แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขทำให้งานมีคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น (X = 3.57, S.D.= 0.59)  

  2. สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80 S.D.= 0.17) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ข้อ เรียงลำดับข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไป

หาต่ำสุด คือ ครูวางแผน กำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ( X = 4.84, S.D. = 0.13) รองลงมาคือ 
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ครูพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง (X  = 4.82, S.D. = 0.15) ครูมีความมุ่ งมั่นใน              

การปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้มีคุณภาพ ถูกต้องสมบูรณ์ (X  = 4.80, S.D. = 0.18) ครูติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขทำให้งานมีคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น (X  = 4.79, S.D. = 0.18) 

ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูมีความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน (X = 4.77, S.D. = 0.21)  
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค ์

  สมรรถนะหลักของครู ด้านการบริการที่ดี จำแนกเป็นรายข้อ 

การบริการที่ดี 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ครใูห้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส เอาใจใส่และเห็นอกเห็นใจผู้มา
รับบริการ 

3.61 0.41 มาก 4.76 0.19 มากที่สุด 

2. ครใูห้บริการด้วยความมุ่งม่ันตั้งใจ      
ด้วยความรวดเร็ว ไม่ล่าช้า 

3.62 0.47 มาก 4.72 0.24 มากที่สุด 

3. ครใูห้บริการอย่างมีความเคารพ     
อ่อนน้อมและให้เกียรติผู้รับบริการ 

3.64 0.69 มาก 4.73 0.21 มากที่สุด 

4. ครใูห้บริการโดยยึดความต้องการของ 
ผู้รับบริการ เป็นหลัก 

3.63 0.51 มาก 4.80 0.13 มากที่สุด 

5. ครูมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ     
การใหบ้ริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.66 0.73 มาก 4.79 0.18 มากที่สุด 

รวม 3.63 0.56 มาก 4.76 0.19 มากที่สุด 
 
 จากตารางที ่4.4 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงคส์มรรถนะหลักของคร ูด้านการบริการที่ดีพบว่า  

  1. สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ( X = 3.63, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามี 
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ข้อ เรียงลำดับข้อที่มีคะแนนเฉลี่ ยสูงสุดไปหาต่ำสุด คือ ครูมี         

การปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 3.66, S.D.= 0.73) ครู

ให้บริการอย่างมีความเคารพ อ่อนน้อม และให้เกียรติผู้รับบริการ ( X = 3.64, S.D.= 0.69) รองลงมา 

ครใูห้บริการโดยยึดความต้องการของผู้รับบริการ เป็นหลัก (X = 3.63, S.D.= 0.51) ครูให้บริการด้วย

ความมุ่งมั่นตั้งใจ ด้วยความรวดเร็ว ไม่ล่าช้า ( X = 3.62, S.D.= 0.47) ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดคือ 
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ครูให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส เอาใจใส่และเห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ ( X = 3.61, 
S.D. = 0.41) ตามลำดับ 

2. สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.76, S.D.= 0.19) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ข้อ เรียงลำดับข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไป

หาต่ำสุด คือ ครูให้บริการโดยยึดความต้องการของผู้รับบริการ เป็นหลัก ( X = 4.80, S.D.= 0.13) 

รองลงมา ครูมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (X = 4.79, S.D. = 0.18) 

ครูให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส เอาใจใส่และเห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ (X = 4.76, S.D. = 

0.19) ครูให้บริการอย่างมีความเคารพ อ่อนน้อม และให้เกียรติผู้รับบริการ (X = 4.73, S.D.= 0.21) ส่วน

ค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูให้บริการด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ ด้วยความรวดเร็วไม่ล่าช้า ( X = 4.72, 
S.D.= 0.24) ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
   สมรรถนะหลักของครู ด้านการพัฒนาตนเอง จำแนกเป็นรายข้อ 

การพัฒนาตนเอง 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ครศูึกษาคน้คว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและ
แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการ
ทีห่ลากหลาย 

3.63 0.56 มาก 4.74 0.25 มากที่สุด 

2. ครูติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทั้งทาง    
วิชาการและวิชาชีพและแลกเปลี่ยน    
เรียนรู้กับผู้อื่นทุกครั้งที่มีโอกาส 

3.60 0.62 มาก 4.78 0.17 มากที่สุด 

3. ครสูรา้งองคค์วามรู้และนวัตกรรม          
ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 

3.59 0.49 มาก 4.71 0.23 มากที่สุด 

4. ครใูห้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศและ    
ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์             
ทางวิชาชีพแก่ผู้อ่ืน 

3.61 0.63 มาก 4.77 0.19 มากที่สุด 

5. ครมูีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้            
เพ่ือการพัฒนาตนเองทัง้ในและนอก     
สถานศึกษา 

4.68 0.61 มาก 4.84 0.13 มากที่สุด 

รวม 3.62 0.58 มาก 4.77 0.17 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.5 ศึกษาสภาพปจัจุบันและสภาพที่พึงประสงคส์มรรถนะหลักของครูด้านการพัฒนา
ตนเอง พบว่า 

  1. สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ( X = 3.62, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ข้อ เรียงลำดับข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด คือ ครูมี          

การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเองทั้งในและนอกสถานศึกษา (X = 3.68, S.D. = 0.61) 
รองลงมา ครูศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

( X = 3.63, S.D.= 0.56) ครูให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทาง

วิชาชีพแก่ผู้อ่ืน ( X = 3.61, S.D.= 0.63) ครูติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทั้งทางวิชาการและวิชาชีพและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนทุกครั้งที่มีโอกาส ( X = 3.60, S.D.= 0.62) ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ
ครูติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทั้งทางวิชาการและวิชาชีพและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนทุกครั้งที่มี

โอกาส ( X = 3.59, S.D.= 0.49)  

  2. สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.77, S.D. = 0.17) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ข้อ เรียงลำดับข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไป
หาต่ำสุด คือ ครูมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเองทั้งในและนอกสถานศึกษา         

( X = 4.84, S.D. = 0.13) รองลงมา คือ ครูติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทั้งทางวิชาการและวิชาชีพและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนทุกครั้งที่มีโอกาส ( X = 4.78, S.D. = 0.17) ครูให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ 

และถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อ่ืน (X = 4.77, S.D. = 0.19) ครูศึกษาค้นคว้าหาความรู้ 

มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย ( X = 4.74, S.D. = 0.25) ส่วนค่า

คะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ (X = 3.71, 
S.D.= 0.23) 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
   สมรรถนะหลักของครู ด้านการทำงานเป็นทีม จำแนกเป็นรายข้อ 

การทำงานเป็นทีม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

 X  S.D. แปลผล  X  S.D. แปลผล 

1. ครใูห้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน    
และสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทำงาน
เพ่ือนร่วมงาน 

3.63 0.63 มาก 4.83 0.13 
มาก
ที่สุด 

2. ครเูสริมแรงให้กำลงัใจ ใหเ้กียรติ ยกย่อง   
ชมเชย เพ่ือนร่วมงานในโอกาสทีเ่หมาะสม 

3.59 0.54 มาก 4.85 0.11 
มาก
ที่สุด 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

การทำงานเป็นทีม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

 X  S.D. แปลผล  X  S.D. แปลผล 

3. ครปูรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงาน     
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย    
ได้อย่างเหมาะสม 

3.54 0.64 มาก 4.82 0.14 มากที่สุด 

4. ครแูสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสมตามโอกาสในการทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 

3.62 0.61 มาก 4.80 0.17 มากที่สุด 

5. ครมีูส่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนา    
การจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จ    
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3.64 0.43 มาก 4.77 0.17 มากท่ีสุด 

  

รวม 3.60 0.57 มาก 4.81 0.14 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 4.6 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะหลักของครู ด้านการทำงาน
เป็นทมี พบว่า  

  1. สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ( X = 3.60, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ข้อ เรียงลำดับข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด คือ ครูมีครูมี

ส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตาม เป้าหมายที่ตั้งไว้ ( X = 3.64, 
S.D. = 0.43) รองลงมา ครูให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนและสร้างสัมพันธภาพที่ดีใน         

การทำงานเพ่ือนร่วมงาน ( X = 3.63, S.D. = 0.63) ครูแสดงบทบาทผู้นำหรอืผู้ตามได้อย่างเหมาะสม

ตามโอกาสในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ( X = 3.62, S.D. = 0.61) ครูเสริมแรงให้กำลังใจ ให้เกียรติ        

ยกย่องชมเชย เพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม ( X = 3.59, S.D. = 0.54) ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ย
ต่ำสุด คือครูปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงานในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม         

( X = 3.54, S.D.= 0.64) ตามลำดับ 

  2. สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.81, S.D. = 0.14) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ข้อ เรียงลำดับข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไป
หาต่ำสุด คือ ครูเสริมแรงให้กำลังใจ ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย เพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม         

( X = 4.85 , S.D. = 0.11 ) รองลงมา คือ ครูให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนและสร้าง
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สัมพันธภาพที่ดีในการทำงานเพ่ือนร่วมงาน ( X = 4.83, S.D. = 0.13) ครูปรับตัวเข้ากับผู้ อ่ืนหรือ

ทีมงานในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม ( X = 4.82, S.D. = 0.14) ครูแสดง

บทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน (X = 4.80, S.D. = 0.17) 
ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จ

ตาม เป้าหมายที่ตั้งไว้ ( X  = 4.77, S.D. = 0.17) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
   สมรรถนะหลักของครู ด้านจรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู จำแนกเป็นรายข้อ 

จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ครูมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพสนับสนุน 
เสียสละอุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพ
และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 

3.65 0.46 มาก 4.76 0.19 มากที่สุด 

2. ครมูีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพ
ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง  

3.63 0.52 
 

มาก 4.81 0.13 มากที่สุด 

3. ครปูฏิบัติตนและดำเนินชีวิตตาม          
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้
เหมาะสมกับสถานะของตน 

3.64 0.52 
 

มาก 4.73 0.27 มากที่สุด 

4. ครปูฏิบัติตนตามหลักการครองตน     
ครองคน ครองงานเพ่ือให้กปฏิบัติงาน
บรรลุผลสำเร็จ 

3.68 0.61 
 

มาก 4.80 0.14 มากที่สุด 

5. ครูเป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริม   
ผู้อื่นและสังคมให้ปฏิบัติตามหลัก
คุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีครู  

3.70 0.75 มาก 4.82 0.12 มากที่สุด 

รวม 3.65 0.55 มาก 4.78 0.17 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.7 ศึกษาสภาพปจัจุบันและสภาพที่พึงประสงคส์มรรถนะหลักของคร ูด้านจรยิธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู พบว่า  

  1. สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ( X = 3.65, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ข้อ เรียงลำดับข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด คือ ครูเป็น
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แบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อื่นและสังคมให้ปฏิบัติตามหลักคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู (X = 3.70, S.D. = 0.75) รองลงมา ครูปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงานเพ่ือให้

การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จ ( X = 3.68, S.D. = 0.61) ครูมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ สนับสนุน 

เสียสละอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ (X = 3.65, S.D. = 0.46) 
ครูปฏิบัติตนและดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะของตน 

( X = 3.64, S.D. = 0.52) ครูมีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (X = 3.63, S.D. = 0.52) ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูมีวินัยและความรับผิดชอบ

ในวิชาชีพปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง (X = 3.63, S.D. = 0.52) ตามลำดับ  

  2. สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.78, S.D. = 0.17) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ข้อ เรียงลำดับข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไป
หาต่ำสุด คือ ครูเป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อ่ืนและสังคมให้ปฏิบัติตามหลักคุณธรรมจริยธรรม

จรรยาบรรณวิชาชีพครู ( X = 4.82, S.D. = 0.12) รองลงมา คือ ครูมีวินัย และความรับผิดชอบ           

ในวิชาชีพปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง (X = 4.81, S.D. = 0.13) ครปูฏิบัติตนตาม

หลักการครองตน ครองคน ครองงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จ ( X = 4.80, S.D. = 0.14) 
ครูมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ สนับสนุน เสียสละอุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์กรวิชาชีพ ( X = 4.76, S.D. = 0.19) ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูปฏิบัติตนและ

ดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะของตน ( X = 3.73, S.D.            
= 0.27) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าความต้องการจำเป็น (และลำดับความต้องการจำเป็นของสมรรถนะหลักของครู  
   โดยรวมและรายด้าน 

สมรรถนะหลัก 
สภาพ

ปัจจุบัน 
(D) 

สภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

(I) 

ความต้องการ 
จำเป็น 

(PNIModified) 

ลำดับ 
ความ

ต้องการ 
จำเป็น 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 3.61 4.80 0.33 2 
การบริการที่ดี 3.63 4.76 0.31 4 
การพัฒนาตนเอง 3.62 4.77 0.32 3 
การทำงานเป็นทีม 3.60 4.81 0.34 1 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 3.65 4.75 0.30 5 
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 จากตารางที่  4.8 ผลการศึกษาค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นของ
สมรรถนะหลักของครู พบว่า มีความต้องการจำเป็นทั้งหมด 5 ด้าน โดยรวมเรียงลำดับข้อที่มีค่า
คะแนนความต้องการจำเป็นสูงสุดไปหาต่ำสุด คือ ด้านการทำงานเป็นทีม (PNIModified = 0.34)           
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (PNIModified = 0.33) ด้านการพัฒนาตนเอง(PNIModified = 
0.32) ด้านการบริการที่ดี (PNIModified = 0.31) และด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู
(PNIModified = 0.30) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.9 ค่าความต้องการจำเป็น (PNIModified) และลำดับความต้องการจำเป็น 

ของสมรรถนะหลักของครู ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

 
 

การมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 

สภาพ
ปัจจุบัน 

(D) 

สภาพ 
ที่พึง

ประสงค์ 
(I) 

ความ
ต้องการ 
จำเป็น 

(PNIModified ) 

ลำดับ 
ความ

ต้องการ 
จำเป็น 

1 ครวูางแผน กำหนดเป้าหมาย              
ในการปฏิบัติงาน 

3.61 4.84 0.34 1 

2 ครมีูความมุ่งมัน่ในการปฏิบัติงานตามท่ี
ได้รับมอบหมายให้มีคุณภาพ ถูกต้อง
สมบูรณ์ 

3.66 4.80 0.31 2 

3 ครูมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ในการปฏิบัติงาน 

3.63 4.77 0.31 2 

4 ครตูิดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขทำให้งานมี
คุณภาพเพ่ิมมากขึ้น 

3.57 4.79 0.34 1 

5 ครพัูฒนาการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ
และต่อเนื่อง 

3.59 4.82 0.34 1 

รวม 3.61 4.80 0.33 - 
 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการพิจารณาค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นของ
สมรรถนะหลักของครู ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ความต้องการจำเป็นโดยรวมมี
ค่าเท่ากับ 0.33 (PNIModified = 0.33) เมื่อพิจารณาค่า PNIModified เป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่า 
PNIModified จากสูงไปหาต่ำ คือ ครูวางแผน กำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน (PNIModified = 0.34 ) 
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ครูติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขทำให้งานมีคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น
(PNIModified = 0.34) ครูพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง (PNIModified = 0.34) ส่วน
ข้อที่มีค่า PNIModified ต่ำสุด คือ ครูมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้มีคุณภาพ 
ถูกต้องสมบูรณ์ (PNIModified = 0.31) ครูมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน (PNIModified = 0.31 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าความต้องการจำเป็น (PNIModified) และลำดับความต้องการจำเป็น 
    ของสมรรถนะหลักของครู ด้านการบริการที่ด ี

 
การบริการที่ดี 

สภาพ
ปัจจุบัน 

(D) 

สภาพ 
ที่พึง

ประสงค์ 
(I) 

ความ
ต้องการ 
จำเป็น 

(PNIModified ) 

ลำดับ 
ความ

ต้องการ 
จำเป็น 

1. ครใูห้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแยม้ 
แจม่ใส เอาใจใส่และเห็นอกเห็นใจผู้มา
รับบริการ 

3.61 4.76 0.32 1 

2. ครใูห้บริการด้วยความมุ่งม่ันตั้งใจ     
ด้วยความรวดเร็ว ไม่ล่าช้า 

3.62 4.72 0.30 4 

3. ครใูห้บริการอย่างมีความเคารพ     
อ่อนน้อม และให้เกียรติผู้รับบริการ 

3.64 4.73 0.30 4 

4. ครใูห้บริการโดยยึดความต้องการของ
ผู้รับบริการ เป็นหลัก 

3.63 4.80 0.32 2 

5. ครูมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ     
การให้บริการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3.66 4.79 0.31 3 

รวม 3.63 4.76 0.31 - 
 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการพิจารณาค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นของ
สมรรถนะหลักของครู ด้านการบริการที่ดี พบว่า ความต้องการจำเป็นโดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.31 
(PNIModified = 0.31) เมื่อพิจารณาค่า PNIModified เป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่า PNIModified จากสูงไป
หาต่ำ คือ ครูให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส เอาใจใส่และเห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ 
(PNIModified = 0.32) ครูให้บริการโดยยึดความต้องการของผู้รับบริการ เป็นหลัก (PNIModified = 0.32) 
ครูมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (PNIModified = 0.31) ส่วนข้อที่
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มีค่า PNIModified ต่ำสุดคือ ครูให้บริการด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ ด้วยความรวดเร็ว ไม่ล่าช้า (PNIModified = 0.30) 
ครใูห้บริการอย่างมีความเคารพ อ่อนน้อม และให้เกียรติผู้รับบริการ (PNIModified = 0.30) 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าความตอ้งการจำเป็น (PNIModified) และลำดับความต้องการจำเป็น 
    ของสมรรถนะหลักของครู ด้านการพัฒนาตนเอง 

 
การพัฒนาตนเอง 

 

สภาพ
ปัจจุบัน 

(D) 

สภาพ 
ที่พึง

ประสงค์ 
(I) 

ความ
ต้องการ 
จำเป็น 

(PNIModified) 

ลำดับ 
ความ

ต้องการ 
จำเป็น 

1. ครศูึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นแล
แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 

3.63 4.74 0.31 3 

2. ครูติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทั้งทาง    
วิชาการและวิชาชีพและแลกเปลี่ยน    
เรียนรู้กับผู้อื่นทุกครั้งที่มีโอกาส 

3.60 4.78 0.33 1 

3. ครสูร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม    
ในการพัฒนาองคก์รและวิชาชีพ 

3.59 4.71 0.31 3 

4. ครใูห้คำปรึกษาแนะนำ นิเทศและ
ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่ผู้อื่น 

3.61 4.77 0.32 2 

5. ครมูีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้     
เพ่ือการพัฒนาตนเองทั้งในและ     
นอกสถานศึกษา 

3.68 4.84 0.32 2 

รวม 3.62 4.77 0.32 - 
  
 จากตารางที่ 4.11 ผลการพิจารณาค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นของ
สมรรถนะหลักของครู ด้านการพัฒนาตนเอง พบว่า ความต้องการจำเป็นโดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.32 
(PNIModified = 0.32) เมื่อพิจารณาค่า PNIModified เป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่า PNIModified จากสูงไป
หาต่ำ คือ ครูติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทั้งทางวิชาการและวิชาชีพและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนทุก
ครั้งที่มีโอกาส (PNIModified = 0.33) ครูให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น (PNIModified = 0.32) ครูมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเองทั้งใน
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และนอกสถานศึกษา (PNIModified = 0.32) ส่วนข้อที่มีค่า PNIModified ต่ำสุด คือครสูร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรม ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ (PNIModified = 0.31) และครูศึกษาค้นคว้าหาความรู้ 
มุ่งม่ันและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย (PNIModified = 0.31) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNIModified) และลำดับความต้องการจำเป็น 
    ของสมรรถนะหลักของคร ูด้านการทำงานเป็นทีม 

 
การทำงานเป็นทีม 

 

สภาพ
ปัจจุบัน 

(D) 

สภาพ 
ที่พึง

ประสงค์ 
(I) 

ความต้องการ 
จำเป็น 

(PNIModified) 

ลำดับ 
ความ

ต้องการ 
จำเป็น 

1. ครใูห้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน    
และสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทำงาน
เพ่ือนร่วมงาน 

3.63 4.83 0.33 3 

2. ครเูสริมแรงให้กำลังใจ ให้เกียรติ ยกย่อง
ชมเชย เพ่ือนร่วมงานในโอกาส                
ทีเ่หมาะสม 

3.59 4.85 0.35 2 

3. ครปูรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงาน            
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย      
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.54 4.82 0.36 1 

4. ครแูสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสมตามโอกาสในการทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 

3.62 4.80 0.33 3 

5. ครมูีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการพัฒนา       
การจัดการศกึษาให้บรรลุผลสำเร็จตาม 
เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

3.64 4.77 0.31 4 

รวม 3.60 4.81 0.34 - 
 

 จากตารางที่ 4.12 ผลการพิจารณาค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นของ
สมรรถนะหลักของครู ด้านการทำงานเป็นทีม พบว่า ความต้องการจำเป็นโดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.34 
(PNIModified = 0.34) เมื่อพิจารณาค่า PNIModified เป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่า PNIModified จากสูงไป
หาต่ำ คือ ครูปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงานในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม 
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(PNIModified = 0.36) รองลงมา คือ ครูเสริมแรงให้กำลังใจ ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย เพ่ือนร่วมงานใน
โอกาสที่เหมาะสม (PNIModified = 0.35) ครูให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนและสร้างสัมพันธภาพ
ที่ดใีนการทำงานเพื่อนร่วมงาน (PNIModified = 0.33) ครูแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม
ตามโอกาสในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน (PNIModified = 0.33) ส่วนข้อที่มีค่า PNIModified ต่ำสุด คือ ครูมี
ส่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตาม เป้าหมายที่ตั้งไว้ (PNIModified = 0.31) 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNIModified) และลำดับความต้องการจำเป็น 
    ของสมรรถนะหลักของคร ูด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
สภาพ

ปัจจุบัน 
(D) 

สภาพ 
ท่ีพึง

ประสงค์ 
(I) 

ความต้องการ 
จำเป็น 

(PNIModified) 

ลำดับ 
ความ

ต้องการ 
จำเป็น 

1. ครูมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 
สนับสนุน เสียสละอุทิศตนเพื่อประโยชน์
ต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
วิชาชีพ 

3.65 4.76 0.30 2 

2. ครูมีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ   ท่ี
เกี่ยวข้อง  

3.63 4.81 0.32 1 

3. ครูปฏิบัติตนและดำเนินชีวิตตาม          
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้   
เหมาะสมกับสถานะของตน 

3.64 4.73 0.30 2 

4. ครูปฏิบัติตนตามหลักการครองตน             
ครองคน ครองงานเพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุผลสำเร็จ 

3.68 4.80 0.30 2 

5. ครูเป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อื่น    
และสังคมให้ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม    
จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

3.70 4.82 0.30 2 

รวม 3.62 4.78 0.30 - 
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จากตารางที่ 4.13 จากตารางที่ 4.12 ผลการพิจารณาค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
ของสมรรถนะหลักของครู ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู พบว่าความต้องการจำเป็น
โดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.30 (PNIModified = 0.30) เมื่อพิจารณาค่า PNIModified เป็นรายข้อ       โดย
เรียงลำดับค่า PNIModified จากสูงไปหาต่ำ คือ ครูมีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพปฏิบัติตนตาม
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (PNIModified = 0.32) รองลงมา คือ ครูปฏิบัติตนตามหลักการครอง
ตน ครองคน ครองงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จ (PNIModified = 0.30) ครูมีความรักและ
ศรัทธาในวิชาชีพ สนับสนุน เสียสละอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
วิชาชีพ (PNIModified = 0.30) ครูปฏิบัติตนและดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้
เหมาะสมกับสถานะของตน(PNIModified = 0.30) ครูเป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อื่นและสังคมให้
ปฏิบัติตามหลักคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู (PNIModified = 0.30) ตามลำดับ 
 

ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 

 
 จากผลการวิจัยในระยะที่  1 พบว่า ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ และ        
ความต้องการจำเป็นของสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 3 พบว่า สภาพปัจจุบันโดยรวมของสมรรถนะหลักของครูอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึง
ประสงค์โดยรวมของสมรรถนะหลักของครูอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อนำไปหาค่าดัชนีการจัดเรียงลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็น  (PNIModified) พบว่า สมรรถนะหลักของครูมีค่าดัชนี            
ความต้องการจำเป็นสูงทั้ง 5 ด้าน ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้นำประเด็น
ดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์ และทำการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 9 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
  กลุ่มท่ี 1 ผู้ทรงคุณวุฒิอาจารย์มหาวิทยาลัย หรือ วิทยาลัย จำนวน 2 คน ดังนี้ 
   1. รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร ตำแหน่ง คณบดีคณะศึกษาศาสตร์
ภาควิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   2. ดร. ธนาศักดิ์ ศิริปุณยนันท์ ตำแหน่ง ผู้ช่วยอธิการบดี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย          
  กลุ่มท่ี 2 ผู้ทรงคุณวุฒผิู้บริหารการศึกษา จำนวน 2 คน ดังนี้ 
   1. นางสาวปาริชาติ เภสัชชา ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
   2. นางจิระภา ธรรมนำศีล  ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2      
  กลุ่มท่ี 3 ผู้ทรงคุณวุฒิผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 2 คน ดังนี้ 



112 

   1. นายสุวิทย์ วงษาไฮ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลร้อยเอ็ด สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  
   2. นายชาญชัย ไชยพิศ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบุรีรัมย์ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษา บุรีรัมย์ เขต 1 
   3. นางชุติมา กะริอุณะ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองคลอง สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  
  กลุ่มท่ี 4 ผู้ทรงคุณวุฒิครูผู้สอน 
   1. นางพัชราภรณ์ ป้องคำสิงห์ ตำแหน่ง ครู โรงเรียนอนุบาลศรีเชียงใหม่ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 
   2. นายกิตติชัย มาลัยไธสงค์ ตำแหน่ง ครู โรงเรียนบ้านสร้างแป้นดอนนาแพง 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 2  
  เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู โดยนำประเด็นสมรรถนะหลักของครูที่มี
ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นมากที่สุดของแต่ละด้านนำมาใช้ในการสร้างคำถามสำหรับการวิจัยใน
ระยะ ที่ 2 ได้แก่ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนา
ตนเอง ด้านการบริการที่ดี และด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ซึ่งนำเสนอผลการศึกษา
เรียงตามลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น  
 1. ผลการวิจัยในระยะที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู  
  1.1 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ด้านการทำงานเป็นทีม  
    1.1.1 ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นกับครูทุกคนได้ร่วมคิดร่วมทำร่วม
ตัดสินใจเพ่ือให้เกิดความสำเร็จ 
    1.1.2 ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศในการทำงานร่วมกันในเชิงบวกโดยให้
ความสำคญัต่อครูทุกคน 
    1.1.3 ครูมีโอกาสจัดกิจกรรมร่วมกันและมีส่วนร่วมในการทำงานต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ 
    1.1.4 ผู้บริหารควรมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นที่ยอมรับและปฏิบัติร่วมกัน 
    1.1.5 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูแสดงบทบาทผู้นำและผู้ตามที่ดีเพ่ือสร้างความ
เชื่อมัน่ในการทำงาน 
    1.1.6 ครูใหค้วามช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงานสู้เป้าหมายความสำเร็จร่วมกัน 
    1.1.7 ผู้บริหารมอบหมายงานตามหน้าที่ให้ตรงกับความสามารถของครู 
    1.1.8 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้กำลังใจ ยกย่องเชิดชู แสดงความยินดีกับครูใน
ช่องทางและทกุโอกาส  
   ผลการสัมภาษณ์ปรากฏบางตอน ดังนี้ 
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    “…ผู้บริหารสร้างความตระหนักรู้ ในบทบาทหน้าที่ของตนเองให้กับครู รู้จักการ
ประสานงานอย่างเป็นระบบเข้าใจในการทำงานร่วมกันให้งานออกมาสมบูรณ์ มีการนิเทศติดตามสร้าง
ทีมงานอย่างสม่ำเสมอแสดงออกในการทำงานอย่างเป็นระบบเป็นผู้นำผู้ตามที่ดี มีการเสริมแรงให้
เกียรติให้กำลังใจในทุกที่ทุกโอกาสไม่ว่าจะเป็นการพูดการให้รับรางวัล การได้รับรางวัล เล่าประสบการณ์และ
เปิดโอกาสให้ครูที่ได้รับรางวัลได้พูดให้กำลังใจเพ่ือน ๆ และยกย่องชมเชยใน วงสัมมนา หรือการประชุม...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่1, สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2564) 
 

    “…ครูควรได้รับการส่งเสริมในการทำงานเป็นทีมมีการจัดอบรมแนะแนวที่เหมาะสม
กับครู มีการจัดทำ PLC กับบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาครูเป็นรายบุคคลและพัฒนานักเรียน
ส่งเสริมให้คุณครูได้สร้างศักยภาพของตนเองออกมาแล้วจับกลุ่มกัน ครูต้องมีการรวมกลุ่มในระดับ
สายชั้น หรือระดับศูนย์โรงเรียนเพ่ือศึกษาเรียนรู้แบบอย่างที่ดีจากเพ่ือนร่วมงาน  สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาควรมีการจัดอบรมการปฏิบัติที่เป็นเลิศให้ครูได้ศึกษาเรียนรู้ร่วมกันและฝึกการทำงานเป็น
ทีมตลอดจน การสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน มีการยกย่องเชิดชูครูตามโอกาสที่เหมาะสมให้
กำลังใจและแสดงความยินดีอย่างต่อเนื่อง...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 22 กันยายน 2564) 
 

    “...ครูต้องเปิดใจที่จะเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ และเลือกที่จะเข้าไปเรียนรู้งานอ่ืน 
ๆจากบุคคลอ่ืนโดยเริ่มต้นจากโรงเรียนของตนเอง ศูนย์พัฒนาคุณภาพและสำนักงานเขตพ้ืนที่ การ
เปิดใจเรียนรู้จะนำไปสู่กระบวนการสร้างทีมที่ดี มีการเรียนเชิญบุคคลภายนอกที่ทำงานโดดเด่นมา
ช่วยเหลือ ชี้แนะแนวทางในการทำงานเพ่ือให้เกิดทีมที่สมบูรณ์ โดยมีการจัดอบรมในด้านเดียวกันให้
ครูที่สนใจเข้ามารับการอบรมเพ่ือฝึกการทำงานเป็นทีมและนำความรู้ที่ได้ไปพัฒนาผู้เรียน...”  

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2564) 
 

    “…ครูควรมีทัศนคติที่ดีในการเริ่มต้นสร้างสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเปิดใจให้กว้างยอมรับ     
ความคิดเห็นของคนอ่ืน เป็นผู้สร้างและผู้ร่วมทีมที่ดี มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีความเชื่อมั่นใน
ทีมควรเลือกบุคคลหรือคณะทำงานที่มีความรู้ความสามารถในการทำงานมีความรับผิดชอบรู้จักหน้าที่
ของตนตามที่ได้รับมอบหมายควรแบ่งภาระงานที่ชัดเจนบุคลากรในทีมต้องมีความเชื่อมั่นและเชื่อใจ
กันยอมรับความคิดเห็นของเพ่ือนตลอดจนต้องใช้หลักธรรมมาประกอบเพ่ือให้ความร่วมมือใน      
การทำงานเป็นทีมบรรลุวัตถุประสงค์ที่เป้าหมายวางไว้  สร้างโอกาสให้ครูได้มีบทบาทหน้าที่เป็นผู้นำ
และผู้ตามที่ โดยการสร้างโอกาสตามสถานการณ์ต่าง ๆ ...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 21 กันยายน 2564) 
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    “...ผู้บริหารต้องมองคนให้ออก จัดมอบหมายภาระงานให้ตรงกับความถนัดของครู
เพ่ือให้ได้ทีมที่ดีในการทำงานและทุกทีมจะช่วยเหลือกันในการทำงานโดยการแชร์ประสบการณ์ใน
การทำงานตามโอกาสในเวลาการประชุมประจำเดือนหรือท่ีประชุมใหญ่ของโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และยอมรับซึ่งกันและกันตลอด มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และสนับสนุนเพ่ือนร่วมงานให้
ทำงานสู้เป้าหมายให้สำเร็จร่วมกัน ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นำที่ดีทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดีของคุณครู
เพ่ือให้ครูได้เห็นแบบอย่างที่ดีในการทำงานและเกิดความร่วมมืออย่างชัดเจน เสริมแรงและให้กำลังใจ
ให้เกียรติตลอดเวลามีการยกมือไหว้ทำความเคารพกันอย่างสม่ำเสมอ ผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างที่ดีให้
การช่วยเหลือเกื้อกูลในทุกสถานการณ์เพ่ือให้การทำงานเป็นทีมออกมาสมบูรณ์...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 14 กันยายน 2564) 
 

    “...ผู้บริหารต้องสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นกับคณะครูและบุคลากรโดยให้ทุกคน
ได้ร่วมคิดร่วมทำร่วมตัดสินใจเพ่ือให้เกิดความสำเร็จมีการทำงานเป็นทีมอย่างเป็นระบบและทีมจะมี  
การกระตุ้นและบูรณาการอยู่ตลอดเวลา สร้างแนวทางการดำเนินการให้ครูรู้จักพัฒนาและส่งเสรมิให้
กำลังใจให้เกียรติกันยกย่องเชิดชูแสดงความยินดีในทุกช่องทางและทุกโอกาส การสร้างขวัญและ
กำลังใจตลอดจนการเปลี่ยนสถานการณ์อย่างเหมาะสม มีแนวทางแบ่งงานให้กับครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างชัดเจนเหมาะสมกับหน้าที่ ได้รับผิดชอบตามโอกาสและมีการปรับเปลี่ยนสายงาน
เพ่ือได้เรียนรู้งานใหม่ๆ ฝึกการเป็นผู้นำและเป็นผู้ตามที่ดี มีการมอบหมายงานให้ตรงกับบุคลากร
ทางการศึกษาและคุณครูโดยเน้นจุดเด่นของแต่ละคนมองให้เห็นและทำงานให้เป็นและให้ครูมีส่วน
ร่วมในการพัฒนางานอย่างสม่ำเสมอ...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 14 กันยายน 2564) 
 

    “...ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นกับครูโดยการเป็นแบบอย่างที่ดี
ส่งเสริมการทำงานอย่างเต็มศักยภาพโดยการเสริมแรงให้รางวัลให้การยกย่องที่มีโอกาสตามสถานะ
ตามสถานการณ์ มีการเปลี่ยนแปลงสายงานโดยการให้ได้เรียนรู้งานในทุกกลุ่มงานมีการคำสั่งแบ่งงาน
อย่างชัดเจนอย่างเป็นระบบให้รุ่นพี่ฝึกรุน่น้องโดยการรับงานแล้วแบ่งงานให้น้องรวบรวมงานเพ่ือให้ได้
ทุกคนได้ทำงาน ชี้แจงให้คุณครูเห็นว่าการมีส่วนร่วมในการทำงานกับหน่วยงานองค์กรอ่ืน มี
ความสำคัญเพราะทุกหน่วยงานมีเป้าหมายในการพัฒนานักเรียนเหมือนกัน...” 

     (ผู้ทรงคณุวุฒิคนที่ 7, สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2564) 
 
    “...ผู้บริหารควรส่งเสริมให้คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มีโอกาสแสดงออก
ตามกาลโอกาสที่เหมาะสมสร้างความเชื่อมั่นหรือให้เกิดความยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานทั้งบทบาท
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ผู้นำและผู้ตามโดย สถานศึกษาเป็นผู้เป็นฝ่ายสนับสนุนส่งเสริมให้ครูกล้าแสดงความต้องการตาม
บทบาทดังกล่าว และจะต้องมีการจัดกิจกรรมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มีโอกาสและมีส่วน
ร่วมในการทำงานทำกิจกรรมต่างๆอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของแผนงานและ
โครงการที่ตั้งไว้ให้กำลังใจและสนับสนุนให้มีโอกาสทำงานร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่8, สัมภาษณ,์ 13 กันยายน 2564) 
 
    “...ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มีโอกาสทำงานร่วมกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันโดยสร้างองค์กรที่เข้มแข็งมีความสามัคคีมีความเสียสละมีน้ำใจ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันส่งเสริมการจัดกิจกรรมสัมพันธ์ของกลุ่มอย่างต่อเนื่อง ควรสร้างบรรยากาศใน
การทำงานร่วมกันในเชิงบวกโดยให้ความสำคัญต่อคุณครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกโอกาส  และ
ทุกคนให้ความสำคัญให้เกียรติยกย่องชมเชยให้รางวัล ส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้า แสดงความยินดี
และให้กำลังใจในโอกาสต่างๆอย่างสม่ำเสมอ ดังนั้นสถานศึกษาจึงต้องมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
เป็นที่ยอมรับและปฏิบัติร่วมกันมุ่งมั่นการทำงานเป็นทีม ครูและบุคลากรทางการศึกษาในองค์กรต้อง
ยอมรับและปรับตัวเข้าหากันตามวัฒนธรรมขององค์กร เพ่ือให้เกิดการทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 9, สัมภาษณ์, 21 กันยายน 2564) 
 
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
  2.1 ครไูด้รับการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจถึงเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน  
  2.2 ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครูเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  
  2.3 ผู้บริหารควรแบ่งหนา้ทีค่วามรับผิดชอบของครอูย่างชัดเจนและตรงกับความสามารถ 
  2.4 ครไูด้รับการส่งเสริมให้มีการเข้ารับการอบรมและพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
  2.5 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูไดม้ีการส่งผลงานประกวดแข่งขันทางวิชาการ 
  2.6 ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างเครือข่ายพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ำเสมอ 
  2.7 ครูควรได้รับการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนอยู่เสมอ 
  2.8 ผู้บริหารควรสร้างขวัญกำลังใจ เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมใน 
การทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
 
   ผลการสัมภาษณ์ปรากฏบางตอน ดังนี้ 
    “…ครูทุกคนควรยึดการทำงานที่ ให้มองเห็นผลผลิตและผลลัพธ์ของ การเกิด
ผลสัมฤทธิ์ในการทำงานรู้และเข้าใจเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ชัดเจนโดยการวางแผนและออกแบบให้
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ชัดเจน ครูต้องรู้เป้าหมายให้ชัดเจน ต้องรู้จักการวางแผน และบริหารจัดการที่เหมาะสมครูต้องเข้าใจ
ว่าการประเมิน จะช่วยให้งานออกมาดีมากยิ่งขึน้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกัน มีการเปิดใจในการทำการ
ทำงาน...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2564) 
 
    “…ผู้บริหารควรการสร้างความเข้าใจ การกำหนดเป้าหมาย การทำให้คุณครูเข้าใจ
หลักสำคัญหลักคิดหลักวิชาและหลักปฏิบัติ โดยนำแนวคิดทฤษฎีของวิชาการมาใช้ และครูต้องเข้าใจ
ในการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือนำนักเรียนให้ไปสู่ เป้าหมาย เพ่ือให้ตนเองมีทิศทางใน        
การจัดการเรียนรู้ทุกคนต้องมีการสร้างการรับรู้นำทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ นำวิธีการสอนและเทคนิค 
การสอนที่ส่งเสริมกระบวนการคิดมาช่วยแนะนำในการพัฒนาครูให้ได้ศึกษาแนวทาง การจัดการ
เรียนรู้เพ่ือสร้างความคิดสร้างสรรค์และศึกษากรวยประสบการณ์เพ่ือให้ดูว่านักเรียนเกิดการเรียนรู้ ใน
ลักษณะใด ผู้บริหารต้องมีการนิเทศติดตาม และให้การร่วมมือกับศึกษานิเทศก์อย่างสม่ำเสมอมีการนิเทศ 
ที่ชัดเจนมีการมอบงานหมายมีปฏิทินงานกำหนดชิ้นงานเมื่อนำชิ้นงาน มาประเมินว่าเราทำงานได้
ประสบผลสำเร็จหรือไม่...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 22 กันยายน 2564) 
 
    “...ผู้บริหารควรสร้างจิตสำนึกให้ครูรู้หน้าที่และตระหนักรู้เข้าใจในเรื่องที่จะต้องทำ
อย่างชัดเจนมีการปลูกฝังให้ครูทุกคนมีจิตสำนึกในการทำงาน มีการวางแผนงานที่ชัดเจนเพ่ือไปสู่
เป้าหมาย ส่งเสริมให้ครูได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ต้องมีการศึกษาและเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาตนเอง
ให้ทันโลก สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดอบรมให้กับคุณครูที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ส่งเสริมให้ครูรู้จักการแก้ปัญหาการวิเคราะห์และการทำวิจัย หรือการทำ
กระบวนการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหา ครูต้องเปิดโอกาสให้ตนเองได้มีการศึกษาเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์
ในการดำเนินชีวิตหรือการจัดการเรียนการสอนเพ่ือดูจากคนที่จัดการเรียนการสอนแล้วได้ผลสัมฤทธิ์
ทางการปฏิบัติงานดี ตัวอย่างเช่นมีแบบอย่างของ Best Practice การปฏิบัติที่ด ี...”  

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2564) 
 
    “…ครูควรมีการวางแผน กำหนดเป้าหมาย วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของภารกิจให้มี
ความรู้หลักการทำงานเทคนิควิธีการที่สามารถนำมาใช้ในการทำงานเข้าใจในบทบาทและภาระหน้าที่
ที่ชัดเจนมีการติดตามผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอตั้งเป้าหมาย
ของภารกิจไว้สูงออกแบบงานกิจกรรมที่ต้องทำเพ่ือนำไปสู่จุดนั้นและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดย          
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มีการตรวจสอบนิเทศติดตามผลงานการฝึกอบรมการประเมินผลงานและนำผลงานมาปรับปรุงใช้ รู้จัก
คน รู้จักงาน รู้จักสร้างทีม...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 21 กันยายน 2564) 
 
    “...ผู้บริหารสร้างความตระหนักให้ครูเห็นคุณภาพของนักเรียนเพ่ือเป็นเครื่องการันตี
ในการทำงานตลอดจนการพัฒนาตนเองเพ่ือจะนำไปสู่ เป้าหมายของคุณภาพในการทำงาน 
สถานศึกษาควรมีการวางแผนร่วมกันในการปฏิบัติงานว่าครูแต่ละท่านมีความสามารถในด้านใดบ้าง 
เพ่ือมอบหมายให้รับผิดชอบงานได้ตรงกับการปฏิบัติ และสร้างการเติมเต็มในการพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา จัดครูให้ครบสาระเพ่ือจะได้จัดครูให้สู่การเรียนการสอนให้ตรง มีการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์งานร่วมกัน เมื่อครูมีแรงจูงใจและเกิดความตระหนักรู้แล้วจะทำให้คุณครูดำเนินงานไปสู่
เป้าหมายได้อย่างสำเร็จผู้บริหารต้องให้กำลังใจและดูแลครูอย่างสม่ำเสมอ โรงเรียนมีกระบวนการ 
PLC เพ่ือพัฒนาครูและนักเรียนให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในกระบวนการพัฒนาจะมีการใช้ระบบ
สายชั้นในการพัฒนาโดยให้ผู้มีประสบการณ์มากช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยทำ PLC ในทุกสัปดาห์
หรือ 2 สัปดาห์ 1 ครั้ง เพ่ือให้งานออกมาสำเร็จบรรลุตามที่ต้องการ...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่5, สัมภาษณ,์ 14 กันยายน 2564) 
 
    “...ผู้บริหารและครูควรมีการวางแผนร่วมกันในการปฏิบัติงานว่าครูแต่ละท่านมี
ความสามารถในด้านใดบ้าง เพ่ือมอบหมายให้รับผิดชอบงานได้ตรงกับการปฏิบัติ และสร้างการเติม
เต็มในการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีการตรวจสอบนิเทศติดตามผลงาน สร้างขวัญและกำลังใจ
อย่างสม่ำเสมอ...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่6, สัมภาษณ์, 14 กันยายน 2564) 
 

    “...ครูทำข้อตกลงร่วมกันกับผู้บริหารและทำ MOU ในการกำหนดเป้าหมายในการ
ทำงาน และให้ครูดำเนินงานตามเป้าหมายที่ทำข้อตกลงไว้ ผู้บริหารจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีเป็นผู้ชี้
แนวทางในการทำงานแล้วให้คณะครูทำงานร่วมกันในทุกด้าน...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7, สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2564) 
 
    “...ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรประชุมคณะเพ่ือจัดทำแผนงานโครงการ แผน 
การยกระดับผลสัมฤทธิ์ที่มีการจัดองค์กรอย่างชัดเจนตามความสามารถและหน้าที่ความรับผิดชอบมี
การกำกับติดตามเสนอแนะและให้กำลังใจตลอดจนสร้างขวัญและกำลังใจอย่างสม่ำเสมอ กำหนด
แนวทางการดำเนินงานตามนโยบายและการบริหารจัดการงานทั้ง 4 ด้าน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
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อย่างชัดเจนส่งเสริมให้คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มีการเข้ารับการอบรมและพิจารณา        
เพ่ือมาให้ปรับใช้ในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนกำกับติดตามนิเทศ ส่งเสริมให้คุณครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีการประกวดแข่งขันงานวิชาการและนวัตกรรมการผลิตสื่อการจัดการเรียน
การสอนการดูงานและเปิดโอกาสให้คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มีความรู้และมีการเรียก
เปลี่ยนเรียนรู้จัดทำ PLC เพ่ือหาแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกันในศูนย์พัฒนาคุณภาพ
อย่างเป็นระบบ...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 8, สัมภาษณ์, 13 กันยายน 2564) 
 

    “..ครูควรได้รับการนิเทศและประเมินผลงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายเช่น
โครงการที่รับผิดชอบงานโครงการพิเศษมีการกำกับติดตามประเมินผลโดยมีคณะกรรมการติดตาม
นิเทศปฏิบัติงานแล้วนำผลการนิเทศแนะนำมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สร้าง
จัดทำและสร้างจิตสำนึกและความรับผิดชอบให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ตระหนักในบทบาท
และหน้าที่ของตนเองโดยส่งเสริมและสร้างขวัญกำลังใจเปิดโอกาสให้คณะครูและบุคลากรทาง   
การศึกษาได้แสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงานอย่างสม่ำเสมอ...” 

        (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 9, สัมภาษณ์, 21 กันยายน 2564) 
 

 3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ด้านการพัฒนาตนเอง  
  3.1 ครูมโีอกาสเข้าร่วมอบรม ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานในเรื่องท่ีสนใจ 
  3.2 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูศึกษาหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  3.3 ครคูวรได้เรียนรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ่ๆ ผ่านระบบออนไลน์หลายๆ ช่องทาง 
  3.4  ครมูีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษา จัดทำ PLC อย่างต่อเนื่อง 
  3.5 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูเป็นผู้นำทางวิชาการ สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
   ผลการสัมภาษณ์ปรากฏบางตอน ดังนี้ 
    “…ครูต้องได้รับการสนับสนุนส่งเสริมในด้านการศึกษาหาความรู้ มีการจัดกิจกรรม
การทำ PLC ในการจัดการเรียนรู้สร้างโอกาสให้ครูได้พัฒนาและได้สร้างองค์ ความรู้ใหม่ ๆ มี        
การจัดการความรู้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคนเก่าและคนใหม่ ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม
และกระตุ้นและหาแบบอย่างที่ดีเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ครูหรือจัดให้มกีรณีตัวอย่างในการทำงานเพ่ือให้
ครไูด้เห็นว่าการพัฒนาตนเองมีความสำคัญต่อองค์กรและวิชาชีพหาวิธีและเทคนิคการสอนมานำเสนอ
โดยการถ่ายทอดหรือแนะนำในแนวทางการทำงานเพ่ือให้ได้เรียนรู้ผ่านเครือข่ายมากขึ้นบนเวทีที่มี 
การแลกเปลี่ยน การแสดงออก การแข่งขัน...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2564) 
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    “…ผู้บริหารต้องสร้างความตระหนักรู้ให้กับครู ให้เข้าใจทักษะการสอนของตนเอง 
ศึกษาเนื้อหาอย่างสม่ำเสมอ พัฒนาตนเองตลอดเวลาหรือทุกที่ที่มีโอกาสโดยการประชาสัมพันธ์มี        
การจัดอบรมให้ครูโดยการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้และการสร้างเครือข่ายสร้างทีมใน      
การทำงานระหว่างสายชั้นเรียนระดับชั้นเรียนหรือเครือข่ายระหว่างโรงเรียนสำนักงานเขตมีการจัด
อบรมเพ่ือสร้างทีมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยนำระบบประกันคุณภาพภายในมาใช้ใน         
การทำงานเป็นทีมเพ่ือให้โรงเรียนทำงานได้อย่างเป็นระบบซึ่งงานที่เป็นระบบนั้นจะเกิดจากการ
ทำงานเป็นทีมโดยการสร้างทีม...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 22 กันยายน 2564) 
 
    “...ครูได้รับอบรมเพ่ือสร้างทีมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยนำระบบประกัน
คุณภาพภายในมาใช้ในการทำงานเป็นทีมเพ่ือให้โรงเรียนทำงานได้อย่างเป็นระบบซึ่งงานที่เป็นระบบ
นั้นจะเกิดจากการทำงานเป็นทีมโดยการสร้างทีมนั้นต้องมีการเสริมแรงสร้างเครือข่ายให้กำลังใจยก
ย่องเชิดชูกันให้เกียรติกันและแสดงความยินดีตามโอกาสต่างๆ และการทำงานทุกครั้งจะมีการนิเทศ
ติดตามประเมินผลการทำงาน...”  

     (ผู้ทรงคณุวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ,์ 20 กันยายน 2564) 
 
    “…ผู้บริหารมีการสร้างโอกาสและมีการประชาสัมพันธ์ตลอด  เมื่อมีงาน        
การอบรมเข้ามาครูก็จะรีบเข้าอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ ผู้บริหารต้องกระตุ้นครูให้เกิด
การสร้างความอยากรู้อยากเห็นจนเกิดความตระหนักรู้ว่าการพัฒนาตนเองนั้นเป็นเรื่องสำคัญและเมื่อ
พัฒนาตนเองแล้วนำผลการพัฒนานั้นมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์กับนักเรียนทำ
ให้การทำงานของคุณครูประสบผลสำเร็จ...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 21 กันยายน 2564) 
 

    “...ผู้บริหารควรส่งเสริมให้คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาส่งผลงานวิชาการ
อย่างต่อเนื่องหรือเลื่อนวิทยฐานะให้สูงขึ้นโดยมีการจัดอบรมส่งเสริมให้คุณครูเข้าอบรมตาม        
ความต้องการและอบรมตามที่โรงเรียนจัดอบรมให้ตลอดจนเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ทันต่อเหตุการณ์และมีความก้าวหน้าในอาชีพ โดยมีการสร้างโอกาสและมีการประชาสัมพันธ์
ตลอดเมื่อมีงานอบรมเข้ามาคุณครูก็จะรีบเข้าอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ และเมื่อพัฒนา
ตนเองแล้วนำผลการพัฒนานั้นมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ ให้เกิดกับนักเรียน       
ทำให้การทำงานของคุณครูประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ มีการจัดอบรมให้คุณครูโดย          
การเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้และการสร้างเครือข่ายสร้างทีมในการทำงานระหว่างสายชั้น
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เรียนระดับชั้นเรียนหรือเครือข่ายระหว่างโรงเรียนสำนักงานเขตมีการจัดอบรมเพ่ือสร้างทีมในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา มีการเสริมแรงสร้างเครือข่ายให้กำลังใจยกย่องเชิดชูกันให้เกียรติกันและแสดง
ความยินดีตามโอกาสต่าง ๆ และการทำงานทุกครั้งจะมีการนิเทศติดตามประเมินผล การทำงาน 
ส่งเสริมให้คุณครูทำงานเป็นทีมโดยการเข้าไปเรียนรู้ในกลุ่ม กลุ่มงานของศูนย์โรงเรียนตลอดจนของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกันฝึกการเป็นผู้นำผู้ตามที่ดีตามโอกาส...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 14 กันยายน 2564) 
 
    “...ครูมีการเข้าร่วมประชุมสัมมนาศึกษาดูงานในเรื่องที่สนใจส่งเสริมการศึกษาหา
ความรู้การพัฒนาตนเองที่หลากหลายและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตเรียนรู้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆตลอดจนการพัฒนาตนเองผ่านระบบออนไลน์หลาย ๆ ช่องทาง      
โดยสถานศึกษาควรมีการกำหนดแนวทางนโยบายให้ครูศึกษาภาระงานตามสมรรถนะหรือจัดให้มี 
การทดสอบความรู้ตนเองเป็นระยะระยะเพ่ือพัฒนาตนเองตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากำหนด...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 14 กันยายน 2564) 
 
    “...ผู้บริหารชี้ให้เห็นความสำคัญในการปฏิบัติงานในด้านการพัฒนาตนเองเพ่ือให้
เกิดคุณภาพในการปฏิบัติงานจะต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอโดยการร่วมกันพัฒนาตนเองไปเรื่อย 
ๆ เพ่ือให้ได้งานออกมาในทางที่ดี ถ้าเราได้รับการอบรมและศึกษาเรียนรู้บ่อยๆก็จะนำความรู้ที่ได้รับ
สามารถมาพัฒนาเด็กๆนักเรียนของเราได้ดีขึ้น...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7, สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2564) 
 

    “...ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาส่งผลงานสร้างนวัตกรรม
ผลิตสื่อการจัดการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ครูเข้าร่วมกันประกวดผลงานในระดับต่าง  ๆ อย่าง
ต่อเนื่องและการศึกษาโรงงานเพ่ือให้นำมาใช้ตลอดจนศึกษาหาความรู้อย่างต่อเนื่องผ่านช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมและพัฒนานำความรู้มาถ่ายทอดและเป็นวิทยากร         
ให้คำปรึกษาแนะนำและนิเทศกำกับงานตามความเหมาะสมสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาและการให้      
การยอมรับตลอดจนถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์แก่ผู้อ่ืน ส่งเสริมให้ครูได้มีการเป็น
ผู้นำทางวิชาการมีการเสริมสร้างกลุ่ม Line หรือช่องทางออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และประสบการณ์ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอก...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 8, สัมภาษณ์, 13 กันยายน 2564) 
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   “...ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพทั้ง
ในเรื่องตำแหน่งค่าตอบแทนสนับสนุนให้มีโอกาสเข้ารับการอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องสร้างขวัญ
และกำลังใจเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการศึกษาตามศักยภาพ ความถนัด ความต้องการของแต่ละคน
ส่งเสริมให้คณะครูได้ศึกษาหาความรู้จากช่องทางออนไลน์ต่างๆเพ่ือจะได้นำความรู้มาประยุกต์ใช้และ
ปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอนตลอดจนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรมีการจัดทำ PLC 
อย่างต่อเนื่องสนับสนุนและส่งเสริมให้ได้รับการเข้ารับการอบรมอย่างต่อเนื่อง...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 9, สัมภาษณ์, 21 กันยายน 2564) 
 
 4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของคร ูด้านการบริการที่ด ี 
  4.1 ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครูเห็นความสำคัญของการบริหาร 
  4.2 ครูทุกคนควรมีการทำข้อตกลงร่วมกันในการบริการโดยให้มีส่วนรับผิดชอบ 
  4.3 ครูควรศึกษาความต้องการของผู้รับบริการโดยการสอบถาม สนทนาหรือเขียน
ข้อเสนอแนะ 
  4.4 ครูควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือนำมาปรับปรุงระบบบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 
  4.5 ผู้บริหารควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้ครู และศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้หน่วนงานที่ให้
การบริการที่ด ี
   ผลการสัมภาษณ์ปรากฏบางตอน ดังนี้ 
    “…ผู้บริหารควรให้ความสำคัญโดยการตระหนักรู้ในด้านงานบริการสร้างจิตสำนึก      
ทีด่ีมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการการเอาใจใส่พูดคุยทักทายยิ้มแย้มแจ่มใสเอาใจใส่แสดงความรู้สึกบริการ
อย่างเคารพนอบน้อมเข้าใจทุกที่ทุกเวลาที่มีโอกาสโดยการตระหนักรู้และให้ความสำคัญให้มาก...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2564) 
 
    “…ผู้บริหารควรสร้างจิตสำนึกที่ เกิดความจริงใจในการบริการให้เกิดความรัก      
ความเมตตากับลูกศิษย์และการประสานสัมพันธ์กับผู้ปกครองนักเรียนให้ช่วยกันดูแลบุตรหลาน 
ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญในเรื่องการบริการโดยมีแนวทางหรือชี้แนะแนวทางให้ครูเห็นถึง
ความสำคัญของการบริการ ให้ครูบริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสตลอดจนให้มีการแสดงความคิดเห็น
จากผู้ปกครองหรือประเมินความพึงพอใจในการทำงาน...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 22 กันยายน 2564) 
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    “...ครูตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเองรู้แนวทางการบริหารจัดการที่ดี ผู้ปกครองเป็น
บุคคลที่สำคัญที่จะเข้ามาติดต่องานที่โรงเรียนต้องให้ความติดต่องาน และควรให้ความสำคัญโดย       
การตระหนักรู้ในด้านงานบริการสร้างจิตสำนึกที่ดีมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการเอาใจใส่พูดคุย ทักทาย 
ยิ้มแย้ม แจ่มใสและเอาใจใส่แสดงความรู้สึกบริการอย่างเคารพนอบน้อมโดยข้าใจทุกท่ีทุกเวลา...”  

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2564) 
 

    “…ครูควรศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ ยิ้มแย้มกับทุกเรื่องที่เกิดขึ้นหรือทุก
ปัญหาที่พบ มีความเป็นกันเองในการให้บริการรวดเร็วทันใจ ไม่ล่าช้า และมีการประเมินผลความพึง
พอใจของผู้รับบริการเพ่ือนำมาปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ ประชุมอบรมให้ความรู้
บุคลากรนำบุคลากรไปศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริการและยกย่องบุคคลที่บริการดีให้เป็นแบบอย่าง...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ,์ 21 กันยายน 2564) 
 
    “…ผู้บริหารควรแนะนำครูให้รู้จักควบคุมอารมณ์ในการให้บริการหรือผู้มาติดต่อใน
การทำงานต้อง ให้ครูได้คิดทางบวกเสมอคิดว่าผู้ปกครองคือผู้รับบริการนักเรียนและผู้ปกครองทำให้
เราได้ทำงานครูผู้บริหารต้องมีการอบรมให้บุคลากรที่ย้ายมาใหม่หรือได้รับการบรรจุใหม่ให้รู้ทิศทาง 
ในการต้อนรับผู้มารับการบริการที่โรงเรียน ครูที่ทำหน้าที่ต้อนรับหรือรับรองแขกหรือให้บริการ
ผู้ปกครองหรือนักเรียนที่มาติดต่อราชการต้องแสดงออกด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสน่าเคารพยกย่องเอา
ใจใส่และตอบคำถามอย่างสมเหตุสมผล ส่งเสริมการทักทายการไหว้พูดคุยกับผู้มารับบริการอย่าง
ต่อเนื่อง...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 14 กันยายน 2564) 
 
   “…ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นความสำคัญของผู้รับบริการโดย 
การเอาใจใส่ให้การบริการอย่างรวดเร็วไม่ล่าช้าในทุกสถานการณ์ มีการพูดจาอย่างไพเราะกับผู้มารับ
บริการ ส่งเสริมให้คุณครูเป็นบุคคลที่น่าเคารพนอบน้อมและให้เกียรติผู้มารับบริการโดยการพูดคุย
และมีการประชุมสัมมนาในการจัดทำงาน สร้างความตระหนักให้คุณครูต้องยึดหลักความต้องการของ
ผู้รับบริการเป็นหลักเพราะผู้รับบริการคือบุคคลสำคัญที่ทำให้คุณครูได้รับการประกอบอาชีพอย่างมี
ความสุขต้องบริการด้วยความเต็มใจรวดเร็วตรงต่อเวลา มีการติดตามและสอบถามผู้รับบริการให้เสนอ
แนวทางในการปรับปรุงในการบริการอยู่อย่างสม่ำเสมอโดยการให้ทำแบบสอบถามความพึงพอใจใน       
การรับบริการในการติดต่อประสานงานกับโรงเรียน...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่6, สัมภาษณ,์ 14 กันยายน 2564) 
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    “...ผู้บริหารสร้างความตระหนักให้ครูยึดหลักความต้องการของผู้รับบริการเป็นหลัก
เพราะผู้รับบริการคือบุคคลสำคัญที่ทำให้ครูได้รับการประกอบอาชีพอย่างมีความสุข ต้องบริการด้วย
ความเต็มใจรวดเร็วตรงต่อเวลา มีการติดตามและสอบถามผู้รับบริการให้เสนอแนวทางในการปรับปรุง
ในการบริการอยู่อย่างสม่ำเสมอโดยการให้ทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการใน         
การติดต่อประสานงานกับโรงเรียน...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7, สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2564) 
 
    “...ผู้บริหารและครูควรสร้างอัตลักษณ์และสัญลักษณ์องค์กรตามหลักวัฒนธรรม
ประเพณีไทยเพ่ือปลูกฝังและเป็นแบบอย่างแก่ผู้มารับบริการและลูกๆนักเรียนซึ่งธรรมเนียมจารีต
ประเพณี  สั่ งสมต่อกันมาแต่เรามาปรับใช้กับองค์กรหรือหน่วยงานให้ เกิดความประทับใจมี          
การประเมินและวิเคราะห์ผู้มาใช้บริการในแต่ละงานของโรงเรียนว่าได้รับความสะดวกและประทับใจ
ในด้านใดบ้างจะเป็นการออกแบบสอบถามหรือสนทนาหรือเขียนข้อเสนอแนะเพ่ือให้แนวทางกับ
โรงเรียนได้ปรับปรุงแก้ไขควรเน้นเรื่องการประชาสัมพันธ์และการประสานงาน  มีการออกแบบ
เครื่องมือแบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ผู้รับบริการกรอกและประเมิ นเพ่ือจะได้นำผล           
การเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริการของโรงเรียนให้เกิดความคล่องแคล่วรวดเร็ว
และประทับใจในการให้บริการ...” 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 8, สัมภาษณ์, 13 กันยายน 2564) 
 
    “...ผู้บริหารควรสร้างจิตสำนึกความเสียสละและมีน้ำใจเอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกัน
มองเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมองค์กรที่ต้องสร้างภาพรักองค์กรให้มีการจิตสาธารณะมุ่งมั่นกันมุ่งมั่น
เน้นการให้บริการและมีความจริงใจซื่อสัตย์โรงเรียนจะต้องสร้างและปลุกจิตสำนึก มีการทำข้อตกลง
ร่วมกันในการให้บริการทุกคนต้องให้ความร่วมมือในการให้บริการมีส่วนรับผิดชอบและบริหาร
สามารถทำได้แบบ One Stop Service บริการณจุดเดียวรวดเร็วและประทับใจต้องมีการสร้างแบบ
ประเมินให้ผู้รับบริการต่อและแสดงความพึงพอใจในการบริการเพ่ือสะท้อนและปรับปรุงให้การบริการ
ดีขึ้น...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 9, สัมภาษณ,์ 21 กันยายน 2564) 
 
 5. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
  5.1 ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครูเกิดความรักและศรัทธาในวิชาชีพ มีอุดมการณ์
เสียสละ มีความรับผิดชอบอุทิศตนเพ่ือส่วนรวมและลูกศิษย์ 
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  5.2 ผู้บริหารควรสร้างแบบแบบอย่างที่ดีในองค์กรเพ่ือให้ครูเกิดความก้าวหน้าและพัฒนา
ในวิชาชีพของตนเอง 
  5.3 ผู้บริหารควรให้คำแนะนำและนิเทศในเรื่องการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตนและการอยู่ร่วมกัน
ตามระเบียบข้อบังคับกฎหมายหรือกติกาของการอยู่ร่วมกันในองค์กรเพ่ือให้เกิดความรักความสามัคคี
ในการทำงานอย่างมีความสุข 
  5.4 ผู้บริหารควรให้กำลังใจสนับสนุนบุคลากรให้ปฏิบัติงานและประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่บุคคลทั่วไป 
  5.5 ผู้บริหารควรมีการอบรมพัฒนาครูให้มีความรู้เรื่องการปฏิบัติงานความมีวินัยในตนเอง 
มีความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
   ผลการสัมภาษณ์ปรากฏบางตอน ดังนี้ 
    “…ผู้บริหารมีการส่งเสริมและจัดสนับสนุนกิจกรรมที่จะเกิดก่อให้เกิดวิชาชีพครูที่ดี 
สร้างและให้การอบรมให้เข้าใจอย่างชัดเจนได้ปฏิบัติจริงและให้มองเห็นโทษของการผิดวินัย ครูต้องมี
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติตนตามหลักของตนครองหลักปรัชญาเศรษฐกิจโดยมีแบบอย่างที่ดีให้
เห็นชัดเจนและแบบอย่างทีไ่ม่ดีให้เห็นชัดเจนเพ่ือจะได้เข้าใจในระเบียบมากขึ้น ...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2564) 
 
    “…ผู้บริหารหมั่นเติมความดีให้กับครูโดยการปลูกจิตสำนึกและสร้างแนวปฏิบัติที่ ดี
เพ่ือให้ครูได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ มีการอบรมและให้ครูต้องเป็นครู 24 ชั่วโมงครูต้อง
พยายามทำหน้าที่ให้ดีที่สุดไม่แสดงกิริยาหรือพฤติกรรมที่ไม่ดีภายในห้องเรียนหรือท่ีสาธารณะ ครูต้อง
ทำแบบอย่างที่ดีในทุกเรื่องโดยการยกย่องเชิดชูคุณครูที่มีแบบอย่างที่ดีตามโอกาสโดยเน้น คำว่าควรมี
แบบอย่างที่ดีและสร้างความตระหนักรู้ให้เกิดกับคุณครูทุกคนในการปฏิบัติตน ...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 22 กันยายน 2564) 
 
    “...ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีที่มองเห็นอย่างเชิงประจักษ์เพ่ือให้ครูได้รู้ว่าการที่
ทำงานหรือตั้งใจในการทำงานมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นสิ่งที่ดี เพ่ือให้เกิดความภูมิใจ เพ่ือให้ครูเกิด
ความคิดที่จะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่โดยการเปิดโอกาสให้ครูได้สนทนาหรือพูดคุยกับบุคคลที่ทำงาน
ได้เป็นแบบอย่างที่ดี สร้างโอกาสให้เกิดขึ้นกับคุณครูเพ่ือปลูกจิตสำนึกในการทำงาน  มีการจัด        
การอบรมให้คณุครูเพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดขึ้น ...”  

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่3, สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2564) 
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    “…ผู้บริหารควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ในด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ต้องมีความเสียสละอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ต่อวิชาชีพ  ให้กำลังใจสนับสนุน
บุคลากรให้ปฏิบัติงานและประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคคลทั่วไป ครูควรรักและศรัทธา
ในวิชาชีพของตนเองสถานศึกษาควรจัดให้มีการอบรมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและส่งเสริมสนับสนุน
ให้เข้าร่วมการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรซึ่งจะช่วยพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมให้ครู...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 21 กันยายน 2564) 
 

    “...ผู้บริหารปลูกฝังและสร้างจิตสำนึกให้ครูรุ่นใหม่เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับคุณครู
และนักเรียน รงเรียนมีการจัดอบรมคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนระเบียบวินัยของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ปลูกฝังการปฏิบัติตนตามหลักการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือให้ครู
ได้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ควรสนับสนุนส่งเสริมให้ครูปฏิบัติตามระเบียบวินัยเป็นแบบอย่างที่ดี
เสียสละส่งเสริมให้ผู้อ่ืนได้ประพฤติตนอย่างถูกต้องให้เกิดการยอมรับแนะนำให้เกิด  ความเชื่อมั่น        
โดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในสังคมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูจึงควรเป็นผู้ให้และครูควรเป็น
แบบอย่างทีดี่ต่อสังคมเพ่ือให้เกิดความศรัทธาในวิชาชีพต่อไป...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 14 กันยายน 2564) 
 

    “...ผู้บริหารสร้างความตระหนักให้บุคลากรทางการศึกษาทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดีมี
ความรักความศรัทธาในวิชาชีพตลอดจนเสียสละมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพ่ือส่วนรวม ไม่เอางานของ
ตนเองมาใช้ร่วมกับการปฏิบัติงานในโรงเรียน ควรสร้างและส่งเสริมให้กำลังใจคุณครูได้รับมอบหมาย
งานที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างที่ดีปลูกจิตสำนึกในการปฏิบัติ
ตนให้คุณครูนำหลักครองตนครองงานมาใช้ดำเนินการทำงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และสำเร็จมี
การให้กำลังใจมีการทำงานอย่างเป็นระบบ...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 14 กันยายน 2564) 
 
    “...ผู้บริหารสร้างแนวทางที่ดีคือเป็นแบบอย่างที่ดีในทุก ๆ เรื่องสร้างทีมให้รู้จัก
ช่วยเหลือกันสนับสนุนเสียสละเห็นประโยชน์ส่วนตนน้อยกว่าประโยชน์ส่วนรวมทำตนให้เป็น
ประโยชน์มีวินัยรับผิดชอบยกย่องชมเชยถ้าผู้ที่ประสบผลสำเร็จส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานอย่าง
เข้มแข็งให้ความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมายและระเบียบวินัยเพ่ือจะได้เข้าใจมากขึ้นและมีจิตสำนึก
ในการปฏิบัติตนตามหลักการที่ดีในการครองตนครองคนครองงานโดยการสร้างความปกติให้ปฏิบัติ
ตามให้รู้ถึงผลดีผลเสียของการไม่ทำกฎระเบียบหรือการผิดวินัย ...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7, สัมภาษณ,์ 23 กันยายน 2564) 
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    “...ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ความรักเพ่ือให้ครูรักและศรัทธาในวิชาชีพมี
อุดมการณ์เสียสละมีความรับผิดชอบอุทิศตนเพ่ือส่วนรวมและลูกศิษย์โรงเรียนควรให้คำแนะนำสร้าง
แบบแบบอย่างที่ดีในองค์กรเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าและพัฒนาในวิชาชีพของตนเองจะต้องพัฒนาครู
ให้มีความรู้เรื่องการปฏิบัติงานความมีวินัยในตนเองมีความรับผิดชอบในวิชาชีพให้คำแนะนำ นิเทศ  
ในเรื่องการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตนและการอยู่ร่วมกันตามระเบียบข้อบังคับกฎหมายของการอยู่ร่วมกัน
ในองค์กรเพื่อให้เกิดความรักความสามัคคีในการทำงานอย่างมีความสุข..”  

        (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 8, สัมภาษณ์, 13 กันยายน 2564) 
 
    “...ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ปฏิบัติตนอย่าง
มีสติไม่ประมาทตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยไม่ปฏิบัติตัวเกินศักยภาพของตนเอง
ส่งเสริมให้ทำอาชีพเสริมจากงานราชการเช่นการทำการเกษตรการเลี้ยงสัตว์หรืออาชีพใหม่ ๆ ทาง
ออนไลน์เพ่ือให้คุณครูมีความสุขและอยู่รอดในการดำเนินชีวิต สร้างแนวทางและปฏิบัติให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทำตามบทบาทหน้าที่ของตนเองที่ได้รับมอบหมายทั้งเรื่องการปฏิบัติตนการ
ทำงานและการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขโดยคุณครูต้องอาศัยหลักธรรมมายึดเหนี่ยวจิตใจและปฏิบัติ
ตามเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพและมีความสุขในชีวิต...” 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 9, สัมภาษณ,์ 21 กันยายน 2564) 
 

 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  
  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 3 มีรายละเอียด ตารางที่ 4.14 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู 

สมรรถนะหลักของครู แนวทางการพัฒนา 

การทำงานเป็นเทีม 

1. ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้เกิดข้ึนกับครูทุกคนได้ร่วมคิดร่วม
ทำร่วมตัดสินใจเพื่อให้เกิดความสำเร็จ 

2. ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศในการทำงานร่วมกนัในเชิงบวกโดยให้ 
   ความสำคัญต่อครูทุกคน 

 
3. ครูมีโอกาสจัดกิจกรรมร่วมกันและมีส่วนร่วมในการทำงานต่าง ๆ 

อย่างสม่ำเสมอ 
(ตอ่) 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
สมรรถนะหลักของครู แนวทางการพัฒนา 

 

4. ผู้บริหารควรมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นทีย่อมรับและปฏิบัติ 
    ร่วมกัน 
5. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูแสดงบทบาทผู้นำและผู้ตามที่ดีเพ่ือสร้าง

ความเชื่อมั่นในการทำงาน 
6. ครูใหค้วามช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงานสู้เป้าหมายความสำเร็จ

ร่วมกัน 
7. ผู้บริหารมอบหมายงานตามหน้าที่ใหต้รงกับความสามารถของครู 
8. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้กำลังใจ ยกย่องเชิดชู แสดงความยินดีกับครูใน 
    ช่องทางและทุกโอกาส  

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ในการปฏิบัติงาน 

1. ครไูด้รับการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจถึงเป้าหมาย 
    ในการทำงานร่วมกัน    
2. ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครูเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ

ตนเอง  
3. ผู้บริหารควรแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของครูอย่างชัดเจนและตรง

กับความสามารถ 
4. ครูได้รับการส่งเสริมให้มีการเข้ารับการอบรมและพัฒนาตนเองอย่าง

สม่ำเสมอ 
5. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครู ได้ มีการส่งผลงานประกวดแข่งขัน         

ทางวิชาการ 
6. ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างเครือข่ายพัฒนา 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ในการปฏิบัติงาน 

7. ครูควรได้รับการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนอยู่เสมอ 

8. ผู้บริหารควรสร้างขวัญกำลังใจ เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น 
มีส่วนร่วมในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

การพัฒนาตนเอง 

1. ครูมโีอกาสเข้าร่วมอบรม ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานในเรื่องท่ีสนใจ 

2. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูศึกษาหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
3. ครูควรได้เรียนรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ผ่านระบบออนไลน์

หลาย ๆ ช่องทาง 
(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ)  
สมรรถนะหลักของครู แนวทางการพัฒนา 

 

4. ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษา จัดทำ 
PLC อย่างต่อเนื่อง 

5. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูเป็นผู้นำทางวิชาการ สร้างเครือข่าย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

การบริการที่ดี 

1. ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครูเห็นความสำคัญของการบริการ 
2. ครูทุกคนควรมีการทำข้อตกลงร่วมกันในการบริการโดยให้มีส่วน

รับผิดชอบ 
3. ครูควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือนำมาปรับปรุง

ระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 
4. ครูควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือนำมาปรับปรุง

ระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 
5. ผู้บริหารควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้ครู และศึกษาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้หน่วนงานที่ให้การบริการที่ด ี

จริยธรรม  
และจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู 

1. ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครูเกิดความรักและศรัทธาใน
วิชาชีพ มีอุดมการณ์เสียสละ มีความรับผิดชอบอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม
และลูกศิษย ์

2. ผู้บริหารควรสร้างแบบแบบอย่างที่ ดี ในองค์กรเพ่ือให้ ครู เกิด
ความก้าวหน้าและพัฒนาในวิชาชีพของตนเอง 

3. ผู้บริหารควรให้คำแนะนำและนิเทศในเรื่องการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตน
และการอยู่ร่วมกันตามระเบียบข้อบังคับกฎหมายหรือกติกาของ       
การอยู่ ร่ วมกัน ในองค์กรเพ่ือให้ เกิดความรั กความสามั คคี ใน          
การทำงานอย่างมีความสุข 

4. ผู้บริหารควรให้กำลังใจสนับสนุนบุคลากรให้ปฏิบัติงานและประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่บุคคลทั่วไป 

จริยธรรม  
และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

5. ผู้บริหารควรมีการอบรมพัฒนาครูให้มีความรู้เรื่องการปฏิบัติงาน 
ความมีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
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 จากตารางที่ 4.14 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู พบว่า ได้แนวทาง
การพัฒนาทัง้สิ้นจำนวน 31 แนวทาง คือ ด้านการทำงานเป็นทีม 8 แนวทาง ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงาน 8 แนวทาง ด้านการพัฒนาตนเอง 5 แนวทาง การพัฒนาตนเอง 5 แนวทาง          
ด้านการบริการที่ด ีและด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 5 แนวทาง 
 3. ผลการวิจัยในระยะที่ 2 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
  ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
    หลักของครู โดยรวมและรายด้าน 

สมรรถนะหลักของครู 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ในการปฏิบัติงาน 

4.88 0.11 มากท่ีสุด 4.62 0.18 มากที่สุด 

2. การบริการที่ด ี 4.89 0.10 มากที่สุด 4.51 0.46 มากที่สุด 
3. การพัฒนาตนเอง 4.94 0.05 มากท่ีสุด 4.66 0.32 มากทีสุ่ด 
4. การทำงานเป็นทีม 4.96 0.03 มากที่สุด 4.65 0.33 มากที่สุด 
5. จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพคร ู
4.86 0.13 

มากทีสุ่ด 
4.71 0.24 

มากท่ีสุด 

รวม 4.90 0.08 มากที่สุด 4.63 0.22 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะหลักของครู โดยรวมและรายด้าน พบว่า 
  1. ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู โดยรวมมี ความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.90, S.D. = 0.08) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงลำดับด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ การทำงานเป็น

ทีม ( X  = 4.96, S.D. = 0.03) รองลงมา คือ การพัฒนาตนเอง ( X  = 4.94, S.D. = 0.05) การ

บริการที่ดี ( X  = 4.89, S.D. = 0.10) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (X  = 4.88, S.D. = 0.11) 

และจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (X  = 4.86, S.D. = 0.13) ตามลำดับ 
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  2. ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู โดยรวมมี ความเป็นไปได้

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.63, S.D. = 0.22) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงลำดับด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ โดยเรียงลำดับ

ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (X = 4.71, S.D.= 0.24) 

การพัฒนาตนเอง ( X  = 4.66, S.D.= 0.32) การทำงานเป็นทีม ( X  = 4.65, S.D.= 0.33) การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน( X  = 4.62, S.D. = 0.18) และ การบริการที่ดี ( X  = 4.51, S.D.= 0.46) 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
    หลักของครู ด้านการทำงานเป็นทีม 

 

การทำงานเป็นทีม 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้เกิด
ขึ้นกับครูทุกคนได้ร่วมคิดรว่มทำร่วม
ตัดสินใจเพ่ือให้เกิดความสำเร็จ 

4.86 0.13 มากที่สุด 4.57 0.41 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศใน      
การทำงานร่วมกันในเชิงบวกโดยให้
ความสำคัญต่อครูทุกคน 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.13 มากที่สุด 

3. ครูมีโอกาสจัดกิจกรรมร่วมกันและมี
ส่วนร่วมในการทำงานต่าง ๆ อย่าง
สม่ำเสมอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.57 0.41 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารควรมีการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เป็นที่ยอมรับและปฏิบัติ    
ร่วมกัน 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.13 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูแสดง
บทบาทผู้นำและผู้ตามทีด่ีเพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นในการทำงาน 

4.86 0.13 มากที่สุด 4.57 0.41 
 

มากที่สุด 

6. ครูใหช้่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อน
ร่วมงานสู้เป้าหมายความสำเร็จร่วมกัน 

5.00 0.00 มากทีสุ่ด 4.57 0.41 
 

มากที่สุด 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

การทำงานเป็นทีม 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

7. ผู้บริหารมอบหมายงานตามหน้าที่ให้
ตรงกับความสามารถของครู 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.57 0.41 
 

มากทีสุ่ด 
8. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้กำลังใจ          

ยกย่องเชิดชู แสดงความยินดี            
กับครูในช่องทางและทุกโอกาส  

5.00 0.00 มากที่สุด 4.57 0.41 
 

มากที่สุด 

รวม 4.96 0.03 มากที่สุด 4.65 0.33 มากที่สุด 
            
 จากตารางที่ 4.16 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูด้านการทำงาน
เป็นทีม พบว่า 
  1. ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูด้านการทำงานเป็นทีม 

โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.96, S.D. = 0.03) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 7 ข้อ โดยเรียงลำดับข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ 
ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศในการทำงานร่วมกันในเชิงบวกโดยให้ความสำคัญต่อครูทุกคน            

( X = 5.00, S.D. = 0.00) ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศในการทำงานร่วมกันในเชิงบวกโดยให้

ความสำคัญต่อครูทุกคน ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) ครูมีโอกาสจัดกิจกรรมร่วมกันและมีส่วนร่วมใน     

การทำงานต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ (X = 5.00, S.D. = 0.00) ผู้บริหารควรมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ที่ เป็นที่ ยอมรับและปฏิบัติร่วมกัน ( X  = 5.00, S.D.= 0.00) รองลงมา คือ ) ผู้บริหารควรสร้าง           

ความตระหนักให้เกิดขึ้นกับครูทุกคนได้ร่วมคิดร่วมทำร่วมตัดสินใจเพ่ือให้เกิดความสำเร็จ (X  = 4.86, 
S.D. = 0.13) ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูแสดงบทบาทผู้นำและผู้ตามที่ดีเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใน               

การทำงาน ( X = 4.86, S.D.= 0.13) ตามลำดับ 
  2. ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ด้านการทำงาน เป็นทีม 

โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.65, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า 
มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ข้อ โดยเรียงลำดับข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ) 
ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศในการทำงานร่วมกันในเชิงบวกโดยให้ความสำคัญต่อครู ทุกคน        

( X  = 4.86, S.D. = 0.13) ผู้บริหารควรมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นที่ยอมรับและปฏิบัติร่วมกัน

( X  = 4.86, S.D. = 0.13) รองลงมา คือผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นกับครูทุกคนได้

ร่วมคิดร่วมทำร่วมตัดสินใจเพ่ือให้เกิดความสำเร็จ (X  = 4.57, S.D. = 0.41) ครูมีโอกาสจัดกิจกรรม
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ร่วมกันและมีส่วนร่วมในการทำงานต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ ( X = 4.57, S.D .= 0.41) ผู้บริหารควร

ส่งเสริมให้ครูแสดงบทบาทผู้นำและผู้ตามที่ดีเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการทำงาน (X = 4.57, S.D. = 0.41) 

ผู้บริหารควรมีการมอบหมายงานตามหน้าที่ให้ตรงกับความสามารถของครู ( X = 4.57, S.D.= 0.41) 
ผู้บริหารควรส่งเสริมให้กำลังใจ ยกย่องเชิดชู แสดงความยินดีกับครูในทุกช่องทางและทุกโอกาส    

( X = 4.57 , S.D. = 0.41) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
     หลักของครู ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏบิัติงาน 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ครูได้รับการประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความ
เข้าใจถึงเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน    

5.00 0.00 มากทีสุ่ด 4.71 0.18 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครู
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  

4.86 0.13 มากที่สุด 4.57 0.41 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารควรแบ่งหน้าที่ความบผิดชอบ      
ของครอูย่างชัดเจนและตรงกบั
ความสามารถ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.57 0.41 มากที่สุด 

4. ครูได้รับการส่งเสริมให้มีการเข้ารับ        
การอบรมและพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ำเสมอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.13 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้มีการส่งผล
งานประกวดแข่งขันทางวิชาการ 

4.86 0.13 มากที่สุด 4.43 0.53 มาก 

6. ผู้บรหิารควรเปิดโอกาสให้ครูได้
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้สรา้งเครือขา่ยพัฒนา 

4.43 0.53 มาก 4.43 0.53 มาก 

7. ครูควรได้รับการนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานอย่างชัดเจน 
อยู่เสมอ 

4.86 0.13 มากที่สุด 4.43 0.53 มาก 

8. ผู้บริหารควรสร้างขวัญกำลังใจ เปิดโอกาส
ให้ครูได้แสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมใน
การทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.13 มากที่สุด 

 รวม 4.88 0.11 มากที่สุด 4.62 0.18 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.17 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 
  1. ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงาน โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.88, S.D. = 0.11) เมื่อพิจารณาแต่ละ
ข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 7 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ โดยเรียงลำดับข้อที่
มีคะแนนเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ ครูได้รับการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจถึงเป้าหมายใน   

การทำงานร่วมกัน ( X = 5.00 , S.D .= 0.00) ผู้บริหารควรแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของครูอย่าง

ชัดเจนและตรงกับความสามารถ( X = 5.00, S.D. = 0.00) ครูได้รับการส่งเสริมให้มีการเข้ารับ          

การอบรมและพัฒนาตนเอง ( X = 5.00, S.D. = 0.00) ผู้บริหารควรสร้างขวัญกำลังใจ เปิดโอกาสให้

ครูได้แสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ ( X = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา 

คือผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครูเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง ( X = 4.86, S.D. = 0.13) 

ครูควรได้รับการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย่างชัดเจน (X = 4.86, S.D. = 0.13) 
ส่วนข้อที่มคี่าคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครไูด้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างเครือข่าย 

พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ (X = 4.43, S.D. = 0.53) ตามลำดับ 
  2. ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงาน โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.62, S.D.= 0.18) เมื่อพิจารณา
แต่ละข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยเรียงลำดับข้อ       
ที่มีคะแนนเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ ครูได้รับการส่งเสริมให้มีการเข้ารับการอบรมและพัฒนาตนเอง 

( X = 4.86, S.D. = 0.13) ผู้บริหารควรสร้างขวัญกำลังใจ เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น        

มีส่วนร่วมในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ ( X = 4.86 , S.D. = 0.13) รองลงมา คือ ครูได้รับการประชุม

ชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจถึงเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน ( X = 4.71, S.D. = 0.18) ผู้บริหารควร

สร้างความตระหนักให้ครูเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง ( X = 4.57, S.D. = 0.41) ผู้บริหารควร

แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของครูอย่างชัดเจนและตรงกับความสามารถ ( X = 4.57, S.D.= 0.41) 
ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด 3 ข้อ คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้คุณครูได้มีการส่งผลงานประกวด

แข่งขันทางวิชาการ ( X = 4.43, S.D. = 0.53) ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

สร้างเครือข่าย พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ ( X = 4.43, S.D. = 0.53) และผู้บริหารควรมีการนิเทศ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย่างชัดเจน (X = 4.43 , S.D. = 0.53) ตามลำดับ 
 
 
 



134 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการพัฒนา 
สมรรถนะหลักของครู ด้านการพัฒนาตนเอง 

 

การพัฒนาตนเอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1 ครูมโีอกาสเข้าร่วมอบรม ประชุม 
สัมมนา ศึกษาดูงานในเรื่องที่สนใจ 

4.86 0.13 มากที่สุด 4.57 0.41 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูศึกษาหา
ความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.13 มากทีสุ่ด 

3 ครคูวรไดเ้รียนรู้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ ผ่านระบบออนไลน์
หลาย ๆ ช่องทาง 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.13 มากที่สุด 

4 ครมูีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา จัดทำ PLC 
อย่างต่อเนื่อง 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.57 0.41 มากที่สุด 

5 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูเป็นผู้นำ
ทางวิชาการ สร้างเครือข่าย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

4.86 0.13 มากที่สุด 4.43 0.53 มาก 

รวม 4.94 0.05 มากที่สุด 4.66 0.32 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4.18 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ด้านการพัฒนา
ตนเอง พบว่า 
  1. ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ด้านการพัฒนาตนเอง 

โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.97, S.D. = 0.05) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ข้อ โดยเรียงลำดับข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ 

ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูศึกษาหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ( X = 5.00, S.D. = 0.00) ครู

ได้เรียนรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ผ่านระบบออนไลน์หลาย ๆ ช่องทาง (X = 5.00, S.D. = 0.00) ครู
ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษา ให้ครูจัดทำ PLC อย่างต่อเนื่อง       

( X = 5.00 , S.D. = 0.00) รองลงมาคือ ควรมีโอกาสเข้าร่วมอบรม ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานใน

เรื่องที่สนใจ (X = 4.86, S.D. = 0.13) ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูเป็นผู้นำทางวิชาการ สร้างเครือข่าย
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง (X = 4.86, S.D. = 0.13) ตามลำดับ
  2. ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ด้านการพัฒนาตนเอง 

โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.66, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า 
มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ โดยเรียงลำดับข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูศึกษาหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง            

( X = 4.86, S.D. = 0.13) ครูได้เรียนรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ผ่านระบบออนไลน์หลาย ๆ 

ช่องทาง ( X = 4.86, S.D. = 0.13) รองลงมา คือ ครูมีโอกาสเข้าร่วมอบรม ประชุมสัมมนา ศึกษาดู

งานในเรื่องที่สนใจ ( X = 4.57, S.D. = 0.41) ครูควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในและภายนอก

สถานศึกษา ให้ครูจัดทำ PLC อย่างต่อเนื่อง ( X = 4.57, S.D. = 0.41) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูเป็นผู้นำทางวิชาการ สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.43 , S.D. = 0.53) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการพัฒนา 
    สมรรถนะหลักของครู ด้านการบริการที่ดี 

 

การบริการที่ดี 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครู
เห็นความสำคัญของการบริการ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.57 0.41 มากที่สุด 

2. ครูทุกคนควรมีการทำข้อตกลงร่วมกัน
ในการบริการโดยให้มีส่วนรับผิดชอบ 

4.86 0.13 มากที่สุด 4.43 0.53 มาก 

3. ครูควรมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการเพื่อนำมาปรับปรุง
ระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 

4.86 0.13 มากที่สุด 4.57 0.41 มากที่สุด 

4. ครูควรมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการเพื่อนำมาปรับปรุง
ระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 

4.86 0.13 มากที่สุด 4.43 0.53 มาก 

5. ผู้บริหารควรจัดให้มีการอบรมให้
ความรู้ครู และศึกษาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้หน่วนงานที่ให้การบริการที่ดี 

4.86 0.13 มากที่สุด 4.57 0.41 มากที่สุด 

รวม 4.89 0.10 มากที่สุด 4.51 0.46 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.19 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลกัของครูด้านการบริการที่ดี พบว่า 
  1. ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ด้านการบริการที่ดี 

โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.51, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ข้อ โดยเรียงลำดับข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ 

ผู้บริหารควรสร้างความตระหนัก ให้ครูเห็นความสำคัญของการบริหาร ( X = 5.00, S.D. = 0.00) 
รองลงมา คือ ครูทุกคนาควรมีการทำข้อตกลงร่วมกันในการบริการ โดยให้มีส่ วนรับผิดชอบ          

( X = 4.86, S.D. = 0.13) ครูควรศึกษาความต้องการของผู้รับบริการโดยการสอบถาม สนทนาหรือ

เขียนข้อเสนอแนะ ( X = 4.86, S.D. = 0.13) ครูควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือ

นำมาปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ (X = 4.86, S.D. = 0.13) ผู้บริหารควรจัดให้มีการอบรมให้

ความรู้ครู และศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้หน่วนงานทีใ่ห้การบริการที่ดี (X = 4.86, S.D. = 0.13) ตามลำดับ 
  2. ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ด้านการบริการที่ดีโดยรวม

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.89, S.D. = 0.10) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า มีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยเรียงลำดับข้อที่มคีะแนนเฉลี่ยจาก

สูงไปหาต่ำ คือ ผู้บริหารควรสร้างความตระหนัก ให้ครูเห็นความสำคัญของการบริหาร ( X = 5.57, 
S.D. = 0.41) ครูควรศึกษาความต้องการของผู้รับบริการโดยการสอบถาม สนทนาหรือเขียน

ข้อเสนอแนะ ( X = 5.57, S.D. = 0.41) ผู้บริหารควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้ครู และศึกษา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้หน่วนงานที่ให้การบริการที่ดี ( X = 5.57, S.D. = 0.41รองลงมา คือ ครูทุกคนควรมี

การทำข้อตกลงร่วมกันในการบริการ โดยให้ครูทุกคนมีส่วนรับผิดชอบ ( X = 4.43, S.D.= 0.53) ครู
ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือนำมาปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 

( X = 4.43, S.D. = 0.53) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินแนวทางการพัฒนา 
    สมรรถนะหลักของครู ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 

ด้านจริยธรรม  
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1.  ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครู
เกิดความรักและศรัทธาในวิชาชีพ         
มีอุดมการณ์เสียสละ มีความรับผิดชอบ
อุทิศตนเพ่ือส่วนรวมและลูกศิษย์ 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

ด้านจริยธรรม  
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

2. ผู้บริหารควรสร้างแบบแบบอย่างที่ดีใน
องค์กรเพ่ือให้ครเูกิดความก้าวหน้าและ
พัฒนาในวิชาชีพของตนเอง 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.13 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารควรให้คำแนะนำและนิเทศใน
เรื่องการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตนและ       
การอยู่ร่วมกันตามระเบียบข้อบังคับ
กฎหมายหรือกติกาของการอยู่ร่วมกัน
ในองค์กรเพ่ือให้เกิดความรักความ
สามัคคีในการทำงานอย่างมีความสุข 

4.86 0.13 มากที่สุด 4.57 0.41 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารควรให้กำลังใจสนับสนุน
บุคลากรให้ปฏิบัติงานและประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทีด่ีแก่บุคคล
ทั่วไป 

4.86 0.13 มากทีสุ่ด 4.57 0.41 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารควรมีการอบรมพัฒนาครูให้มี
ความรู้เรื่องการปฏิบัติงาน ความมีวินัย
ในตนเอง มีความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

4.57 0.41 มากที่สุด 4.57 0.41 
 

มากที่สุด 

รวม 4.86 0.13 มากที่สุด 4.71 0.27 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ด้านจริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู พบว่า 
  1. ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ด้านจริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพครูโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.86, S.D. = 0.13) เมื่อ
พิจารณาแต่ละข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ข้อ โดยเรียงลำดับข้อที่มี
คะแนนเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครูเกิดความรักและศรัทธาใน

วิชาชีพ มีอุดมการณ์เสียสละ มีความรับผิดชอบอุทิศตนเพ่ือส่วนรวมและลูกศิษย์ (X = 5.00, S.D.= 0.00) 
ผู้บริหารควรสร้างแบบแบบอย่างที่ดีในองค์กรเพ่ือให้ครูเกิดความก้าวหน้าและพัฒนาในวิชาชีพของ

ตนเอง ( X = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา ผู้บริหารควรให้คำแนะนำและนิเทศในเรื่องการปฏิบัติงาน 
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ปฏิบัติตนและการอยู่ร่วมกันตามระเบียบข้อบังคับกฎหมายหรือกติกาของการอยู่ร่วมกันในองค์กร

เพ่ือให้เกิดความรักความสามัคคีในการทำงานอย่างมีความสุข ( X = 4.86, S.D. = 0.13)ผู้บริหารควร
ให้กำลังใจสนับสนุนบุคลากรให้ปฏิบัติงานและประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคคลทั่วไป       

( X = 4.86, S.D. = 0.13) ส่วนข้อทีม่ีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารควรมีการอบรมพัฒนาครูให้มี

ความรู้ เรื่อง การปฏิบัติงาน ความมีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบในวิชาชีพ (X = 4.57, S.D.= 0.41) 
ตามลำดับ 
  2. ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ด้านจริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพครูโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.71, S.D. = 0.27) เมื่อ
พิจารณาแต่ละข้อ พบว่า ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ข้อ โดยเรียงลำดับข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครูเกิดความรักและศรัทธาในวิชาชีพ     

มีอุดมการณ์เสียสละ มีความรับผิดชอบอุทิศตนเพ่ือส่วนรวมและลูกศิษย์ ( X = 5.00, S.D. = 0.00) 
ผู้บริหารควรสร้างแบบแบบอย่างที่ดีในองค์กรเพ่ือให้ครูเกิดความก้าวหน้าและพัฒนาในวิชาชีพของ

ตนเอง ( X = 4.86, S.D. = 0.13) ผู้บริหารควรให้คำแนะนำและนิเทศในเรื่องการปฏิบัติงาน ปฏิบัติ
ตนและการอยู่ร่วมกันตามระเบียบข้อบังคับกฎหมายหรือกติกาของการอยู่ร่วมกันในองค์กรเพ่ือให้เกิด

ความรักความสามัคคีในการทำงานอย่างมีความสุข ( X = 4.57, S.D. = 0.41) ผู้บริหารควรให้กำลังใจ

สนับสนุนบุคลากรให้ปฏิบัติงานและประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคคลทั่วไป (X = 4.57, 
S.D. = 0.41) ผู้บริหารควรมีการอบรมพัฒนาครูให้มีความรู้เรื่องการปฏิบัติงาน ความมีวินัยในตนเอง 

มีความรับผิดชอบในวิชาชีพ ( X = 4.57, S.D. = 0.41) ตามลำดับ 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผู้วิจัยดำเนินการสรุปผลการวิจัย ตามลำดับ ดังนี้ 
  1. สรุป 
  2. อภิปรายผล 
  3. ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุป 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  5.1.1 ผลศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะ
หลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 พบว่า สภาพปัจจุบัน
สมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน เรียงลำดับคะแนน
เฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ ได้แก่ 1) ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) ด้านการบริการที่ดี       
3) ด้านการพัฒนาตนเอง 4) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และ 5) ด้านการทำงานเป็นทีม 
ตามลำดับ ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความต้องการอยู่
ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ ได้แก่ 1) ด้านการทำงาน
เป็นทีม 2) ด้านด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 3) ด้านการพัฒนาตนเอง 4) ด้านการบริการที่
ดีและ 5) ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ตามลำดับ และความต้องการจำเป็นของ
สมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 อยู่ระหว่าง 
0.30–0.34 เมื่อพิจารณารายด้านเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากสูงไปหาต่ำ ได้แก่ 1) ด้านการทำงาน
เป็นทีม 2) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 3) ด้านการพัฒนาตนเอง 4) ด้านการบริการที่ดี 
และ 5) ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ตามลำดับ 
  5.1.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู ได้แนวทางการพัฒนาทั้งสิ้น
จำนวน 31 แนวทาง คือ ด้านการทำงานเป็นทีม 8 แนวทาง ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน   
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8 แนวทาง ด้านการพัฒนาตนเอง 5 แนวทาง การพัฒนาตนเอง 5 แนวทาง ด้านการบริการที่ดีและ
ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 5 แนวทาง 
  5.1.3 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ด้านความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของครู มีระดับมากที่สุด และผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของคร ูมีระดับมากท่ีสุด  
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 การวิจัยในครั้งนี้ มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 
  5.2.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ทั้งนี้เนื่องจากครู มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ สนับสนุน 
เสียสละ อุทิศตนเพ่ือประโยชน์ต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ มีวินัย มีความรับผิดชอบ 
ในวิชาชีพ ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติตนและดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะของตน ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน
เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จ เป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อ่ืนและสังคมให้ปฏิบัติตาม
หลักคุณธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทะเวศร์ ศรรบศึก 
(2560) ได้ศึกษาระดับสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากน้อยไปหามากคือ ด้านจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู ด้านการบริการที่ดี ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
และด้านการทำงานเป็นทีม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานวีย์ แสงอยู่ (2563, น. 1-10) ได้ศึกษา
สมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ผลการวิจัย
พบว่า ภาพรวมสมรรถนะหลักของครูอยู่ในระดับมาก สมรรถนะหลักที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู่ ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พชรวิทย์ 
จันทร์ศิริสิร (2560, น. 144-157) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการทำงาน 
ของข้าราชการครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลัก ของข้าราชการครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพ ในการทำงานของข้าราชการครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาสุวรรณ สุวณฺโณ (2563, น. 14-24) รูปแบบการพัฒนา
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สมรรถนะหลักของครูตามหลักกัลยาณมิตรธรรมในโรงเรียนพระปริยั ติิธรรม แผนกบาลีในเขตการ
ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 4 พบว่า สภาพสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกบาลี 
ในเขตการ ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 4 มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) การบริการ
ที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม และ 5) จริยธรรม และ จรรยาบรรณในวิชาชีพ      
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  5.2.2 ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการทำงานเป็นทีม ทั้งนี้เนื่องจากครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 3 มีความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนและสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทำงานกับเพ่ือน
ร่วมงาน ครูให้รู้จักเสริมแรง ให้กำลังใจ ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย เพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม 
ครูให้ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงานในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม ครูให้แสดง
บทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม ตามโอกาสในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ครูให้มีส่วนร่วมกับ
ผู้อ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตาม เป้าหมายที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฉลาด ปาสสาสัย (2564, น. 146-158) ได้ศึกษาสภาพสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการทำงาน
เป็นทีมของครูในสถานศึกษา พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และวิธีการพัฒนาบุคลากรครู
ประกอบด้วย การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม สัมมนา การศึกษาด้วยตนเองพ่ีเลี้ยงสอนงาน 
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา  
  5.2.3 ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นของสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 พบว่า ด้านทีม่ีค่าความตอ้งการจำเป็นมากทีสุ่ด คือ ด้าน
การทำงานเป็นทีม ทั้งนี้เนื่องจากครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
มีความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนและสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทำงานกับเพ่ือนร่วมงานรู้จัก
เสริมแรง ให้กำลังใจ ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย เพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม ครูให้ปรับตัวเข้ากับ
ผู้อ่ืนหรือทีมงานในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม ครูให้แสดงบทบาทผู้นำหรือ       
ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม ตามโอกาสในการทำงานร่วมกับผู้ อ่ืน ครูให้มีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการพัฒนา     
การจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตาม เป้าหมายที่ตั้งไว้ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Pitsoe (2014, pp. 144-145) ได้ศึกษาการบริหารจัดการของโรงเรียนที่ทำวิธีการ ทำงานเป็นทีมของ
ครูและผู้อำนวยการโรงเรียน พบว่า การทำงานเป็นทีมในหมู่สมาชิก ส่งผลในเชิงบวกกับคุณภาพของ
การสอนเมื่อครทูำงานร่วมกันพัฒนา ความไว้วางใจระหว่างกันและมีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kennedy and Dresser (2005, pp. 20) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการสร้าง
สมรรถนะพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน “Creating a Competency-Based Workplace” ผลวิจัย สรุป
ได้ว่า ความฉลาดและความสามารถของมนุษย์จะทำให้องค์การไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ความสามารถที่
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ลูกจ้างนำมาใช้ในการ จัดงานทำให้งานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การขับเคลื่อนการทำงาน
ขององค์การ ต้องอาศัยความสามารถของคณะทำงาน การจัดการโดยใช้  ความสามารถและ
ยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ การกำจัดจุดอ่อนและกำจัดคู่แข่งขันเพ่ื อให้บรรลุผลสำเร็จ ต้องอาศัย
กระบวนการ และความ สามารถ กุญแจสำคัญสำหรับองค์การที่จะประสบผลสำเร็จจะต้อง มีการวางแผน 
จัดบุคลากรให้ตรงกับความสามารถ ซึ่งต้องคำนึงถึง มีวิธีการจัดการกับความสามารถ อย่างไร         
จะจัดรูปแบบความสามารถเฉพาะได้อย่างไร ให้เหมาะสมกับงาน 
  5.2.4 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 พบว่า มีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการทำงานทีมมีความเหมาะสมมากที่สุดทั้งนี้
เนื่องจาก ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นกับครูทุกคนได้ร่วมคิดร่วมทำร่วมตัดสินใจเพ่ือให้
เกิดความสำเร็จ สร้างบรรยากาศในการทำงานร่วมกันในเชิงบวกโดยให้ความสำคัญต่อครูทุกคน       
จัดกิจกรรมให้ครูได้มีโอกาสและมีส่วนร่วมในการทำงานต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ มีการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ เป็นที่ยอมรับและปฏิบัติร่วม ส่งเสริมให้ครูแสดงบทบาทผู้นำและผู้ตามที่ดีเพ่ือสร้าง       
ความเชื่อมั่นในการทำงาน มีการมอบหมายงานตามหน้าที่ให้ตรงกับความสามารถของครู และส่งเสริม
ให้กำลังใจ ยกย่องเชิดชู แสดงความยินดีกับครูในช่องทางทุกโอกาส สอดคล้องกับงานวิจัยของ      
ภานวีย์ แสงอยู่ (2563 น.1-11) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักของครู และเสนอแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะหลักของครูใน โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 พบว่า 
ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูร่วมมือกันทำงานเป็นทีม สร้าง เครือข่ายครู ใช้วิธีการโค้ช (Coaching) และ
ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) มีการนิเทศติดตามงานอย่างเป็นระบบ 2) ครูพัฒนา ตนเองอย่างต่อเนื่อง
โดยศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง เข้ารับการอบรมหรือศึกษาต่อ และร่วมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ ประสงค์สร้าง และคณะ (2563, น.64-75) ได้ศึกษา
แนวทางพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดนครปฐม พบว่า มีโครงการสร้างครูทำงานเป็นทีม และการสร้างระบบครูพ่ีเลี้ยง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ มาลัย (2562, น. 109-117) 2ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะหลักตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 พบว่า ผู้บริหาร ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืน รู้จัก
ช่วยเหลือผู้อ่ืน เพ่ือนร่วมงานและชุมชน รู้จักให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของฉลาด ปาสสาสัย (2564, น. 146-158) ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัด
สมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา พบว่าวิธีการพัฒนาบุคลากรครูประกอบด้วย      
การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม สัมมนา การศึกษาด้วยตนเองพ่ีเลี้ยงสอนงาน โปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ            
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Pitsoe (2014, pp. 144-145) ได้ศึกษาการบริหารจัดการของโรงเรียนที่ทำวิธีการ ทำงานเป็นทีมของ
ครูและผู้อำนวยการโรงเรียน พบว่า การทำงานเป็นทีมในหมู่สมาชิก ส่งผลในเชิงบวกกับคุณภาพของ
การสอนเมื่อครูทำงานร่วมกันพัฒนา ความไว้วางใจระหว่างกันและมีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
สถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bambang Budi Wiyono (2018, pp. 705-725) ได้
ศึกษาการประเมินตนเอง ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน       
การทำงานของครู พบว่า เทคนิคการประเมินตนเองของผู้นำที่พัฒนาขึ้นช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน     
การปรับปรุงภาวะผู้นำการ เปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อ แรงจูงใจในการทำงานของครู ประสิทธิภาพ     
การทำงานเป็นทีม และการ ปรับปรุงโรงเรียน  
  ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีความเป็นไปได้มากที่สุดทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหาร
ควรสร้างความตระหนักให้ครูเกิดความรักและศรัทธาในวิชาชีพ มีอุดมการณ์เสียสละ มีความรับผิดชอบ
อุทิศตนเพ่ือส่วนรวมและลูกศิษย์ สร้างแบบแบบอย่างที่ดีในองค์กรเพ่ือให้ครูเกิดความก้าวหน้าและ
พัฒนาในวิชาชีพของตนเอง ให้คำแนะนำและนิเทศในเรื่องการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตนและการอยู่
ร่วมกันตามระเบียบข้อบังคับกฎหมายหรือกติกาของการอยู่ร่วมกันในองค์กรเพ่ือให้เกิดความรัก 
ความสามัคคีในการทำงานอย่างมีความสุข ให้กำลังใจสนับสนุนบุคลากรให้ปฏิบัติงานและประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคคลทั่ วไป  และควรมีการอบรมพัฒนาครูให้มีความรู้ เรื่อง            
การปฏิบัติงานความมีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบในวิชาชีพ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ             
ทะเวศร์ ศรรบศึก (2560) ศึกษาระดับและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว่าสถานศึกษาควรให้กำลังใจสนับสนุนบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานดี และประพฤติตนให้เป็นปแบบอย่างที่ดีแก่บุคคลทั่วไป ควรมีใจรักและศรัทธาในวิชาชีพ
ของตนอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ มาลัย (2562, น. 109-117) ได้ศึกษแนวทาง       
การพัฒนาสมรรถนะหลักตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 พบ่วา ผู้บริหาร ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีความศรัทธาในวิชาชีพ 
ที่ถูกต้องเป็นไปในแนวทางที่สร้างสรรค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวัฒน์ ประสงค์สร้าง และคณะ 
(2563, น.64-75)ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดนครปฐม พบว่า มีนโนบาย สงเสริมการอบรมปลูกฝง    
ยึดมั่นจรรยาบรรณวิชาชีพครูอย่างเคร่งครัด และมีรางวัลสำหรับครูดีเดน ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตพีรพัฒน์ ทะมานนท์ (2562, น. 5702-
5716) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการครูตามหลักพุทธธรรม  ของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก พบว่าครูต้องตระหนักถึงหน้าที่ความ 
รับผิดชอบในความเป็นครูและมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวิชาต่าง ๆ และเทคนิคใน          
การถ่ายทอด มีความประพฤติท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
 
 จากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ที่สนใจต่อไป ดังนี้ 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
    5.3.1.1 ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันสมรรถนะหลักของครู ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งต้องต้องส่งเสริมในเรื่องการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้อง
ตามหลักคุณธรรม มีความรักความศรัทธาในวิชาชีพ มีวินัย และเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อไป 
    5.3.1.2 ผลการวิจัย พบว่า สภาพที่ พึงประสงค์นสมรรถนะหลักของครูด้าน        
การทำงานเป็นทีมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งต้องส่งเสริมในเรื่องการแสดงบทบาทผู้นำและผู้ตามที่ดี         
มีส่วนร่วมในการทำงานอย่าง ๆ สม่ำเสมอ ให้การช่วยเหลือ สนับสนุนเพ่ือนร่วมงานสู้เป้าหมาย
ความสำเร็จร่วมกันให้มากขึ้น  
  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
    5.3.2.1 จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะหลักของครูที่มีความจำเป็นมากที่สุด คือ
ด้านการทำงานเป็นทีม ซึ่งสถานศึกษาควรศึกษาแนวทางดังนี้ 
       1) ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นกับครูทุกคนได้ร่วมคิด      
ร่วมทำร่วมตัดสินใจเพ่ือให้เกิดความสำเร็จ สร้างบรรยากาศในการทำงานร่วมกันในเชิงบวกโดยให้
ความสำคัญต่อครูทุกคน และควรส่งเสริมให้กำลังใจ ยกย่องเชิดชู แสดงความยินดีกับครูในช่องทาง
และทุกโอกาส 
       2) ครูได้มีโอกาสจัดกิจกรรมร่วมกันและมีส่วนร่วมในการทำงานต่าง ๆ 
อย่างสม่ำเสมอ มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นที่ยอมรับและปฏิบัติร่วมและส่งเสริมให้ครูแสดง
บทบาทผู้นำและผู้ตามที่ดีเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในการทำงาน 
    5.3.2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครู
ด้านการทำงานเป็นทีม   
    5.3.2.3 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูด้านการทำงานเป็นทีม 
    5.3.2.4 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูด้านการทำงานเป็นทีม 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ตารางท่ี ก.1 รายนามผู้เชี่ยวชาญหาคุณภาพของเครื่องมือ 
ลำ 

ดับที่ 
ชื่อ - นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่ง เชี่ยวชาญด้าน 

1 นายสุทัศน์ แก้วคำ ค.ม.  
(การบริหาร
การศึกษา) 

อาจารย์ประจำ 
สาขาวิชาการ 
บริหารจัดการ 
การศึกษา  
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม 

การบริหาร
การศึกษา 

2 นายภัทรพงศ์ สุทธิ ศษ.ม.  
(การบริหาร
การศึกษา) 

ผู้อำนวยการ  
โรงเรียนขอนสัก 
ตอประดู่ระหอกโพธิ์ 
สพป.ขอนแก่น  
เขต 3 

การบริหาร
การศึกษา 

3 น.ส. รุ่งนภา แสนอำนวย
ผล 

ปร.ด. (การวัดและ
ประเมินผล
การศึกษา) 

ศึกษานิเทศ 
สพป.ขอนแก่น  
เขต 3 

การวัดผลและ
ประเมินผล 

4 น.ส. จุฬาลักษณ์ ดอกเข็ม ศษ.ม. (การบริหาร
การศึกษา) 

ครูโรงเรียน 
บ้านวังยาวสามัคคี
สพป.ขอนแก่น  
เขต 3 

เนื้อหาและ
ภาษา 

5 นางจินตนา โนนวงศ์ กศ.ม. (วิจัยและ
ประเมินผล
การศึกษา) 

ครโูรงเรียน 
ชุมพลโพนพิสยั  
สพม.หนองคาย  

สถิติสำหรับ
การวิจัย 

 

 
ภาพที่ ก.1 QR CODE หนังสือแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 
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ตารางท่ี ก.2 รายชื่อโรงเรียนทดลองใช้เครื่องมือ 

ลำดับที่ สถานศึกษา สังกัด 
แบบสอบถาม 

(ชุด) 
1. โรงเรียนขอนสักตอประดู่ระหอกโพธิ์ สพป. ขอนแกน่ เขต 3 6 
2. โรงเรียนบ้านโนนแดง สพป. ขอนแก่น เขต 3 6 
3. โรงเรียนบ้านเหล่าโนนคูณ สพป. ขอนแก่น เขต 3 6 
4. โรงเรียนบ้านวังยาวสามัคคี สพป. ขอนแก่น เขต 3 6 
5. โรงเรียนบ้านบ้านหลุบคา สพป. ขอนแก่น เขต 3 6 
6. โรงเรียนบ้านห้วยแคน  สพป. ขอนแกน่ เขต 3 6 
7. โรงเรียนบ้านหันศิลางาม  สพป. ขอนแก่น เขต 3 6 

รวม 42  
 

 
ภาพผนวก ก.2 QR Code หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเครื่องมือ 
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ภาพที่ ก. 3 QR CODE หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
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ตารางท่ี ก.3 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิที่สัมภาษณ์ 
ลำดับที่ ชื่อ - นามสกลุ คุณวุฒิ ตำแหน่ง 

1. รองศาสตราจารย์  
ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร 

กศ.ด. (การบริหารและ
พัฒนาการศึกษา) 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. ดร.ธนาศักดิ์ ศิริปุณยนันท ์ ปร.ด. (การบริหาร
การศึกษา) 

ผู้ช่วยอธิการบดี 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

3. นางสาวปาริชาติ เภสัชชา ปร.ด. (ผู้นำทางการ
ศึกษาและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์) 

ศึกษานิเทศก์ 
สพป.เชียงใหม่ เขต 2 

4. นางจิระภา ธรรมนำศีล  ศษ.ม. (การบริหาร
การศึกษา) 

ศึกษานิเทศก์ 
สพป.ขอนแก่น เขต 2 

5. นายสุวิทย์ วงษาไฮ ค.ด.  
(การบริหาร 
จัดการการศึกษา) 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 
อนุบาลร้อยเอ็ด  
สพป. ร้อยเอ็ด เขต 1 

6. นายชาญชัย ไชยพิศ ศษ.ม.  
(การบริหารการศึกษา) 

ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาล
บุรีรัมย์ สพป. บุรีรัมย์ เขต 1 

7. นางชุติมา กะริอุณะ ศษ.ม. (การบริหาร
การศึกษา) 

ผู้อำนวยการโรงเรียน บ้าน
หนองคลอง  
สพป. ขอนแก่น เขต 1 

8. นางพัชราภรณ์ ป้องคำสิงห์ กศ.ม. 
(การวิจัยการศึกษา) 

ครู โรงเรียนอนุบาล 
ศรีเชียงใหม่ สพป.หนองคาย 
เขต 1 

9. นายกิตติชัย มาลัยไธสงค์ ศศ.บ. 
(บรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์) 

ครู โรงเรียนบ้านสร้างแป้น
ดอนนาแพง สพป.ขอนแก่น 
เขต 2 

ภาพที่ ก.4 QR CODE หนังสือขออนุญาตให้ผู้วิจัยสัมภาษณเ์พ่ือเก็บข้อมลูวิจัย 
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ตารางท่ี ก.4 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิทีป่ระเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู  
ลำดับที่ ชื่อ - นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่ง 

1. ผศ. กนกวรรณ ศรีวาปี กศ.ม. (การบริหาร
การศึกษา) 

คณบดีคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

2. ผศ.ดร.สุขุม พรมเมืองคุณ ปร.ด. (การบริหาร
การศึกษา) 

ประธานกรรมการหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชา
การบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

3. ดร.วีระศักดิ์ ลันสี ค.ด. (การบริหารจัดการ
การศึกษา) 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 
บ้านทันดู่เหนือ  
สพป.มหาสารคาม เขต 3 

4. นายพรสมบัติ ศรีไสย ปร.ด. (การบริหาร
การศึกษา) 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 
ชุมชนบ้านแวงใหญ่ 
สพป.ขอนแก่น เขต 3 

5. นายยุทธศาสตร์ วาดวงศรี  ศษ.ม. (การบริหาร
การศึกษา) 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 
บ้านหนองบัว  
สพป. นครราชสีมา เขต 7 

6. นางอุลัยวรรณ กงเพชร ค.ม. (การบริหารจัดการ
การศึกษา) 

โรงเรียนบ้านหนองซอน 
สพป.มหาสารคาม เขต 3 

7. นางยุวะภา จำลอง 
 

กศ.ม. (การบริหาร
การศึกษา) 

โรงเรียนบ้านโสกน้ำขาว 
สพป.ขอนแก่น เขต 3 

 

 
ภาพที่ ก.5 QR CODE หนังสือแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทางการพัฒนา 
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เครื่องมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  

 
คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์
สมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 ข้อ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะหลักของครู 
จำนวน 25 ข้อ 
  3. ให้ผู้ตอบแบบสอบถามอ่านรายการคำถามในแต่ละหัวข้อให้ดีก่อนที่จะทำการตอบ
แบบสอบถามให้ครบทุกข้อ  
  4. วิธีการตอบแบบสอบถาม ให้ท่านทำเครื่องหมาย  ลงในช่องสภาพปัจจุบันและสภาพ 
ที่พึงประสงค์สมรรถนะหลักของครู ตามรายพฤติกรรมของแต่ละสมรรถนะตามความเป็นจริง 
  5. แบบสอบถามนี้ เป็นการสอบถามข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษาเท่านั้น ข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถามถือว่าเป็นความลับ และไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามในทางใด ๆ ทั้งสิ้นแต่
ในทางตรงกันข้าม จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัดในการนำข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนาครูให้
มีสมรรถนะท่ีสูงขึ้นต่อไป 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของท่าน 
 
  
 

นางสาวบังอร แปน้อย 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารจัดการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยากานต์เรืองสุวรรณ โทร. 0-8002-0777-3 อาจารย์ที่ปรึกษา  
นางสาวบังอร แปน้อย โทร. 0875096825 ผู้ทำการวิจัย 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 คำชี้แจง ขอให้ทำเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 
  1. สถานศึกษาสังกัดอำเภอ 

   อำเภอพล 
   อำเภอแวงใหญ่ 
   อำเภอแวงน้อย 
   อำเภอหนองสองห้อง 
   อำเภอโนนศิลา 

  2. สถานภาพ 
    ผู้บริหารสถานศึกษา  
    ครูผู้สอน 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะหลักของครู 
 คำชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะหลักของครู         
ตามรายพฤติกรรมแล้วทำเครื่องหมาย  ลงในช่องสภาพการปฏิบัติงานตามสภาพความเป็นจริง
เกณฑ์ค่าระดับคะแนน ดังนี้  

  5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคใ์นระดับมาก 
  3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคใ์นระดับน้อย 
  1  หมายถึง มีสภาพปัจจุบันปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงคใ์นระดับน้อยที่สุด 
 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
การมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
1. ครูวางแผน กำหนดเป้าหมายใน               

การปฏิบัติงาน 
          

2. ครูมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตามท่ีได้         
รับมอบหมายให้มีคุณภาพ ถูกต้องสมบูรณ์ 

          

3. ครูมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน                 
การปฏิบัติงาน 
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สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
4. ครตูิดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน แล้ว

นำมาปรับปรุงแก้ไขทำให้งานมีคุณภาพเพ่ิม
มากขึ้น 

          

5. ครพัูฒนาการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอและ
ต่อเนื่อง 

          

การบริการที่ดี 
6. ครูให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส  
   เอาใจใส่และเห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ 

          

7. ครูให้บริการด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ ด้วย     
ความรวดเร็ว ไม่ล่าช้า 

          

8. ครูให้บริการอย่างมีความเคารพ อ่อนน้อม  
   และให้เกียรติผู้รับบริการ 

          

9. ครูให้บริการโดยยึดความต้องการของ
ผู้รับบริการเป็นหลัก 

          

10. ครูมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ           
การให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

การพัฒนาตนเอง 
11. ครูศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งม่ันและ

แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

          

12. ครูติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทั้งทางวิชาการ
และวิชาชีพและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืน
ทุกครั้งที่มีโอกาส 

          

13. ครูสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใน              
     การพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 

          

14. ครูให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ และ
ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
แก่ผู้อื่น 
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สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
15. ครูมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการ

พัฒนาตนเองทั้งในและนอกสถานศึกษา 
          

การทำงานเป็นทีม 
16. ครูให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน 
     และสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทำงาน 

เพ่ือนร่วมงาน 

          

17. ครูเสริมแรงให้กำลังใจ ให้เกียรติ ยกย่อง
ชมเชยเพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม 

          

18. ครูปรบัตวัเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงานใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลายได้อย่าง
เหมาะสม 

          

19. ครูแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสมตามโอกาสในการทำงานร่วมกับ
ผู้อื่น 

          

20. ครูมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการพัฒนาการจัด
การศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตาม เป้าหมาย
ทีต้ั่งไว้ 

          

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
21. ครูมีความรักและศรทัธาในวิชาชีพ 

สนับสนุน เสียสละอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ต่อ
วิชาชีพและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร
วิชาชีพ 

          

22. ครูมีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง  

          

23. ครูปฏิบัติตนและดำเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสม
กับสถานะของตน 
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สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
24. ครูปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน 

ครองงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผล
สำเร็จ 

          

25. ครูเป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อื่นและ
สังคมให้ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพครู  

          

 
 ขอความกรุณาท่านผู้อำนวยการสถานศึกษา และครูผู้ สอนในโรงเรียนทุกท่านตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้ด้วยค่ะ ตอบแบบสอบถามใน https://forms.gle/h8yxNePcFP93UobJ7 
หรือสแกน QR CODE 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.1 QR CODE แบบสอบภามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู 
 

ขอบคุณค่ะ 
 นางสาวบังอร แปน้อย 

นักศึกษาปริญญาโท 
  

 
 
 
 
 
 

 

https://forms.gle/h8yxNePcFP93UobJ7
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของคร ู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ........................................................................................................................................ 
วุฒิการศกึษา…………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตำแหน่ง ................................................................................................................................................. 
สถานที่ทำงาน......................................................................................................................................... 
ผู้สัมภาษณ์ ............................................................................................................................................. 
วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์ ........................................สถานที่สมัภาษณ์ ................................................... 
 
ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู 
 1. ท่านมีแนวทางอย่างไรในการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูด้านการทำงานเป็นทีมให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดอย่างไร 
................................................................................................................................................................
......................................................................... .................................................................. .....................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
........................................................................................................ ....................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................... ............................................. 
 
 2. ท่านมีแนวทางอย่างไรในการพัฒนาสมรรถนะหลักของครดู้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างไร
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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 3. ท่านมีแนวทางอย่างไรในการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูด้านการพัฒนาตนเองให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดอย่างไร 
.............................................................................................. ..................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
.............................................................................. .................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
 
 4. ท่านมีแนวทางอย่างไรในการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูด้านการบริการที่ดี ให้ มี
ประสิทธิภาพสูงสุดอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
.................................................................................................. .............................................................. 
................................................................................................................................................................
........................................................................................................................... ..................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................. ...
............................................................... ................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. ... 
 
 5. ท่านมีแนวทางอย่างไรในการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูให้มีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................. ............................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................. ...................
.............................................................................................. .................................................................. 
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แบบประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 

 
คำชี้แจง 
 1. เครื่องมือที่ ใช้ในครั้งนี้ เป็นประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัด
สำนักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ในประเด็นความเหมาะสมและ           
ความเป็นไปได ้
 2. โปรดพิจารณาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
 3. โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นแต่ละช่อง โดยกำหนดเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ในระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ในระดับน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ในระดับน้อยที่สุด 

*ตัวอย่าง* 
แนวทางการพัฒนา 

สมรรถนะหลักของครู 
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. สถานศึกษาควรมีการประชุมชี้แจงคร ู       
เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงเป้าหมายในการทำงาน
ร่วมกัน            

 
 จากตัวอย่าง แสดงว่าท่านมีความคิดเห็นสถานศึกษาควรมีการประชุมชี้แจงครูเพ่ือสร้าง        
ความเข้าใจถึงเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก และมีความเป็นไปได้
อยู่ในระดับ มากที่สุด 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

นางสาวบังอร แปน้อย 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารจัดการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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แบบประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 

 
คำชี้แจง 
โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อ แล้วทำเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นท่าน 

แนวทางการพัฒนา 
สมรรถนะหลักของครู 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ด้านการทำงานเป็นทีม 

1. ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้เกิด
ขึ้นกับครูทุกคนได้ร่วมคิดร่วมทำร่วม
ตัดสินใจเพ่ือให้เกิดความสำเร็จ           

2. ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศในการทำงาน
ร่วมกันในเชิงบวกโดยให้ความสำคัญต่อครู 
ทุกคน           

3. ครูมีโอกาสจัดกิจกรรมร่วมกันและมี ส่วน
ร่วมในการทำงานต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ           

4. ผู้บริหารควรมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ที่เป็นที่ยอมรับและปฏิบัติร่วมกัน           

5. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูแสดงบทบาท
ผู้นำและผู้ตามท่ีดีเพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน        
ในการทำงาน           

6. ครูใหค้วามช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อน
ร่วมงานสู้เป้าหมายความสำเร็จร่วมกัน           

7. ผู้บริหารมอบหมายงานตามหน้าที่ให้ตรง
กับความสามารถของครู           

8. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้กำลังใจ ยกย่อง 
เชิดชู แสดงความยินดีกับครูในช่องทาง 
และทุกโอกาส            
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แนวทางการพัฒนา 
สมรรถนะหลักของครู 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

1. ครไูด้รับการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความ
เข้าใจถึงเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน  

          

2. ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครู
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

          

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

3. ผู้บริหารควรแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ครูอย่างชัดเจนและตรงกับความสามารถ           

4. ครไูด้รับการส่งเสริมให้มีการเข้ารับ        
การอบรมและพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ           

5. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้มีการส่ง 
ผลงานประกวดแข่งขันทางวิชาการ           

6. ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครไูด้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ สร้างเครือข่ายพัฒนา           

7. ครูควรได้รับการนิเทศติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนอยู่เสมอ           

8. ผู้บริหารควรสร้างขวัญกำลังใจ เปิดโอกาส
ให้ครูได้แสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมใน 
การทำงานอย่างสม่ำเสมอ           

ด้านการพัฒนาตนเอง           

1. ครูมโีอกาสเข้าร่วมอบรม ประชุมสัมมนา 
ศึกษาดูงานในเรื่องที่สนใจ           

2. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูศึกษาหาความรู้ 
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง           

3. ครคูวรไดเ้รียนรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม ่ๆ ผ่านระบบออนไลน์หลาย ๆ 
ช่องทาง           
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แนวทางการพัฒนา 
สมรรถนะหลักของครู 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4. ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา จดัทำ PLC อย่าง
ต่อเนื่อง 

          

5. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูเป็นผู้นำ 
   ทางวิชาการ สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
   อย่างต่อเนื่อง 

          

ด้านการบริการที่ดี           

1. ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครู  
เห็นความสำคัญของการบริการ           

2. ครูทุกคนควรมีการทำข้อตกลงร่วมกัน       
ในการบริการโดยให้มีส่วนรับผิดชอบ           

3. ครูควรมีการประเมินความพึงพอใจ         
ของผู้รับบริการเพื่อนำมาปรับปรุงระบบ
บริการให้มีประสิทธิภาพ           

4. ครูควรมีการประเมินความพึงพอใจ        
ของผู้รับบริการเพื่อนำมาปรับปรุงระบบ
บริการให้มีประสิทธิภาพ           

5. ผู้บริหารควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้ ครู 
และศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้หน่วนงาน           
ที่ให้การบริการที่ดี           

ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

1. ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครูเกิด
ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ มีอุดมการณ์
เสียสละ มีความรับผิดชอบอุทิศตนเพ่ือ
ส่วนรวมและลูกศิษย์           

2. ผู้บริหารควรสร้างแบบแบบอย่างที่ดีใน
องค์กรเพ่ือให้ครูเกิดความก้าวหน้าและ
พัฒนาในวิชาชีพของตนเอง           



172 

แนวทางการพัฒนา 
สมรรถนะหลักของครู 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3. ผู้บริหารควรให้คำแนะนำและนิเทศในเรื่อง
การปฏิบัติงาน ปฏิบัติตนและการอยู่
ร่วมกันตามระเบียบข้อบังคับกฎหมายหรือ
กติกาของการอยู่ร่วมกันในองค์กรเพื่อให้
เกิดความรักความสามัคคีในการทำงาน
อย่างมีความสุข 

          

4. ผู้บริหารควรให้กำลังใจสนับสนุนบุคลากร
ให้ปฏิบัติงานและประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่บุคคลทั่วไป 

          

5. ผู้บริหารควรมีการอบรมพัฒนาครูให้มี
ความรู้เรื่องการปฏิบัติงาน ความมีวินัย       
ในตนเอง มีความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

          

 
ตอบแบบสอบถามใน https://forms.gle/xHemaEjTkfyPoDjX9 

หรอื สแกน QR CODE 
 

 
ภาพที่ ข.2 QR CODE แบบประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของท่าน 

นางสาวบังอร แปน้อย 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารจัดการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยากานต์เรืองสุวรรณ โทร. 0-8002-0777-3 อาจารย์ที่ปรึกษา  

นางสาวบังอร แปน้อย โทร. 0875096825 ผู้ทำการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
 

ค่าคุณภาพเครื่องมือ 
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ตารางท่ี ค.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

ข้อที่ สมรรถนะหลัก 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

1. ครวูางแผน กำหนดเป้าหมาย 
   ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2. ครูมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน 
   ตามท่ีได้รับมอบหมายให้มี

คุณภาพ ถูกต้องสมบูรณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3. ครูมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
   ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4. ครูติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขทำให้
งานมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5. ครพัูฒนาการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านการบริการทีดี่ 

6. ครใูห้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้ม
แย้ม แจ่มใส เอาใจใส่และเห็น
อกเห็นใจผู้มารับบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7. ครใูห้บริการด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ 
ด้วยความรวดเร็ว ไม่ล่าช้า 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

8. ครใูห้บริการอย่างมีความเคารพ 
อ่อนน้อมและให้เกียรตริับบริการ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

9. ครใูห้บริการโดยยึดความต้อง    
การของผู้รับบริการเป็นหลัก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

10. ครูมีการปรับปรุงและพัฒนาระบ 
   การให้บริการได้อย่างประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.1 (ต่อ)  

ข้อที่ สมรรถนะหลัก 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

การพัฒนาตนเอง 

11. ครศูึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่น 
   และแสวงหาโอกาสพัฒนา

ตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

12. ครูตดิตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทั้ง
ทางวิชาการและวิชาชีพและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นทุก
ครั้งที่มีโอกาส 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

13. ครูสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม
ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชพี 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

14. ครใูห้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ 
และถ่ายทอดความรู้
ประสบการณท์างวิชาชีพแก่ผู้อ่ืน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

15. ครมูีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
   เพ่ือการพัฒนาตนเองทั้งในและ

นอกสถานศึกษา 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

การทำงานเป็นทีม 

16. ครใูห้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
   สนับสนุนและสร้างสัมพันธภาพ

ทีดี่ในการทำงานเพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

17. ครเูสริมแรงให้กำลังใจ ให้เกียรติ  
ยกยอ่งชมเชย เพ่ือนรว่มงานใน 
โอกาสที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

18. ครปูรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงาน 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ทีล่ากหลาย 
ได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

 (ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.1 (ต่อ)  

ข้อที่ สมรรถนะหลัก 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการทำงานเป็นทีม 

19. ครแูสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้ 
    อย่างเหมาะสม ตามโอกาสในการ

ทำงานรว่มกับผู้อ่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

20. ครูมีส่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนา การ
จัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

21. ครูมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 
สนับสนุน เสียสละอุทิศตนเพ่ือ
ประโยชน์ต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

22. ครูมีวินัย และความรับผิดชอบ 
   ในวิชาชีพ ปฏิบัติตนตามกฎ  
   ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

23. ครปูฏิบัติตนและดำเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้
เหมาะสมกับสถานะของตน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

24. ครปูฏิบัติตนตามหลักการครองตนครอง
คน ครองงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
บรรลุผลสำเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

25. ครเูป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อื่น
และสังคมให้ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

      
 หมายเหตุ ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 
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ตารางท่ี ค.2 ค่าความเชื่อมั่นและค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ 
 

สมรรถนะหลัก 
ค่าความเชื่อมั่น ค่าอำนาจจำแนก 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค์ 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

1. ครวูางแผน กำหนดเป้าหมาย 
    ในการปฏิบัติงาน 

0.91 0.92 0.58 0.58 

2. ครมูีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน 
    ตามท่ีได้รับมอบหมายให้มีคุณภาพ 

ถูกต้องสมบูรณ์ 

0.91 0.92 0.64 0.48 

3. ครูมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
    ในการปฏิบัติงาน 

0.91 0.92 0.48 0.31 

4. ครตูิดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน      
แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขทำให้งานมี
คุณภาพเพ่ิมมากขึ้น 

0.91 0.92 0.54 0.57 

5. ครวูางแผน กำหนดเป้าหมาย 
    ในการปฏิบัติงาน 

0.91 0.92 0.71 0.75 

ด้านการบริการที่ดี 

6. 6. ครูให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแยม้ 
แจ่มใส เอาใจใส่และเห็นอกเห็นใจผู้มา
รับบริการ 

0.91 0.92 0.37 0.78 

7. ครใูห้บริการด้วยความมุ่งมัน่ตั้งใจ ด้วย
ความรวดเร็ว ไม่ล่าช้า 

.91 0.92 0.67 0.81 

8. ครใูห้บริการอย่างมีความเคารพ  
    อ่อนน้อม และให้เกียรติผู้รับบริการ 

0.91 0.92 0.80 0.54 

9. ครใูห้บริการโดยยึดความต้องการของ 
    ผู้รับบริการ เป็นหลัก 

0.91 0.92 0.68 0.64 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.2 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
 

สมรรถนะหลัก 
ค่าความเชื่อมั่น ค่าอำนาจจำแนก 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค์ 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ด้านการบริการที่ดี 

10. ครูมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ 
    ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

0.91 0.92 0.77 0.58 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

11. ครศูึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและ
แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการ
ที่หลากหลาย 

0.91 0.92 0.55 0.59 

12. ครูติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทั้งทาง
วิชาการและวิชาชีพและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับผู้อ่ืนทุกครั้งที่มีโอกาส 

0.91 0.92 0.52 0.72 

13. ครสูร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใน      
การพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 

0.91 0.92 0.43 0.38 

14. ครใูห้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ และ 
    ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ 
    ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น 

0.91 0.92 0.68 0.72 

15. ครมูีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
    เพ่ือการพัฒนาตนเองทั้งในและนอก

สถานศึกษา 

0.91 0.92 0.81 0.55 

16. ครใูห้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
    สนับสนุนและสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
    ในการทำงานเพ่ือนร่วมงาน 

0.91 0.92 0.55 0.68 

17. ครเูสริมแรงให้กำลังใจ ให้เกียรติ  
    ยกย่องชมเชย เพ่ือนร่วมงานใน 
    โอกาสที่เหมาะสม 

0.91 0.92 0.41 0.74 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.2 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
 

สมรรถนะหลัก 
ค่าความเชื่อมั่น ค่าอำนาจจำแนก 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค์ 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ด้านการทำงานเป็นทีม 

18. ครปูรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงาน 
    ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย 
    ได้อย่างเหมาะสม 

0.91 0.92 0.50 0.64 

19. ครแูสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้ 
    อย่างเหมาะสม ตามโอกาสใน          

การทำงานรว่มกับผู้อ่ืน 

0.91 0.92 0.41 0.82 

20. ครมูีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการพัฒนา 
    การจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จ 
   ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

0.91 0.92 0.39 0.83 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

21. ครูมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 
สนับสนุน เสียสละอุทิศตนเพ่ือ
ประโยชน์ต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์กรวิชาชีพ 

0.91 0.92 0.53 0.84 

22. ครูมีวินัย และความรับผิดชอบ 
    ในวิชาชีพ ปฏิบัติตนตามกฎ  
    ระเบียบ ข้อบังคับทีเ่กี่ยวข้อง  

0.91 0.92 0.50 0.61 

23. ครปูฏิบัติตนและดำเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้
เหมาะสมกับสถานะของตน 

0.91 0.92 0.75 0.64 

24. ครปูฏิบัติตนตามหลักการครองตน 
     ครองคน ครองงาน เพ่ือให้            

การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จ 

0.91 0.92 0.53 0.61 

 (ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.2 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
 

สมรรถนะหลัก 
ค่าความเชื่อมั่น ค่าอำนาจจำแนก 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค์ 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

25. ครูเป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริม 
    ผู้อื่นและสังคมให้ปฏิบัติตามหลัก 
    คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพครู 

0.91 0.92 0.41 0.62 

 
ค่าคุณภาพเครื่องมือ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ 0.37 - 0.81 0.31 - 0.84 
ค่าความเชื่อม่ัน 0.91 0.92 
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ภาคผนวก ง 
 

ภาพประกอบการวิจยั 
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ภาพที่ ง.1 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วันที่ 23 กันยายน 2564 เวลา 14.00 น. 
 

 
 
ภาพที่ ง.2 สัมภาษณ์ ดร.ธนาศักดิ์ ศิริปุณยนันท์ ผู้ช่วยอธิการบดี วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 
   วันที่ 22 กันยายน 2564 เวลา 09.00 น. 
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ภาพที่ จ.3 สัมภาษณ์ นางสาวปาริชาติ เภสัชชา ศึกษานิเทศก ์สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษ

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 วันที่ 20 กันยายน 2564 เวลา 16.00 น.                     
ผ่านระบบออนไลน์ (line meeting) 

 

 
 
ภาพที่ ง.4 สัมภาษณ์ นางจิระภา ธรรมนำศีล ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 วันที่ 21 กันยายน 2564 เวลา 09.00 น. 
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ภาพที่ ง.5 สัมภาษณ์ นายสุวิทย์ วงษาไฮ ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลร้อยเอ็ด  
   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  
   วันที่ 14 กันยายน 2564 เวลา 11.00 น. 
 

 
 

ภาพที่ ง.6 สัมภาษณ์ นายชาญชัย ไชยพิศ ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบุรีรัมย์  
   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1  
   วันที่ 14 กันยายน 2564 เวลา 15.00 น. 
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ภาพที่ ง.7 สัมภาษณ์ นางชุติมา กะริอุณะ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองคลอง  
   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  
   วันที่ 23 กันยายน 2564 เวลา 16.00 น. ผ่านระบบออนไลน์ (line meeting) 

 
 
ภาพที่ ง.8 สัมภาษณ์ นางพัชราภรณ์ ป้องคำสิงห์ครู โรงเรียนอนุบาลศรีเชียงใหม่  
   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 
   วันที่ 13 กันยายน 2564 เวลา 09.00 น. ผ่านระบบออนไลน์ (zoom meeting) 
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ภาพที่ ง.9 สัมภาษณ์ นายกิตติชัย มาลัยไธสงค์ ครูโรงเรียนบ้านสร้างแป้นดอนนาแพง  
   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2  
   วันที่ 21 กันยายน 2564 เวลา 11.00 น. 
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การเผยแพร่ผลงานวิจัย 

 
บังอร แปน้อย และชยากานต์ เรืองสุวรรณ. (2565). แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของครู 
  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3, วารสารสำนักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์, 20(2), 
กรกฎาคม-ธันวาคม 2565. 

 

 



ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ - สกุล     นางสาวบังอร แปน้อย  
วัน เดือน ปี เกิด   5 พฤศจิกายน 2528 
สถานที่เกิด    อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น 
ที่อยู่ปัจจุบัน     บ้านเลขท่ี 143 หมู่ที่ 5 บ้านหนองหว้า ตำบลโนนแดง อำเภอโนนศิลา 
      จังหวัดขอนแก่น รหัสไปรษณีย์ 40110  
สถานที่ทำงาน    โรงเรียนขอนสักตอประดู่ระหอกโพธิ์ ตำบลโนนศิลา อำเภอโนนศิลา 
       จังหวัดขอนแก่น รหัสไปรษณีย์ 40110 
ตำแหน่ง      ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการ 
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2552   ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  
     สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
พ.ศ. 2554   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)  
     สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
     มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
พ.ศ. 2565   ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) 
     สาขาวิชาการบริหารจัดการการศึกษา 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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