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บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่อง ศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 
   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
   4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
  การวิจัยเรื่อง ศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้        
   1. ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มหาสารคาม จ านวน 694 กิจการ (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดมหาสารคาม, 2561) 
   2. กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 260 
กิจการ โดยการค านวณตามสูตรของ Taro Yamane และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 38) 
     2.1 จ าแนกกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
     2.2 ก าหนดกลุ่มขนาดตัวอย่างกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามสัดส่วน 
     2.3 ท าการสุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.2 โดยใช้ตารางเลขสุ่ม ดังตารางที่ 3.1  
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ตำรำงท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ าแนก
เป็นแต่ละประเภทธุรกิจ 

 
ประเภทธุรกิจ 

 
ประชำกร 

จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำง 

จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

การผลิต 355 130 89 
การค้า 261 98 67 
การบริการ 66 26 18 
อ่ืน ๆ 12 6 4 

รวม 694 260 178 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามซึ่งได้สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบ
แนวคิดของการวิจัยที่ก าหนด โดยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนที่ท่านได้รับในปัจจุบัน  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย ระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ จ านวนพนักงานทั้งหมด ธุรกิจของท่านมีทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนเริ่มต้นจ านวน
เท่าใด ประเภทของธุรกิจของท่านตรงกับกลุ่มใดมากท่ีสุด 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 18 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จ านวน 6 ข้อ 
ด้านการก าหนดกลยุทธ์ จ านวน 4 ข้อ ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ จ านวน 4 ข้อ ด้านการประเมินผล
และการควบคุม จ านวน 4 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน จ านวน 5 ข้อ ด้าน
งบประมาณ จ านวน 5 ข้อ ด้านการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน จ านวน 5  ข้อ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
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  ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 20 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการเงิน จ านวน 5 ข้อ ด้านลูกค้า 
จ านวน 5 ข้อ ด้านกระบวนการภายใน จ านวน 5 ข้อ ด้านการเรียนรู้และเติบโต จ านวน 5 ข้อ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
  ตอนที่ 6 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม 
 
กำรสร้ำงเครื่องมือและกำรพัฒนำเครื่องมือ 
 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้  
   1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเรื่อง
ศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ใน
จังหวัดมหาสารคาม และขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด 
   2. น าผลการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม แบ่งแบบสอบภามเป็น 6 ตอน โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์และสมมุติฐานของการวิจัย แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม ตอนที่ 4 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการวางแผนก าไรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม  ตอนที่ 5 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มหาสารคาม และตอนที่ 6 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการ
วางแผนก าไรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม 
   3. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาความเหมาะสม ถูกต้องของการใช้ภาษา
และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 
    3.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไอลัดดา โอ่งกลาง สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้เชี่ยวชาญด้านการการบัญชี และต้นทุน  
    3.2 ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.สุนทรียา ไชยปัญหา สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ และบริหารธุรกิจ 
    3.3 ดร.ธารีรัตน์ ขูลีลัง สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารธุรกิจ และการจัดการ 
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   4. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
 
กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 
  1. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 กลุ่มวิสาหกิจ 
  2. หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบริหารต้นทุนของกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.615 - 0.911 การวางแผนก าไรของ
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.757 - 0.832 และ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่
ระหว่าง 0.8916 - 0.904  
  3. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามมาจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือ
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 
   1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างพร้อมกับตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนและความสมบูรณ์ของเอกสารน าส่งทางไปรษณีย์ จ านวน 260 ฉบับ 
   2. ขอหนังสือน าจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พร้อมแนบส่ง
กับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อยในจังหวัดมหาสารคามเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
   3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปให้กับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาที่ก าหนด
ไว้ในระยะเวลาตั้งแต่เดือนมกราคม - เดือนกุมภาพันธ์ 2562 จ านวน 260 ฉบับ โดยแนบซองจดหมาย
ตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถามซึ่งก าหนดให้ส่งจดหมายตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน  15 วัน 
นับตั้งแต่วันที่ได้รับแบบสอบถาม 
   4. เมื่อครบก าหนดตามระยะเวลา มีแบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 138 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 53 ของแบบสอบถามที่ส่งไป ผู้วิจัยจึงได้ติดตามโทรศัพท์กลับไปสอบถามเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ส่งแบบสอบถามกลับมา หลังจากนั้นได้รับแบบสอบถามกลับมาอีก 43 ฉบับ 



 

 

47 

 

   5. ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจความความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ที่ได้รับตอบกลับคืน มีแบบสอบถามจ านวน 3 ฉบับ ที่ไม่สมบูรณ์ จึงสรุปได้ว่ามีแบบสอบถามที่
สมบูรณ์ จ านวน 178 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 68 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่ม
ตัวอย่าง 
  6. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป    
โดยแบ่งได้ ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มหาสารคาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) 
   ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน การวางแผนก าไร และ
ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย ซึ่งได้ก าหนดการให้
คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 102-103) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้  5  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้  4  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้  3  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้  2  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้  1  คะแนน 
   แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบของแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 102-103) 
   ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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   ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน การวางแผนก าไร และ
ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One–way Analysis of 
Variance : ANOVA)   
   ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของการบริหารต้นทุน การวางแผนก าไร 
และความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้การทดสอบสหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
(Multiple Correlation Analysis) และการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
   1. สถิติพ้ืนฐาน 
   1.1 ร้อยละ (Percentage) 
   1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. วิ เคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient Analysis) 
  3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
   3.1 F-test (ANOVA) 
   3.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
   3.3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่อง ศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ 
   1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   2. ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์
ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  X   แทน ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
  S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
  F   แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน F- distribution 
  t   แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน t-distribution 
  SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Square) 
  MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean Square) 
  df    แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ  (Degrees  of  Freedom) 
  p-value แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ (Significance) 
  VIF  แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม   
        (Variancde  Inflation  Factors) 
  SEest  แทน ค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานเนื่องจากการวัด 
  R   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
  AdjR2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
  a     แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (Constant) 
  CM  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน 
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  EA      แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
  SF   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดกลยุทธ์   

SI   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
  CO  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินและการควบคุม   
   PP   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไร 
  BP   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
  BU   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับงบประมาณ 
  LA   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน 
  OS   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน  
  FI   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการเงิน 
    CU   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับลูกค้า 
  IP   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการภายใน 
  LG   แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้และการเติบโต 
 
ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

  ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มหาสารคาม  
   ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม 
   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดมหาสารคาม 
   ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดมหาสารคาม 
   ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม 
   ตอนที่ 6 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไร
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มหาสารคาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนที่ท่านได้รับในปัจจุบัน ดังตาราง
ที่ 4.1 
 
ตารางที ่4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อยใน
จังหวัดมหาสารคาม 

จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
     1.1 ชาย 
     1.2 หญิง  

  
34 
144 

19.10 
80.90 

            รวม 178 100.00 
2. อายุ   
 2.1 ต่ ากว่า 30 ปี 

2.2 31-40 ปี 
2.3 41-50 ปี 
2.4 มากกว่า 50 ปี 

21 
31 
49 
77 

11.80 
17.40 
27.50 
43.30 

           รวม 178 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
      3.1 ต่ ากว่า ปวส. 81 45.50 
      3.2 ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 47 26.40 
      3.3 ปริญญาตรี 

     3.4 สูงกว่าปริญญาตรี 
27 
23 

15.20 
12.90 

                                             รวม 178 100.00 
4. รายได้ต่อเดือนที่ท่านได้รับในปัจจุบัน   
      4.1 ต่ ากว่า 30,000 บาท 82 46.10 
      4.2 30,001-50,000 บาท 

     4.3 50,001-70,000 บาท 
     4.3 มากกว่า 70,001 บาท 

47 
16 
33 

26.40 
9.00 
18.50 

                                             รวม 178 100.00 
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  จากตารางที่ 4.1 พบว่า เพศของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 80.90) และรองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 19.10) อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ
มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 43.30) รองลงมา 41-50 ปี (ร้อยละ 27.50) และ 31-40 (ร้อยละ 
17.40) ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ต่ ากว่า ปวส. (ร้อยละ 45.50) รองลงมา ปวส./อนุปริญญา (ร้อยละ 
26.40) และ ปริญญาตรี (ร้อยละ 15.20) รายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ต่ ากว่า 30,000 
บาท (ร้อยละ 46.10) รองลงมา 30,001-50,000 บาท และมากกว่า 70,001 ขึ้นไป (ร้อยละ 18.50) 
 
  ตอนที่  2 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม 
ประกอบด้วย ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ จ านวนพนักงานทั้งหมด ธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนหรือ
เงินลงทุนเริ่มต้น และประเภทของธุรกิจ ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม  

ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อยในจังหวัด
มหาสารคาม 

จ านวน ร้อยละ 

1. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
     1.1 1-5 ปี 
     1.2 6-10 ปี 
     1.3 11-15 ปี 
     1.4 มากกว่า 15 ปี 

  
8 
93 
18 
59 

4.50 
52.30 
10.10 
33.10 

            รวม 178 100.00 
2. จ านวนพนักงานทั้งหมด   
 2.1 ต่ ากว่า 20 คน 

2.2 21-30 คน 
2.3 31-40 คน 
2.4 41-50 คน 
2.5 มากกว่า 51 คน 

159 
8 
5 
4 
2 

89.30 
4.50 
2.80 
2.30 
1.10 

           รวม 178 100.00 
3. ทุนจดทะเบียน   
      3.1 ต่ ากว่า 10 ล้านบาท 23 12.90 
      3.2 11-30 ล้านบาท 103 57.90 
      3.3 31-50 ล้านบาท 49 27.50 
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     3.4 มากกว่า 51 ล้านบาท 3 1.70 
                                             รวม 178 100.00 
4. ประเภทธุรกิจ   
      4.1 การผลิต 85 47.80 
      4.2 การค้า 

     4.3 การบริการ 
     4.3 อ่ืน ๆ 

75 
15 
3 

42.10 
8.40 
1.70 

                                             รวม 178 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6-10 ปี (ร้อยละ 52.20) รองลงมา มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 
33.10) และ 11-15 ปี (ร้อยละ 10.10) จ านวนพนักงานส่วนใหญ่มีจ านวนต่ ากว่า 20 คน (ร้อยละ 
89.30) รองลงมา 21-30 คน (ร้อยละ 4.50) และ 31-40 คน (ร้อยละ 2.80) ทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่
มีจ านวน 11-30 ล้านบาท (ร้อยละ 57.90) รองลงมา 31-50 ล้านบาท (ร้อยละ 27.50) และ ต่ ากว่า 
10 ล้านบาท (ร้อยละ 12.90) ประเภทของธุรกิจส่วนใหญ่เป็นการผลิต (ร้อยละ 47.80) รองลงมา 
การค้า (ร้อยละ 42.10) และ การบริการ (ร้อยละ 8.40) 
   
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดมหาสารคาม ดังตารางที ่4.3 
 

ตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มหาสารคาม โดยรวมและเป็นรายด้าน   

การบริหารต้นทุน X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 4.09 0.52 มาก 
2. ด้านการก าหนดกลยุทธ์ 4.01 0.50 มาก 
3. ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติ 3.89 0.52 มาก 
4 ด้านการประเมินและการควบคุม 3.97 0.54 มาก 

โดยรวม 3.99 0.46 มาก 

  จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารต้นทุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ/
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
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( X  = 4.09) รองลงมาเป็นด้านการก าหนดกลยุทธ์ ( X  = 4.01) และด้านการประเมินและการ

ควบคุม ( X  = 3.97) 
 
ตารางที่ 4.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม   

ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. กิจการมุ่งเน้นให้มีการประเมินทรัพยากรการผลิต

อย่างสม่ าาเสมอเพ่ือส ารวจและวิเคราะห์ถึงความ
ต้องการและน าไปวางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

4.02 0.71 มาก 

2. กิจการเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี เป็นต้น จะเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตได้เป็น
อย่างดี 

4.13 0.69 มาก 

3. กิจการให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
ด้วยการส ารวจและวิจัยความเห็นของกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าในอนาคตเสมอ 

4.04 0.80 มาก 

4. กิจการเชื่อมั่นว่าการระดมความคิดที่หลากหลายจาก
บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ย่อม
ส่งผลให้องค์การมีความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ต่อคู่แข่ง
เป็นอย่างมาก 

4.21 0.69 มาก 

5. กิจการมุ่งมั่นให้มีการส ารวจปัญหาอุปสรรคของ
คุณภาพปัจจัยการผลิตเพ่ือควบคุมต้นทุน 
การผลิตให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดเสมอ 

4.07 0.62 มาก 

6. กิจการเชื่อว่าการประมาณการผลกระทบที่อาจเกิด 
จากปัญหาอุทกภัย และโรคระบาดจากธรรมชาติ 
อย่างถูกต้องจะช่วยให้กิจการสามารถวางแผน 
การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4.08 0.68 มาก 

โดยรวม 4.09 0.52 มาก 
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  จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารต้นทุน ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.09) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ/ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
ดังนี้ กิจการเชื่อมั่นว่าการระดมความคิดที่หลากหลายจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือวิเคราะห์ต้นทุน

ผลิตภัณฑ์ย่อมส่งผลให้องค์การมีความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ต่อคู่แข่งเป็นอย่างมาก ( X  = 4.21) 
รองลงมา กิจการเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 

เป็นต้น จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตได้เป็นอย่างดี ( X  = 4.13) และกิจการเชื่อ
ว่าการประมาณการผลกระทบที่อาจเกิดจากปัญหาอุทกภัย และโรคระบาดจากธรรมชาติอย่างถูกต้อง

จะช่วยให้กิจการสามารถวางแผน ( X  = 4.08) 
 
ตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน ด้านการก าหนดกลยุทธ์ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม   

ด้านการก าหนดกลยุทธ์ X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. กิจการส่งเสริมให้พนักงานจัดสร้างแผนการปฏิบัติงาน

เชิงกลยุทธ์โดยเน้นการบริหารต้นทุนเพื่อใช้เป็นแนว
ทางการบริหารงานอย่างสม่ าเสมอ 

4.04 0.69 มาก 

2. กิจการให้ความส าคัญกับการใช้กลยุทธ์การบริหาร
ต้นทุนที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.07 0.65 มาก 

3. กิจการเชื่อมั่นว่ากลยุทธ์การบริหารต้นทุนที่ชัดเจน 
จะช่วยให้พนักงานน าไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ 

4.02 0.61 มาก 

4. กิจการส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานตามกระบวนการ
ผลิตที่สอดคล้องกับนโยบายต้นทุนการผลิตอย่างมี
ประสิทธิภาพเสมอ 

3.92 0.61 มาก 

โดยรวม 4.01 0.50 มาก 
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  จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารต้นทุน ด้านการก าหนดกลยุทธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.01) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ/ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
กิจการให้ความส าคัญกับการใช้กลยุทธ์การบริหารต้นทุนที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ( X  = 4.07) รองลงมา กิจการส่งเสริมให้พนักงานจัดสร้างแผนการ

ปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์โดยเน้นการบริหารต้นทุนเพื่อใช้เป็นแนวทางการบริหารงานอย่างสม่ าเสมอ ( X  
= 4.04) และกิจการเชื่อมั่นว่ากลยุทธ์การบริหารต้นทุนที่ชัดเจนจะช่วยให้พนักงานน าไปปฏิบัติเพ่ือให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ ( X  = 4.02) 
 
ตารางที่ 4.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม   

ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติ X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. กิจการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยการจัดสรรทรัพยากร

ให้มีการผลิตที่มีคุณภาพ และสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
การบริหารต้นทุนขององค์การ 

3.90 0.64 มาก 

2. กิจการส่งเสริมให้พนักงานก าหนดแนวทางและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สะท้อนผลของการบริหาร
ต้นทุนได้อย่างชัดเจน โดยวัดผลจากการใช้
งบประมาณตามที่ ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

3.90 0.65 มาก 

3. กิจการให้ความส าคัญกับการด าเนินการตามแผน    
กลยุทธ์การบริหารต้นทุนด้วยการปฏิบัติงาน 
ตามระบบระเบียบ และขั้นตอนที่ได้ออกแบบไว้ 
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

3.81 0.63 มาก 

4. กิจการเชื่อมั่นว่าการน ากลยุทธ์การบริหารต้นทุน 
ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเกิด
จากผู้น าองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ สนับสนุน
การบริหารงานอย่างเต็มที่ 

3.94 0.79 มาก 

โดยรวม 3.89 0.54 มาก 
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  จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารต้นทุน ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.89) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ/ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
กิจการเชื่อมั่นว่าการน ากลยุทธ์การบริหารต้นทุนไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเกิด

จากผู้น าองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ สนับสนุนการบริหารงานอย่างเต็มที่ ( X  = 3.94) รองลงมา 
กิจการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยการจัดสรรทรัพยากรให้มีการผลิตที่มีคุณภาพ และสอดคล้องกับกล

ยุทธ์ การบริหารต้นทุนขององค์การ ( X  = 3.90) และกิจการส่งเสริมให้พนักงานก าหนดแนวทางและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สะท้อนผลของการบริหารต้นทุนได้อย่างชัดเจน โดยวัดผลจากการใช้

งบประมาณตามที่ ก าหนดไว้ล่วงหน้า ( X  = 3.90) 
 
ตารางที่ 4.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน ด้านการประเมินและการควบคุมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม   

ด้านการประเมินและการควบคุม X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. กิจการให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลทางการบัญชี

เป็นอย่างมากเฉพาะอย่างยิ่งบัญชีต้นทุน เพื่อติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานขององค์การ 

3.97 0.72 มาก 

2. กิจการเชื่อมั่นว่าการสอบทาน ดูแล และติดตามผล 
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องตามแผนกลยุทธ์        
การบริหารต้นทุนที่ก าหนดไว้ ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมาย 

4.07 0.66 มาก 

3. กิจการให้ความส าคัญกับการควบคุม บังคับใช้ข้อมูล
การบัญชีจากกลยุทธ์การบริหารต้นทุนก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเป็นอย่าง
มาก 

3.94 0.67 มาก 

4. กิจการส่งเสริมให้มีการน าผลการประเมินการบริหาร
ต้นทุนการผลิตไปใช้วางแผนงานการผลิต และ
แผนงานอื่น ๆ เสมอ 

3.89 0.64 มาก 

โดยรวม 3.97 0.54 มาก 
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  จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารต้นทุน ด้านการประเมินและการควบคุมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.97) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ/ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
ดังนี้ กิจการเชื่อมั่นว่าการสอบทาน ดูแล และติดตามผล การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องตามแผนกลยุทธ์        

การบริหารต้นทุนที่ก าหนดไว้ ส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย ( X  = 4.07) รองลงมา กิจการ
ให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเป็นอย่างมากเฉพาะอย่างยิ่งบัญชีต้นทุน เพ่ือติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานขององค์การ ( X  = 3.97) และกิจการให้ความส าคัญกับการควบคุม บังคับ
ใช้ข้อมูลการบัญชีจากกลยุทธ์การบริหารต้นทุนก่อให้เกิดประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน

เป็นอย่างมาก ( X  = 3.94) 
 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดมหาสารคาม ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มหาสารคาม โดยรวมและเป็นรายด้าน   

การวางแผนก าไร X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 3.94 0.52 มาก 
2. ด้านงบประมาณ 3.90 0.47 มาก 
3. ด้านการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน 3.85 0.55 มาก 

โดยรวม 3.90 0.46 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

วางแผนก าไรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ/

ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ( X  

= 3.94) รองลงมาเป็นด้านงบประมาณ ( X  = 3.90) และด้านการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือ

เงินทุน ( X  = 3.85) 
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ตารางที่ 4.9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไร ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม   

ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. กิจการเชื่อมั่นว่าการบริหารต้นทุนในห่วงโซ่คุณค่าที่ดี 

จะช่วยท าให้กิจการสามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิผลได้ดีขึ้น 

3.93 0.68 มาก 

2. กิจการให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์กิจ
กรรมการบริหารต้นทุนที่เพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรอยู่
เสมอจะช่วยท าให้กิจการมีการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3.96 0.74 มาก 

3. กิจการมุ่งมั่นให้มีการตัดหรือลดในกิจกรรมที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้จะช่วยท าให้กิจการมีการด าเนินงานที่
มีประสิทธิภาพได้ดียิ่งขึ้น 

4.03 0.69 มาก 

4. กิจการมุ่งเน้นให้มีการบริหารต้นทุนอย่างเป็นระบบจะ
ช่วยท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

4.01 0.60 มาก 

5. กิจการตระหนักเสมอว่าการบูรณาการต้นทุนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์อย่างเหมาะสมจะช่วยท าให้
กิจการมีทางเลือกในการตัดสินใจที่ดีขึ้นได้ 

3.79 0.64 มาก 

โดยรวม 3.94 0.52 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

วางแผนก าไร ด้านการประเมินและการควบคุมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.94) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ/ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
ดังนี้ กิจการมุ่งมั่นให้มีการตัดหรือลดในกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้จะช่วยท าให้กิจการมีการ

ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพได้ดียิ่งขึ้น ( X  = 4.03) รองลงมา กิจการมุ่งเน้นให้มีการบริหารต้นทุน

อย่างเป็นระบบจะช่วยท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล ( X  = 4.01) และกิจการให้
ความส าคัญกับการวิเคราะห์กิจกรรมการบริหารต้นทุนที่เพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรอยู่เสมอจะช่วยท าให้

กิจการมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ( X  = 3.96) 
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ตารางที่ 4.10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไร ด้านงบประมาณของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม   

ด้านงบประมาณ X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. กิจการมียอดขายที่สามารถเปลี่ยนกลับมาเป็นเงินสด

ได้ภายในระยะเวลาที่ต้องการ 
3.86 0.60 มาก 

2. กิจการมีความสามารถในการน าก าไรมาจ่ายเป็นเงิน
สดได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

3.83 0.62 มาก 

3. กิจการมีก าไรที่เหลือจากการจ่ายเงินปันผลไปลงทุนใน
สินทรัพย์อื่น ๆ 

3.92 0.61 มาก 

4. กิจการมีก าไรจากการด าเนินงานเพียงพอต่อการใช้
บริหารกิจการ 

3.97 0.61 มาก 

5. กิจการสามารถจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ลงทุนอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอในทุกปี 

3.97 0.63 มาก 

โดยรวม 3.90 0.47 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

วางแผนก าไร ด้านงบประมาณโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ/ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีก าไร

จากการด าเนินงานเพียงพอต่อการใช้บริหารกิจการ ( X  = 3.97) รองลงมา กิจการสามารถจ่ายเงิน

ปันผลให้แก่ผู้ลงทุนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอในทุกปี ( X  = 3.97) และกิจการมีก าไรที่เหลือจาก

การจ่ายเงินปันผลไปลงทุนในสินทรัพย์อ่ืน ๆ ( X  = 3.97) 
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ตารางที่ 4.11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไร ด้านการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม   

ด้านการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. กิจการได้ด าเนินการวางแผนก าหนดความต้องการ

สินทรัพย์อย่างสม่ าเสมอ 
4.02 0.68 มาก 

2. กิจการได้จัดหาสินทรัพย์และด าเนินการต่าง ๆ เป็นไป
ตามระเบียบและข้อก าหนดของกิจการได้อย่างถูกต้อง 

3.70 0.70 มาก 

3. กิจการมีการควบคุมสินทรัพย์  โดยใช้ระบบทางบัญชี
เป็นตัวเลขทั้งจ านวนรับ จ านวนจ่าย จ านวนคงเหลือ 
สถิติความสิ้นเปลืองและอ่ืน ๆ ของฝ่ายต่าง ๆ ใน
กิจการ 

3.89 0.66 มาก 

4. กิจการมีการติดตามควบคุมตรวจสอบ การใช้
สินทรัพย์ที่เบิกไปจากผู้รับผิดชอบให้ใช้ตาม
วัตถุประสงค์ 

3.79 0.74 มาก 

5. เมื่อสิ้นปีงบประมาณทุกครั้ง กิจการได้ตั้ง
คณะกรรมการส ารวจสินทรัพย์เพื่อประเมินสภาพ
ความเหมาะสมของการจะน าไปใช้งานและจ านวน
คงเหลือท่ีถูกต้อง 

3.86 0.64 มาก 

โดยรวม 3.85 0.55 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

วางแผนก าไร ด้านการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.85) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ/ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 

ล าดับแรก ดังนี้ กิจการได้ด าเนินการวางแผนก าหนดความต้องการสินทรัพย์อย่างสม่ าเสมอ ( X  = 
4.02) รองลงมา กิจการมีการควบคุมสินทรัพย์  โดยใช้ระบบทางบัญชีเป็นตัวเลขท้ังจ านวนรับ จ านวน

จ่าย จ านวนคงเหลือ สถิติความสิ้นเปลืองและอ่ืน ๆ ของฝ่ายต่าง ๆ ในกิจการ ( X  = 3.89) และเมื่อ
สิ้นปีงบประมาณทุกครั้ง กิจการได้ตั้งคณะกรรมการส ารวจสินทรัพย์เพื่อประเมินสภาพความเหมาะสม

ของการจะน าไปใช้งานและจ านวนคงเหลือที่ถูกต้อง ( X  = 3.86) 
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  ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดมหาสารคาม ดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและเป็นรายด้าน   

ความส าเร็จในการด าเนินงาน X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. ด้านการเงิน 3.84 0.50 มาก 
2. ด้านลูกค้า 3.96 0.45 มาก 
3. ด้านกระบวนการภายใน 3.87 0.50 มาก 
4. ด้านการเรียนรู้และเติบโต 4.01 0.47 มาก 

โดยรวม 3.92 0.44 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ/ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการเรียนรู้

และเติบโต ( X  = 3.92) รองลงมาเป็นด้านลูกค้า ( X  = 3.96) และด้านกระบวนการภายใน ( X  = 
3.87) 
 
ตารางที่ 4.13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงินของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม   

ด้านการเงิน X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. กิจการมีอัตราการเติบโตของรายได้เพ่ิมข้ึนจากปีท่ี

ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง 
3.87 0.61 มาก 

2. กิจการประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยมี
อัตราก าไรขั้นต้นและก าไรสุทธิสูงกว่าปีที่ผ่านมา 

3.80 0.67 มาก 

3. กิจการสามารถบริหารอัตราการเพิ่มขึ้นของลูกค้าสูง
จากปีก่อนที่ผ่านมาอย่างชัดเจน 

3.81 0.61 มาก 
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4. กิจการมีอัตราส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมสูงขึ้นจากปีที่
ผ่านมาสืบเนื่องจากการปรับกลยุทธ์ต้นทุนสมัยใหม่ 

3.83 0.64 มาก 

5. กิจการมีอัตราแนวโน้มเกี่ยวกับอัตราค่าใช้จ่ายลดลง
อันเนื่องมาจากการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 

3.87 0.58 มาก 

โดยรวม 3.84 0.50 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงินโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.84) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ/ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 

กิจการมีอัตราการเติบโตของรายได้เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง  ( X  = 3.87) รองลงมา 
กิจการมีอัตราแนวโน้มเกี่ยวกับอัตราค่าใช้จ่ายลดลงอันเนื่องมาจากการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ (

X  = 3.87) และกิจการมีอัตราส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมสูงขึ้นจากปีที่ผ่านมาสืบเนื่องจากการปรับ

กลยุทธ์ต้นทุนสมัยใหม่ ( X  = 3.83) 
 

ตารางที่ 4.14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้าของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม   

ด้านลูกค้า X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. กิจการสามารถรักษาลูกค้ารายเดิม และแสวงหาลูกค้า

รายใหม่ได้เสมอ 
3.80 0.59 มาก 

2. กิจการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าด้วยการรักษา
คุณภาพหรือการเพ่ิมบริการใหม่ต่อลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.96 0.55 มาก 

3. กิจการสามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้เป็น
อย่างดีแม้ต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
ในทุก ๆ ด้าน 

3.66 0.71 มาก 

4. กิจการตอบสนองความพอใจแก่ลูกค้าด้วยการให้สิทธิ
พิเศษต่าง ๆ 

4.25 0.62 มาก 

5. กิจการจดบันทึกประวัติลูกค้าทั้งเก่าและใหม่ไว้เสมอ 
เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการบริหารงาน 

4.15 0.67 มาก 

โดยรวม 3.96 0.45 มาก 
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  จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ/ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 

กิจการตอบสนองความพอใจแก่ลูกค้าด้วยการให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ ( X  = 4.25) รองลงมา กิจการจด

บันทึกประวัติลูกค้าทั้งเก่าและใหม่ไว้เสมอ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการบริหารงาน ( X  = 4.15) และ
กิจการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าด้วยการรักษาคุณภาพหรือการเพ่ิมบริการใหม่ต่อลูกค้าอย่าง

ต่อเนื่อง      ( X  = 3.96) 
 
ตารางที่ 4.15 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายในของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม   

ด้านกระบวนการภายใน X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. กิจการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 
4.03 0.74 มาก 

2. กิจการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การให้บริการใหม่ ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเสมอ 

3.81 0.61 มาก 

3. กิจการก าหนดขั้นตอนการส่งมอบงานและบริการต่าง 
ๆ ให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา 

3.83 0.64 มาก 

4. กิจการปรับปรุงการท างานโดยการตรวจสอบ
กระบวนการปฏิบัติงาน และระบบการควบคุมภายใน
อย่างต่อเนื่อง 

3.87 0.58 มาก 

5. กิจการก าหนดนโยบายและส่งเสริมให้พนักงาน
ปฏิบัติงานเป็นทีมเพ่ือคุณภาพของงานเสมอ 

3.80 0.59 มาก 

โดยรวม 3.86 0.49 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.15 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.86) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ/ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับแรก ดังนี้ กิจการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใน

การปฏิบัติงาน ( X  = 4.03) รองลงมา กิจการปรับปรุงการท างานโดยการตรวจสอบกระบวนการ
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ปฏิบัติงาน และระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง ( X  = 3.87) และกิจการก าหนดขั้นตอนการ

ส่งมอบงานและบริการต่าง ๆ ให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา ( X  = 3.83) 
 
ตารางที่ 4.16 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม   

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต X  S.D. 
ระดับ               

ความคิดเห็น 
1. กิจการมีการฝึกอบรมแก่พนักงานทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
3.96 0.55 มาก 

2. กิจการมีการส ารวจความต้องการศึกษาการเรียนรู้ของ
พนักงานอย่างสม่ าเสมอ 

3.66 0.71 มาก 

3. กิจการได้จัดให้มีการเรียนรู้ของพนักงานทุกระดับ โดย
การให้ทุนศึกษาต่อทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

4.25 0.62 มาก 

4. กิจการก าหนดแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับต าแหน่งงาน
เพ่ือจูงใจและส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพแก่
พนักงานในทุกระดับ 

4.15 0.67 มาก 

5. กิจการจัดให้มีการประเมินผลทักษะ ความรู้และ
ความสามารถของพนักงานก่อนการปรับเปลี่ยน
ต าแหน่งงาน 

4.03 0.74 มาก 

โดยรวม 4.01 0.47 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ( X  = 4.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
อยู่ในระดับมากทุกข้อ/ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการได้

จัดให้มีการเรียนรู้ของพนักงานทุกระดับ โดยการให้ทุนศึกษาต่อทั้งระยะสั้น และระยะยาว  ( X  = 
4.25) รองลงมา กิจการก าหนดแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับต าแหน่งงานเพ่ือจูงใจและส่งเสริม

ความก้าวหน้าในวิชาชีพแก่พนักงานในทุกระดับ ( X  = 4.15) และกิจการจัดให้มีการประเมินผล

ทักษะ ความรู้และความสามารถของพนักงานก่อนการปรับเปลี่ยนต าแหน่งงาน ( X  = 4.03) 
 
 



 66 

  ตอนที่ 6 ข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริหารต้นทุนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  
  4.1 เพศ 
ตารางที่ 4.17 ข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริหารต้นทุนโดยรวม และเป็นรายด้านของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีเพศแตกต่างกัน   

การบริหารต้นทุน 
ชาย หญิง t p-value 

X  S.D. X  S.D. 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 4.14 0.41 4.08 0.54 0.68 0.49 
2. การก าหนดกลยุทธ์ 3.98 0.51 4.01 0.50 0.35 0.72 
3. การน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติ 3.98 0.53 3.86 0.55 1.16 0.24 
4. การประเมินและการควบคุม 4.05 0.44 3.94 0.56 1.01 0.32 

โดยรวม 4.04 0.43 3.98 0.47 0.73 0.47 

 
  จากตารางที่ 4.17 พบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มหาสารคามที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้านการบริหารต้นทุนโดยรวม และเป็นรายด้านไม่
แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.18 ข้อมูลที่เก่ียวกับการวางแผนก าไรโดยรวม และเป็นรายด้านของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีเพศแตกต่างกัน   

การวางแผนก าไร 
ชาย หญิง t p-value 

X  S.D. X  S.D. 
1. การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 4.09 0.48 3.91 0.52 1.90 0.06 
2. งบประมาณ 3.93 0.41 3.90 0.48 0.36 0.72 
3. การการวิเคราะห์การใช้
สินทรัพย์หรือเงินทุน 

3.88 0.51 3.84 0.56 0.31 0.76 

โดยรวม 3.97 0.41 3.88 0.47 0.96 0.34 

 
  จากตารางที่ 4.18 พบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มหาสารคามที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้านการวางแผนก าไรโดยรวม และเป็นรายด้านไม่
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.19 ข้อมูลที่เกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม และเป็นรายด้านของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีเพศแตกต่างกัน   

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ชาย หญิง T p-value 

X  S.D. X  S.D. 
1. การเงิน 3.87 0.37 3.83 0.52 0.45 0.58 
2. ลูกค้า 3.98 0.42 3.96 0.45 0.20 0.84 
3. กระบวนการภายใน 3.97 0.37 3.85 0.51 1.34 0.11 
4. การเรียนรู้และเติบโต 4.05 0.44 3.99 0.48 0.62 0.54 

โดยรวม 3.97 0.36 3.91 0.46 0.72 0.48 

 
  จากตารางที่ 4.19 พบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มหาสารคามที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม และเป็น
รายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนโดยรวมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีอายุแตกต่างกัน (ANOVA) 

การบริหารต้นทุน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

2.19 
35.79 
37.98 

0.73 
0.21 

3.54 0.02** 

 
  จากตาราง 4.20 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีอายุแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนโดยรวมแตกต่างกัน (p < 0.05) 
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ตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรโดยรวมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีอายุแตกต่างกัน (ANOVA) 

การวางแผนก าไร 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

1.52 
35.63 
37.15 

0.51 
0.21 

2.48 0.06 

 
  จากตาราง 4.21 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีอายุแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีอายุแตกต่างกัน (ANOVA) 

ความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

1.46 
32.73 
34.19 

0.49 
0.19 

2.58 0.06 

 
  จากตาราง 4.22 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีอายุแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนโดยรวมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน (ANOVA) 

การบริหารต้นทุน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

0.56 
37.41 
37.98 

0.19 
0.22 

0.87 0.46 
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  จากตาราง 4.23 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรโดยรวมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน (ANOVA) 

การวางแผนก าไร 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

0.65 
36.50 
37.15 

0.22 
0.21 

1.03 0.38 

 
  จากตาราง 4.24 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรโดยรวมไมแ่ตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กัน (ANOVA) 

ความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

0.98 
33.19 
34.19 

0.33 
0.19 

1.72 0.16 

 
  จากตาราง 4.25 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนโดยรวมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน (ANOVA) 

การบริหารต้นทุน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

2.16 
35.82 
37.98 

0.72 
0.21 

3.50 0.02** 

 
  จากตาราง 4.26 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนโดยรวมแตกต่างกัน (p < 0.05) 
 
ตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรโดยรวมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน (ANOVA) 

การวางแผนก าไร 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

2.17 
34.98 
37.15 

0.72 
0.20 

3.60 0.02** 

 
  จากตาราง 4.27 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรโดยรวมแตกต่างกัน (p < 0.05) 
 
ตารางที่ 4.28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน 
(ANOVA) 

ความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

0.97 
33.22 
34.19 

0.32 
0.19 

1.69 0.17 
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  จากตาราง 4.28 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนโดยรวมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจแตกต่าง
กัน (ANOVA) 

การบริหารต้นทุน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

0.68 
37.29 
37.96 

0.23 
0.21 

1.06 0.37 

 
  จากตาราง 4.29 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนโดยรวมไมแ่ตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตารางที่ 4.30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรโดยรวมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจแตกต่าง
กัน (ANOVA) 

การวางแผนก าไร 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

0.89 
36.26 
37.15 

0.30 
0.21 

1.43 0.24 

 
  จากตาราง 4.30 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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ตารางที่ 4.31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจแตกต่างกัน (ANOVA) 

ความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

0.95 
33.23 
34.19 

0.32 
0.19 

1.66 0.18 

 
  จากตาราง 4.31 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
(p > 0.05) 
 
ตารางที่ 4.32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนโดยรวมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน (ANOVA) 

การบริหารต้นทุน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

4 
173 
177 

0.69 
37.29 
37.98 

0.17 
0.22 

0.80 0.53 

 
  จากตาราง 4.32 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีจ านวนพนักงาน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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ตารางที่ 4.33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรโดยรวมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน (ANOVA) 

การวางแผนก าไร 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

4 
173 
177 

1.04 
36.11 
37.15 

0.26 
0.21 

1.25 0.29 

 
  จากตาราง 4.33 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีจ านวนพนักงาน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตารางที่ 4.34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีจ านวนพนักงานแตกต่าง
กัน (ANOVA) 

ความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

4 
173 
177 

1.14 
33.05 
34.19 

0.28 
0.19 

1.49 0.21 

 
  จากตาราง 4.34 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีจ านวนพนักงาน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตารางที่ 4.35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนโดยรวมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน (ANOVA) 

การบริหารต้นทุน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

0.16 
37.82 
37.96 

0.05 
0.22 

0.24 0.87 
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  จากตาราง 4.35 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีทุนจดทะเบียน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตารางที่ 4.36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรโดยรวมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน (ANOVA) 

การวางแผนก าไร 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

0.10 
37.05 
37.15 

0.03 
0.21 

0.15 0.93 

 
  จากตาราง 4.36 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีทุนจดทะเบียน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตารางที่ 4.37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามท่ีมีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน 
(ANOVA) 

ความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

0.07 
34.12 
34.19 

0.02 
0.20 

0.12 0.95 

 
  จากตาราง 4.37 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีทุนจดทะเบียน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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ตารางที่ 4.38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนโดยรวมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีประเภทของธุรกิจแตกต่างกัน (ANOVA) 

การบริหารต้นทุน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

0.01 
37.96 
37.98 

0.01 
0.22 

0.02 0.99 

 
  จากตาราง 4.38 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีประเภทของธุรกิจ
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตารางที่ 4.39 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรโดยรวมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามที่มีประเภทของธุรกิจแตกต่างกัน (ANOVA) 

การวางแผนก าไร 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

1.12 
36.03 
37.15 

0.37 
0.21 

1.80 0.15 

 
  จากตาราง 4.39 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีประเภทของธุรกิจ
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตารางที่ 4.40 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคามท่ีมีประเภทของธุรกิจแตกต่าง
กัน (ANOVA) 

ความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่ม 
รวม 

3 
174 
177 

1.02 
33.17 
34.19 

0.34 
0.19 

1.78 0.15 
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  จากตาราง 4.40 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีประเภทของธุรกิจ
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
  ตอนที่ 7 การบริหารต้นทุน และการวางแผนก าไรมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม 
   การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของการบริหารต้นทุน          
การวางแผนก าไร และความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้วิจัยท า
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ตามท่ีได้ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
   H1 : การบริหารต้นทุนมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม 
   H2 : การวางแผนก าไรมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม 
    
ตารางท่ี 4.41 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารต้นทุนกับความส าเร็จในการด าเนินงานของ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปร EA SF SI CO FI CU IP LG 

X  4.09 4.01 3.89 3.97 3.84 3.96 3.87 4.01 
S.D. 0.52 0.50 0.54 0.54 0.49 0.45 0.49 0.47 
EA  0.75** 0.56** 0.71** 0.45** 0.54** 0.53** 0.63** 
SF   0.75** 0.74** 0.59** 0.65** 0.60** 0.69** 
SI    0.66** 0.51** 0.62** 0.58** 0.60** 
CO     0.55** 0.66** 0.59** 0.71** 
FI      0.72** 0.94** 0.60** 
CU       0.81** 0.90** 
IP        0.71** 
LG         

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  จากตาราง 4.41 พบว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับการก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติ และการ
ประเมินและการควบคุม ( r = 0.75, 0.56, 0.71, p < 0.05, ตามล าดับ) การก าหนดกลยุทธ์มี
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ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับการน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติ และการประเมินและการควบคุม   
(r = 0.75, 0.74, p < 0.05, ตามล าดับ) และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญกับการประเมินและการควบคุม (r = 0.66, p < 0.05) โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวไม่ท าให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity เนื่องจากค่า VIF สูงสุดคือ 3.77 (ตารางที่ 4.43) ซึ่งค่าดังกล่าวมีจ านวนไม่
เกิน 10 (Hair. Et al., 2010) จึงท าให้ไม่มีนัยส าคัญที่จะเกิดปัญหา Multicollinearity และเมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การบริหารต้นทุนในแต่ละด้านพบว่ามี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.45 - 0.94 จึง
ยอมรับสมมุติฐาน H1 

 

ตารางท่ี 4.42 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการวางแผนก าไรกับความส าเร็จในการด าเนินงานของ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปร BP BU LA FI CU IP LG 

X  3.94 3.91 3.85 3.83 3.96 3.87 4.01 
S.D. 0.52 0.47 0.55 0.50 0.45 0.49 0.47 
BP  0.72** 0.64** 0.66** 0.67** 0.69** 0.68** 
BU   0.74** 0.77** 0.76** 0.77** 0.70** 
LA    0.74** 0.74** 0.74** 0.60** 
FI     0.72** 0.94** 0.60** 
CU      0.81** 0.90** 
IP       0.71** 
LG        

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  จากตาราง 4.42 พบว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ได้แก่ การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับงบประมาณ และการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน  
(r = 0.72, 0.64, p < 0.05, ตามล าดับ) และงบประมาณมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับ
การวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน (r = 0.74, p < 0.05) โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวไม่ท าให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity เนื่องจากค่า VIF สูงสุดคือ 2.89 (ตารางที่ 4.44) ซึ่งค่าดังกล่าวมีจ านวนไม่
เกิน 10 (Hair. Et al., 2010) จึงท าให้ไม่มีนัยส าคัญที่จะเกิดปัญหา Multicollinearity และเมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การวางแผนก าไรในแต่ละด้านพบว่ามี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.60 - 0.94 จึง
ยอมรับสมมุติฐาน H2 

 
  ตอนที่ 8 การบริหารต้นทุนมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
   การทดสอบผลกระทบของการบริหารต้นทุนและความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณตามที่ได้ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
   H3 : การบริหารต้นทุนมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม 
   H4 : การวางแผนก าไรมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม 

 
ตารางที่ 4.43 การวิเคราะห์ผลกระทบของการบริหารต้นทุนกับความส าเร็จในการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม 

การบริหารต้นทุน (CM) 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน (OS) 
การเงิน 

(FI) 
ลูกค้า 
(CU) 

กระบวนการ
ภายใน 
 (IP) 

การเรียนรู้
และเติบโต 

(LG) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (EA) -0.06 

(0.10) 
-0.01 
(0.09) 

0.11 
(0.09) 

0.15 
(0.08) 

การก าหนดกลยุทธ์ (SF) 0.37** 
(0.12) 

0.24** 
(0.10) 

0.15 
(0.11) 

0.23** 
(0.10) 

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (SI) 0.10 
(0.09) 

0.22** 
(0.08) 

0.25** 
(0.09) 

0.11 
(0.08) 

การประเมินและการควบคุม (CO) 0.26** 
(0.10) 

0.34** 
(0.09) 

0.23** 
(0.09) 

0.36** 
(0.08) 

Adjusted R2 0.37 0.50 0.42 0.56 
Maximum VIF 3.77 3.77 3.77 3.77 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  จากตารางที่ 4.43 แสดงให้เห็นถึงการบริหารต้นทุน ด้านการก าหนดกลยุทธ์ และด้านการ
ประเมินและการควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้าน
การเงิน (p < 0.05) การบริหารต้นทุน ด้านการก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติ และด้านการ
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ประเมินและการควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้าน
ลูกค้า (p < 0.05) การบริหารต้นทุน ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติ และด้านการประเมินและการ
ควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน 
(p < 0.05) และการบริหารต้นทุน ด้านการก าหนดกลยุทธ์ และด้านการประเมินและการควบคุมมี
ผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการเติบโต  
(p < 0.05) จึงยอมรับสมมุติฐาน H3    
 
ตารางท่ี 4.44 การวิเคราะห์ผลกระทบของการวางแผนก าไรกับความส าเร็จในการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม 

การวางแผนก าไร (CM) 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน (OS) 
การเงิน 

(FI) 
ลูกค้า 
(CU) 

กระบวนการ
ภายใน 
 (IP) 

การเรียนรู้
และเติบโต 

(LG) 
การวิเคราะหจ์ุดคุ้มทุน (BP) 0.15** 

(0.07) 
0.18*** 
(0.07) 

0.21*** 
(0.06) 

0.34*** 
(0.08) 

งบประมาณ (BU) 0.42*** 
(0.07) 

0.37*** 
(0.08) 

0.39*** 
(0.07) 

0.39*** 
(0.09) 

การวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือ
เงินทุน (LA) 

0.33*** 
(0.07) 

0.35*** 
(0.07) 

0.31*** 
(0.07) 

0.09 
(0.08) 

Adjusted R2 0.66 0.65 0.67 0.55 
Maximum VIF 2.89 2.89 2.89 2.89 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  จากตารางที่ 4.44 แสดงให้เห็นถึงการวางแผนก าไร ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ด้าน
งบประมาณ และการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน (p < 0.05, p < 0.01 ตามล าดับ) การวางแผนก าไร ด้าน
การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ด้านงบประมาณ และการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน มีผลกระทบ
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (p < 0.05) การวางแผนก าไร 
ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ด้านงบประมาณ และการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน มี
ผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (p < 
0.01) การวางแผนก าไร ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน และด้านงบประมาณมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมี
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นัยส าคัญกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (p < 0.01) จึงยอมรับ
สมมุติฐาน H4    
 



บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจัย เรื่อง ศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคามมีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
   1. สรุปผลการวิจัย 
   2. อภิปรายผล 
       3. ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
  การวิจัย เรื่องศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคามสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้   
   1. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 
41-50 ปี ระดับการศึกษาต่ ากว่า ปวส. และรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยต่ ากว่า 30,000 บาท ส่วนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6-10 ปี จ านวนพนักงาน ต่ ากว่า 
20 คน ทุนที่ใช้จดทะเบียน 11-30 ล้านบาท และประเภทธุรกิจส่วนใหญ่จะเป็นการผลิต    
   2. ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน
โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เช่น กิจการ
เชื่อมั่นว่าการระดมความคิดที่หลากหลายจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ย่อม
ส่งผลให้องค์การมีความได้ เปรียบเชิงกลยุทธ์ต่อคู่แข่งเป็นอย่างมาก  และกิจการเชื่อว่าการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี เป็นต้น จะเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงกระบวนการผลิตได้เป็นอย่างดี  เป็นต้น ด้านการก าหนดกลยุทธ์ เช่น กิจการให้
ความส าคัญกับการใช้กลยุทธ์การบริหารต้นทุนที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และกิจการส่งเสริมให้พนักงานจัดสร้างแผนการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์โดยเน้นการ
บริหารต้นทุนเพ่ือใช้เป็นแนวทางการบริหารงานอย่างสม่ าเสมอ เป็นต้น ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติ 
เช่น กิจการเชื่อมั่นว่าการน ากลยุทธ์การบริหารต้นทุนไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเกิดจากผู้น าองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ สนับสนุนการบริหารงานอย่างเต็มที่ และ
กิจการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยการจัดสรรทรัพยากรให้มีการผลิตที่มีคุณภาพ และสอดคล้องกับ   
กลยุทธ์การบริหารต้นทุนขององค์การ เป็นต้น ด้านการประเมินและการควบคุม เช่น กิจการให้
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ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเป็นอย่างมากเฉพาะอย่างยิ่งบัญชีต้นทุน เพ่ือติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์การ และกิจการให้ความส าคัญกับการควบคุม บังคับใช้ข้อมูลการ
บัญชีจากกลยุทธ์การบริหารต้นทุนก่อให้เกิดประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเป็นอย่างมาก 
เป็นต้น    
   3. ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรโดยรวม 
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน เช่น กิจการมุ่งมั่นให้มีการตัด
หรือลดในกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้จะช่วยท าให้กิจการมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพได้ดียิ่งขึ้น 
และกิจการมุ่งเน้นให้มีการบริหารต้นทุนอย่างเป็นระบบจะช่วยท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิผล เป็นต้น ด้านงบประมาณ เช่น กิจการมีก าไรจากการด าเนินงานเพียงพอต่อการใช้บริหาร
กิจการ และกิจการสามารถจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ลงทุนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอในทุกปี  เป็นต้น 
ด้านการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน เช่น กิจการได้ด าเนินการวางแผนก าหนดความต้องการ
สินทรัพย์อย่างสม่ าเสมอ และกิจการมีการควบคุมสินทรัพย์ โดยใช้ระบบทางบัญชีเป็นตัวเลขทั้ง
จ านวนรับ จ านวนจ่าย จ านวนคงเหลือ สถิติความสิ้นเปลืองและอ่ืน ๆ ของฝ่ายต่าง ๆ ในกิจการ เป็น
ต้น 
   4. ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเงิน เช่น กิจการมีอัตราการ
เติบโตของรายได้เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง และกิจการมีอัตราแนวโน้มเกี่ยวกับอัตรา
ค่าใช้จ่ายลดลงอันเนื่องมาจากการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  เป็นต้น ด้านลูกค้า เช่น กิจการ
ตอบสนองความพอใจแก่ลูกค้าด้วยการให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ และกิจการจดบันทึกประวัติลูกค้าทั้งเก่า
และใหม่ไว้เสมอ เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการบริหารงาน เป็นต้น ด้านกระบวนการภายใน เช่น กิจการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน และกิจการ
ปรับปรุงการท างานโดยการตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงาน และระบบการควบคุมภายในอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นต้น ด้านการเรียนรู้และการเติบโต เช่น กิจการได้จัดให้มีการเรียนรู้ของพนักงานทุกระดับ 
โดยการให้ทุนศึกษาต่อทั้งระยะสั้น และระยะยาว และกิจการก าหนดแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
ต าแหน่งงานเพื่อจูงใจและส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพแก่พนักงานในทุกระดับ เป็นต้น 
   5. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารต้นทุน การวางแผนก าไร และความส าเร็จในการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน ด้าน
อายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนที่แตกต่างกัน ส่วนการวางแผนก าไร และ
ความส าเร็จในการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารต้นทุน การวางแผนก าไร และความส าเร็จในการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน ด้านรายได้ต่อ
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เดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน และการวางแผนก าไรแตกต่างกัน ส่วน
ความส าเร็จในการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน  
   6. ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน การวางแผนก าไร และความส าเร็จในการด าเนินงานไม่
แตกต่างกัน ด้านจ านวนพนักงานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน การวางแผน
ก าไร และความส าเร็จในการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน ด้านทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารต้นทุน การวางแผนก าไร และความส าเร็จในการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน ด้าน
ประเภทของธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน การวางแผนก าไร และผลการ
ด าเนินงานไม่แตกต่างกัน 
   7. ตัวแปรการบริหารต้นทุนในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ถึงระดับที่จะท าให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity โดยการอ้างถึงค่า VIF ของตัวแปรมีค่าสูงสุด คือ 3.77 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
(Black. 2006 : 585) และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระในแต่ละด้าน
พบว่ามีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานหรือตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.45 - 0.94 
   8. ตัวแปรการวางแผนก าไรในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ถึงระดับที่จะท าให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity โดยการอ้างถึงค่า VIF ของตัวแปรมีค่าสูงสุด คือ 2.89 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
(Black. 2006 : 585) และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระในแต่ละด้าน
พบว่ามีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานหรือตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.60-0.94 
   9. การบริหารต้นทุน ด้านการก าหนดกลยุทธ์ และด้านการประเมินและการควบคุมมี
ผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน (p < 0.05) การ
บริหารต้นทุน ด้านการก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติ และด้านการประเมินและการควบคุม
มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (p < 0.05) การ
บริหารต้นทุน ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติ และด้านการประเมินและการควบคุมมีผลกระทบเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (p < 0.05) และการ
บริหารต้นทุน ด้านการก าหนดกลยุทธ์ และด้านการประเมินและการควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกอย่าง
มีนัยส าคัญกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการเติบโต  (p < 0.05) 
   10. การวางแผนก าไร ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ด้านงบประมาณ และการวิเคราะห์การ
ใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้าน
การเงิน (p < 0.05, p < 0.01 ตามล าดับ) การวางแผนก าไร ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ด้าน
งบประมาณ และการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับ
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ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (p < 0.05) การวางแผนก าไร ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
ด้านงบประมาณ และการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ
กับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (p < 0.01) การวางแผนก าไร ด้านการ
วิเคราะห์จุดคุ้มทุน และด้านงบประมาณมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (p < 0.01) 
 
อภิปรายผล 
 

  การวิจัยเรื่อง ศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคามสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
   1. ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน
โดยรวม ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ด้านการก าหนดกลยุทธ์ ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ
ด้านการประเมินและการควบคุมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากธุรกิจดังกล่าวจ าเป็นต้องพิจารณา
สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นเพ่ือพิจารณาในการปรับตัวให้สามารถอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น
รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับต้นทุนเพ่ือสามาถท าให้สินค้าหรือบริการที่มีอยู่ในองค์กรสามารถ
ลดต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณ หวังเจริญเดช (2558) พบว่า   
กลยุทธ์เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะน ามาใช้ใน
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและท าก าไรได้เพ่ิมขึ้น วัตถุประสงค์หลักของการบริหาร
ต้นทุนโลจิสติกส์อยู่ 2 ประการ คือ 1)เพ่ือลดต้นทุนรวมให้ต่ าลง 2)สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่การจะบรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ประการได้นั้นผู้ประกอบการ
จะต้องท าการศึกษาถึงความหมายและการบริหารจัดการโลจิสติกส์ กิจกรรมหลักโลจิสติกส์ โครงสร้าง
ต้นทุนกับกิจกรรมโลจิสติกส์ การบริหารจัดการ SMEs ด้วยระบบบัญชี การวางแผนการบริหาร
ต้นทุนโลจิสติกส์กับผลก าไรของธุรกิจ SMEs การวิเคราะห์ต้นทุน โลจิสติกส์ และการค านวณต้นทุน
เพ่ือก าหนดราคาขายถือเป็นส่วนสาคัญที่จะท าให้ธุรกิจ SMEs ต้องตระหนักถึงในการวางแผนและ
ควบคุมกิจกรรมโลจิสติกส์ดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้ผู้ประกอบการ SMEs 
ประสบความส าเร็จและท าให้มีขีดความสามารถทางการแข่งขันเพ่ิมสูงขึ้น 
   2. ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรโดยรวม 
ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ด้านงบประมาณ ด้านการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุนอยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากการวางแผนก าไรจะเป็นปัจจัยช่วยก าหนดแนวทางของธุรกิจเพ่ือท าให้เกิดเป้าหมายใน
การด าเนินงานและส่งผลท าให้เกิดกระบวนการในการปฎิบัติงานของธุรกิจให้เกิดประสิทธิผลตามมา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บวรกิจ พรทวีโภคทรัพย์  (2543) พบว่า ต้นทุนการใช้ทรัพยากร
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ภายในประเทศ ใช้หลักการพิจารณาถึงต้นทุนและผลตอบแทนที่จะได้รับ โดยหักค่าใช้จ่ายต่าง ๆ     
ที่เกิดขึ้นจากการน าวัตถุดิบหรือปัจจัยที่ใช้ในการผลิตต่าง ๆ หรือ (DRC ratio) มาใช้ในการบริหาร
ต้นทุนในการด าเนินงานของกิจการ โดย (DRC ratio) มีค่าน้อยกว่า 1 ทั้ง 2 ตัวอย่าง กล่าวคือ 
ตัวอย่างที่ 1 การพิจารณาสัดส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุนการใช้ทรัพยากรภายในประเทศ และ
ตัวอย่าง ที่ 2 สัดส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุนการใช้ทรัพยากรภายในประเทศ (ค่า DRC ratio) มีค่า
น้อยกว่า 1 แสดงว่ามีความได้เปรียบในการบริหารทรัพยากรในการผลิต) โดยนัยส าคัญของผล
การศึกษากล่าวโดยสรุปได้ว่า ทั้ง 2 กรณีของการศึกษาที่ได้ค่า DRC ratio น้อยกว่า 1 จะแสดงถึงการ
ผลิตของอุตสาหกรรมไก่สดแช่แข็งมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานในองค์กรของ 2 กรณีศึกษามีความได้เปรียบซึ่งจะส่งผลต่อการเสนอแนะแนวนโยบายของ
ประเทศท่ีจะสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมไก่สดแช่แข็งเพ่ือการส่งออกต่อไป 
   3. ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และเติบโตอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากความสามารถของธุรกิจที่สะท้อนจากผลการด าเนินและความส าเร็จตามเป้าหมาย
ของการด าเนินงานจะสะท้อนจากผลของการธุรกิจมีก าไรที่มากขึ้นจากการด าเนินงานในแต่ละปี และ
การขยายตัวของลูกค้าของธุรกิจที่มีการจ านวนที่เพ่ิมมากขึ้นจากปีแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Phongpetra and Johri (2011) พบว่า กลยุทธ์ทางธุรกิจที่ทาการศึกษามี 2 ประเภท ได้แก่ กลยุทธ์
การแข่งขัน และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ กลยุทธ์การแข่งขันประกอบด้วย กลยุทธ์การสร้างความเป็นผู้น า
ด้านต้นทุน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง กลยุทธ์มุ่งเน้นการเป็นผู้น าด้านต้นทุนเฉพาะกลุ่ม กลยุทธ์
มุ่งเน้น การสร้างความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม และกลยุทธ์ที่บูรณาการระหว่างการสร้างเป็นผู้น า ด้าน
ต้นทุน และการสร้างความแตกต่างส่วนกลยุทธ์ระดับหน้าที่ประกอบด้วยกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์การเงิน และกลยุทธ์การผลิต ส่วนผลการด าเนินงานขององค์กร 
ประกอบด้วยผลการด าเนินงานด้านการเงินและผลการด าเนินงานด้านตลาด ประกอบด้วย อัตรา
ผลตอบแทนการลงทุน อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ที่เป็นทุน 
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ และมูลค่าเพ่ิมทางการตลาด 
   4. การบริหารต้นทุน ด้านการก าหนดกลยุทธ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน เนื่องจากการบริหารต้นทุนเป็นพ้ืนฐานของการบริหาร
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการในองค์การซึ่งถ้าองค์การสามารถบริการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะ
ท าให้องค์การประสบความส าเร็จได้เร็วขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jung, Wang and Wu (2009) 
พบว่า การวัดกลยุทธ์การแข่งขันขององค์กร ได้แก่ กลยุทธ์การสร้างความเป็นผู้น าด้านต้นทุนและ   
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างแนวคิดในการบริหารคุณภาพทั่วทั้งระบบที่ท าการศึกษามีจ านวน 5 
ด้าน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับพนักงาน ภาวะผู้น า ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ และ
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การจัดการผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ พบว่า กลยุทธ์การแข่งขันขององค์กรไม่มีความสัมพันธ์
ทางตรงกับผลการด าเนินงานขององค์กรแต่มีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับผลการด าเนินงานขององค์กร
โดยมีตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของ TQM เป็นตัวแปรแทรก นอกจากนี้ยังพบว่าองค์ประกอบของ 
TQM ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคลขององค์กร ได้แก่ ความสัมพันธ์กับพนักงานและภาวะผู้น ามี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานมากกว่าองค์ประกอบของ TQM ที่เป็นเทคโนโลยีขององค์กร ได้แก่ 
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ และการบริหารผลิตภัณฑ์และกระบวนการ ผลจากการ
วิจัยในเรื่องนี้ชี้ให้เห็นว่าเมื่อผู้บริหารขององค์กรตัดสินใจน ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างและกลยุทธ์
การสร้างความเป็นผู้น าด้านต้นทุนหรือกลยุทธ์ใด ๆ ไปปฏิบัติในองค์กรจะต้องมีกลไกในการน ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติ เช่น การใช้ภาวะผู้น า การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับพนักงาน การสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับลูกค้าและผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ กลยุทธ์ที่น าไปปฏิบัติจึงจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามความคาดหวังจะเห็น
ได้ว่าการบริหารต้นทุนเป็นกลยุทธ์การแข่งขันที่ส าคัญอย่างหนึ่งขององค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ยกระดับผลการด าเนินงานขององค์กรทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
   5. การบริหารต้นทุน ด้านการก าหนดกลยุทธ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า เนื่องปัจจัยหนึ่งของการสร้างกลยุทธ์ในการแข่งขันก็คือเรื่อง
ของการสร้างจุดแข็งให้กับสินค้า โดยจุดแข็งท่ีส าคัญก็คือเรื่องของราคาสินค้าท่ีเป็นสิ่งจูงใจให้กับลูกค้า
เข้ามาซื้อสินค้าในกิจการซึ่งการบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพก็จะส่งผลต่อต้นทุนของสินค้าและราคา
สินค้าที่มีโอกาสท าให้ราคาขายต่ ากว่าคู่แข่งขันและท าให้ลูกค้าเกิดความสนใจ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พิชญา เพ่ิมไทย และสรัชนุช บุญวุฒิ (2557) พบว่า 1) การควบคุมต้นทุนวัตถุดิบอยู่ในระดับร้อย
ละ 60 ซึ่งมีหลักฐานในการน าวัตถุดิบเก็บไว้ในคลังสินค้า วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตอยู่ในท้องถิ่นที่
ประกอบธุรกิจ วัตถุดิบมีจ านวนเพียงพอ และราคาของวัตถุดิบมีการเปลี่ยนแปลงขึ้น -ลงตามสภาพ
ของเศรษฐกิจ 2) การควบคุมต้นทุนแรงงานอยู่ในระดับร้อยละ 62.50 ซึ่งมีการบันทึกข้อมูลเวลาการ
เข้าท างานของพนักงาน บันทึกข้อมูลการมาสาย ขาด ลาของคนงาน การจ่ายค่าแรงงานมีทั้งรายวัน 
รายเดือน และจ้างเหมา ขึ้นอยู่กับลักษณะงาน คนงานส่วนใหญ่เป็นเครือญาติและคนในพ้ืนที่ 3) การ
ควบคุมต้นทุนวัสดุอยู่ในระดับร้อยละ 66.25 ซึ่งประกอบด้วย การสั่งซื้อวัสดุ ใช้วิธีการโทรศัพท์สั่งซื้อ
จากร้านประจ าพร้อมบริการส่งสินค้าของผู้ขาย มีการตรวจเช็คคุณภาพและจานวนวัสดุก่อนรับ ตรวจ
นับปริมาณวัสดุคงเหลือในคลังสินค้าสม่ าเสมอ ใช้วัสดุอย่างคุ้มค่าและประหยัด 4) การควบคุมต้นทุน
เครื่องจักร เครื่องมือ อยู่ในระดับร้อยละ 60.00 ประกอบด้วยหลักฐานในการจัดซื้อเครื่องจักร 
เครื่องมือใหม่ ทดแทนในส่วนที่เสื่อมสภาพหรือหมดอายุการใช้งาน ซื้อวัสดุจากผู้ขายที่มีการ
รับประกันและบริการหลังขายมีเครื่องจักรส าหรับเปลี่ยนหมุนเวียนใช้ในกรณีที่เครื่องจักรนั้นท างาน
หนักเพ่ือยืดอายุการท างานเครื่องจักร และเลือกศูนย์ซ่อมที่มาตรฐาน 5) การควบคุมต้นทุนในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับร้อยละ 72.00 ซึ่งมีการจัดท าบัญชีรับ-จ่ายของธุรกิจ การหาลูกค้าและตลาด
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เพ่ือกระจายสินค้า การกาหนดราคาสินค้าที่เหมาะสม         การควบคุมยอดการผลิตให้เพียงพอต่อ
ความต้องการของตลาด การมีแผนส ารองการผลิตสินค้าเพ่ิมเมื่อตลาดมีความต้องการสูงกว่าปกติ 
กระบวนการรักษาฐานลูกค้า ควบคุมการผลิตสินค้าที่ถูกสุขอนามัย ปรับปรุงรสชาติ ลักษณะรูปร่าง
ของข้าวแต๋นให้หลากหลาย และจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าโดยไม่รวมค่าขนส่ง      
   6. การบริหารต้นทุน ด้านการก าหนดกลยุทธ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และเติบโต เนื่องจากการบริหารต้นทุนจ าเป็นต้องอาศัย
ความรู้และประสบการณ์จากการปฎิบัติทางด้านต้นทุนมาเป็นพ้ืนฐานของการต่อยอดและการพัฒนา
รวมถึงการน าไปประยุกต์ใช้ในแต่ละสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุวรรณ หวังเจริญเดช (2558) พบว่า กลยุทธ์ที่ส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะน ามาใช้ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและท าก าไร
ได้เพ่ิมขึ้น วัตถุประสงค์หลักของการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์อยู่ 2 ประการ คือ 1)เพ่ือลดต้นทุนรวมให้
ต่ าลง 2)สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่ างมีประสิทธิภาพแต่การจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ทั้ง 2 ประการได้นั้นผู้ประกอบการจะต้องท าการศึกษาถึงความหมายและการบริหาร
จัดการโลจิสติกส์ กิจกรรมหลักโลจิสติกส์ โครงสร้างต้นทุนกับกิจกรรมโลจิสติกส์ การบริหารจัดการ 
SMEs ด้วยระบบบัญชี การวางแผนการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์กับผลก าไรของธุรกิจ SMEs การ
วิเคราะห์ต้นทุน โลจิสติกส์ และการค านวณต้นทุนเพ่ือก าหนดราคาขายถือเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้
ธุรกิจ SMEs ต้องตระหนักถึงในการวางแผนและควบคุมกิจกรรมโลจิสติกส์ดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพ
เป็นการเพ่ิมศักยภาพให้ผู้ประกอบการ SMEs ประสบความส าเร็จและท าให้มีขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้น      
   7. การบริหารต้นทุน ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า เนื่องจากกลยุทธ์องค์การเป็นแนวทางที่จะท าให้องค์การ
สามารถด าเนินงานได้ตรงกับเป้าหมายที่วางไว้และยิ่งเป้าหมายที่ส าคัญขององค์การคือลูกค้ายิ่งต้อง
ด าเนินงานให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ชนก 
วรวัฒนนนท์ (2548) พบว่า ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นแนวคิดที่มีการน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ 
ต่าง ๆ ได้ในระยะหนึ่งแล้วเนื่องจากช่วยให้ทราบถึงต้นทุนที่แท้จริงในการปฏิบัติงานท าให้สามารถวาง
กลยุทธ์ และท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม ส าหรับกรณีท่ีมีการใช้ทรัพยากรในการ
กระจายสินค้าร่วมกันนั้น แบบจ าลองต้นทุนฐานกิจกรรมจะเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์หา
ต้นทุนที่แท้จริงในการกระจายสินค้า และช่วยให้ทราบถึงต้นตอที่มาของต้นทุนอันจะท าให้สามารถ
บริหารต้นทุนรวมถึงก าหนดกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ แม้กรณีที่ทรัพยากรไม่ได้ถูกใช้
ประโยชน์ร่วมกัน ผลแบบจ าลองยังสามารถน ามาใช้วิเคราะห์เพื่อดูประสิทธิภาพการบริหารต้นทุนการ
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ใช้ทรัพยากร มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน อันจะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการ และกิจกรรมภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      
   8. การบริหารต้นทุน ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน เนื่องจากกระบวนการการด าเนินงานของ
องค์การจะถูกแสดงให้เห็นถึงการวางแผน และการก าหนดกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมในแต่ละ
สถานการณ์ที่ เกิดขึ้นกับองค์การเพ่ือท าให้องค์การสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับแต่ละ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงของการปฎิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ชนก วรวัฒนนนท์ 
(2548) พบว่า ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นแนวคิดที่มีการน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจต่าง ๆ ได้ใน
ระยะหนึ่งแล้วเนื่องจากช่วยให้ทราบถึงต้นทุนที่แท้จริงในการปฏิบัติงานท าให้สามารถวางกลยุทธ์ และ
ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม ส าหรับกรณีที่มีการใช้ทรัพยากรในการกระจาย
สินค้าร่วมกันนั้น แบบจ าลองต้นทุนฐานกิจกรรมจะเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์หาต้นทุนที่
แท้จริงในการกระจายสินค้า และช่วยให้ทราบถึงต้นตอที่มาของต้นทุนอันจะท าให้สามารถบริหาร
ต้นทุนรวมถึงก าหนดกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ แม้กรณีที่ทรัพยากรไม่ได้ถูกใช้ประโยชน์
ร่วมกัน ผลแบบจ าลองยังสามารถน ามาใช้วิเคราะห์เพ่ือดูประสิทธิภาพการบริหารต้นทุนการใช้
ทรัพยากร มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน อันจะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการ และกิจกรรมภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      
   9. การบริหารต้นทุน ด้านการประเมินและการควบคุมมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน เนื่องจากการบริหารจัดการทางการเงินของ
องค์การเป็นเครื่องมือหนึ่งซึ่งช่วยให้เห็นถึงการประเมินและการควบคุมขององค์การว่ามีประสิทธิภาพ
มากน้อยขนาดไหนซึ่งถ้าการบริการจัดการทางการเงินดีก็แสดงว่าความสามารถในการประเมินและ
การควบคุมมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phongpetra and Johri (2011) พบว่า      
กลยุทธ์ทางธุรกิจที่ท าการศึกษามี 2 ประเภท ได้แก่ กลยุทธ์การแข่งขัน และกลยุทธ์ระดับหน้าที่    
กลยุทธ์การแข่งขันประกอบด้วยกลยุทธ์การสร้างความเป็นผู้น าด้านต้นทุน กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง กลยุทธ์มุ่งเน้นการเป็นผู้น าด้านต้นทุนเฉพาะกลุ่ม กลยุทธ์มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่าง
เฉพาะกลุ่ม และกลยุทธ์ที่บูรณาการระหว่างการสร้างเป็นผู้น าด้านต้นทุน และการสร้างความแตกต่าง
ส่วนกลยุทธ์ระดับหน้าที่ประกอบด้วยกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์
การเงิน และกลยุทธ์การผลิต ส่วนผลการด าเนินงานขององค์กร ประกอบด้วยผลการด าเนินงานด้าน
การเงินและผลการด าเนินงานด้านตลาด ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนการลงทุน อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ที่เป็นทุน มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ และ
มูลค่าเพ่ิมทางการตลาด      
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   10. การบริหารต้นทุน ด้านการประเมินและการควบคุมมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
กระบวนการที่ต้องอาศัยการประเมินและการควบคุมที่เกิดขึ้นภายในเพื่อท าให้สินค้าหรือบริการที่ได้มี
การผลิตขึ้นมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ได้มีการก าหนดไว้ ดังนั้นลูกค้าที่มาซื้อสินค้าหรือบริการก็จะท า
ให้เกิดความเชื่อมั่นและมั่นใจในตัวสินค้าหรือบริการมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gonzalez 
(2005) พบว่า การวิจัยนี้เป็นการจัดเตรียมการประเมินค่าของการใช้ระบบแรงผลักดันเพ่ือพัฒนา
เครื่องชี้วัดเค้าโครงธุรกิจ SMEs นั้นสามารถน ามาใชประโยชน์กับธุรกิจเพ่ือเป็นการเตรียมพ้ืนฐาน
ส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ท าให้เกิดการแข่งขันในยุคโลกาภิวัฒน์ ระบบที่เป็นแรงผลักดัน
ให้สามารถจัดเตรียมการวิเคราะห์พฤติกรรมสิ่งแวดล้อมสู่การน าไปก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการ
ด าเนินงานที่ซับซ้อน จากนั้นจึงน ากลยุทธ์ที่ได้น าไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลที่ชัดเจนมากขึ้น โดยผู้บริหาร
ให้ความร่วมมือเป็นอย่างนี้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กรจัดตั้งฝ่ายที่ใช้ในการติดตาม
การประเมินผลและควบคุมการใช้กลยุทธ์นั้นให้มีความถูกต้องเพ่ิมมากขึ้น ปัจจัยดังกล่าวนี้ล้วนจะ
ชี้บอกปัจจัยแห่งความส าเร็จ กิจการควรจะมีการควบคุมเกี่ยวกับการคิด การปรับปรุง การปฏิบัติงาน
ภายในกิจการรวมทั้งศึกษาในสิ่งที่เป็นแรงผลักดันสู่รูปแบบการสร้างข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เกี่ยวกับ
ด้านกระบวนการภายในกิจการสู่กุญแจแห่งความส าเร็จ      
   11. การบริหารต้นทุน ด้านการประเมินและการควบคุมมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน เนื่องจากกระบวนการภายในของ
องค์การจ าเป็นต้องได้รับการประเมินและการควบคุมเพ่ือท าให้งานที่ท ามีคุณภาพและมาตรฐานตามที่
องค์การได้มีการก าหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gonzalez (2005) พบว่า การวิจัยนี้เป็นการจัด
เตรียมการประเมินค่าของการใช้ระบบแรงผลักดันเพ่ือพัฒนาเครื่องชี้วัดเค้าโครงธุรกิจ SMEs นั้น
สามารถน ามาใชประโยชน์กับธุรกิจเพ่ือเป็นการเตรียมพ้ืนฐานส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่
ท าให้เกิดการแข่งขันในยุคโลกาภิวัฒน์ ระบบที่เป็นแรงผลักดันให้สามารถจัดเตรียมการวิเคราะห์
พฤติกรรมสิ่งแวดล้อมสู่การน าไปก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินงานที่ซับซ้อน จากนั้นจึงน ากลยุทธ์
ที่ได้น าไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลที่ชัดเจนมากข้ึน โดยผู้บริหารให้ความร่วมมือเป็นอย่างนี้ในการปรับปรุง
ผลการด าเนินงานขององค์กรจัดตั้งฝ่ายที่ใช้ในการติดตามการประเมินผลและควบคุมการใช้กลยุทธ์นั้น
ให้มีความถูกต้องเพิ่มมากขึ้น ปัจจัยดังกล่าวนี้ล้วนจะชี้บอกปัจจัยแห่งความส าเร็จ กิจการควรจะมีการ
ควบคุมเกี่ยวกับการคิด การปรับปรุง การปฏิบัติงานภายในกิจการรวมทั้งศึกษาในสิ่งที่เป็นแรงผลักดัน
สู่รูปแบบการสร้างข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เกี่ยวกับด้านกระบวนการภายในกิจการสู่กุญแจแห่ง
ความส าเร็จ 
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   12. การบริหารต้นทุน ด้านการประเมินและการควบคุมมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และเติบโต เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการประเมินความรู้ ความสามารถขององค์การให้เป็นปัจจุบัน 
เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของการท างานและสภาพการแข่งขันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ดังนั้นองค์การจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับตัวในเรื่องของการเรียนรู้และทันกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงไป
และเพ่ือให้องค์การมีการเติบโตขึ้นขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญา เพ่ิมไทย และ 
สรัชนุช บุญวุฒิ (2557) พบว่า 1) การควบคุมต้นทุนวัตถุดิบอยู่ในระดับร้อยละ 60 ซึ่งมีหลักฐานใน
การน าวัตถุดิบเก็บไว้ในคลังสินค้า วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตอยู่ในท้องถิ่นที่ประกอบธุรกิจ วัตถุดิบมี
จ านวนเพียงพอ และราคาของวัตถุดิบมีการเปลี่ยนแปลงขึ้น -ลงตามสภาพของเศรษฐกิจ 2) การ
ควบคุมต้นทุนแรงงานอยู่ในระดับร้อยละ 62.50 ซึ่งมีการบันทึกข้อมูลเวลาการเข้าท างานของ
พนักงาน บันทึกข้อมูลการมาสาย ขาด ลาของคนงาน การจ่ายค่าแรงงานมีทั้งรายวัน รายเดือน และ
จ้างเหมา ขึ้นอยู่กับลักษณะงาน คนงานส่วนใหญ่เป็นเครือญาติและคนในพ้ืนที่ 3) การควบคุมต้นทุน
วัสดุอยู่ในระดับร้อยละ 66.25 ซึ่งประกอบด้วย การสั่งซื้อวัสดุ ใช้วิธีการโทรศัพท์สั่งซื้อจากร้านประจ า
พร้อมบริการส่งสินค้าของผู้ขาย มีการตรวจเช็คคุณภาพและจานวนวัสดุก่อนรับ ตรวจนับปริมาณวัสดุ
คงเหลือในคลังสินค้าสม่ าเสมอ ใช้วัสดุอย่างคุ้มค่าและประหยัด 4) การควบคุมต้นทุนเครื่องจักร 
เครื่องมือ อยู่ในระดับร้อยละ 60.00 ประกอบด้วยหลักฐานในการจัดซื้อเครื่องจักร เครื่องมือใหม่ 
ทดแทนในส่วนที่เสื่อมสภาพหรือหมดอายุการใช้งาน ซื้อวัสดุจากผู้ขายที่มีการรับประกันและบริการ
หลังขายมีเครื่องจักรส าหรับเปลี่ยนหมุนเวียนใช้ในกรณีที่เครื่องจักรนั้นท างานหนักเพ่ือยืดอายุการ
ท างานเครื่องจักร และเลือกศูนย์ซ่อมที่มาตรฐาน 5) การควบคุมต้นทุนในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ
ร้อยละ 72.00 ซึ่งมีการจัดท าบัญชีรับ -จ่ายของธุรกิจ การหาลูกค้าและตลาดเพ่ือกระจายสินค้า     
การก าหนดราคาสินค้าที่เหมาะสม การควบคุมยอดการผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการของตลาด 
การมีแผนส ารองการผลิตสินค้าเพ่ิมเม่ือตลาดมีความต้องการสูงกว่าปกติ กระบวนการรักษาฐานลูกค้า 
ควบคุมการผลิตสินค้าที่ถูกสุขอนามัย ปรับปรุงรสชาติ ลักษณะรูปร่างของข้าวแต๋นให้หลากหลาย 
และจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าโดยไม่รวมค่าขนส่ง      
   13. การวางแผนก าไร ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน เนื่องจากจุดคุ้มทุนเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งขององค์การที่
จะช่วยให้องค์การสามารถประเมินฐานทางการเงินและความคุ้มค่าของการลงทุนได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jung, Wang and Wu (2009) พบว่า การวัดกลยุทธ์การแข่งขันของ
องค์กร ได้แก่ กลยุทธ์การสร้างความเป็นผู้น าด้านต้นทุนและกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างแนวคิดใน
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งระบบที่ท าการศึกษามีจ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับพนักงาน ภาวะ
ผู้น า ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ และการจัดการผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ พบว่า 
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กลยุทธ์การแข่งขันขององค์กรไม่มีความสัมพันธ์ทางตรงกับผลการด าเนินงานขององค์กร แต่มี
ความสัมพันธ์ทางอ้อมกับผลการด าเนินงานขององค์กรโดยมีตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของ TQM เป็น
ตัวแปรแทรก นอกจากนี้ยังพบว่าองค์ประกอบของ TQM ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคลขององค์กร 
ได้แก่ ความสัมพันธ์กับพนักงานและภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานมากกว่าองค์ประกอบ
ของ TQM ที่เป็นเทคโนโลยีขององค์กร ได้แก่ ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ และการ
บริหารผลิตภัณฑ์และกระบวนการ ผลจากการวิจัยในเรื่องนี้ชี้ให้เห็นว่าเมื่อผู้บริหารขององค์กร
ตัดสินใจน ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างและกลยุทธ์การสร้างความเป็นผู้น าด้านต้นทุนหรือกลยุทธ์
ใด ๆ ไปปฏิบัติในองค์กรจะต้องมีกลไกในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เช่น การใช้ภาวะผู้น า การสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับพนักงาน การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าและผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ กลยุทธ์ที่
น าไปปฏิบัติจึงจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามความคาดหวังจะเห็นได้ว่าการบริหารต้นทุนเป็นกลยุทธ์     
การแข่งขันท่ีส าคัญอย่างหนึ่งขององค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือยกระดับผลการด าเนินงานขององค์กร 
ทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน      
   14. การวางแผนก าไร ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า เนื่องจากจุดคุ้มทุนจะเป็นตัวแสดงให้เห็นถึงต้นทุนของสินค้า
หรือบริการที่กิจการจะต้องน าไปพิจารณาเรื่องก าหนดราคาขายเพ่ือให้ลูกค้าพอใจ ดังนั้นความพึง
พอใจของลูกค้าจึงถือเป็นสิ่งส าคัญที่กิจการต้องให้ความส าคัญมาเป็นอันดับต้นของการพิจารณา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณ หวังเจริญเดช (2558) พบว่า กลยุทธ์ที่ส าคัญที่จะช่วยให้
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะน ามาใช้ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันและท าก าไรได้เพ่ิมขึ้น วัตถุประสงค์หลักของการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์อยู่ 2 ประการ คือ    
1)เพ่ือลดต้นทุนรวมให้ต่ าลง 2)สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่
การจะบรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ประการได้นั้นผู้ประกอบการจะต้องท าการศึกษาถึงความหมายและ
การบริหารจัดการโลจิสติกส์ กิจกรรมหลักโลจิสติกส์ โครงสร้างต้นทุนกับกิจกรรมโลจิสติกส์ การ
บริหารจัดการ SMEs ด้วยระบบบัญชี การวางแผนการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์กับผลก าไรของธุรกิจ 
SMEs การวิเคราะห์ต้นทุน โลจิสติกส์ และการค านวณต้นทุนเพื่อก าหนดราคาขายถือเป็นส่วนส าคัญที่
จะท าให้ธุรกิจ SMEs ต้องตระหนักถึงในการวางแผนและควบคุมกิจกรรมโลจิสติกส์ดังกล่าวให้มี
ประสิทธิภาพเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้ผู้ประกอบการ SMEs ประสบความส าเร็จและท าให้มีขีด
ความสามารถทางการแข่งขันเพ่ิมสูงขึ้น 
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   15. การวางแผนก าไร ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน เนื่องจากธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าการประเมินจุดคุ้มทุนของกิจการเพ่ือที่จะวางแผนในการกระบวนการ
ต่าง ๆ ในขั้นตอนของการผลิตให้มีความสามารถที่จะท าให้การบริหารต้นทุนเกิดความคุ้มค่ามากที่สุด
โดยค านึงถึงประโยชน์ของธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ชนก วรวัฒนนนท์ (2548) พบว่า 
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นแนวคิดที่มีการน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจต่าง ๆ ได้ในระยะหนึ่งแล้ว
เนื่องจากช่วยให้ทราบถึงต้นทุนที่แท้จริงในการปฏิบัติงานท าให้สามารถวางกลยุทธ์ และท าการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม ส าหรับกรณีที่มีการใช้ทรัพยากรในการกระจายสินค้า
ร่วมกันนั้น แบบจ าลองต้นทุนฐานกิจกรรมจะเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์หาต้นทุนที่แท้จริงใน
การกระจายสินค้า และช่วยให้ทราบถึงต้นตอที่มาของต้นทุนอันจะท าให้สามารถบริหารต้นทุนรวมถึง
ก าหนดกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ แม้กรณีที่ทรัพยากรไม่ได้ถูกใช้ประโยชน์ร่วมกัน ผล
แบบจ าลองยังสามารถน ามาใช้วิเคราะห์เพ่ือดูประสิทธิภาพการบริหารต้นทุนการใช้ทรัพยากร มี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน อันจะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาป รับปรุง
กระบวนการ และกิจกรรมภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      
   16. การวางแผนก าไร ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และเติบโต เนื่องจากความสามารถในการวิเคราะห์
จุดคุ้มทุนเป็นแนวทางให้กิจการเกิดการเรียนรู้ถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตว่ามีผลเกิดขึ้นอย่างไรและกิจการ
ควรมีการปรับปรุงเพื่อท าให้เกิดแนวทางในการพัฒนาให้กิจการมีการเจริญเติบโตขึ้นในแนวทางใดบ้าง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gonzalez (2005) พบว่า การวิจัยนี้เป็นการจัดเตรียมการประเมินค่าของ
การใช้ระบบแรงผลักดันเพ่ือพัฒนาเครื่องชี้วัดเค้าโครงธุรกิจ SMEs นั้นสามารถน ามาใชประโยชน์กับ
ธุรกิจเพ่ือเป็นการเตรียมพ้ืนฐานส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ท าให้เกิดการแข่งขันในยุค
โลกาภิวัฒน์ ระบบที่เป็นแรงผลักดันให้สามารถจัดเตรียมการวิเคราะห์พฤติกรรมสิ่งแวดล้อมสู่การ
น าไปก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินงานที่ซับซ้อน จากนั้นจึงน ากลยุทธ์ที่ได้น าไปปฏิบัติเพ่ือให้
เกิดผลที่ชัดเจนมากขึ้น โดยผู้บริหารให้ความร่วมมือเป็นอย่างนี้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานของ
องค์กรจัดตั้งฝ่ายที่ใช้ในการติดตามการประเมินผลและควบคุมการใช้กลยุทธ์นั้นให้มีความถูกต้องเพ่ิม
มากขึ้น ปัจจัยดังกล่าวนี้ล้วนจะชี้บอกปัจจัยแห่งความส าเร็จ กิจการควรจะมีการควบคุมเกี่ยวกับการ
คิด การปรับปรุง การปฏิบัติงานภายในกิจการรวมทั้งศึกษาในสิ่งที่เป็นแรงผลักดันสู่รูปแบบการสร้าง
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เกี่ยวกับด้านกระบวนการภายในกิจการสู่กุญแจแห่งความส าเร็จ 
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   17. การวางแผนก าไร ด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ าเป็นที่
จะต้องท างบประมาณเพ่ือวางแผนทางด้านการเงินของกิจการให้สอดคล้องและบริหารการเงินได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมกับสภาพของการด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รังสรรค์ ม่วงโสรส (2562) พบว่า บริษัทใช้ต้นทุนเชิงกิจกรรม (Activity-Based 
Costing) ในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย (OHSAS 18001 และ/หรือ TIS 18001) ซึ่งใช้เป็น
ดัชนีชี้วัดประสิทธิผลในการบริหารจัดการความปลอดภัย โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดตั้งอยู่ในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุดจังหวัดระยอง จ านวน 8 บริษัท ในปีงบประมาณ 2546 ผลของการศึกษาครั้ง
นี้สามารถน าไปใช้เพ่ือวางแผนการจัดสรรงบประมาณกิจกรรมความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม โดย
พิจารณาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของจ านวนกิจกรรม และการก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน โดยใช้
ต้นทุนต่อหน่วยเป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับตรวจสอบถึงการใช้ทรัพยากร งบประมาณ และกลยุทธ์ใน
การบริหารจัดการ เมื่อน ากลยุทธ์ไปปรับใช้แล้วมีการด าเนินการติดตามและปรับปรุงแก้ไขการบริหาร 
ต้นทุนความปลอดภัยไปพร้อมด้วยจึงส่งผลการวิเคราะห์ต้นทุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพ การบริหารต้นทุนความปลอดภัย ดังนั้นควรที่จะท าการศึกษาอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี
จะท าให้เห็นแนวโน้มหรือ สามารถพยากรณ์ถึงการใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม      
   18. การวางแผนก าไร ด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า เนื่องจากงบประมาณของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมจะมีส่วนที่ต้องกระตุ้นของการโฆษณาปประชาสัมพันธ์ต่อลูกค้าเพ่ือขยายฐานลูกค้าให้มีขนาดที่
ใหญ่ขึ้นเพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กับกิจการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รังสรรค์ ม่วงโสรส (2546) พบว่า 
บริษัทใช้ต้นทุนเชิงกิจกรรม (Activity-Based Costing) ในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 
(OHSAS 18001 และ/หรือ TIS 18001) ซึ่งใช้เป็นดัชนีชี้วัดประสิทธิผลในการบริหารจัดการความ
ปลอดภัย โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดจังหวัดระยอง จ านวน 8 
บริษัท ในปีงบประมาณ 2546 ผลของการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้เพ่ือวางแผนการจัดสรร
งบประมาณกิจกรรมความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
จ านวนกิจกรรม และการก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน โดยใช้ต้นทุนต่อหน่วยเป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับ
ตรวจสอบถึงการใช้ทรัพยากร งบประมาณ และกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ เมื่อน ากลยุทธ์ไปปรับใช้
แล้วมีการด าเนินการติดตามและปรับปรุงแก้ไขการบริหาร ต้นทุนความปลอดภัยไปพร้อมด้วยจึงส่งผล
การวิเคราะห์ต้นทุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ การบริหารต้นทุนความปลอดภัย ดังนั้น
ควรที่จะท าการศึกษาอย่างต่อเนื่องในแต่ละปีจะท าให้เห็นแนวโน้มหรือ สามารถพยากรณ์ถึงการใช้
ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม      
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   19. การวางแผนก าไร ด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน เนื่องจากงบประมาณของกิจการจะเป็น
ตัวก าหนดแนวทางและกระบวนการที่กิจการจะต้องด าเนินงานตามงบประมาณที่กิจการประเมินเพ่ือ
วางกระบวนการการท างานให้สอดคล้องกับเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Gonzalez (2005) พบว่า การวิจัยนี้เป็นการจัดเตรียมการประเมินค่าของการใช้ระบบ
แรงผลักดันเพ่ือพัฒนาเครื่องชี้วัดเค้าโครงธุรกิจ SMEs นั้นสามารถน ามาใชประโยชน์กับธุรกิจเพ่ือเป็น
การเตรียมพ้ืนฐานส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ท าให้เกิดการแข่งขันในยุคโลกาภิวัฒน์ ระบบ
ที่เป็นแรงผลักดันให้สามารถจัดเตรียมการวิเคราะห์พฤติกรรมสิ่งแวดล้อมสู่การน าไปก าหนดกลยุทธ์ที่
ใช้ในการด าเนินงานที่ซับซ้อน จากนั้นจึงน ากลยุทธ์ที่ได้น าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลที่ชัดเจนมากข้ึน โดย
ผู้บริหารให้ความร่วมมือเป็นอย่างนี้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กรจัดตั้งฝ่ายที่ใช้ในการ
ติดตามการประเมินผลและควบคุมการใช้กลยุทธ์นั้นให้มีความถูกต้องเพ่ิมมากขึ้น ปัจจัยดังกล่าวนี้
ล้วนจะชี้บอกปัจจัยแห่งความส าเร็จ กิจการควรจะมีการควบคุมเกี่ยวกับการคิด การปรับปรุง       
การปฏิบัติงานภายในกิจการรวมทั้งศึกษาในสิ่งที่เป็นแรงผลักดันสู่รูปแบบการสร้างข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์เกี่ยวกับด้านกระบวนการภายในกิจการสู่กุญแจแห่งความส าเร็จ      
   20. การวางแผนก าไร ด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และเติบโต เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางจัดสรร
งบประมาณเพ่ือใช้วางแผนการด าเนินงานหนึ่งในประเด็นของการวางแผนคือการสร้างองค์ความรู้
เพ่ือให้กิจการสามารถเรียนรู้และสร้างการเติบโตได้ในระดับที่มากขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รังสรรค์ ม่วงโสรส (2546) พบว่า บริษัทใช้ต้นทุนเชิงกิจกรรม (Activity-Based Costing) ในการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัย (OHSAS 18001 และ/หรือ TIS 18001) ซึ่งใช้เป็นดัชนีชี้วัด
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการความปลอดภัย โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุดจังหวัดระยอง จ านวน 8 บริษัท ในปีงบประมาณ 2546 ผลของการศึกษาครั้งนี้สามารถ
น าไปใช้เพ่ือวางแผนการจัดสรรงบประมาณกิจกรรมความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณา
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของจ านวนกิจกรรม และการก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน โดยใช้ต้นทุนต่อ
หน่วยเป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับตรวจสอบถึงการใช้ทรัพยากร งบประมาณ และกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการ เมื่อน ากลยุทธ์ไปปรับใช้แล้วมีการด าเนินการติดตามและปรับปรุงแก้ไขการบริหาร ต้นทุน
ความปลอดภัยไปพร้อมด้วยจึงส่งผลการวิเคราะห์ต้นทุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ การ
บริหารต้นทุนความปลอดภัย ดังนั้นควรที่จะท าการศึกษาอย่างต่อเนื่องในแต่ละปีจะท าให้เห็น
แนวโน้มหรือ สามารถพยากรณ์ถึงการใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 
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   21. การวางแผนก าไร ด้านการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุนมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน เนื่องจากสินทรัพย์ของกิจและเงิน
ลงทุนเป็นแหล่งสร้างรายได้หรือผลตอบแทนให้กับกิจการซึ่งถ้ากิจการมีการวางแผนและวิ เคราะห์
ความสามารถของสินทรัพย์ก็จะท าให้เกิดผลก าไรได้อย่างต่อเนื่อง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Phongpetra and Johri (2011) พบว่า กลยุทธ์ทางธุรกิจที่ทาการศึกษามี 2 ประเภท ได้แก่ กลยุทธ์
การแข่งขัน และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ กลยุทธ์การแข่งขันประกอบด้วย กลยุทธ์การสร้างความเป็นผู้น า
ด้านต้นทุน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง กลยุทธ์มุ่งเน้นการเป็นผู้น าด้านต้นทุนเฉพาะกลุ่ม กลยุทธ์
มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม และกลยุทธ์ที่บูรณาการระหว่างการสร้างเป็นผู้น าด้าน
ต้นทุน และการสร้างความแตกต่างส่วนกลยุทธ์ระดับหน้าที่ประกอบด้วยกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์การเงิน และกลยุทธ์การผลิต ส่วนผลการด าเนินงานขององค์กร 
ประกอบด้วยผลการด าเนินงานด้านการเงินและผลการด าเนินงานด้านตลาด ประกอบด้วย อัตรา
ผลตอบแทนการลงทุน อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ที่เป็ นทุน 
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ และมูลค่าเพ่ิมทางการตลาด      
   22. การวางแผนก าไร ด้านการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุนมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า เนื่องจากสินทรัพย์ของกิจการส่งผลต่อ
ความสามารถและศักยภาพของกิจการในการที่ท าให้เกิดการขยายตลาดและยอดขายที่เพ่ิมขึ้นซึ่ง
ส่งผลต่อลูกค้าของกิจการที่เพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Voola and O’Cass 
(2010) พบว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมุ่งเน้นเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตลาด กลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมุ่งเน้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตลาด กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
มุ่งเน้นตลาดเชิงรุก และกลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมุ่งเน้นตลาด
เชิงรุก การมุ่งเน้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และการมุ่งเน้นตลาดเชิงรุกมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับผลการด าเนินงานขององค์กร      
   23. การวางแผนก าไร ด้านการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุนมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน เนื่องจากสินทรัพย์ใน
กิจการจะเป็นเครื่องมือที่น าไปใช้ในการบริหารจัดการในกระบวนการภายในกิจการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้มีมากขึ้นรวมถึง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ชนก วรวัฒนนนท์ (2562) พบว่า 
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นแนวคิดที่มีการน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจต่าง ๆ ได้ในระยะหนึ่งแล้ว
เนื่องจากช่วยให้ทราบถึงต้นทุนที่แท้จริงในการปฏิบัติงานท าให้สามารถวางกลยุทธ์ และท าการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม ส าหรับกรณีที่มีการใช้ทรัพยากรในการกระจายสินค้า
ร่วมกันนั้น แบบจ าลองต้นทุนฐานกิจกรรมจะเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์หาต้นทุนที่แท้จริงใน
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การกระจายสินค้า และช่วยให้ทราบถึงต้นตอที่มาของต้นทุนอันจะท าให้สามารถบริหารต้นทุนรวมถึง
ก าหนดกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ แม้กรณีที่ทรัพยากรไม่ได้ถูกใช้ประโยชน์ร่วมกัน ผล
แบบจ าลองยังสามารถน ามาใช้วิเคราะห์เพ่ือดูประสิทธิภาพการบริหารต้นทุนการใช้ทรัพยากร มี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน อันจะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการ และกิจกรรมภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      
   24. การวางแผนก าไร ด้านการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุนมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และเติบโต เนื่องจากการวิเคราะห์
ทรัพยากรในกิจการจะเป็นแนวทางให้เกิดการพัฒนาความรู้ ความสามารถในการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ทรัพยากรดังกล่าวให้เกิดประโยชน์มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phongpetra and 
Johri (2562) พบว่า กลยุทธ์ทางธุรกิจที่ท าการศึกษามี 2 ประเภท ได้แก่ กลยุทธ์การแข่งขัน และ    
กลยุทธ์ระดับหน้าที่ กลยุทธ์การแข่งขันประกอบด้วย กลยุทธ์การสร้างความเป็นผู้น าด้านต้นทุน     
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง กลยุทธ์มุ่งเน้นการเป็นผู้น าด้านต้นทุนเฉพาะกลุ่ม กลยุทธ์มุ่งเน้น    
การสร้างความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม และกลยุทธ์ที่บูรณาการระหว่างการสร้างเป็นผู้น าด้านต้นทุน และ
การสร้างความแตกต่างส่วนกลยุทธ์ระดับหน้าที่ประกอบด้วยกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์    
กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์การเงิน และกลยุทธ์การผลิต ส่วนผลการด าเนินงานขององค์กร 
ประกอบด้วยผลการด าเนินงานด้านการเงินและผลการด าเนินงานด้านตลาด ประกอบด้วย อัตรา
ผลตอบแทนการลงทุน อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ที่เป็นทุน 
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ และมูลค่าเพ่ิมทางการตลาด      
 
ข้อเสนอแนะ 
 
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความส าคัญกับการบริหารต้นทุนและ
การวางแผนก าไรเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มีอยู่ในธุรกิจเพ่ือท าให้เกิด
ความส าเร็จในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   1.2 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญในเรื่องของการสร้างทักษะ และความเชี่ยวชาญ
ในการท างานเพ่ือท าให้ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีมาตรฐานและคุณภาพ 
  2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
    ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของการบริหารต้นทุนและและการวางแผน
ก าไรกับความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจอ่ืน ๆ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ 
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อย่างไร ซึ่งอาจท าให้งานวิจัยมีประสิทธิผลและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมาก
ยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง ศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 
SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม 

ค าชี้แจง  
  แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผน
ก าไรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม เพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจากท่านโปรดให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกค าถาม และกรุณาส่งกลับใน 15 วัน 
นับตั้งแต่วันที่ท่านได้รับแบบสอบถาม 
  แบบสอบนี้ ประกอบ 6 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มหาสารคาม 
    ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม 
    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดมหาสารคาม 
    ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดมหาสารคาม 
    ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม 
    ตอนที่ 6 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม 
  ข้าพเข้าขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาตอบค าถามทุกข้ออย่างถูกต้องครบถ้วน หากท่านมีความ
สนใจที่จะขอรับรายงานสรุปเกี่ยวกับการวิจัยในครั้งนี้ โปรดแนบชื่อ และที่อยู่ของท่านมาพร้อมกับ
แบบสอบถามชุดนี้ หากมีข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับแบบสอบถามชุดนี้โปรดติดต่อข้าพเจ้า     นายเกรียง
ไกร นามนัย หมายเลขโทรศัพท์ 0-945-268-524 
                                                                                  นายเกรียงไกร นามนัย 
                                                                                            ผู้วิจัย 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย (   ) เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น หน้าค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม 
  1. เพศ  
    (   ) ชาย        (   ) หญิง 
  2. อายุ 
    (   ) ต่ ากว่า 30 ปี    (   ) 31 – 40 ปี 
    (   ) 41 – 50 ปี     (   ) มากกว่า 50 ปี 
  3. ระดับการศึกษา 
    (   ) ต่ ากว่า ปวส.    (   ) ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
    (   ) ปริญญาตรี     (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 
  4. รายได้ต่อเดือนที่ท่านได้รับในปัจจุบัน 
    (   ) ต่ ากว่า 30,000 บาท   (   ) 30,001 - 50,000 บาท 
    (   ) 50,001 - 70,000 บาท   (   ) มากกว่า 70,001 บาทข้ึนไป 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม 
  1. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

  (   ) 1-5 ปี      (   ) 6-10 ปี 
  (   ) 11-15 ปี     (   ) มากกว่า 15 ปี 

  2. จ านวนพนักงานทั้งหมด 
  (   ) ต่ ากว่า 20 คน    (   ) 21-30 คน 
  (   ) 31-40 คน     (   ) 41-50 คน 
  (   ) มากกว่า 51 คน 

  3. ธุรกิจของท่านมีทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนเริ่มต้นจ านวนเท่าใด 
  (   ) ต่ ากว่า10 ล้านบาท  (   ) 11-30 ล้านบาท 
  (   ) 31-50 ล้านบาท   (   ) มากกว่า 51 ล้านบาท 

  4. ประเภทของธุรกิจของท่านตรงกับกลุ่มใดมากท่ีสุด 
  (   ) การผลิต      (   ) การค้า 
  (   ) การบริการ     (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ...............................................)  
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด 
มหาสารคาม 

 
ข้อ 

 
การบริหารต้นทุน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม      
1. กิจการมุ่งเน้นให้มีการประเมินทรัพยากรการผลิต

อย่างสม ่าาเสมอเพื อส่ารวจและวิเคราะห์ถึงความ
ต้องการและน่าไปวางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

     

2. กิจการเชื อว่าการเปลี ยนแปลงสภาพแวดล้อม เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี เป็นต้น จะเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตได้เป็นอย่าง
ดี 

     

3. กิจการให้ความส่าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
ด้วยการส่ารวจและวิจัยความเห็นของกลุ่มเป้าหมาย
เพื อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในอนาคตเสมอ 

     

4. กิจการเชื อมั นว่าการระดมความคิดที หลากหลายจาก
บุคลากรที เกี ยวข้องเพื อวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ย่อม
ส่งผลให้องค์การมีความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ต่อคู่แข่ง
เป็นอย่างมาก 

     

5. กิจการมุ่งมั นให้มีการส่ารวจปัญหาอุปสรรคของ
คุณภาพปัจจัยการผลิตเพื อควบคุมต้นทุน 
การผลิตให้เป็นไปตามเป้าหมายที ก่าหนดเสมอ 

     

6. กิจการเชื อว่าการประมาณการผลกระทบที อาจเกิด 
จากปัญหาอุทกภัย และโรคระบาดจากธรรมชาติ 
อย่างถูกต้องจะช่วยให้กิจการสามารถวางแผน 
การด่าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ข้อ 

 
การบริหารต้นทุน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการก าหนดกลยุทธ์      
7. กิจการส่งเสริมให้พนักงานจัดสร้างแผนการปฏิบัติงาน

เชิงกลยุทธ์โดยเน้นการบริหารต้นทุนเพื อใช้เป็นแนว
ทางการบริหารงานอย่างสม ่าเสมอ 

     

8. กิจการให้ความส่าคัญกับการใช้กลยุทธ์การบริหาร
ต้นทุนที สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การเพื อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

9. กิจการเชื อมั นว่ากลยุทธ์การบริหารต้นทุนที ชัดเจน 
จะช่วยให้พนักงานน่าไปปฏิบัติเพื อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที ตั้งไว้ได้ 

     

10. กิจการส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานตามกระบวนการ
ผลิตที สอดคล้องกับนโยบายต้นทุนการผลิตอย่างมี
ประสิทธิภาพเสมอ 

     

ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ      
11. กิจการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยการจัดสรรทรัพยากร

ให้มีการผลิตที มีคุณภาพ และสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
การบริหารต้นทุนขององค์การ 

     

12. กิจการส่งเสริมให้พนักงานก่าหนดแนวทางและขั้นตอน
การปฏิบัติงานที สะท้อนผลของการบริหารต้นทุนได้
อย่างชัดเจน โดยวัดผลจากการใช้งบประมาณตามที  
ก่าหนดไว้ล่วงหน้า 

     

13. กิจการให้ความส่าคัญกับการด่าเนินการตามแผน    
กลยุทธ์การบริหารต้นทุนด้วยการปฏิบัติงาน 
ตามระบบระเบียบ และขั้นตอนที ได้ออกแบบไว้ 
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
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ข้อ 

 
การบริหารต้นทุน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

14. กิจการเชื อมั นว่าการน่ากลยุทธ์การบริหารต้นทุน 
ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเกิด
จากผู้น่าองค์กรที มีความรู้ ความสามารถ สนับสนุน
การบริหารงานอย่างเต็มที  

     

ด้านการประเมินผลและการควบคุม      
15. กิจการให้ความส่าคัญกับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเป็น

อย่างมากเฉพาะอย่างยิ งบัญชีต้นทุน เพื อติดตามและ
ประเมินผลการด่าเนินงานขององค์การ 

     

16. กิจการเชื อมั นว่าการสอบทาน ดูแล และติดตามผล 
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื องตามแผนกลยุทธ์        
การบริหารต้นทุนที ก่าหนดไว้ ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมาย 

     

17. กิจการให้ความส่าคัญกับการควบคุม บังคับใช้ข้อมูล
การบัญชีจากกลยุทธ์การบริหารต้นทุนก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลการด่าเนินงานเป็นอย่าง
มาก 

     

18. กิจการส่งเสริมให้มีการน่าผลการประเมินการบริหาร
ต้นทุนการผลิตไปใช้วางแผนงานการผลิต และ
แผนงานอื น ๆ เสมอ 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนก าไรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด 
มหาสารคาม 

 
ข้อ 

 
การวางแผนก าไร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน      
19. กิจการเชื อมั นว่าการบริหารต้นทุนในห่วงโซ่คุณค่าที ดี 

จะช่วยท่าให้กิจการสามารถด่าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิผลได้ดีขึ้น 

     

20. กิจการให้ความส่าคัญกับการวิเคราะห์กิจ
กรรมการบริหารต้นทุนที เพิ มมูลค่าให้กับองค์กรอยู่
เสมอจะช่วยท่าให้กิจการมีการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ งข้ึน 

     

21. กิจการมุ่งมั นให้มีการตัดหรือลดในกิจกรรมที ไม่
ก่อให้เกิดรายได้จะช่วยท่าให้กิจการมีการด่าเนินงานที 
มีประสิทธิภาพได้ดียิ งขึ้น 

     

22. กิจการมุ่งเน้นให้มีการบริหารต้นทุนอย่างเป็นระบบจะ
ช่วยท่าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล 

     

23. กิจการตระหนักเสมอว่าการบูรณาการต้นทุนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์อย่างเหมาะสมจะช่วยท่าให้
กิจการมีทางเลือกในการตัดสินใจที ดีขึ้นได้ 

     

ด้านงบประมาณ      
24. กิจการมียอดขายที สามารถเปลี ยนกลับมาเป็นเงินสด

ได้ภายในระยะเวลาที ต้องการ 
     

25. กิจการมีความสามารถในการน่าก่าไรมาจ่ายเป็นเงินสด
ได้ภายในระยะเวลาที ก่าหนด 

     

26. กิจการมีก่าไรที เหลือจากการจ่ายเงินปันผลไปลงทุนใน
สินทรัพย์อื น ๆ 

     

27. กิจการมีก่าไรจากการด่าเนินงานเพียงพอต่อการใช้
บริหารกิจการ 
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28. กิจการสามารถจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ลงทุนอย่าง
ต่อเนื องและสม ่าเสมอในทุกปี 

     

ด้านการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน      
29. กิจการได้ด่าเนินการวางแผนก่าหนดความต้องการ

สินทรัพย์อย่างสม ่าเสมอ 
     

30. กิจการได้จัดหาสินทรัพย์และด่าเนินการต่าง ๆ เป็นไป
ตามระเบียบและข้อก่าหนดของกิจการได้อย่างถูกต้อง 

     

31. กิจการมีการควบคุมสินทรัพย์  โดยใช้ระบบทางบัญชี
เป็นตัวเลขทั้งจ่านวนรับ จ่านวนจ่าย จ่านวนคงเหลือ 
สถิติความสิ้นเปลืองและอื น ๆ ของฝ่ายต่าง ๆ ใน
กิจการ 

     

32. กิจการมีการติดตามควบคุมตรวจสอบ การใช้สินทรัพย์
ที เบิกไปจากผู้รับผิดชอบให้ใช้ตามวัตถุประสงค์ 

     

33. เมื อสิ้นปีงบประมาณทุกครั้ง กิจการได้ตั้ง
คณะกรรมการส่ารวจสินทรัพย์เพื อประเมินสภาพ
ความเหมาะสมของการจะน่าไปใช้งานและจ่านวน
คงเหลือที ถูกต้อง 
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดมหาสารคาม 

 
ข้อ 

 
ความส าเร็จในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการเงิน      
34. กิจการมีอัตราการเติบโตของรายได้เพิ มข้ึนจากปีที ผ่าน

มาอย่างต่อเนื อง 

     

35. กิจการประสบความส่าเร็จในการด่าเนินงาน โดยมี
อัตราก่าไรขั้นต้นและก่าไรสุทธิสูงกว่าปีที ผ่านมา 

     

36. กิจการสามารถบริหารอัตราการเพิ มขึ้นของลูกค้าสูง
จากปีก่อนที ผ่านมาอย่างชัดเจน 

     

37. กิจการมีอัตราส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ มสูงขึ้นจากปีที 
ผ่านมาสืบเนื องจากการปรับกลยุทธ์ต้นทุนสมัยใหม่ 

     

38. กิจการมีอัตราแนวโน้มเกี ยวกับอัตราค่าใช้จ่ายลดลงอัน
เนื องมาจากการบริหารงานที มีประสิทธิภาพ 

     

ด้านลูกค้า      
39. กิจการสามารถรักษาลูกค้ารายเดิม และแสวงหาลูกค้า

รายใหม่ได้เสมอ 
     

40. กิจการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าด้วยการรักษา
คุณภาพหรือการเพิ มบริการใหม่ต่อลูกค้าอย่างต่อเนื อง 

     

41. กิจการสามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้เป็น
อย่างดีแม้ต้องปรับตัวต่อการเปลี ยนแปลง 
ในทุก ๆ ด้าน 

     

42. กิจการตอบสนองความพอใจแก่ลูกค้าด้วยการให้สิทธิ
พิเศษต่าง ๆ 

     

43. กิจการจดบันทึกประวัติลูกค้าทั้งเก่าและใหม่ไว้เสมอ 
เพื อเป็นฐานข้อมูลในการบริหารงาน 
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ข้อ 

 
ความส าเร็จในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการภายใน      
44. กิจการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 

     

45. กิจการปรับเปลี ยนกลยุทธ์การให้บริการใหม่ ๆ เพื อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเสมอ 

     

46. กิจการก่าหนดขั้นตอนการส่งมอบงานและบริการต่าง 
ๆ ให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา 

     

47. กิจการปรับปรุงการท่างานโดยการตรวจสอบ
กระบวนการปฏิบัติงาน และระบบการควบคุมภายใน
อย่างต่อเนื อง 

     

48. กิจการก่าหนดนโยบายและส่งเสริมให้พนักงาน
ปฏิบัติงานเป็นทีมเพื อคุณภาพของงานเสมอ 

     

ด้านการเรียนรู้และเติบโต      
49. กิจการมีการฝึกอบรมแก่พนักงานทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรอย่างสม ่าเสมอ 
     

50. กิจการมีการส่ารวจความต้องการศึกษาการเรียนรู้ของ
พนักงานอย่างสม ่าเสมอ 

     

51. กิจการได้จัดให้มีการเรียนรู้ของพนักงานทุกระดับ โดย
การให้ทุนศึกษาต่อทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

     

52. กิจการก่าหนดแนวทางที ชัดเจนเกี ยวกับต่าแหน่งงาน
เพื อจูงใจและส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพแก่
พนักงานในทุกระดับ 

     

53. กิจการจัดให้มีการประเมินผลทักษะ ความรู้และ
ความสามารถของพนักงานก่อนการปรับเปลี ยน
ต่าแหน่งงาน 
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ตอนที่ 6 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................. .................................................................. 
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................. ...................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................. ...................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................................... ...... 

*** ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ข   
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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ทดสอบค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด 
 

แนวคิด/ทฤษฎี ตัวแปร จ านวนค าถาม 
Cronbach’s Alpha 

Coefficient 
1. การบริหารต้นทุน 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

2. การก าหนดกลยุทธ์ 
3. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
4. การประเมินและการควบคุม 

6 ข้อ 
4 ข้อ 
4 ข้อ 
4 ข้อ 

0.789 
0.722 
0.758 
0.751 

รวม 18 ข้อ 0.920 
2. การวางแผนก าไร 1. การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 

2. งบประมาณ 
3. การวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือ
เงินทุน 

5 ข้อ 
5 ข้อ 
5 ข้อ 

0.800 
0.727 
0.880 

รวม 15 ข้อ 0.899 
3. ความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 

1. การเงิน 
2. ลูกค้า 
3. ด้านกระบวนการภายใน 
4. การเรียนรู้และเติบโต 

5 ข้อ 
5 ข้อ 
5 ข้อ 
5 ข้อ 

0.918 
0.691 
0.863 
0.618 

รวม 20 ข้อ 0.941 
รวมทั้งฉบับ 53 ข้อ 0.966 
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ประวัติผู้วิจัย  
 
ชื่อ นายเกรียงไกร นามนัย 
สถานที่เกิด จังหวัดหนองคาย 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่ 99/144 หมู่บ้านเดอะแกรนด์เรสซิเดนซ์ ซอย 4 ถนน สารคาม-วาปีปทุม 
ต าบล ตลาด อ าเภอ เมือง จังหวัด มหาสารคาม 44000  
ต าแหน่งที่ท างานปัจจุบัน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบัญชี  
สถานที่ท างานปัจจุบัน สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
เลขที่ 80 ถนน นครสวรรค์ ต าบล ตลาด อ าเภอ เมือง จังหวัด มหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44000 
ประวัติการศึกษา              

   พ.ศ. 2559  ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) การบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   พ.ศ. 2552  ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต (บช.ม.) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
      พ.ศ. 2545  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (บธ.บ.) (การบัญชี) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
         ผลงานด้านวิจัย 

   พ.ศ. 2561 การควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านบัญชีและการเงินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดมหาสารคาม  
     พ.ศ. 2560 การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
มหาสารคาม    
     พ.ศ. 2560 ปัจจัยการบริหารตามฐานกิจกรรมที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย    
     พ.ศ. 2559 นวัตกรรมการบริหารต้นทุนสมัยใหม่และผลการด าเนินงานขององค์กร: 
การศึกษาเชิงประจักษ์จากธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้าในประเทศไทย    
   พ.ศ. 2554 ผลกระทบจากพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2547 ที่มีต่อความคาดหวังใน
มาตรฐานการจัดท าบัญชีของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนและบริษัทจ ากัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   พ.ศ. 2552 ผลกระทบของคุณภาพก าไรที่มีต่อภาพลักษณ์และการเจริญเติบโตของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
 
 
 

 



ชื่อเรื่อง    ศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
     ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม 
ผู้วิจัย    นายเกรียงไกร นามนัย 
หน่วยงาน   สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ปีที่ได้รับทุน   2561 
ปีที่ส าเร็จ   2562 
 

บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยเรื่องศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคามมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารต้นทุนของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2) เพ่ือศึกษาการวางแผนก าไรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 3) เพ่ือศึกษาความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 4) เพ่ือศึกษา
การบริหารต้นทุนที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม และ 5) เพ่ือศึกษาการวางแผนก าไรที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 178 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
F-test (ANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  จาก
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
  ผลการศึกษา พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ต้นทุนโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ด้านการ
ก าหนดกลยุทธ์ ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และด้านการประเมินและการควบคุม  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการวางแผนก าไรโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
ด้านงบประมาณ และด้านการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต ผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน การวางแผนก าไร และความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม
ไม่แตกต่างกัน ส่วนการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลที่ได้จากงานวิจัยสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการกระบวนการภายในให้กับกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
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ABSTRACT 
 

The research of potential of cost management and profit planning to firm 
performance of SMEs business in Maha Sarakham province aimed to 1) study cost 
management of small and medium enterprises, 2) study profit planning of small and 
medium enterprises, 3) study an accomplishment in small and medium enterprises 
operation, 4) study cost management related to and affecting an accomplishment in 
small and medium enterprises operation, and 5) study profit planning related to and 
affecting an accomplishment in small and medium enterprises operation. The data 
was collected from 178 people from small and medium enterprises. Questionnaires 
were used as a tool in the data collection. Statistics used in data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, F-test (ANOVA), multiple correlation analysis, 
multi-regression analysis from small and medium enterprises.  

The results of the study found that small and medium enterprises had a high 
level of an opinion on cost management in overall and in each aspect, such as 
environmental analysis, strategy formulation, strategy implementation, and 
assessment and control. An opinion on profit planning in overall and in each aspect 
was at a high level, such as in an aspect of break-even analysis, budget, and asset 
and capital analysis. An opinion on operation accomplishment in overall and in each 
aspect was at a high level, including an aspect of finance, customers, internal 
operation, and an aspect of learning and growth. Entrepreneurs of small and medium 
enterprises had the same opinion on cost management, profit planning, an 
accomplishment in operation in overall. Cost management and profit planning had a 
positive relationship with the operation accomplishment of small and medium 
enterprises. The results of the study can be applied to tools used for more effective 
process management of small and medium enterprises.  
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
  สภาพเศรษฐกิจยุคใหม่ในโลกปัจจุบันที่มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น      
มีการติดต่อค้าขายกันอย่างทั่วถึงกันทั่วโลก โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที่สะดวกและรวดเร็ว  ปัจจัยที่
ท าให้สภาวะเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงโดยไม่สามารถคาดคะเนมิติและทิศทางของการเปลี่ยนแปลง
ได้ ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทุกภาคส่วนท าให้เกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ธุรกิจในปัจจุบันจ าเป็นต้อง
หาหนทางปรับปรุง ปรับตัว เพ่ือให้ตนเองอยู่รอด และสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ในอนาคต (ดนุชา 
พนิจกิจ, 2553, น. 1-5) ปกติกิจการจะรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันได้เพียงระยะหนึ่งเท่านั้น 
เพราะว่าคู่แข่งขันสามารถลอกเลียนแบบและท าลายความได้เปรียบในการแข่งขันลงได้ ดังนั้น กิจการ
จะต้องมุ่งมั่นในการรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันไว้ให้ยั่งยืน (สาโรจน์  โอพิทักษ์ชีวิน, 2552, น. 
10) โดยสิ่งส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ได้จะต้องมีความสามารถในการแข่งขัน 
ความสามารถลดต้นทุนในการประกอบการให้ต่ าที่สุด เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเกิดจากการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นธุรกิจที่ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศเพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ระบบเศรษฐกิจและ
สังคมไทยอย่างมหาศาลทั้งในแง่การสร้างงาน สร้างรายได้และเป็นได้ทั้งผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้ าและผู้
ให้บริการก่อให้เกิดรายได้กับชุมชนและประเทศ ท าให้เกิดการแข่งขันในการผลิตสินค้าและบริการให้มี
ประสิทธิภาพมีความส าคัญและมีลักษณะที่โดดเด่น (กฤษณะ ดาราเรือง, 2559) แต่เนื่องจากการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดังกล่าวเป็นลักษณะเฉพาะการบริหารงานส่วนใหญ่
ยังใช้ระบบการบริหารงานกันภายในครอบครัวซึ่งยังไม่มีระบบการบริหารจัดการด้านต้นทุนที่ดีส่งผล
ให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบปัญหาในการบริหารงานด้านต่าง ๆ อาทิ เช่น ด้าน
การเงิน ด้านการตลาด ด้านการผลิต รวมถึงด้านแรงงาน เป็นต้น ดังนั้นการที่จะท าให้วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมประสบความส าเร็จในการด าเนินงานได้นั้น สิ่งส าคัญคือการบริหารจัดการด้าน
ต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ 
  การบริหารต้นทุนสมัยใหม่เป็นการบริหารต้นทุน โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารต้นทุน
กลยุทธ์ ผู้บริหารธุรกิจในยุคปัจจุบันใช้ในการบริหารงานภายในองค์กร โดยผลส า เร็จจากการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลการบริหารต้นทุนมาวิเคราะห์และพยากรณ์เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดเป็น
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ผลส าเร็จในการด าเนินงานได้ถูกต้องตามเป้าหมายตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้วางแผนไว้ 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกกิจการ โดยการใช้ SWOT Analysis 
จากนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมสาหรับใช้ในการแข่งขัน เช่น กลยุทธ์การแข่งขัน ประกอบด้วย 
กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบด้านต้นทุน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์การมุ่งเน้น
ตลาดเฉพาะกลุ่ม จากนั้นจึงน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติตามที่ได้ก าหนดไว้และสุดท้ายท าการประเมินผลและ
ควบคุม การใช้กลยุทธ์นั้นว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ (ดวงมณี โกมารทัต, 2552, 
น. 21) อันน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงาน ดังนั้นเพ่ือให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้ภายใต้สภาวะ
การแข่งขัน ผู้บริหารจึงถือเป็นบุคลากรที่สาคัญในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้
วางแผนไว้ 
  ความส าเร็จในการด าเนินงานเป็นผลลัพธ์ที่ เกิดจากการด า เนินงานของธุรกิจซึ่งบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้วางแผนไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนขององค์กร (พสุ เดชะรินทร์ , 2548, น. 21) ประกอบด้วยด้านการเงินเป็นการ
แสดงให้เห็นความส าเร็จของธุรกิจในการบริหารต้นทุนในการด าเนินงานท าก าไรให้สูงสุด ด้านลูกค้า
เป็นความพึงพอใจของต้นทุน ยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด และความสามารถในการท าก าไรเพ่ือให้ลูกค้า
เกิดความประทับใจต่อธุรกิจซึ่งเป็นการรักษาลูกค้าเก่าและเพ่ิมลูกค้าใหม่ ด้านกระบวนการภายในเป็น
กระบวนการด าเนินงานภายในที่ส าคัญของธุรกิจ มีการน ากลยุทธ์มาใช้ในการปฏิบัติงาน และด้านการ
เรียนรู้และเติบโตเป็นการพัฒนาการฝึกอบรมด้านทักษะของพนักงาน การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาช่วย
ในการปฏิบัติงานให้มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดความส า เร็จด้านต้นทุน และในที่สุด
ช่วยให้ธุรกิจบรรลุประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้นประสิทธิภาพ
การประยุกต์ใช้การบริหารต้นทุนสมัยใหม่เป็นเครื่องมือที่ให้องค์กรประสบความส า เร็จและบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 
  จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยศักยภาพในการบริหารต้นทุนและ
การวางแผนก าไรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือทดสอบว่าศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคามหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เพ่ือการวางแผน ปรับปรุง แก้ไขการ
บริหารต้นทุนสมัยใหม่เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร และเป็นแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพทางการบัญชีรวมถึงการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของ
องค์กรต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
  1. เพ่ือศึกษาการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม   
  2. เพ่ือศึกษาการวางแผนก าไรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม  
  3. เพ่ือศึกษาความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มหาสารคาม  
  4. เพ่ือศึกษาการบริหารต้นทุนที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม  
  5. เพ่ือศึกษาการวางแผนก าไรที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม  
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
  1. การบริหารต้นทุนมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม 
   2. การวางแผนก าไรมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม   
   3. การบริหารต้นทุนมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม   
  4. การวางแผนก าไรมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดมหาสารคาม   
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่อง ศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้        
   1. ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มหาสารคาม จ านวน 694 กิจการ (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดมหาสารคาม, 2561) 
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   2. กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 260 
กิจการ โดยการค านวณตามสูตรของ Taro Yamane และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 38) 
   3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
    ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรที่มี
ผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคามประกอบด้วย 
     3.1 ตัวแปรต้น คือ การบริหารต้นทุน โดยประยุกต์จากแนวคิดการบริหารต้นทุนของ
ดวงมณี โกมารทัต (2552) ประกอบด้วย  
      3.1.1 ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) 
      3.1.2 ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
      3.1.3 ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติ (Strategy Implementation) 
      3.1.4 ด้านการประเมินและการควบคุม (Evaluation and Control) 
     3.2 ตัวแปรต้น คือ การวางแผนก าไร โดยประยุกต์จากแนวคิดการวางแผนก าไรของ 
วรานี เวสสุนทรเทพ และคณะ (2550) ประกอบด้วย  
      3.2.1 ด้านการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Breakeven Point) 
      3.2.2 ด้านงบประมาณ (Budget) 
      3.2.3 ด้านการวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน (Leverage Analysis) 
     3.3 ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยประยุกต์จากแนวคิดการ
วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของ พสุ เดชะรินทร์ (2548: 67-92) ประกอบด้วย 
      3.3.1 ด้านการเงิน (Financial) 
      3.3.2 ด้านลูกค้า (Customer) 
      3.3.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 
      3.3.4 ด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth) 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
  1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises) หมายถึง ธุรกิจ
การผลิตสินค้าหรือการให้บริการ และอ่ืน ๆ ซึ่งมีความเป็นอิสระในการบริหาร มีเอกชนเป็นเจ้าของไม่
ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอ่ืน มีต้นทุนในการด าเนินงานต่ าและมีพนักงานจ านวนไม่
มาก 



 5 

  2. การบริหารต้นทุน (Cost Management) หมายถึง วิธีการบริหารที่ก่อให้เกิดผลส าเร็จจาก
การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบริหารต้นทุนมาวิเคราะห์และพยากรณ์เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดเป็น
ผลส าเร็จในการด าเนินงานได้ถูกต้องตามเป้าหมาย ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้วางแผนไว้  
   2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) หมายถึง การประเมิน
ทรัพยากรในการผลิตรวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
การระดมความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การส ารวจปัญหา การส ารวจอุปสรรคเพ่ือใช้ในการ
วางแผนการด าเนินงานของกิจการ 
   2.2 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หมายถึง การก าหนดให้มีการจัดสร้าง
แผนการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ การให้ความส าคัญกับการใช้กลยุทธ์การบริหารต้นทุนที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์การ กลยุทธ์การบริหารต้นทุนที่ชัดเจน และการส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการผลิตที่สอดคล้องกับนโยบายต้นทุนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ  
   2.3 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) หมายถึง การปฏิบัติงานด้วย
การจัดสรรทรัพยากรให้มีการผลิตที่มีคุณภาพ การก าหนดแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารต้นทุนตามขั้นตอนที่ได้ออกแบบไว้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และการน ากลยุทธ์การบริหารต้นทุนไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิล เกิดจาก
ผู้น าองค์การที่มีความรู้ ความสามารถ สนับสนุนการบริหารงานอย่างเต็มที่ 
   2.4 การประเมินและการควบคุม (Evaluation and Control) หมายถึง การใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีเพ่ือติดตามประเมินผลการด าเนินงานขององค์การรวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติงานว่า
เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องค์การได้ก าหนดไว้ซึ่งการปฏิบัติงานนั้นในแต่ละขั้นตอนมี
มาตรฐานในการท างานจากการน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติ ในการด าเนินงานขององค์กร และเกิด
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
  3. การวางแผนก าไร (Profit Planning) หมายถึง แนวทางการด าเนินงานที่มีระเบียบเพ่ือให้
ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารด้านการวางแผน การประสานงาน และการควบคุมด าเนินไปราบรื่น
อย่างที่ต้องการ การวางแผนก าไรประกอบด้วย การวางแผนก าไรด้วยการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน และการ
วางแผนก าไรด้วยงบประมาณ   
   3.1 การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Breakeven Point) หมายถึง เครื่องมือช่วยธุรกิจในการ
ก าหนดระดับการด าเนินงานได้ว่าจะด าเนินกิจการอย่างไรจึงจะคุ้มทุน เมื่อธุรกิจทราบถึงจุดคุ้มทุน
แล้วก็สามารถวางแผนได้ว่าจะท าอย่างไรจึงจะได้ก าไรตามที่ต้องการ  
   3.2 งบประมาณ (Budget) หมายถึง การวางแผนทางการบริหารการเงินที่แสดงในรูปแบบ
ของตัวเลขที่ใช้ควบคุมรายการต่าง ๆ ทางบัญชี และสามารถวิเคราะห์ สรุป น าเสนอให้ผู้บริหารเพ่ือ
ตัดสินใจในการปรับแผนต่าง ๆ หรือไม่ งบประมาณที่นิยมจัดท ากันได้แก่ งบประมาณขาย 
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งบประมาณการผลิต งบประมาณค่าใช้จ่าย งบประมาณจ่ายลงทุน และงบประมาณเงินสด ถ้าองค์การ
ใดที่สามารถจัดท างบประมาณเหล่านี้ได้อย่างชัดเจน จะเป็นเครื่องมือในการวางแผนก าไรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูง  
   3.3 การวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์หรือเงินทุน (Leverage Analysis) หมายถึง การประเมิน
ทรัพยากรที่อยู่ในการควบคุมของกิจการเพ่ือท าให้เห็นถึงความคุ้มค่าและการน าไปหาผลประโยชน์ได้
อย่างสูงสุด โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์ และประเมินเพ่ือท าให้เห็นภาพได้อย่าง
ชัดเจนจนสามารถน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารและแนวโน้มของผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตได้อย่างถูกต้อง แม่นย า  
  4. ความส าเร็จในการด าเนินงาน (Performance Successes) หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
ด าเนินงานธุรกิจซึ่งบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้วางแผนไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพมีการก าหนดตัวชี้วัดในการปฎิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือใช้วัดความส าเร็จขององค์การ  
   4.1 การเงิน (Financial) หมายถึง ผลการด าเนินงานขององค์การเกี่ยวกับการเพ่ิมขึ้นของ
รายได้ ก าไร ลูกค้า ส่วนแบ่งทางการตลาด และการลดลงของค่าใช้จ่าย  
   4.2 ลูกค้า (Customer) หมายถึง ผลการด าเนินงานขององค์การเกี่ยวกับการรักษาลูกค้า
รายเดิม การแสวงหาลูกค้ารายใหม่ ความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุก ๆ ด้าน ด้วยการให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ และการจดบันทึก
ประวัติลูกค้าไว้เสมอเพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการบริหารงานขององค์การ 
   4.3 กระบวนการภายใน ( Internal Process) หมายถึง ผลการด าเนินงานขององค์การ
เกี่ยวกับเทคโนโลยี การบริหารใหม่ ๆ ขั้นตอนการส่งมอบงาน การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
และการก าหนดนโยบายส่งเสริมให้พนักงานปฎิบัติงานเป็นทีมเพ่ือประสิทธิภาพและคุณภาพของ
ระบบงาน 
   4.4 การเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth) หมายถึง ผลการด าเนินงานของ
องค์การเกี่ยวกับการฝึกอบรมความรู้แก่พนักงาน การส ารวจความต้องการศึกษา การให้ทุนการศึกษา 
การก าหนดแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับต าแหน่งงาน การประเมินผลทักษะ ความรู้ และความสามารถ
ของพนักงานก่อนการปรับเปลี่ยนต าแหน่งงาน   
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
  ประโยชน์เชิงพ้ืนที่ 
   1. ได้แนวทางการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มหาสารคาม 
    2. ได้แนวทางการวางแผนก าไรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มหาสารคาม  
    3. ได้ทราบลักษณะของผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มหาสารคาม  
  ประโยชน์เชิงนโยบาย 
   1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลลัพธ์ที่ได้ไปก าหนดเป็นนโยบายในการบริหารต้นทุน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อยในจังหวัดมหาสารคาม 
    2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลลัพธ์ที่ได้ไปก าหนดเป็นนโยบายการวางแผนก าไร
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อยในจังหวัดมหาสารคาม  
  ประโยชน์เชิงวิชาการ 
   1. ได้องค์ความรู้ในการบริหารต้นทุนของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อยในจังหวัด
มหาสารคาม 
    2. ได้องค์ความรู้ในการวางแผนก าไรของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อยในจังหวัด
มหาสารคาม  
    



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
  การวิจัยเรื่อง ศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนก าไรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี้  
   1. แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย (SMEs) 
   2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารต้นทุน 
   3. แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนก าไร 
   4. แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
   5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย (SMEs) 
 
  1. ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
   ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของค าว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ไว้ดังนี้
พระราชบัญญัติส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 ที่ประกาศใช้เมื่อ 17 กุมภาพันธ์  
พ.ศ. 2543 ได้ก าหนดค านิยามหรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ว่ามาตรา 
3 ธุรกิจ หมายความว่า กิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ กิจการค้าส่ง กิจการค้าปลีกหรือกิจการอ่ืน
ตามรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
   Pickle and Abrahams (1990) ได้ให้ความหมายของธุรกิจขนาดย่อมจากคณะกรรมการ
พัฒ นา ร ะบ บ เ ศ ร ษ ฐกิ จ ข อ งป ร ะ เท ศ สห รั ฐ อ เ ม ริ ก า  ( The Committee for Economic 
Development) ได้ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาว่ากิจการใดจะเรียกว่าเป็นธุรกิจขนาดย่อม 
กิจการนั้นควรมีลักษณะอย่างน้อย 2 ประการขึ้นไปจาก 4 ประการ ดังต่อไปนี้  
    1. การบริหารเป็นไปอย่างเป็นอิสระ และผู้จัดการหรือผู้บริหารกิจการก็จะเป็นเจ้าของ 
กิจการเอง 
    2. เงินลงทุนที่น ามาลงทุนเป็นเงินทุนส่วนตัวหรือกลุ่มผู้ลงทุนจ านวนไม่กี่คน 
    3. พ้ืนที่การปฏิบัติงานหรือด าเนินงานอยู่ในระดับท้องถิ่นท่ีตั้งกิจการอยู่ และเป็นที่ ๆ 
เจ้าของกิจการและพนักงานอาศัยอยู่ 
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    4. ธุรกิจขนาดย่อมกิจการจะมีขนาดเล็กเมื่อเปรียบเทียบกับกิจการขนาดใหญ่ในด้าน
ของยอดขาย และจ านวนคนงาน 
   รังสิมา มั่นในอารีย์ (2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า SMEs หมายถึง Small and Medium 
Enterprises หรือ “วิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง” ค าว่า “วิสาหกิจ” หรือ “Enterprises” มี
ความหมายครอบคลุมกลุ่มกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ คือ กิจกรรมการผลิต (Product Sector) ทั้งภาค
เกษตรและอุตสาหกรรมการค้า (Trading Sector) รวมทั้งปลีกและค้าส่ง และการบริการ (Service 
Sector)  
   ส านักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อม กระทรวงอุตสาหกรรม ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์ , 
(2541) ได้ให้ความจ ากัดความของค าว่า ธุรกิจขนาดย่อมไว้ว่า คือ ธุรกิจที่มีเงินทุนจดทะเบียนไว้ไม่
เกิน 5 ล้านบาท 
   จากความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมข้างต้นที่ได้ให้ความหมายแตกต่างกัน
ออกไป จึงสามารถสรุปได้ว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย (SMEs) หมายถึง ธุรกิจการผลิต
สินค้าหรือการให้บริการ และอ่ืน ๆ ซึ่งมีความเป็นอิสระในการบริหาร มีเอกชนเป็นเจ้าของไม่ตกอยู่
ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอื่น มีต้นทุนในการด าเนินงานต่ าและมีพนักงานจ านวนไม่มาก  
  2. ลักษณะส าคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
   2.1 หลักเกณฑ์การแบ่งกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม 
    กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม นวิทย์  เอมเอก และจริยา อ่อนฤทธิ์  
(2552) ได้ก าหนดลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งจะมีเกณฑ์ในการก าหนด
อยู่ 2 เกณฑ์ด้วยกัน ได้แก่ การก าหนดจากมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน และจ านวนการจ้าง
งานส าหรับกิจการแต่ละประเภทซึ่งหลักเกณฑ์การแบ่งกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมของกระทรวง
อุตสาหกรรม มีดังนี้ 
ตารางท่ี 2.1 หลักเกณฑ์การแบ่งกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของกระทรวง
อุตสาหกรรม 

สถาน
ประกอบการ 

มูลค่าของสินทรัพยไ์ม่หมุนเวีย จ านวนการจ้างงาน 
ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจขนาดย่อม ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจขนาดย่อม 

การผลิต ไม่เกิน 200 ล้าน
บาท 

ไม่เกิน 50 ล้าน
บาท 

ไม่เกิน 200 คน ไม่เกิน 50 คน 

การค้า 
-ค้าส่ง 
 
-ค้าปลีก 

 
ไม่เกิน 100 ล้าน

บาท 

 
ไม่เกิน 50 ล้าน

บาท 

 
ไม่เกิน 50 คน 

 
ไม่เกิน 30 คน 

 
ไม่เกิน 15 คน 

 
ไม่เกิน 15 คน 
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ไม่เกิน 60 ล้าน
บาท 

ไม่เกิน 30 ล้าน
บาท 

การบริการ ไม่เกิน 200 ล้าน
บาท 

ไม่เกิน 50 ล้าน
บาท 

ไม่เกิน 200 คน ไม่เกิน 50 คน 

ที่มา : กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560 
 
   2.2 ลักษณะเด่นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
    การประกอบอาชีพใด ๆ ก็แล้วแต่จะมีความแตกต่างกันในสาระของกระบวนการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีลักษณะเด่นที่ควรทราบ ดังนี้ (รังสิมา มั่นใจอารีย์, 2547) 
     2.2.1 การเข้าสู่ธุรกิจท าได้ง่าย เพราะใช้เงินทุนและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่
มากนัก และเมื่อประกอบการเสร็จแล้วเกิดมีปัญหาความสูญเสียโอกาสที่จะฟ้ืนตัวเกิดขึ้นได้ง่ายกว่า
กิจกรรมขนาดใหญ่ 
     2.2.2 มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ผู้ประกอบสามารถควบคุมดูแลกิจการ
ได้อย่างทั่วถึงและใกล้ชิด 
     2.2.3 ด าเนินธุรกิจไม่ว่าด้านการผลิตสินค้า การจัดจ าหน่ายหรือการบริการจะมี
ความยืดหยุ่นสูง สอดคล้องกับยุคการผลิตและการค้าที่ต้องการตอบสนองที่รวดเร็วตลอดจนการผลิต
และการค้าที่มุ่งความหลากหลายของรูปแบบหรือบริการมากกว่ามุ่งปริมาณ 
     2.2.4 สามารถสร้างความช านาญเฉพาะอย่างเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
  3. ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย 
   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถจ าแนกได้หลายประเภทข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์
ของธุรกิจซึ่งส่วนใหญ่จะมีการแบ่งประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดังนี้ (กตัญญู 
หิรัญญสมบูรณ์, 2545, น. 3-4) 
    3.1 ธุรกิจการผลิต (Manufacturing Sector) ธุรกิจการผลิตเป็นธุรกิจที่น าวัตถุดิบ 
ชิ้นส่วน อะไหล่และปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ มาผ่านกระบวนการแปรสภาพจนกลายเป็นสินค้าส าเร็จรูป 
เพ่ือจ าหน่ายต่อไป ลักษณะการประกอบการของธุรกิจการผลิตที่เป็นวิสาหกิจขนาดย่อมจะเป็น
โรงงานขนาดเล็กซึ่งไม่มีการใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าหรือไม่มีการผลิตในประมาณที่มากเหมือนธุรกิจ
ขนาดใหญ่ แต่สามารถด ารงกิจการอยู่ได้ด้วยการตอบสนองความต้องการของลูกค้าประจ าหรือเจาะ
ตลาดในกลุ่มลูกค้าเฉพาะ (Niche Market) และสามารถประหยัดต้นทุนบางอย่าง เช่น การใช้แรงงาน
ตนเองและครอบครัวในการด าเนินงาน เป็นต้น นอกจากนั้นธุรกิจการผลิตขนาดย่อมยังเป็นแหล่ง
วัตถุดิบและส่วนประกอบให้แก่ธุรกิจขนาดใหญ่ โดยธุรกิจขนาดใหญ่แต่ละแห่งจะสั่งซื้อปัจจัยน าเข้า
มาจากธุรกิจขนาดย่อยหลายประเภทแตกต่างกัน 
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    3.2 ธุรกิจการค้า (Trading Sector) ธุรกิจการค้าเป็นธุรกิจที่ท าหน้าที่ของคนกลางที่อยู่
ในช่องทางการจ าหน่ายทั้งที่เป็นการค้าส่งและการค้าปลึก เช่น ร้านขายของช า ร้านขายเครื่องครัว 
ร้านขายเสื้อผ้า ร้านขายหนังสือ เป็นต้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวนมากเป็นธุรกิจ
จ าหน่ายสินค้า โดยเฉพาะในท้องถิ่นที่อยู่ห่างไกลจากผู้ผลิตสินค้ามาก ๆ ร้านค้าส่งและร้านค้าปลึกจะ
เป็นผู้น าเอาสินค้าจากผู้ผลิตส่งให้ถึงผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึงทุกท้องถิ่นทั่วภูมิภาค โดยอาศัยความ
ช านาญในพ้ืนที่ภูมิประเทศซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจใหญ่สามารถขยายตลาดได้กว้างขวาง 
    3.3. ธุรกิจการบริการ (Service Sector) ธุรกิจการบริการเป็นธุรกิจที่ต้องใช้พนักงาน
เสนอบริการ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่
ให้บริการมีอยู่เป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ใช้เงินทุนไม่มากนัก แต่ต้องอาศัยแรงงานและฝีมือ
ของบุคลากร เช่น ร้านตัดเสื้อผ้า ร้านซักรีด ร้านซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งธุรกิจการบริการจะ
เป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยความสามารถของบุคคลท าให้ขยายตัวเป็นไปได้ยากและมีผลผลิตค่อนข้างต่ า 
เมื่อระบบเศรษฐกิจเติบโตขึ้นท าให้ความต้องการด้านการบริการเพ่ิมขึ้นจึงเกิดการผลักดันให้เกิดการ
ก่อตั้งธุรกิจรายใหม่ 
  4. ความส าคัญของธุรกิจ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจของไทย 
   ธุรกิจ SMEs มีบทบาทและความส าคัญต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศในการพัฒนาและ
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจรวมทั้งเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ ดังนั้นธุรกิจ SMEs จึงมี
บทบาทที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทยซึ่งสามารถจ าแนกได้ดังนี้ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2550 : เว็บไซต์) 
    4.1 เป็นวิสาหกิจที่ก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้จากการส่งออกและการสร้าง
มูลค่าผลผลิตซึ่งเป็นประโยชน์แก่เศรษฐกิจไทย 
    4.2 เป็นวิสาหกิจที่ก่อให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นวิสาหกิจที่ใช้เงินลงทุนน้อยและความเสี่ยงต่ ากว่าการลงทุนในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
    4.3 เป็นแหล่งส าคัญในการสร้างหรือพัฒนาฝึมือ ทักษะแรงงานในการฝึกอาชีพด้าน
แรงงานประเภทต่าง ๆ  
    4.4 เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญ่หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
เป็นแหล่งรับซื้อวัตถุดิบจากภาคเกษตรหรือป้อนชิ้นส่วนแก่โรงงานขนาดใหญ่ เป็นต้น 
    4.5 เป็นวิสาหกิจที่สร้างมูลค่าให้กับวัตถุดิบเพราะเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้ทรัพยากรใน
ประเทศเป็นหลัก 
    4.6 เป็นวิสาหกิจที่สร้างรายได้ให้กับประเทศ เพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ครอบคลุมทุกประเภทธุรกิจทั้งธุรกิจการผลิต ธุรกิจการค้าและธุรกิจการบริการ 
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    4.7 เป็นวิสาหกิจที่ช่วยให้เกิดการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจและป้องกันภารผูกขาดใน
ระบบเศรษฐกิจซึ่งจะท าให้เกิดประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
   ความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อเศรษฐกิจและสังคมไทยนั้นอยู่ที่การ
เป็นกิจการที่สร้างมูลค่าแก่ระบบเศรษฐกิจอย่างมหาศาล ทั้งในแง่ของการสร้างงาน สร้างมูลค่าเพ่ิม
และสร้างรายได้ในบทบาทที่หลากหลายเป็นได้ทั้งผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้าและผู้ให้บริการ นับเป็น
ผู้ประกอบการที่ท าหน้าที่ทั้งในด้านการสร้างสรรค์และอ านวยความสะดวกต่อธุรกรรมทางเศรษฐกิจ   
  5. ปัญหาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย 
   การด าเนินการธุรกิจทุกประเภทย่อมเกิดปัญหาและอุปสรรคที่อาจขัดขวางความก้าวหน้า
ของธุรกิจตลอดทั้งบั้นทอนก าลังใจของผู้ประกอบการ ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้จากทุกทางทั้งสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ และข้อจ ากัดด้านศักยภาพของธุรกิจเอง ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในไทยก็ประสบปัญหาหลายประการ โดยปัญหาที่เกิดมักพบอยู่บ่อยครั้งสามารถสรุปได้
ดังนี้ (อดิศักดิ์ ศรีสม, 2543) 
    5.1 ปัญหาด้านการตลาด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มักตอบสนอง
ความต้องการในท้องถิ่นหรือตลาดในประเทศยังขาดความรู้ความสามารถด้านการตลาดในวงกว้าง
โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่งตลอดจนการ
เปิดเสรีทางการค้าท าให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งกิจการจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขั้นกับสินค้าใน
ท้องถิ่นหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้น 
    5.2 ปัญหาขาดแคลนเงินทุน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักประสบปัญหาการ
ขอกู้เงินจากสถาบันการเงินเพ่ือมาลงทุนหรือขยายการลงทุนหรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน ทั้งนี้เนื่องจาก
ไม่มีการท าบัญชีอย่างเป็นระบบ และขาดหลักทรัพย์ค้ าประกันเงินกู้ท าให้ต้องเพ่ิงพาเงินกู้นอกระบบ 
และต้องจ่ายดอกเบี้ยในอัตราที่สูง 
    5.3 ปัญหาด้านแรงงาน แรงงานที่ท างานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมี
ปัญหาการเข้าออกสูง กล่าวคือ เมื่อมีฝีมือและความช านาญงานมากขึ้นจะย้ายออกไปท างานใน
โรงงานขนาดใหญ่ที่มีระบบและผลตอบแทนที่ดีกว่าจึงท าให้คุณภาพของแรงงานไม่สม่ าเสมอและการ
พัฒนาไม่ต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของสินค้า 
    5.4 ปัญหาข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมักใช้เทคนิคการผลิตไม่ซ้ าซ้อนเนื่องจากการลงทุนต่ า และผู้ประกอบการ พนักงานขาดความรู้ 
พ้ืนฐานที่รองรับเทคนิควิชาที่ทันสมัยจึงท าให้ขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ตลอดจนการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานที่ดี 
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    5.5 ข้อจ ากัดด้านการจัดการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักขาดความรู้ในการ
จัดการหรือการบริหารที่มีระบบใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้โดยเรียนถูก เรียนผิดเป็นหลักอาศัย
บุคคลในครอบครัวหรือญาตพ่ีน้องมาช่วยงาน การบริหารในลักษณะนี้แม้มีข้อดีในเรื่องของการดูแลที่
ทั่วถึงหากธุรกิจไม่ใหญ่นักแต่เมื่อกิจการเริ่มขยายตัวหากไม่ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีระบบก็จะ
เกิดปัญหาขึ้นได้ 
    5.6 ปัญหาการเข้าถึงการส่งเสริมของรัฐ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นจ านวน
มากเป็นการจัดตั้งกิจการที่มีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้าน ผลิตในลักษณะโรงงานห้อง
แถวไม่มีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชย์หรือทะเบียนการค้า ดังนั้นกิจการหรือโรงงานเหล่านี้
จึงค่อนข้างปิดตัวเองในการเข้ามาใช้บริการของรัฐ หรือแม้แต่กิจการหรือโรงงานที่มีการจดทะเบียน
ถูกต้องก็มักไม่ค่อยอยากเข้ามายุ่งเกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไม่ค่อยถูกต้องเกี่ยวกับ
การเสียภาษี การรักษาสภาพแวดล้อม หรือการรักษาความปลอดภัยที่ก าหนดตามกฏหมาย 
นอกจากนี้ในเรื่องการส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกัน แม้ว่ารัฐบาลจะได้ลดเงื่อนไขขนาดเงินลงทุน 
และการจ้างงาน หรือจูงใจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเสนอโครงการขอรับการส่งเสริมการ
ลงทุนให้มากขึ้นแต่จากข้อมูลการศึกษาวิจัยพบว่าวิสาหกิจขนาดหลางและขนาดย่อมเพียง 8.1 % 
เท่านั้นที่มีโอกาสได้รับการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาล 
    5.7 ปัญหาข้อจ ากัดด้านการให้บริการส่งเสริมพัฒนาขององค์การภาครัฐและเอกชน  
การส่งเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ผ่านมา ได้ด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริ มการส่งออก 
ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการลงทุน บรรษัทเงินทุนอุดหนุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม บรรษัท
เงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยตลอดจน
สมาคมการค้าและอุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่างไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม
มีจ านวนมากและกระจายอยู่ทั่วประเทศ ประกอบกับข้อจ ากัดของหน่วยงานดังกล่าว เช่น ในเรื่องของ
บุคลากร งบประมาณ จ านวนส านักงานสาขาในภูมิภาค การให้บริการส่งเสริมสนับสนุนด้านต่าง ๆ จึง
ไม่อาจตอบสนองได้ทั่วถึงและเพียงพอ 
    5.8 ปัญหาข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล เนื่องจากปัญหาและข้อจ ากัดต่าง ๆ 
ข้างต้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยทั่วไปจึงค่อนข้างมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารด้าน    
ต่าง ๆ เช่น นโยบายและมาตรการของรัฐบาล ข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด เป็นต้น 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน 
 
  1. ความหมายของการบริหารต้นทุน 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องได้มีผู้ให้ความหมายของการบริหารต้นทุน 
ไว้ดังนี้ 
   ดวงมณี โกมารทัต (2552, น. 21) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารต้นทุน หมายถึง
เครื่องมือส าคัญในการจัดการบริหารทรัพยากร กิจกรรม ผลผลิตของหน่วยงาน และควบคุมการ
ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผสมผสานปรัชญาในการบริหาร และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เข้าด้วยกันอาทิ เช่น การใช้เครื่องจักรอัตโนมัติแทนแรงงานคน การจัดกระบวนการผลิตใหม่
ให้สามารถปรับเปลี่ยนขนาดและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ได้หลากหลายตามความต้องการเพ่ือสร้าง
คุณค่าในสินค้า/บริการ อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้กิจการเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
   อัชญา ไพค านาม (2552, น. 17) ได้ให้ความความหมายไว้ว่า การบริหารต้นทุน หมายถึง 
วิธีการทางบัญชีที่จะท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลด้านต้นทุน มีวัตถุประสงค์พ้ืนฐานในการค านวณต้นทุน
การผลิตของสินค้า และจัดท ารายงานทางการเงินตลอดจนวิเคราะห์และจ าแนกข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
บริหารต้นทุน ตามความต้องการของผู้บริหาร 
   ดนุชา คุณพนิชกิจ (2553, น. 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารต้นทุน หมายถึง การ
บริหารต้นทุนเพ่ือสร้างคุณค่าในสินค้า/บริการ อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับ
การบริหารต้นทุนเพ่ือน าเสนอ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลภายในกิจการในการตัดสินใจการ
วางแผน การอ านวยการ และการควบคุม เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ถูกต้อง และเหมาะสม เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับกิจการ 
   สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ (2544, น. 13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารต้นทุน หมายถึง 
การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะ และโครงสร้างต้นทุนของกิจการต่าง ๆ โดยผู้บริหารจะต้องสามารถศึกษา 
วิเคราะห์ ตลอดจนก าหนดกิจกรรม และกระบวนการต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิดต้นทุนแก่กิจการทั้งใน
ระยะสั้น และระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยเทคนิคการวางแผน การควบคุมและการ
ตัดสินใจซึ่งมีเป้าหมายสุดท้ายอยู่ที่การท าให้ต้นทุนของสินค้าหรือบริการมีจ านวนต่ าที่สุด 
   จากความหมายของการบริหารต้นทุนข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหารต้นทุน หมายถึง 
เครื่องมือส าคัญในการจัดการบริหารทรัพยากร กิจกรรม ผลผลิตของหน่วยงาน และควบคุม         
การด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผสมผสานปรัชญาในการบริหาร และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้าด้วยกัน 
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  2. ความส าคัญของการบริหารต้นทุน 
   การบริหารต้นทุนท าหน้าที่ในการบริหารธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายของกิจการ 
จ าเป็นต้องอาศัยระบบบัญชีต้นทุนเพ่ือตัวเลขท่ีถูกต้องแม่นย าและทันเหตุการณ์เท่านั้นที่จะมีชัยเหนือ
คู่แข่งได้ซึ่งสรุปได้ว่าการบริหารต้นทุนมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 4 ประการ (ดวงมณี โกมารทัต , 2552, 
น. 31-32) ดังนี้ 
    2.1 จัดท ารายงานการเงินของธุรกิจการผลิต (Financial Reporting) ที่ เสนอต่อ
หน่วยงานภายนอกเป็นหน้าที่ส าคัญล าดับแรกของระบบต้นทุนที่เกิดขึ้นโดยแผนกบัญชีต้นทุนจะท า
หน้าที่ประมวลผลต้นทุนการผลิตทั้งหมดในโรงงานน าไปคิดให้กับสินค้าขายประจ า งวดใน              
งบก าไรขาดทุนรวมทั้งตีราคาของคงเหลือซึ่งประกอบด้วย วัตถุดิบคงเหลือ งานระหว่างท าคงเหลือ
และสินค้าส าเร็จรูปคงเหลือในงบแสดงฐานะทางการเงิน 
    2.2 วัดค่าต้นทุน (Cost Measurement) ในรูปแบบต่าง ๆ ในอดีตนักบัญชีจะค านวณ
เฉพาะต้นทุนการผลิตสินค้าเท่านั้น แต่ในสภาวะแวดล้อมในปัจจุบันฝ่ายบริหารต้องการทราบต้นทุน
ภายใต้แนวคิดการบริหารธุรกิจใหม่ๆ เช่น ต้นทุนกิจกรรม, ต้นทุนการใช้ทรัพยากร, ต้นทุนวงจร, อายุ
ผลิตภัณฑ์, ต้นทุนทันเวลา เป็นต้น ซึ่งแนวคิดต้นทุนใหม่นี้อาจไม่สอดคล้องและเข้ากับระบบต้นทุน
แบบเดิม และอาจไม่เป็นที่ยอมรับของผู้สอบบัญชีเพราะไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่ถือปฏิบัติ
ในปัจจุบัน 
    2.3 เป็นฐานข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision Making) 
ฝ่ายบริหารต้องการข้อมูลและต้นทุนประเภทต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาสินค้า
ใหม่, การเลือกตลาดและช่องทางจ าหน่าย, การก าหนดราคาขายและวิธีการส่งเสริมการจ าหน่าย  
เป็นต้นโดยฝ่ายบริหารต้องการทราบข้อมูลที่ไม่ใช่เป็นตัวเงิน และต้นทุนเพ่ือสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันผู้บริหารทุกระดับควรจะเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลและต้นทุนได้อย่างถูกต้อ ง 
เหมาะสม และทันเวลาทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 
    2.4 วัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) เนื่องจากความล่าช้าในการ
ได้รับรายงาน การวัดผลงานทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน โดยผู้ปฏิบัติงานสามารถวิเคราะห์หา
ที่มาของผลต่างและสาเหตุที่ท าให้เกิดผลต่างเพ่ือน าข้อมูลเหล่านี้ไปปรับปรุงข้อบกพร่องในการท างาน
ให้ดียิ่งขึ้น 
  3. ประเภทของการบริหารต้นทุน 
   สภาพแวดล้อมธุรกิจปัจจุบันทั้งภายนอกและภายในธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาท า
ให้ฝ่ายบริหารต้องปรับกลยุทธ์การตลาดและการบริหารจัดการให้สอดคล้อง เหมาะสมและทันต่อ
เหตุการณ์ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนในลักษณะที่แตกต่างกันไปในแต่ละสถานการณ์ (นันทพร พิท
ยะ, 2551, น. 5-6) ดังนี้ 
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    3.1 การก าหนดกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน กิจการโดยทั่วไปต้อง
ลงทุนจัดหาทรัพยากรประเภทต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการสร้างคุณค่าให้ กับสินค้าในการนี้ฝ่ายบริหาร
ต้องการทราบว่ากิจการสามารถสร้างคุณค่าที่ลูกค้าต้องการหรือไม่ เป็นจ านวนเงินมากน้อยเพียงใด 
จึงมีการวิเคราะห์ต้นทุนของกิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่คุณค่าทั้งภายใน และภายนอกกิจการ กรณีที่
ต้องการวิเคราะห์ต้นทุนที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างกิจการกับคู่ค้า และกิจการกับลูกค้า โดยการ
ประยุกต์แนวคิดต้นทุนกิจกรรมในการวิเคราะห์ต้นทุนห่วงโซ่คุณค่า 
    3.2 การก าหนดราคาขายให้สินค้าที่จะวางตลาด กิจการที่ผลิตสินค้ามาตรฐานโดยทั่วไป
มักใช้ค านวณต้นทุนเป้าหมาย ต่อจากนั้นจะวางแผนต้นทุนทุกประเภทตลอดห่วงโซ่คุณค่ าเพ่ือ
ตัดสินใจว่าจะผลิต และจ าหน่ายสินค้านั้นหรือไม่ 
    3.3 การตัดสินใจออกสินค้าใหม่ เนื่องจากสินค้าแต่ละชนิดมีต้นทุนที่แตกต่างกันไป
ตามวัฏจักรผลิตภัณฑ์จึงต้องวิเคราะห์ว่าสินค้าแต่ละชนิดจะให้ผลก าไร (ขาดทุน) แตกต่างกันอย่างไร
ในแต่ละปี และเมื่อพิจารณาผลรวมตลอดอายุผลิตภัณฑ์ กิจการจะมีรายได้ ต้นทุน และก าไรโดยรวม
เท่ากับเท่าใดซึ่งข้อมูลดังกล่าวนี้ไม่อาจหาได้จากงบก าไรขาดทุนประจ าปีโดยทั่วไป นอกจากนี้สินค้า
บางประเภทอาจส่งผลกระทบต่อสภาวะแวดล้อมของธุรกิจ และชุมชนบริเวณใกล้เคียงตลอดเวลา
บางครั้งกิจการต้องเสียต้นทุนค่าก าจัดซากของเสียอันตราย และสิ่งปนเปื้อนต่าง ๆ เมื่อสินค้าหมดอายุ
หรือเสื่อมสภาพ กรณีนี้กิจการต้องค านึงถึงต้นทุนสิ่งแวดล้อม 
    3.4 การประเมินผลและการควบคุมการใช้กลยุทธ์เมื่อฝ่ายบริหารเลือกใช้กลยุทธ์ใดแล้ว
ก็ต้องการประเมินผลและควบคุมการใช้กลยุทธ์นั้นว่าได้ผลเป็นประการใด ภายใต้ระบบต้นทุนเดิมจะ
ใช้รายงานวัดผลงานที่เป็นตัวเงินเท่านั้น เมื่อผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับการท างาน
ของตนจึงไม่ได้ใช้รายงานนั้นในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน จากข้อบกพร่องของระบบการวัดผลงาน
ดังกล่าวจะมีการพัฒนาระบบการวัดผลดุลยภาพซึ่งเป็นระบบที่แสดงตัววัดผลงานทั้งที่เป็นตัวเงิน และ
ไม่เป็นตัวเงิน โดยเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ของกิจการ 
  4. ประโยชน์ของการบริหารต้นทุน 
   การบริหารต้นทุนที่มีความถูกต้อง แม่นย า เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเพ่ิมศักยภาพ การ
แข่งขันซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ เมื่อองค์การใดได้มีการวางแผนการ
บริหารต้นทุนที่ดีแล้ว กิจการก็จะมีความได้เปรียบในการแข่งขัน สามารถบรรลุผลส าเร็จตามความ
คาดหวังและบริหารจัดการองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ดวงมณี โกมารทัต, 2552, น. 38-39) 
ดังนี้ 
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    4.1 การจัดการกลยุทธ์ เป็นหน้าที่ส าคัญที่สุดเกี่ยวข้องกับการระบุเป้าหมายในการ
ด าเนินงานรวมไปถึงการจัดท าแผนการปฏิบัติงานเพ่ือรักษาไว้ซึ่งความสามารถในการแข่งขันของ
กิจการ โดยข้อมูลการบริหารต้นทุนจะใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกชนิดผลิตภัณฑ์ที่จะส่งเสริมเลือก
วิธีการผลิตสินค้า เลือกวิธีการและช่องทางการส่งเสริมการตลาด 
    4.2 การวางแผนและตัดสินใจ ข้อมูลการบริหารต้นทุนจะใช้ประกอบการวางแผนและ
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ เช่นการบริหารกระแสเงินสด การท างบประมาณ การวางแผนการผลิต      
การวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ รวมไปถึงตารางการผลิตสินค้า และการตั้งราคาสินค้า 
    4.3 การควบคุมการบริหารและการด าเนินงานจะใช้ระบุประสิทธิภาพ การด าเนินงาน
ของหน่วยงาน และกระบวนการท างานต่าง ๆ เพื่อประเมินความมีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ในการให้รางวัล
และสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน และผู้บริหาร 
    4.4 การจัดท ารายงานทางการเงินเป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบการจัดท ารายงานทางการเงิน
ให้ถูกต้องเก่ียวกับข้อมูลสินค้าคงเหลือ สินทรัพย์อื่น ๆ 
  5. ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบริหารต้นทุนสมัยใหม่ 
   ความส าเร็จของการบริหารองค์การให้เกิดประสิทธิภาพนั้น ไม่ได้อยู่ที่การเริ่มต้นหรือการ
น าเทคนิควิธีการต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารต้นทุนแต่จะต้องขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารซึ่ง
หน้าที่ทางการบริหารต้นทุนที่ส าคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกกิจการ 
(Internal and External Environment Scanning) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) และการประเมินผล และการควบคุมการใช้
กลยุทธ์ (Evaluation and Control) การบริหารต้นทุนเป็นเครื่องมือในการจัดการทรัพยากร กิจกรรม 
และผลผลิตของหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะควบคุมการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบริหารต้นทุนสมัยใหม่นั้นเพ่ือ
วัดผลส าเร็จจากการประยุกต์ใช้การบริหารต้นทุนสมัยใหม่ เช่น การใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และ    
การด าเนินงานเป็นอย่างประหยัดไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากรแรงงาน การลดต้นทุน            
การแสวงหานวัตกรรมใหม่ ๆ รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการด าเนินงานให้เป็นผลส าเร็จและถูกต้อง 
ซึ่งก็หมายถึงประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบริหารต้นทุนสมัยใหม่ 
   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์จากแนวคิดการบริหารต้นทุนกลยุทธ์ ดังนี้ 
    5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกกิจการ ( Internal and 
External Environment Scanning) หมายถึง การวิเคราะห์การประเมินทรัพยากรในการผลิต 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ การระดมความคิดเห็น
ของบุคลากรที่ เกี่ยวข้อง การส ารวจปัญหา การส ารวจอุปสรรคของคุณภาพปัจจัยการผลิต            
การประมาณการผลกระทบที่อาจเกิดจากปัญหาอุทกภัย และโรคระบาดจากธรรมชาติอย่างถูกต้องจะ
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ช่วยให้กิจการสามารถวางแผนการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกกิจการท าได้หลายวิธีแต่ที่นิยมใช้โดยทั่ วไป ได้แก่ การวิเคราะห์ SWOT 
(SWOT Analysis) การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินสถานการณ์ขององค์การ (ดวงมณี 
โกมารทัต, 2552, น. 118) ดังนี้ 
     5.1.1 S มาจาก Strengths หมายถึง จุดแข็งหรือจุดเด่น กิจการจะวิเคราะห์จุดแข็ง
ได้จากสภาพแวดล้อมภายในกิจการ เช่น ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งทรัพยากรกระบวนการผลิต
สินค้าท่ีได้มาตรฐาน และสามารถผลิตสินค้า การบริการใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดได้อย่างต่อเนื่อง 
     5.1.2 W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดอ่อนหรือจุดด้อยหรือปัญหาข้อบกพร่อง
ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน ตัวอย่างเช่น กิจการมีปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการขาดแคลน
พนักงานที่มีความรู้และความสามารถ 
     5.1.3 O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสหรือข้อได้เปรียบของกิจการที่เกิด
จากสภาพแวดล้อมภายนอก ตัวอย่างเช่น กิจการมีโอกาสเข้าตลาดใหม่ ๆ เป็นการเพ่ิมช่องทางการ
จ าหน่ายในอนาคตและมุ่งเน้นปัจจัยการผลิตที่ราคาเหมาะสมและยุติธรรม 
     5.1.4 T มาจาก Threats หมายถึง ภัยคุกคามหรือความเสี่ ยงภัยที่ เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ตัวอย่างเช่น ผลกระทบจากเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี เป็นต้น 
ปัญหาอุทกภัย และโรคระบาดที่เกิดจากภัยธรรมชาติ 
    5.2 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หมายถึง การก าหนดให้มีการ
จัดสร้างแผนการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ การให้ความส าคัญกับการใช้กลยุทธ์การบริหารต้นทุนที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ กลยุทธ์การบริหารต้นทุนที่ชัดเจน และการส่งเสริมให้พนักงาน
ปฏิบัติงานตามกระบวนการผลิตที่สอดคล้องกับนโยบายต้นทุนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อฝ่าย
บริหารประเมินสภาพแวดล้อมของกิจการไว้แล้ว ขั้นต่อมาจะก าหนดต าแหน่งกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับ
สภาพการณ์รวมทั้งบริหารกลยุทธ์ (Strategic Management) ให้บรรลุ เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
Michael E. Porter ศาสตราจารย์ด้านการบริหารกลยุทธ์แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Porter, 1985) 
ได้จ าแนกกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยการวิเคราะห์หลักส าคัญ 5 ประการ    
(ดวงมณี โกมารทัต, 2552, น. 119-120) ดังนี้ 
     5.2.1 กลยุทธ์ความได้เปรียบด้านต้นทุน (Cost Leadership) เนื่องจากราคาขาย
สินค้าของผู้ขายเป็นต้นทุนของผู้ซื้อ ในกรณีที่สินค้าในตลาดมีความเท่าเทียมกันในด้านคุณภาพและ
ประโยชน์ใช้สอย ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อสินค้าที่มีราคาถูกที่สุด ดังนั้น กิจการที่สามารถผลิตสินค้าโดยมี
ต้นทุนต่ ากว่าต้นทุนของคู่แข่งขันย่อมมีความได้เปรียบมากกว่า เพราะในสภาพการแข่งขันรุนแรงนั้นมี
สินค้าหลายประเภทที่ราคาขายของสินค้าถูกก าหนดโดยราคาในตลาด กิจการไม่สามารถเพ่ิมราคา
ขายให้สูงขึ้นได้จึงต้องหาทางลดต้นทุนในตัวสินค้าให้ต่ าลงโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพ (Efficiency) 
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และผลิตภาพ (Productivity) ในการด าเนินงานยิ่งกิจการสามารถลดต้นทุนได้มากเพียงใดก็ยิ่งมี
โอกาสท าก าไรได้มากขึ้นเพียงนั้น ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารจึงต้องบริหารการผลิต การตลาดและการ
ด าเนินงานอื่น ๆ เพื่อน าไปสู่การลดต้นทุนขององค์การโดยรวม 
     5.2.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เพ่ือให้ลูกค้าเล็งเห็นคุณค่า
ในสินค้าของกิจการที่เหนือกว่าสินค้าของคู่แข่งขัน กิจการต้องสร้างความแตกต่างในตัวสินค้าอย่าง
เด่นชัด ตัวอย่างเช่น เน้นการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูง มีความคงทน ใช้งานง่ายหรือให้บริการที่
เหนือกว่า รวดเร็วกว่าสินค้าของคู่แข่งขัน หรือใส่คุณลักษณะหน้าที่ รูปแบบใหม่ที่แตกต่างกว่าสินค้า
ของคู่แข่งขันอย่างเด่นชัด ท าให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของบริษัทแทนสินค้าของคู่แข่งขันเพราะ
ประทับใจในความแตกต่าง หรือความพิเศษของสินค้านี้ที่ไม่อาจหาได้จากสินค้าของคู่แข่งขัน 
     5.2.3 กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่มหรือการสร้างความพอใจให้กับลูกค้ากลุ่ม
ย่อย (Focus or Mass Customization) กรณีที่กิจการไม่สามารถช่วงชิงส่วนการตลาด จากบริษัทที่
เป็นผู้ครอบครองตลาดเดิมก็อาจแสวงหาช่องทางการตลาดใหม่ ๆ (Niche Market) โดยมุ่งทาตลาด
กับลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่มีความสนใจสินค้าที่มีเอกลักษณ์พิเศษ เช่น ผู้รักกีฬาด าน้ าจะสนใจสินค้าที่
เกี่ยวกับการด าน้ าทุกชนิด ผู้ที่อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจะสนใจสินค้าท่ีผลิตจากสมุนไพร เป็น
ต้น ดังนั้น กิจการที่ใช้กลยุทธ์การเจาะตลาดลูกค้าเฉพาะกลุ่มจึงต้องศึกษาลูกค้าและความคาดหวังที่มี
ต่อตัวสินค้าและน ารายละเอียดนี้ไปผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
     5.2.4 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) หมายถึง                การ
ปฏิบัติงานด้วยการจัดสรรทรัพยากรให้มีการผลิตที่มีคุณภาพ การก าหนดแนวทางและขั้ นตอน การ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารต้นทุนตามขั้นตอนที่ได้ออกแบบไว้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และการน ากลยุทธ์การบริหารต้นทุนไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเกิดจากผู้น าองค์การที่มีความรู้ ความสามารถ สนับสนุนการบริหารงานอย่างเต็มที่เมื่อ
ผู้บริหารระดับสูงก าหนดกลยุทธ์ได้แล้ว ขั้นต่อมาคือการน ากลยุทธ์นั้นไปปฏิบัติตามขั้นตอนที่ได้
ก าหนดไว้ เช่น การจัดหา และการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การ ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ รวมทั้งนวัตกรรม เทคโนโลยี และวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ เพ่ือช่วยให้กลยุทธ์ต้นทุนที่องค์การน ามาใช้ในองค์การประสบ
ความส าเร็จตามความคาดหวัง 
     5.2.5 การประเมินผลและการควบคุมการใช้กลยุทธ์ (Evaluation and Control)
หมายถึง การใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือติดตามประเมินผลการด าเนินงานขององค์การต้องมี         
การสอบทานดูแล และติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องบังคับใช้ข้อมูลการบัญชีจากกลยุทธ์การ
บริหารต้นทุนและน าผลมาประเมินการบริหารต้นทุนการผลิตไปใช้วางแผนงานการผลิต และแผนงาน
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อ่ืน ๆให้บรรลุเป้าหมายขององค์การตามที่ได้วางแผนไว้ในกรณีที่พบข้อบกพร่องจากการปฏิบัติงานจะ
ได้หาทางปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
    5.3 ประโยชน์ของประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบริหารต้นทุนสมัยใหม่ 
     การใช้งานอย่างถูกต้องของการวัดประสิทธิภาพด้วยการประยุกต์ใช้การวัดผล     เชิง
ดุลยภาพก็จะเป็นเครื่องมือที่ดียิ่งอันหนึ่งส าหรับการอธิบายวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ที่มีอยู่ให้ออกมาใน
ลักษณะที่วัดเป็นมูลค่าทางธุรกิจได้ และที่ส าคัญอีกอย่างคือการวัดประสิทธิภาพโดยใช้ตัวชี้วัดซึ่ง
สามารถสรุปประโยชน์ของการวัดประสิทธิภาพ (สาธิต พะเนียงทอง, 2552, น. 15-16) ดังนี้ 
      5.3.1 ช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นภาพรวมและขอบเขตของการท าธุรกิจได้อย่าง
ชัดเจนมากขึ้น เพราะผลการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมจะมีนัยส าคัญต่ออนาคตขององค์การอย่าง
แท้จริง 
      5.3.2 ส่งเสริมการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การตาม
ทิศทางที่ชัดเจนเป็นกรอบน าทางส าหรับสมาชิกช่วยให้เข้าใจในวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และทิศทางที่
แน่นอนขององค์การไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในการท างานเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้องค์การ
สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 
      5.3.3 การเปิดเผยกลยุทธ์แก่สาธารณชนจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความ
เข้าใจในระหว่างธุรกิจ และบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ของ
ธุรกิจ เช่น ผู้ถือหุ้น ชุมชน กลุ่มผลประโยชน์ และหน่วยงานราชการสามารถติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงาน และความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
      5.3.4 การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์การสามารถด าเนินงานการใช้
ทรัพยากรในการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ และได้ผลดีกว่าการบริหารงานตามปกติเนื่องจากการ
ด าเนินงานมีการศึกษา วิเคราะห์ และจัดระบบความสัมพันธ์อย่างชัดเจนท าให้การด าเนินงาน และ
การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
    5.4 ข้อควรระวังของการบริหารต้นทุนสมัยใหม่ 
     การตัดสินใจของผู้บริหารในการใช้ข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ในการวางแผนการ
บริหารต้นทุนส่วนมากมักจะพบปัญหามากมายในการใช้ข้อมูลท าให้การตัดสินใจมีความเสี่ยงมากซึ่ง
ความเสี่ยงดังกล่าวอาจจะเกิดจากตัวข้อมูล วิธีในการเสนอข้อมูล และผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 
เช่น สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย เป็นต้น ดังนั้นการที่ผู้บริหารจะใช้ข้อมูลทางการบัญชีมาใช้
เพ่ือการตัดสินใจนั้นก็ควรที่จะให้ความระมัดระวังอย่างรอบคอบ ได้แก่ ความแน่นอนของข้อมูลความ
ทันสมัยของข้อมูล และความเชื่อถือได้ของข้อมูลเชิงคุณภาพ (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2544, น. 28-
30) ดังนี้ 
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     5 . 4 . 1  กา ร เปลี่ ย นแปล ง เทค โน โลยี ก า รผลิ ต  ( Changing of Production 
Technology) เมื่อพิจารณาถึงระบบการผลิตจะพบว่าในปัจจุบันนี้ระบบการผลิตได้มีการพัฒนาจาก
อดีตเป็นอย่างมาก มีการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต เช่น เครื่องจักรกล
คอมพิวเตอร์ ดังนั้นระบบข้อมูลการบริหารต้นทุนสมัยใหม่ได้มีการใช้เครื่องจักรอัตโนมัติแทน
แรงงานคนซึ่งต่างจากในอดีตโดยข้อมูลที่ได้ไม่สามารถจะช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง 
     5.4.2 การเปลี่ยนแปลงลักษณะโครงสร้างของธุรกิจ (Changing of Organization 
Chart) ลักษณะการด าเนินธุรกิจในอดีตเมื่อน ามาเปรียบเทียบกับลักษณะการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน
แล้วพบว่ามีลักษณะการด าเนินธุรกิจที่สลับซับซ้อนมากขึ้น ด้วยเหตุนี้เองในการวัดผลการปฏิบัติงาน
ขององค์การต่าง ๆ จึงมีความยุ่งยากมากขึ้น ดังนั้นข้อมูลทางการบัญชีบริหารจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 
     5.4.3 การเปลี่ยนแปลงความต้องการข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ (Changing of 
Information Need for Decision Making) ความต้องการข้อมูลทางการบัญชีมาใช้เพ่ือการบริหาร
ต้นทุนนั้นจะพบว่าปัจจุบันนี้การตัดสินใจของผู้บริหารจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าการตัดสินใจด้วยเวลา
อันจ ากัดและรวดเร็วบ่อยครั้งที่ข้อมูลมีลักษณะไม่ทันสมัยและล่าช้าเกินไปส าหรับผู้บริหารที่จะ
น าไปใช้ในการตัดสินใจ ดังนั้นนักบัญชีบริหารต้นทุนควรจะมีการพัฒนาเกี่ยวกับระบบข้อมูลทางการ
บัญชีให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และพร้อมที่จะเสนอให้แก่ผู้บริหารในการตัดสินใจซึ่งการพัฒนา
อาจจะท าได้โดยการใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     5.4.4 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ (Changing of Human 
Behavior) เมื่อพฤติกรรมของบุคคลในธุรกิจได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้
ระบบบัญชีบริหารไม่สามารถที่จะให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมกับการตัดสินใจของผู้บริหารคือให้
ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงานในระยะยาว เพราะฉะนั้นจึงเป็นหน้าที่ของนักบัญชีบริหารต้นทุนที่
จะต้องท าการพัฒนาวิธีการบัญชีต่าง ๆ ที่จะสามารถน ามาใช้วัดผลการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
     5.4.5 การเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ (Changing of Economic) จากสภาวะ
เศรษฐกิจในอดีตถ้าจะน ามาเปรียบเทียบกันในปัจจุบันจะพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมากไม่ว่า
จะในเรื่องของค่าเงินหรือนโยบายทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ของประเทศ ดังนั้นข้อมูลทางการบัญชีบริหาร
ต้นทุนที่จะให้ข้อมูลที่ดีและทันสมัยจะต้องพิจารณาและค านึงถึงสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป
ด้วย 
     5 .4 .6  การ เปลี่ ยนแปลงรู ปแบบของการศึ กษา  ( Changing of Nature of 
Education) ในลักษณะของการศึกษาก็นับว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งซึ่งมีส่วนท าให้ข้อมูลทางการบัญชี
บริหารต้นทุนไม่มีการพัฒนาและไม่สามารถใช้ได้ดีในสภาพการณ์ปัจจุบัน ทั้งนี้เป็นเพราะว่ารูปแบบ
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การศึกษาทางด้านการบัญชีบริหารต้นทุนจะมีลักษณะเหมือน ๆ กับการศึกษาในวิชาบัญชีอ่ืน ๆ เป็น
การศึกษาจากทฤษฎีหรือหลักการที่ถ่ายทอดกันมาจากอดีต ดังนั้นจึงท าให้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร
ต้นทุนไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารในยุคปัจจุบันได้ 
     5.4.7 การขยายตัวในลักษณะของการประกอบธุรกิจ (Type of Business) ถ้าหันมา
พิจารณาลักษณะของบัญชีที่เป็นอยู่ทุกวันนี้จะเห็นว่าลักษณะและวิธีการส่วนใหญ่ของระบบบัญชี
บริหารต้นทุนจะเน้นหนักไปในการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของธุรกิจที่เน้นการผลิตแต่ในสถานการณ์
ปัจจุบันจะเห็นว่ามีการประกอบธุรกิจมากมาย ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขายบริการหรือธุรกิจพาณิชย์อ่ืน ๆ 
ตลอดจนกิจการสาธารณประโยชน์ก็ตาม ข้อมูลทางการบัญชีบริหารก็ควรที่จะสามารถน าไปใช้ได้ดีใน
กิจการทุกประเภทแต่ส่วนใหญ่จะพบเห็นมักเป็นรูปของธุรกิจที่ท าการผลิต ด้วยเหตุนี้เองจึงท าให้
ข้อมูลทางการบัญชีบริหารต้นทุนถูกมองว่าแคบเกินไป 
     5.5.8 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology) 
ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันแล้วว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว
มาก ดังนั้นการรับรู้ข่าวสารของผู้บริหารในกิจการต่าง ๆ จึงเป็นไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง       
การตัดสินใจของผู้บริหารจึงต้องการความรวดเร็วและทันต่อเวลามากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้หากนักบัญชี
บริหารต้นทุนยังไม่สามารถปรับตัวและเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือให้การวิเคราะห์และน าเสนอ
ข้อมูลทางการบัญชีเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว ทันกาลต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนก าไร 
 
  1. ความหมายของการวางแผนก าไร       
   ก าไร (Profit) หมายถึง สวนตางของรายรับกับตนทุนและคาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือให
เกิดรายรับนั้น ซึ่งรายรับประกอบดวยรายรับจากการขายในงวดบัญชีหนึ่ง ๆ เชน ดอกเบี้ยรับ ค่าเช่า
รับและอ่ืน ๆ สวนตนทุนและคาใชจายสามารถจัดประเภทไดเปนตนทุนสินคา ขาย คาใชจายในการ
ขายและการบริหาร และคาใชจายอื่น ๆ (วรานี เวสสุนทรเทพ, 2548, น. 85)       
   การวางแผนก าไร (Profit Planning) เปนแนวทางการด าเนินงานที่มีระเบียบเพ่ือใหความ
รับผิดชอบของฝายบริหารดานการวางแผน การประสานงาน และการควบคุมด าเนินไป ราบรื่นอยาง
ที่ตองการ การวางแผนก าไรประกอบดวย การวางแผนก าไรดวยการวิเคราะหจุดคุมทุน และการ
วางแผนก าไรดวยงบประมาณ (ก่ิงกนก พิทยานุคุณ และสุนทรี จรูญ, 2543, น. 1)  
   จุดมุงหมายที่ส าคัญของแนวความคิดในการวางแผนก าไร คือ ใหฝายบริหารเนนความ
สนใจตอหนาที่การวางแผน และควบคุมโดยสม่ าเสมอ ฝายบริหารเปนองคประกอบที่ส าคัญในการ
ด าเนินงานขององคกรใหประสบผลส าเร็จระยะยาว 
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  2. บทบาทของผูบริหารในการวางแผนก าไร                       
   การวางแผนก าไรเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ชวยอ านวยความสะดวกในการบริหารงานการ
บัญชีซึ่งในรายงานขอมูลในอดีตเปนเครื่องมือที่ชวยอ านวยความสะดวกในการให้ขอมูลแกประชาชน
ทั่วไป ผูถือหุน หนวยงานของรัฐบาล เจาหนาที่ และอ่ืน ๆ แตการวางแผนก าไรจัดท าขึ้นใชประโยชน
เฉพาะภายในองคกรนั้น ๆ เทานั้น เพ่ือใหสามารถวางแผนก าไรไดเหมาะสมก็จะตองใหผลประโยชนที่
ไดรับจากการวางแผนก าไรเกี่ยวของโดยตรงกับการชวยใหความรับผิดชอบขั้นตนของฝายบริหารไดรับ
ผลส าเร็จ การวางแผนก าไรจะสัมพันธกับหนาที่ของฝายบริหารอยางไร ก็ใหพิจารณาหนาที่งาน 
ขั้นตอนของฝายบริหาร และลักษณะของการบริหารนั้น 
  3. บทบาทในการวางแผน การควบคุม และการประสานงาน  
   3.1 บทบาทในการวางแผน บทบาทในการวางแผนก าไร คือ การวางแผนก าไรเป นตัว
ก าหนด เกณฑใหฝายบริหารทุกระดับเขารวมในกระบวนการวางแผนโดยตรง แนวทางการวางแผน
ก าไรไดก าหนดวิธีที่เปนระบบที่เกี่ยวของกับฝายบริหารทุกระดับชั้นในกระบวนการวางแผนอยางนอย
ทีสุดก็มีเกณฑที่เก่ียวของ 3 ประการ ได้แก่          
    3.1.1 ความกระตือรือรนในการรวมงานของฝายบริหารทุกระดับชั้นในการวาง
วัตถุประสงค์ที่ตองการและการวางแผนส าหรับด าเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ตอกิจการในทางท่ีชวยกระตุนและสงเสริมขวัญในการท างาน          
    3.1.2 การที่ฝายบริหารทุกคนรวมงานกันอยางกระตือรือรน ท าใหเขารู้ว่าเขามีสวนรวม
รับผิดชอบในการด าเนินงานทั้งหมดของกิจการอยางไร และทราบถึงความจ าเปนของการประสานงาน
ภายใน เชน ฝายบริหารระดับกลางควรจะรูวาการตัดสินใจอยางมีเหตุผลขึ้นอยูกับการพิจารณาของ
แผนกหนึ่ง และแผนกนั้นอาจมีความส าคัญตอแผนกอ่ืน การตัดสินใจของแผนกงานซึ่งมีขอบเขตการ
ด าเนินงานแคบอาจเปนสิ่งที่มีเหตุผลดีที่สุดแตผลที่มีตอองคกรโดยสวนรวมอาจเปนเรื่องเสียหายก็ได  
    3.1.3 ฝายบริหารระดับต่ าลงมามีสวนรวมในหนาที่การวางแผนจะตองค านึงถึงอนาคต 
โดยพิจารณาวัตถุประสงค ปญหา และอ่ืน ๆ เราอาจสังเกตพฤติกรรมที่เปนในดานดีเพ่ือสงเสริมความ
สัมพันธภายในองคกร หากไมปลอยใหผูบริหารระดับต่ําทราบแผนงานใน อนาคตวาเปาหมายของการ
เปนเชนไรแลวจะท าใหเขาขาดความกระตือรือรน และหมดก าลังใจซึ่งเปนเรื่องผิดปกติ หากผูบริหาร
ระดับต่ าจะมองเห็นวาการด าเนินงานในแผนกของเขาใหไดผล เพียงใดนั้นเปนสิ่งที่เปนไปไดหรือการ
ตัดสินใจแตละวันท าไปดวยความไมมั่นใจสภาพเชนนี้จะตองแกไขโดยการน าฝายบริหารทุกระดับ
มาร่วมในการวางแผนด าเนินงานโดยมีจุดหมายรวมกัน 
    3.1.4 บทบาทในการควบคุม การควบคุมเปนการกระท าที่จ าเปนเพ่ือใหแนใจวาวัตถุ
ประสงค แผนงาน นโยบาย และมาตรฐานขององคกรเปนอยางที่ตองการ โดยการควบคุมแสดงถึง
ข้อมูลที่ไดรับมาเพ่ือด าเนินงานตอไปขางหนา นั่นคือ วัตถุประสงค แผนงาน นโยบาย และมาตรฐาน
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จะถูกก าหนดขึ้นโดยผูบริหารระดับชั้นตาง ๆ ซึ่งตองรับผิดชอบในการด าเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
การควบคุมที่ไดผลจะตองขึ้นอยูกับความเหมาะสมของการวางแผน และขึ้นอยูกับขอมูลจากการ 
ด าเนินงานที่ไดรับกลับเขามาซึ่งจะใชเปนเครื่องวัดผลการปฏิบัติงาน และเพ่ือใหแนใจวาการท างานที่
ไดรับมอบหมายจะด าเนินงานไปไดส าเร็จ เมื่อน าแผนงานไปใชปฏิบัติก็จะตองท าการควบคุมไป 
พร้อมกันเพ่ือวัดความกาวหนาของงาน ในบางกรณีการควบคุมจะมีผลชวยในการแกไขแผนงานใหแต
ละคนใหม วิธีการควบคุมจะตองเหมาะสมกับพฤติกรรมของแตละคน โดยกระบวนการควบคุมจะ   
เปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ ดังนี้ คือ 
     - การวัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับวัตถุประสงค แผนงาน และ มาตรฐานที่วางไว้
ล่วงหน้า  
     - การรายงานการวัดผลปฏิบัติงานแกผูบริหารที่เกี่ยวของ  
     - การวิเคราะหสวนที่แตกตางไปจากวัตถุประสงค แผนงาน นโยบาย และมาตรฐาน
เพ่ือหาสาเหตุของผลตาง  
     - การพิจารณาทางเลือกในการปฏิบัติงานเพื่อแกไขขอบกพรองของงานที่ท า  
     - การเลือกใชทางเลือกท่ีดีที่สุดในการปฏิบัติงาน 
    การติดตามผลงานเพ่ือประเมินผลของการแกไขการปฏิบัติงาน ประเมิน ขอมูลที่ไดรับ
กลับเขามาเพ่ือใชในการวางแผน ประเมินผลงานส าหรับการปรับปรุงแผนงานในอนาคตซึ่งการควบคุม
ที่ไดผลจะตองท าในขณะที่มีการปฏิบัติงานหรือเมื่อมีขอผูกพันเกิดขึ้นความรับผิดชอบของฝายจัดการ
ปฏิบัติงานจะตองอยู ในรูปแบบที่มีการควบคุมเปนไปตามวัตถุประสงค แผนงาน นโยบาย และ
มาตรฐานที่ไดก าหนดไวลวงหนาโดยผูบริหารจะตองรับทราบและเขาใจกอนเมื่อเปนเชนนั้นแลว       
ผูบริหารในฐานะผูควบคุม (ตัดสินใจ) การปฏิบัติงานไดในการเปรียบเทียบผลการท างานจริงกับ      
เปาหมายและมาตรฐานที่ก าหนดไวลวงหนาจะชวยใหมีการวัดประสิทธิภาพของการควบคุมระหวาง 
ชวงเวลาที่ผานมา และชวยใหไดรับขอมูลที่มีประสิทธิผล กลับเขามาชวยในการวางแผนด าเนินงาน     
การควบจะเปนกระบวนการที่จัดท ากันภายในองคกร โดยการใชแนวทางการด าเนินงานตาง ๆ กันซึ่ง
ความส าคัญของการควบคุมก็คือเพ่ือใหทราบถึงการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี           การ
ควบคุมดูแลจากเจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยตรงอยางทั่วถึง  
     การวางแผนก าไรที่ดีจะชวยควบคุมไดหลายอยาง เชน การวัดผลการ ท างานจริง
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค แผนงาน นโยบาย และมาตรฐานที่วางไว การรายงานผลซึ่งเรียกวาเป็น
รายงานผลการปฏิบัติงาน การวัดผลงาน และการท ารายงานนี้ขยายขอบเขตครอบคลุมไปถึงการ
ด าเนินงานจริงในองคกรจะตองรายงานเกี่ยวกับ ผลการท างานจริง ๆ ผลงานที่คาดไว้ล่วงหน้าหรือ
งบประมาณ และผลตางระหวางผลการท างานจริงกับผลงานที่คาดไวลวงหนาซึ่งในการรายงานนี้แสดง
ถึงความเหมาะสม และประสิทธิภาพของหลักการบริหารงานที่ไดวางไวอยางดี การยอมรับหลักการนี้
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ท าใหเห็นวาฝายบริหารไดใหรายละเอียดรายการที่ยอมรับและรายการปกติที่เกิดขึ้นประจ าทุกวัน   
ทุกสัปดาห และทุกเดือนท าใหฝายบริหารมีเวลามากพอส าหรับวางนโยบาย และการพิจารณา
แผนงานโดยสวนรวม รายการผิดปกติตองการความสนใจจากฝายบริหารสวนรายการที่เกิดขึ้น       เป
นปกติฝายบริหารไมจ าเปนตองใหความสนใจเปนพิเศษ เพ่ือใหหลักการนี้เปนที่ยอมรับจะตองใช
วิธีการจัดท ารายงานเพ่ือเรียกรองความสนใจจากฝายบริหารใหหันมาสนใจรายการไมไดเกิดขึ้น
ตามปกติซึ่งอาจท าไดโดยการเปรียบเทียบผลการท างานจริงกับแผนงาน โดยเนนถึงขอแตกตางใน
รายการที่ผิดปกติ ซึ่งมีนัยส าคัญตอการบริหารงานรายการผิดปกติเหลานี้เองที่ฝายบริหารใหความ
สนใจ 
    3.1.5 บทบาทในการประสานงานในองคการบางแหงอาจถือวาการประสานงาน        
เปนหน้าที่ของฝายบริหารที่แยกออกไปตางหาก การประสานงานจะไดรับผลส าเร็จก็ตอเมื่อหนาที่ฝาย
บริหารในการวางแผนจัดองคกร จัดหาเจาหนาที่ การสั่งการ และการควบคุม ไดท าเสร็จสิ้นไปแลว 
การประสานงานเกิดขึ้นพรอมกับการปฏิบัติงานของแตละคน โดยใหผลงานของแตละหนวยงานยอย 
ของกิจการเปนไปตามวัตถุประสงครวม ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับความรวมมือและความพยายามที่เปน     
น้ าหนึ่งใจเดียวกันของแผนกยอยทุก ๆ แผนก หมายถึงวา การก าหนดแผนงานและมีการปฏิบัติงานใน 
องคกรที่สอดคลองกัน งานของฝายบริหารจะเกี่ยวของกับการท าใหพยายาม จังหวะเวลา นโยบาย 
และทรัพยากรของทุกฝายสอดคลองกันใหได ในการก าหนดโครงสรางขององคกร การก าหนด ความ
รับผิดชอบถาสัมพันธกับโครงสรางขององคกรจะตองก าหนดหลักเกณฑอ่ืนที่ส าคัญขึ้นพรอม ๆ กัน 
การติดตอสื่อสารทุกดาน และทุกระดับเปนพ้ืนฐานของการประสานงานการแลกเปลี่ยน แผนงาน 
นโยบาย และความคิด ถือเปนสิ่งส าคัญและมีความจ าเปนอยางยิ่งในการวางแผนก าไร การควบคุม 
และการประสานงาน การก าหนดพ้ืนฐานที่เขากันไดที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กัน และมีความ พยายาม      
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันไปจะชวยสรางการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
  4. ประโยชนของการวางแผนก าไร ประโยชนของการวางแผนก าไรพอสรุปไดดังนี้      
    4.1 เปนการบังคับใหมีการพิจารณาก าหนดนโยบายขั้นพื้นฐาน  
    4.2 ก าหนดใหมีการจัดสายการบังคับบัญชาที่ดี โดยก าหนดหนาที่และความรับผิดชอบแต
ละหนาที่งานขององคกรโดยชัดเจน       
   4.3 บังคับใหฝายบริหารทุกระดับเขามามีบทบาทในการก าหนดเปาหมาย และการวางแผน
ขององคกร        
   4.4 บังคับใหผูบริหารระดับผูจัดการ แผนกฝายวางแผนโดยสอดคลองกับแผนงานของ
แผนกอ่ืน ๆ ขององคกร        
   4.5 ท าใหฝายบริหารก าหนดตัวเลขที่แนนอนเพ่ือใชวัดผลการปฏิบัติงานของแตละหนวย
งานได  
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   4.6 บังคับใหฝายบริหารตองวางแผนการใชแรงงาน วัสดุอุปกรณการผลิต เครื่องมือ    
เครื่องใช และเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ       
   4.7 สรางนิสัยใหผูบริหารทุกระดับท างานตามก าหนดเวลา ใชความระมัดระวังใน         การ
พิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางรอบครอบกอนท าการตัดสินใจ       
   4.8 ลดภาระของฝายบริหารในการแกปญหาการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นตามปกติ ประจ าวัน 
โดยด าเนินงานตามนโยบายที่ก าหนดไวลวงหนา การก าหนดอ านาจหนาที่ และความรับผิดชอบของ
แตละฝายไวชัดเจนท าใหชวยประสานนโยบายขั้นพื้นฐานใหเขากับวัตถุประสงคขององคกรได  
   4.9 ชวยขจัดความไมแนนอนที่มีอยู ในองคกรใหหมดไป ผูบริหารระดับสูงกับผูบริหาร
ระดับลางชวยประสานนโยบายขั้นพื้นฐานใหเขากับวัตถุประสงคขององคกรได  
    4.10 ท าใหมองเห็นความมีประสิทธิภาพ และความไมมีประสิทธิภาพไดชัดเจน      
   4.11 บังคับใหองคการตองท าการวิเคราะหสภาพของตนเองอยูตลอดเวลา      
   4.12 ชวยตรวจสอบความกาวหนาของวัตถุประสงคขององคการ      
   4.13 บังคับใหฝายบริหารตองสนใจตอความเปนไปของธุรกิจ 
  5. ขอจ ากัดของแผนก าไร การจัดท าและใชแผนก าไรมีขอจ ากัด 4 ประการ ดังนี้       
   5.1 แผนก าไรก าหนดขึ้นจากการกะประมาณ แผนก าไรจะดีหรือไมขึ้นอยูกับ ความถูกตอง
จากการกะประมาณในตอนแรก การกะประมาณจะตองท าโดยพิจารณาขอเท็จจริงที่ไดรับ และการ
ตัดสินใจของฝายบริหาร แมวาการกะประมาณยอดขาย และคาใชจายไมสามารถท าใหถูกตองตรงกับ
ความเปนจริงไดแตการใชขอมูลทางสถิติ คณิตศาสตร และวิธีการอยางอ่ืนมาใช ในการแกปญหาจะได้
ค าตอบที่นาพอใจเมื่อไดตัดสินใจอยางมีเหตุผลถาไดตัดสินใจวาจ านวนที่กะประมาณไวสามารถท าได
หากใชความพยายามมากพอผลลัพธทีไดก็นาพอใจ เพราะแผนก าไรทั้งหมดขึ้นอยูกับการกะประมาณ
จึงตองมีความยืดหยุน      
   5.2 การวางแผนก าไรจะตองปรับใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
งบประมาณไมสามารถจัดท าขึ้นใหสมบูรณไดในระยะสั้น ๆ เทคนิคในการวางแผนก าไรจะตอง
ปรับปรุงตลอดเวลาทุกครั้งที่สภาพแวดลอมเปลี่ยนไป วิธีการหลาย ๆ แบบจะถูกน ามาทดลองใช้แกไข 
หรือถูกยกเลิกไป และน าวิธีการอื่นมาใชแทนหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือการวางแผนก าไรตองปรับตัวอยู
ตลอดเวลา โดยปกติแผนที่ดีและมีเหตุผลจะเปนแผนส าหรับ 1 ป การศึกษางบประมาณติดตอกัน
ไปเปนสิ่งจ าเปนโดยเฉพาะอยางยิ่งในงวดที่ก าหนดขึ้น      
   5.3 แผนก าไรจะไมประสบผลส าเร็จโดยอัตโนมัติเมื่อจัดท าแผนก าไรขึ้นเรียบรอยแลวซึ่ง
แผนนี้จะส าเร็จไดเมื่อผูบริหารที่รับผิดชอบจะตองด าเนินการตอตามแผนงานที่ก าหนดขึ้นนี้หัวหนา
หน่วยงานจะตองรับผิดชอบเขาใจแผนที่ถูกตอง มีความเชื่อมั่นในการท าหนาที่งานและมีสวนรวมใน
การด าเนินงานที่ส าคัญ ๆ       
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   5.4 แผนก าไรไมใชสิ่งที่ทดแทนการบริหารงานและการจัดการต าง ๆ แผนก าไรเป็น
เครื่องมือที่ใชชวยในการวางกระบวนการบริหารงานงบประมาณ แผนก าไรไมควรมีอ านาจเหนือการ
ปฏิบัติงานแตเปนเครื่องมือที่ชวยการท างานที่ดีที่สุดเปนประโยชนตอกิจการและตอบุคคลตาง ๆ ใน
งานของฝายบริหารไมมีแผนก าไรใดที่เปนแผนที่ถูกตองสมบูรณ องคกรจะไดรับประโยชนทั้งหมด
เท่าที่จะเปนไปไดในการใชแผนก าไรอยางถูกตอง 
  6. การวางแผนก าไรดวยการวิเคราะหจุดคุมทุน  
   6.1 พฤติกรรมตนทุน พฤติกรรมตนทุน คือ การทราบปริมาณของตนทุน ณ ระดับกิจการ
ต่าง ๆ กันเปนสิ่งจ าเปนในการวางแผนและควบคุมตนทุนซึ่งพฤติกรรมตนทุนสามารถตรวจสอบได
จากประโยชนที่องคกรไดรับ โดยจากการวิเคราะหตนทุน จ านวน ก าไร ตนทุน แบงออกเปน 3 
รูปแบบคือ          
    6.1.1 ตนทุนคงที่ คือ ตนทุนที่มีจ านวนคงที่ในแตละงวดเวลา โดยไม่ค านึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงในผลผลิตหรือระดับปริมาณงานที่ท าตนทุนคงที่ขึ้นอยูกับชวงที่มีความหมายของผลผลิต 
หรือปริมาณงาน และความสัมพันธกับเงื่อนไขบางอยางที่ก าหนดให เชน นโยบายของฝายบริหาร     
ชวงเวลาและลักษณะของการด าเนินงาน ตัวอยางของตนทุนคงที่ ไดแก เงินเดือน ภาษีทรัพยสิน      
คาเบี้ยประกัน และคาเสื่อมราคาตามวิธีเสนตรง          
    6.1.2 ตนทุนผันแปร คือ ต นทุนที่ เปลี่ยนแปลงในจ านวนรวมไปตามระดับการ
เปลี่ยนแปลงของผลผลิตหรือปริมาณงานที่ท าโดยตรง งานที่ท าตองวัดในรูปของกิจกรรมหลัก เชน 
หน่วยที่ท าส าเร็จ จ านวนชั่วโมงแรงงานทางตรง จ านวนเงินที่ขายตรง และจ านวนครั้งที่เรียกบริการ 
ซ่ึงขึ้นอยูกับงานท่ีหนวยนั้น ๆ          
    6.1.3 ตนทุนกึ่งผันแปร คือ ตนทุนที่รวมทั้งตนทุนคงที่และตนทุนผันแปรเมื่อปริมาณ
ผลผลิตเปลี่ยนแปลงไป ตนทุนกึ่งผันแปรจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกับ ระดับกิจกรรมแตไม
เป็นสัดสวนเดียวกัน  
   6.2 การควบคุมตนทุนและการลดตนทุน แผนการลดตนทุนเปนความพยายามโดยตรงที่จะ
ลดตนทุน โดยการปรับปรุงวิธีการท างานน าวิธีการด าเนินงานใหม ๆ มาจัดเตรียมงานและผลิตผลิต
ภัณฑใหดีขึ้น โดยหลักกวาง ๆ แลวการควบคุมตนทุนรวมถึงการลดตนทุนดวยในวงแคบและการ
ควบคุมตนทุนอาจเปนความคิดของฝายบริหารที่จะพยายามด าเนินงานใหบรรลุเปาหมายตนทุน 
ภายในสภาพแวดลอม การด าเนินงานแบบหนึ่งเปนที่แนชัดวาผูบริหารตองเผชิญกับตนทุนที่เกี่ยวของ
กับการด าเนินงานทั้งหมดตลอดโปรแกรมการลดต นทุนการวางแผนตนทุน และการตัดสินใจ
แนวความคิดเก่ียวกับการควบคุมตนทุนและการลดตนทุนจึงเปนสิ่งที่นาสนใจสวนหนึ่ง 
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   6.3 วิเคราะหจุดคมุทุน (Breakeven Point) 
    จุดคุ้มทุน วรานี เวสสุนทรเทพ  (2548 , น. 89-93) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
“จุดคุ้มทุน” หมายถึง จุดที่กิจการขายสินค้าหรือบริการโดยไม่มีก าไรหรือขาดทุนนั้นก็คือ รายได้รวม 
(Total Revenue) = ต้นทุนรวม (Total Cost) การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนเป็นเครื่องมือช่วยธุรกิจในการ
ก าหนดระดับการด าเนินงานได้ว่าจะด าเนินกิจการอย่างไรจึงจะคุ้มทุน 
    การค านวณปริมาณ ณ จุดคุ้มทุนตามทฤษฎี ณ จุดคุ้มทุน คือ 
     TR     =     TC 
     P x Q    =     FC + VC 
     P x Q    =     FC + (V x Q) 
     (P x Q)-(V x Q) =     FC 
     Q (P-V)    =     FC 
     Q*     =     FC หน่วย 
                   (P-V) 
  ดังนั้น ปริมาณ ณ จุดคุ้มทุน Q* = FC หน่วย 
                     (P-V) 
  โดยที่   Q      =     ปริมาณขาย (หน่วย) 
     P      =     ราคาต่อหน่วย 
     FC     =     ต้นทุนคงท่ี 
     V      =     ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย 
     TR     =     รายได้รวม 
     TC     =     ต้นทุนรวม 
     VC     =     ต้นทุนผันแปรรวม 
     Q*     =     ปริมาณ ณ จุดคุ้มทุน 
 
   6.4 การวางแผนก าไรจากจุดคุ้มทุน 
    โดยการวิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-ก า ไร (Cost-Volume-Profit Analysis) พรรณราย 
แสงวิเชียร (2534, น. 39) เป็นการวิเคราะห์ถึงระดับก าไรที่ต้องการอันเป็นเป้าหมายด้านการวางแผน
ก าไรซึ่งการวิเคราะห์จะใช้สูตรของการค านวณหาจุดคุ้มทุนโดยที่ปรับเพ่ิมก าไรที่ต้องการเข้าไปในสูตร
จะสามารถค านวณหายอดขายในระดับก าไรที่คาดหวังได้ สมการง่าย ๆ ของยอดขายอาจแสดงได้ดังนี้ 
    ค านวณโดยใช้สูตร = FC + ก าไรที่ต้องการ 
                    P-V 
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    จากตัวอย่างข้างต้น สมมุติว่าต้องการก าไร 2,000,000 บาท จะต้องขายทั้งสิ้นกี่หน่วย 
แทนค่าในสูตร =   200,000 + 2,000,000 
               500-300 
     =   11,000 หน่วย 
  ดังนั้นถ้าบริษัทจะต้องการก าไร 2,000,000 บาท จะต้องขายสินค้าได้ 11,000 หน่วย หรือเป็น
เงิน 11,000 x 500 = 5,500,000 บาท 
  ดังนั้นทางเลือกในการลดจุดคุ้มทุนมีได้ทั้งหมด 7 ทาง (ธนิดา จิตรน้อมรัตน์, 2534, น. 64) คือ 
   1. ลดค่าใช้จ่ายคงท่ี 
   2. เพ่ิมราคาขายต่อหน่วย 
   3. ลดค่าใช้จ่ายคงท่ี และเพ่ิมราคาขายต่อหน่วย 
   4. ลดค่าใช้จ่ายคงท่ี และเพ่ิมราคาขายต่อหน่วย 
   5. ลดค่าใช้จ่ายคงท่ี และลดค่าใช้จ่ายผันแปรต่อหน่วย 
   6. เพ่ิมราคาขายต่อหน่วย และลดค่าใช้จ่ายผันแปรต่อหน่วย 
   7. ลดค่าใช้จ่ายคงท่ี เพ่ิมราคาขายต่อหน่วย ลดค่าใช้จ่ายผันแปรต่อหน่วย 
   6.5 ประโยชน์การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
    6.5.1 ใช้ในการวางแผนการผลิตของธุรกิจเพราะท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ต้นทุนคงท่ี ต้นทุนผันแปร ราคาขาย และปริมาณขายที่จะมีผลต่อก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงาน 
    6.5.2 ใช้ในการวางแผนก าไรเพราะจุดคุ้มทุนท าให้ทราบว่าถ้าปริมาณขายสินค้ามากกว่า
จุดคุ้มทุนจะเกิดก าไรจากการด าเนินการ ดังนั้นสามารถน าการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนมาช่วยในการ
วางแผนเพื่อทราบว่าต้องมีปริมาณขายเท่าใดจึงได้รับก าไรตามที่ต้องการได้ 
   6.6 ข้อจ ากัดของการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
    6.6.1 ใช้วิเคราะห์สินค้าเพียงประเภทเดียว 
    6.6.2 ต้องแยกให้ได้ว่าต้นทุนใดเป็นต้นทุนคงที่ ต้นทุนผันแปรอย่างชัดเจน 
    6.6.3 ต้องสมมุติให้ต้นทุนคงที่ไม่เปลี่ยนแปลง ในความเป็นจริงต้นทุนคงที่จะเท่าเดิมไม่
เปลี่ยนแปลง ณ ระดับการผลิตหนึ่งเท่านั้น ถ้าการผลิตเกินจากนี้ไปต้นทุนคงที่จะเปลี่ยนแปลงได้ 
    6.6.4 ต้องสมมุติให้ต้นทุนผันแปรต่อหน่วยคงที่ ราคาขายต่อหน่วยคงท่ี ในความเป็นจริง
ถ้าธุรกิจซื้อวัตถุดิบจ านวนมาก ๆ จะได้รับส่วนลด และถ้าลูกค้าซื้อสินค้าจากธุรกิจจ านวนมาก ๆ ก็จะ
ได้รับส่วนลดด้วย 
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แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 
  1. ความหมายของความส าเร็จในการด าเนินงาน 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของความส า เร็จในการ
ด าเนินงานไว้ ดังนี้ 
   กนิษฐา ปวะบุตร (2550, น. 24) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือจุดประสงค์ที่ตั้งใจไว้ โดยการกระท าเป็นตัวก่อให้เกิด
การบรรลุความส าเร็จเป็นความคาดหวังหรือผลลัพธ์ที่อยากให้เกิดข้ึน 
   นพเก้า ไพรลิน (2545, น. 22) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
หมายถึง ความสามารถขององค์การใด ๆ ในการที่จะอยู่รอด ปรับตัว รักษาสภาพและเติบโตได้ ไม่ว่า
สภาวการณ์หรือสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรและตัวชี้วัดความส า เร็จ
ในการด าเนินงานขององค์การพิจารณาได้จาก 1) ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  
2) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ความสามารถในการปรับตัวขององค์การ 
   ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2544, น. 27) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
หมายถึง องค์การที่สามารถท าก าไรได้มากกว่าคู่แข่งขัน เติบโตเร็วกว่าคู่แข่งขัน และได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นผู้น าของตลาดหรืออุตสาหกรรม 
   ธงชัย สันติวงษ์ (2543, น. 22) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
หมายถึง การวัดผลงานที่ท าได้เทียบกับเป้าหมาย ถ้าหากสามารถท าได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ก็แสดง
ว่าการท างานมีประสิทธิผลสูงหรืออีกนัยหนึ่ง หมายถึง ความมีประสิทธิผลหรือท างานที่ได้ผลโดย
สามารถท างานได้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ จากความหมายความส าเร็จในการ
ด าเนินงานข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
ด าเนินงานธุรกิจซึ่งบรรลุความส า เร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้วางแผนไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการก าหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อใช้วัดความส าเร็จขององค์การ 
  2. ลักษณะของการวัดผลความส าเร็จในการด าเนินงาน 
   กรอบแนวคิดใหม่เกี่ยวกับระบบการวัดผลการด าเนินงานขององค์การเรียกว่า Balanced 
Scorecard หรือ BSC ระบบการวัดดังกล่าวได้ให้ความส าคัญกับการวัดผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ด้าน
การเงินและท าให้องค์การสามารถเพ่ิมน้ าหนักหรือความส าคัญกับมิติด้านลูกค้าและมิติด้าน
กระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์การเข้าไปในระบบการวัดผลการด าเนินงานขององค์การ (Kaplan 
and Norton, 1996) ระบบการวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณาการดังกล่าวได้ช่วยให้องค์การธุรกิจ
สามารถยกระดับผลการด าเนินงานขององค์การได้ในที่สุด (Ziegenfuss, 2000, pp. 12-19) ได้กล่าว
อ้างถึงค าพูดของ Kaplan and Norton ว่าในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในยุคปัจจุบัน องค์การมีการ
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แข่งขันกันบนพ้ืนฐานของสารสนเทศ ความสามารถขององค์การที่จะใช้สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ 
(สินทรัพย์ที่เป็นนามธรรม) ได้กลายเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากกว่าความสามารถในการใช้สินทรัพย์
ทางกายภาพ ปัญหาที่มีอยู่ก็คือระบบการควบคุมและประเมินผลด้านการผลิตและด้านการบริหารของ
องค์การส่วนมากสร้างขึ้นเพ่ือวัดผลการด าเนินงานด้านการเงินซึ่งไม่ได้วัดความก้าวหน้าขององค์การ
ในการบรรลุถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในระยะยาว จึงเกิดช่องว่างระหว่างการพัฒนากลยุทธ์ และการ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ วิธีการแก้ไขก็คือการพัฒนา BSC ซึ่งเพ่ิมเติมการวัดผลการด าเนินงานเข้าไปอีก 3 
ด้าน คือ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการท างานภายในองค์การ และด้านการเรียนรู้ และการเติบโตบวก
กับการวัดผลการด าเนินงานด้านการเงิน รวมเป็น 4 ด้าน BSC เป็นระบบ การวัดผลการด าเนินงาน
อย่างหนึ่งซึ่งเสนอกรอบแนวคิดในการพรรณนาเกี่ยวกับกลยุทธ์ส าหรับสร้างคุณค่าจากสินทรัพย์ทั้ง
สองอย่างคือสินทรัพย์ที่จับต้องได้และสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ BSC ไม่ได้เป็นแบบจ าลองที่สร้างขึ้นมา
ส าหรับวัดทุนทางปัญญาขององค์การโดยเฉพาะ แต่ได้พยายามที่จะท าให้เป็นระบบการบริหารจัดการ
ขององค์การและมีการวัดผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น (Sanchez and Canizares, 2007, pp. 409-
430) 
  3. ประเภทของการวัดผลความส าเร็จในการด าเนินงาน 
   การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการ
ด าเนินงานเท่านั้น แต่ยังช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ อีกทั้งเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยง
ระหว่างวิสัยทัศน์กับแผนปฏิบัติขององค์การ ลักษณะของผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพทั้ง 4 มุมมอง 
(พสุ เดชะรินทร์, 2544, น. 38-45) ดังนี้ 
    3.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ผลการด าเนินงานขั้นสุดท้ายของ
กิจการซึ่งประกอบด้วยผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการเพ่ิมขึ้นของรายได้ และด้าน
การลดลงของต้นทุน องค์การจ าเป็นต้องก าหนดวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเพ่ิมขึ้นของรายได้ว่ามี
แนวทางอย่างไร ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ รายได้จากสินค้าหรือบริการตัวใหม่หรือรายได้จากลูกค้ากลุ่ม
ใหม่หรือการเพ่ิมขึ้นของรายได้จากลูกค้ากลุ่มเดิม ส่วนการลดต้นทุนต้องก าหนดวัตถุประสงค์ที่
เกี่ยวข้องกับการลดต้นทุน ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ การลดลงของต้นทุนต่อหน่วย การใช้สินทรัพย์ที่มีอยู่ 
ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ ผลการด าเนินงานด้านการเงินซึ่งเป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับรายได้และ
ต้นทุนของกิจการมีตัวชี้วัด (พสุ เดชะรินทร์, 2544, น. 38-39) ดังนี้ 
     3.1.1 ด้านการเพ่ิมข้ึนของรายได้ (Revenue Growth) องค์การก าหนดวัตถุประสงค์
ที่เกี่ยวกับการเพ่ิมข้ึนของรายได้รวมทั้งตัวชี้วัดที่ส าคัญ ประกอบด้วย การเพ่ิมข้ึนของรายได้จากสินค้า
หรือบริการใหม่ ตัวชี้วัดที่นิยมใช้ ได้แก่ รายได้จากสินค้าหรือบริการใหม่ต่อรายได้ทั้งหมดหรือก าไร
สุทธิ การเพ่ิมขึ้นของรายได้จากลูกค้ากลุ่มใหม่ ตัวชี้วัดที่นิยมใช้ ได้แก่ รายได้จากลูกค้าใหม่ต่อรายได้
ทั้งหมด การเพ่ิมขึ้นของรายได้จากลูกค้ากลุ่มเดิมซึ่งก็จากการพยายามหารายได้ให้มากขึ้นจากกลุ่ม
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ลูกค้าเดิม ตัวชี้วัดก็ ได้แก่ ร้อยละการเพ่ิมขึ้นของรายได้ต่อลูกค้า การเพ่ิมขึ้นของรายได้จากการ
เปลี่ยนแปลง โครงสร้างของราคาตัวชี้วัดที่ใช้ ได้แก่ รายได้เพ่ิมขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ราคา ส่วนแบ่งการตลาด ตัวชี้วัดที่ใช้ได้แก่ ส่วนแบ่งการตลาดที่เพ่ิมขึ้นเปรียบเทียบกับกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกันในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
     3.1.2 ด้านการลดลงของต้นทุน (Cost Reduction) หรือการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพซึ่ง 
ประกอบไปด้วยการใช้สินทรัพย์ให้เป็นประโยชน์มากขึ้น องค์การจะก าหนดวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้อง
กับการลดลงของต้นทุนหรือการเพิ่มของผลิตภาพ ประกอบด้วยการลดลงของต้นทุนต่อหน่วย ตัวชี้วัด 
ที่นิยมใช้ ได้แก่ ต้นทุนของหน่วยที่ลดลง ต้นทุนต่อการผลิตหรือต้นทุนต่อพนักงานการลดลงของ
ต้นทุนในการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ใช้ ได้แก่ ต้นทุนในการด าเนินงานที่ลดลงหรืออัตราส่วนของต้นทุน
ในการด าเนินงานต่อต้นทุนทั้งหมดการเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงาน การเพ่ิมข้ึนของผลิตภาพ
จะท าให้ต้นทุนลดลง ตัวชี้วัดที่ใช้ ได้แก่ รายได้ต่อพนักงานหรือผลผลิตต่อพนักงาน การใช้ประโยชน์
ของสินทรัพย์หรือการลงทุน เพราะว่าองค์การมีสินทรัพย์จ านวนมาก และสินทรัพย์ที่มีองค์การใช้ไม่
เต็มที่ท าให้เกดิต้นทุนกับองค์การจึงต้องมีการใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ ตัวชี้วัดที่ใช้ในการวัดการใช้
ประโยชน์ของสินทรัพย์ ได้แก่ ผลตอบแทนขององค์การต่อสินทรัพย์ทั้งหมดหรืออัตราการใช้
เครื่องจักรภายในโรงงานและผลตอบแทนจากการลงทุน 
    3.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง ผลการด าเนินงานขององค์การ
เกี่ยวกับการรักษาลูกค้ารายเดิม การแสวงหาลูกค้ารายใหม่ ความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพ
ของสินค้าสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุก ๆ ด้าน ด้วยการให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ  และ
การจดบันทึกประวัติลูกค้าไว้เสมอเพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการบริหารงานขององค์การ ประกอบด้วย
วัตถุประสงค์หลักท่ีสาคัญอยู่ 5 ประการ (พสุ เดชะรินทร์, 2544, น. 38-39) ดังนี้ 
     3.2.1 ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) โดยตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น ส่วนแบ่งตลาด
เปรียบเทียบกับคู่แข่งที่ส าคัญ 
     3.2.2 การรักษาลูกค้าเก่า (Customer Retention) เป็นการวัดความสามารถในการ 
รักษาฐานลูกค้าเดิมขององค์การซึ่งในปัจจุบันความสามารถในการรักษาลูกค้าเดิมขององค์การไว้เป็น
สิ่งที่ส าคัญมาก เช่น จ านวนลูกค้าที่สูญหายไปในแต่ละปีต่อจ านวนลูกค้าทั้งหมดหรือรายได้จากลูกค้า
เก่าต่อรายได้ทั้งหมด เป็นต้น 
     3.2.3 การเพ่ิมลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวัดความสามารถของ
องค์การในการแสวงหาลูกค้าใหม่ โดยตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น จ านวนลูกค้าทั้งหมดหรือจ านวนลูกค้า 
หรือรายได้จากลูกค้าใหม่ต่อรายได้ทั้งหมด เป็นต้น 
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     3.2.4 ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นการวัดความพึงพอใจ 
ของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการขององค์การหรือตัวองค์การเอง ในปัจจุบันองค์การธุรกิจต่าง ๆ ได้
ให้ความส าคัญกับการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ามากขึ้น ทั้งนี้มีการพบว่าลูกค้าที่มีความพึงพอใจ 
1 คน จะบอกต่อไปยังผู้บริโภคอีก 10 คน ถึงประสบการณ์ที่ดีของตนเอง โดยตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น 
การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าหรือจ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้า 
     3.2.5 ก าไรต่อลูกค้า (Customer Profitability) โดยตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น ก าไรต่อ
ลูกค้า 1 ราย ซึ่งการที่สามารถทราบถึงก าไรต่อลูกค้าหนึ่งรายได้นั้นจะต้องทราบรายได้ และต้นทุนต่อ
ลูกค้าหนึ่งรายก่อนซึ่งการจัดท าต้นทุนตามกิจกรรมในระบบ (Activity-Based-Costing/ABC) จะท า
ให้ทราบต้นทุนต่อลูกค้าซึ่งในการก าหนดมุมมองต่อลูกค้า องค์การจะต้องก าหนดกลุ่มของลูกค้าที่
ตนเองจะมุ่งตอบสนองให้ชัดเจน จากนั้นก็จะแสวงหาคุณค่าที่องค์การจะต้องน าเสนอเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้ากลุ่มนั้น คุณค่าที่องค์การจะน าเสนอให้กับลูกค้ามีอยู่ 3 ด้าน และองค์การ
จะต้องมีความชัดเจนว่าจะมุ่งน าเสนอคุณค่าในด้านใด องค์การไม่สามารถเก่งในทุกด้านได้จะต้อง
เลือกที่จะเก่งในด้านใดด้านหนึ่ง ส่วนคุณค่าในด้านอ่ืน ๆ นั้นองค์การจะต้องรักษาไว้ไม่ให้ต่ ากว่า
มาตรฐานโดยที่คุณค่าที่องค์การมุ่งน าเสนอ (พสุ เดชะรินทร์, 2544, น. 42) ได้แก่ การเป็นผู้น าด้าน
สินค้าหรือบริการ (Product/Service Leadership) ซึ่งเป็นคุณค่าในด้านความเป็นผู้น าในด้านของ
สินค้าหรือบริการทั้งในด้านเทคโนโลยี การออกแบบการใช้งานด้วยการด า เนินงานที่เป็นเลิศ 
(Operation Efficiency) ได้แก่ การที่องค์การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ท าให้สามารถนา
เสนอสินค้าหรือบริการได้มาตรฐานในต้นทุนที่ต่ าจะส่งผลให้ราคามีความเหมาะสม มีความใกล้ชิดกับ
ลูกค้า (Customer Intimacy) ได้แก่ การที่องค์การมีความใกล้ชิดกับลูกค้า สามารถปรับตัว และ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลา ดังนั้น การจัดท ามุมมองทางด้าน
ลูกค้า องค์การจะต้องวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าใครคือลูกค้าหลักขององค์การ คุณค่าที่องค์การจะน าเสนอ
ให้กับลูกค้าหลักกลุ่มนั้น เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจเป็นลูกค้าองค์การนานๆ สามารถหาลูกค้าใหม่
ได้เพ่ิมข้ึน มีส่วนแบ่งการตลาดที่สูงขึ้น และท าให้ก าไรต่อลูกค้าสูงขึ้นจะเห็นได้ว่ามุมมองด้านลูกค้านั้น
เป็นการน าเสนอคุณค่าท่ีลูกค้าต้องการ 
    3.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) หมายถึง ผล
การด าเนินงานขององค์การเกี่ยวกับเทคโนโลยี บริการใหม่ ๆ ขั้นตอนการส่งมอบงาน การปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานและการก าหนดนโยบายส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานเป็นทีมเพ่ือ
ประสิทธิภาพ และคุณภาพของระบบงาน ภายใต้มุมมองนี้จะต้องพิจารณาว่าอะไรคือกระบวนการที่
ส าคัญภายในองค์การที่จะช่วยท าให้องค์การสามารถน าเสนอคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ และช่วยให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้านการเงินมุมมองนี้จะให้ความส าคัญกับกระบวนการภายในองค์การที่มี
ความส าคัญที่จะช่วยน าเสนอคุณค่าที่ลูกค้าต้องการโดยสามารถน าแนวคิดในด้านลูกโซ่แห่งคุณค่า 
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(Value Chain) ที่ระบุไว้ว่าองค์การประกอบด้วยกิจกรรมที่ส าคัญที่เป็นกิจกรรมหลัก (พสุ เดชะ       
รินทร์, 2544, น. 40-43) ดังนี้ 
     3.3.1 การขนส่งภายใน (Inbound Logistics) ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การได้รับการขนส่ง การจัดเก็บ และการแจกจ่ายวัตถุดิบและ Inputs ต่าง ๆ เช่น การจัดหาวัตถุดิบ
การบริหารคลังสินค้าการจัดท าก าหนดเวลาของรถขนส่งในการเดินทางไป - กลับกับแหล่งวัตถุดิบ 
     3.3.2 การปฏิบัติการ (Operations) ได้แก่ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนหรือ
แปรรูปวัตถุดิบต่าง ๆ ให้ออกมาเป็นสินค้า (Transforming Inputs into Final Product) ได้แก่
กิจกรรมการแปรรูปการประกอบการบรรจุหีบห่อ การดูแลรักษาเครื่องจักร และการทดสอบ 
     3.3.3 การขนส่งภายนอก (Outbound Logistics) ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดเก็บรวบรวมจัดจ าหน่ายสินค้า และบริการที่เสร็จแล้วไปยังผู้บริโภค เช่น การจัดหา
คลังสินค้า และการจัดตารางการเดินรถเพ่ือขนส่งสินค้า 
     3.3.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการชักจูงให้ลูกค้าซื้อสินค้า และบริการขององค์การธุรกิจ เช่น การโฆษณา การจัด
รายการส่งเสริมการจ าหน่าย การจัดทีมงานขาย การเลือกสรรช่องทางการจ าหน่าย และการก าหนด
ราคา 
     3.3.5 การให้บริการ (Customer Service) ได้แก่ กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการ
ให้บริการเพื่อเพ่ิมคุณค่าหรือบ ารุงรักษาสินค้า รวมทั้งการบริการหลังการขาย เช่น การติดตั้ง การซ่อม
บ ารุง การจัดหาอะไหล่ การอบรมการใช้สินค้า และกิจกรรมเสริมหรือกิจกรรมสนับสนุนสามารถแบ่ง
ได้เป็นดังนี้ 
      3.3.5.1 การจัดหา (Procurement) ได้แก่ กิจกรรมหน้าที่ในการจัดหาหรือจัดซื้อ 
Input เพ่ือเข้ามาใช้กิจกรรมหลักต่าง ๆ แต่ไม่ใช่กิจกรรมในการขนส่งหรือเคลื่อนย้าย Input เหล่านั้น 
ซ่ึง Input เหล่านี้ประกอบไปด้วยวัตถุดิบ เครื่องจักรและเครื่องมือต่าง ๆ 
      3.3.5.2 การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี (Technology Development) ได้แก่ 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยในการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ตัวสินค้าหรือกระบวนการ เช่น กิจกรรมด้านการวิจัย 
การพัฒนา การออกแบบสินค้า การเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะกับองค์การและการแสวงหา
เทคโนโลยีจากแหล่งต่าง ๆ เป็นต้น 
      3.3.5.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management) 
ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการด้าน
บุคลากร การสรรหา คัดเลือก การฝึกอบรม การบริหารเงินเดือนและค่าตอบแทน 
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      3.3.5.4 การบริหารงานทั่วไปขององค์การ (Firm Infrastructure) ได้แก่ กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานทั่วไปขององค์การ การวางแผน การบัญชี และการเงิน เป็นต้น 
นอกจากนี้การใช้ (Value Chain) ในการวิเคราะห์แล้วยังสามารถวิเคราะห์ได้จากกระบวนการที่
ส าคัญภายในองค์การโดยตรงก็ได้ 
    3.4 ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ (Learning and Growth Perspective) 
หมายถึง ผลการด าเนินงานขององค์การเกี่ยวกับการฝึกอบรมความรู้แก่พนักงาน การส ารวจความ
ต้องการศึกษา การให้ทุนการศึกษา การก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนเกี่ยวกับต าแหน่งงาน การประเมินผล
ทักษะความรู้ และความสามารถของพนักงานก่อนการปรับเปลี่ยนต าแหน่งงาน ด้านการเรียนรู้และ
การเติบโตขององค์การเป็นมุมมองสุดท้ายภายใต้ (Balanced Scorecard) แต่เป็นมุมมองที่มี
ความส าคัญมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นมุมมองที่ให้ความส าคัญต่ออนาคตขององค์การ และถ้าขาด
มุมมองนี้ไปจะท าให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองอ่ืน ๆ ข้างต้น ภายใต้มุมมองด้าน
การเงิน ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน องค์การจะต้องมีการพิจารณาว่าในการที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้านการเงิน ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายในองค์การจะต้องมีการ
เรียนรู้การเติบโต และเตรียมตัวอย่างไร โดยส่วนใหญ่วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองแห่งนี้จะแบ่งเป็น 3 
ด้านหลัก ๆ ได้แก่ด้านเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลภายในองค์การ ด้านเกี่ยวกับระบบข้อมูลสารสนเทศ 
และด้านเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ ระบบการจูงใจ และโครงสร้างองค์การนั้น บุคลากรภายใน
องค์การเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุดท าให้องค์การต่าง ๆ มักพิจารณาวัตถุประสงค์ในด้านทรัพยากร
บุคคล (พสุ เดชะรินทร์, 2544, น. 43-45) ดังนี้ 
     3.4.1 ทักษะ ความสามารถของพนักงาน (Skills) ซึ่งมักจะวัดได้ในหลายลักษณะ 
เช่น จ านวนชั่วโมงที่พนักงานได้รับการอบรมต่อปีหรือการกระท า (Competency Test) หรือการท า 
(Strategic Skills Coverage) เป็นการส ารวจทักษะที่มีความสาคัญต่อกลยุทธ์ขององค์การและ
พิจารณาว่ามีพนักงานที่มีทักษะในด้านนั้น ๆ เพียงพอหรือยัง เป็นต้น 
     3.4 .2  เจตคติและความพึงพอใจของพนักงาน ( Attitude and Employee 
Satisfaction) ซึ่งโดยมากมักจะวัดด้วยการท าส ารวจเจตคติของพนักงานอัตราการหมุนเวียนเข้า-ออก 
ของพนักงาน (Turnover) ซึ่งมักจะวัดโดยพิจารณาจากอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน BSC เป็น
เครื่องมือที่ได้พิสูจน์ให้เห็นว่าเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อองค์การธุรกิจทุกประเภท ทั้งองค์การภาครัฐและ
องค์การภาคเอกชนเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ได้กับทุกองค์การในการติดตาม และในการสร้างอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของกลยุทธ์องค์การ (Kaplan and Norton, 2004, p. 17) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
  บวรกิจ พรทวีโภคทรัพย์ (2543 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การวิเคราะห์ต้นทุนการใช้ทรัพยากร
ภายในประเทศของอุตสาหกรรมไก่สดแช่แข็งของไทย พบว่า ต้นทุนการใช้ทรัพยากรภายในประเทศ 
ใช้หลักการพิจารณาถึงต้นทุนและผลตอบแทนที่จะได้รับ โดยหักค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการน า
วัตถุดิบหรือปัจจัยที่ใช้ในการผลิตต่าง ๆ หรือ (DRC ratio) มาใช้ในการบริหารต้นทุนในการด าเนินงาน
ของกิจการ โดย (DRC ratio) มีค่าน้อยกว่า 1 ทั้ง 2 ตัวอย่าง กล่าวคือ ตัวอย่างที่ 1 การพิจารณา
สัดส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุนการใช้ทรัพยากรภายในประเทศ และตัวอย่าง ที่ 2 สัดส่วนของ
ผลตอบแทนต่อต้นทุนการใช้ทรัพยากรภายในประเทศ (ค่า DRC ratio) มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่ามี
ความได้เปรียบในการบริหารทรัพยากรในการผลิต) โดยนัยส าคัญของผลการศึกษากล่าวโดยสรุปได้ว่า 
ทั้ง 2 กรณีของการศึกษาท่ีได้ค่า DRC ratio น้อยกว่า 1 จะแสดงถึงการผลิตของอุตสาหกรรมไก่สดแช่
แข็งมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด า เนินงานในองค์การของ 2 
กรณีศึกษามีความได้เปรียบซึ่งจะส่งผลต่อการเสนอแนะแนวนโยบายของประเทศที่จะสนับสนุน
ส่งเสริมอุตสาหกรรมไก่สดแช่แข็งเพ่ือการส่งออกต่อไป 
  พิชญา เพ่ิมไทย และสรัชนุช บุญวุฒิ (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการควบคุม
ต้นทุนของผู้ประกอบการธุรกิจข้าวแต๋นในเขตอ าเภอเมืองและอ าเภอเกาะคา ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า 1) การควบคุมต้นทุนวัตถุดิบอยู่ในระดับร้อยละ 60 ซึ่งมีหลักฐานในการน าวัตถุดิบเก็บไว้ใน
คลังสินค้า วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตอยู่ในท้องถิ่นที่ประกอบธุรกิจ วัตถุดิบมีจ านวนเพียงพอ และราคา
ของวัตถุดิบมีการเปลี่ยนแปลงขึ้น-ลงตามสภาพของเศรษฐกิจ 2) การควบคุมต้นทุนแรงงานอยู่ใน
ระดับร้อยละ 62.50 ซึ่งมีการบันทึกข้อมูลเวลาการเข้าท างานของพนักงาน บันทึกข้อมูลการมาสาย 
ขาด ลาของคนงาน การจ่ายค่าแรงงานมีทั้งรายวัน รายเดือน และจ้างเหมา ขึ้นอยู่กับลักษณะงาน 
คนงานส่วนใหญ่เป็นเครือญาติและคนในพื้นที่ 3) การควบคุมต้นทุนวัสดุอยู่ในระดับร้อยละ 66.25 ซึ่ง
ประกอบด้วย การสั่งซื้อวัสดุ ใช้วิธีการโทรศัพท์สั่งซื้อจากร้านประจ าพร้อมบริการส่งสินค้าของผู้ขาย 
มีการตรวจเช็คคุณภาพและจานวนวัสดุก่อนรับ ตรวจนับปริมาณวัสดุคงเหลือในคลังสินค้าสม่ า เสมอ 
ใช้วัสดุอย่างคุ้มค่าและประหยัด 4) การควบคุมต้นทุนเครื่องจักร เครื่องมือ อยู่ในระดับร้อยละ 60.00 
ประกอบด้วยหลักฐานในการจัดซื้อเครื่องจักร เครื่องมือใหม่ ทดแทนในส่วนที่เสื่อมสภาพหรือ
หมดอายุการใช้งาน ซื้อวัสดุจากผู้ขายที่มีการรับประกันและบริการหลังขายมีเครื่องจักรส าหรับเปลี่ยน
หมุนเวียนใช้ในกรณีท่ีเครื่องจักรนั้นท างานหนักเพ่ือยืดอายุการท างานเครื่องจักร และเลือกศูนย์ซ่อมที่
มาตรฐาน 5) การควบคุมต้นทุนในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับร้อยละ 72.00 ซึ่งมีการจัดท าบัญชีรับ-
จ่ายของธุรกิจ การหาลูกค้าและตลาดเพื่อกระจายสินค้า การก าหนดราคาสินค้าท่ีเหมาะสม         การ
ควบคุมยอดการผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการของตลาด การมีแผนส ารองการผลิตสินค้าเพ่ิมเมื่อ
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ตลาดมีความต้องการสูงกว่าปกติ กระบวนการรักษาฐานลูกค้า ควบคุมการผลิตสินค้าที่ถูกสุขอนามัย 
ปรับปรุงรสชาติ ลักษณะรูปร่างของข้าวแต๋นให้หลากหลาย และจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าโดยไม่รวมค่า
ขนส่ง 
  พิมพ์ชนก วรวัฒนนนท์ (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแบบจ าลองต้นทุนฐานกิจกรรมในธุรกิจ
กระจายสินค้า พบว่า ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นแนวคิดที่มีการน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจต่าง ๆ ได้
ในระยะหนึ่งแล้วเนื่องจากช่วยให้ทราบถึงต้นทุนที่แท้จริงในการปฏิบัติงานท าให้สามารถวางกลยุทธ์ 
และท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม ส าหรับกรณีท่ีมีการใช้ทรัพยากรในการกระจาย
สินค้าร่วมกันนั้น แบบจ าลองต้นทุนฐานกิจกรรมจะเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์หาต้นทุนที่
แท้จริงในการกระจายสินค้า และช่วยให้ทราบถึงต้นตอที่มาของต้นทุนอันจะท าให้สามารถบริหาร
ต้นทุนรวมถึงก าหนดกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ แม้กรณีที่ทรัพยากรไม่ได้ถูกใช้ประโยชน์
ร่วมกัน ผลแบบจ าลองยังสามารถน ามาใช้วิเคราะห์เพ่ือดูประสิทธิภาพการบริหารต้นทุนการใช้
ทรัพยากร มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน อันจะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการ และกิจกรรมภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  รังสรรค์ ม่วงโสรส (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุน-ประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการความปลอดภัย พบว่า บริษัทใช้ต้นทุนเชิงกิจกรรม (Activity-Based Costing) ในการบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัย (OHSAS 18001 และ/หรือ TIS 18001) ซึ่งใช้เป็นดัชนีชี้วัดประสิทธิผลใน
การบริหารจัดการความปลอดภัย โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
จังหวัดระยอง จ านวน 8 บริษัท ในปีงบประมาณ 2546 ผลของการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้เพ่ือ
วางแผนการจัดสรรงบประมาณกิจกรรมความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของจ านวนกิจกรรม และการก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน โดยใช้ต้นทุนต่อหน่วยเป็น
เครื่องมือที่ใช้ส าหรับตรวจสอบถึงการใช้ทรัพยากร งบประมาณ และกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ เมื่อ
น ากลยุทธ์ไปปรับใช้แล้วมีการด าเนินการติดตามและปรับปรุงแก้ไขการบริหาร ต้นทุนความปลอดภัย
ไปพร้อมด้วยจึงส่งผลการวิเคราะห์ต้นทุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ การบริหารต้นทุน
ความปลอดภัย ดังนั้นควรที่จะท าการศึกษาอย่างต่อเนื่องในแต่ละปีจะท าให้เห็นแนวโน้มหรือ สามารถ
พยากรณ์ถึงการใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 
  ศฐา วรุณกูล (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารต้นทุนเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
กลุ่มอาชีพเครื่องเขินชุมชนวัดนันทาราม มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาโครงสร้างต้นทุนการผลิต 
และการปฏิบัติงานของกลุ่มอาชีพเครื่องเขินชุมชนวัดนันทาราม 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหาร
ต้นทุนเพ่ือพัฒนาศักยภาพสาหรับการแข่งขันของกลุ่มอาชีพเครื่องเขินชุมชนวัดนันทาราม โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ประธานกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 5 ราย ผลการศึกษา พบว่า โครงสร้างต้นทุนในการผลิตและแนวทางในการบริ



 38 

หารต้นทุน ต้นทุนจากการผลิตเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการซื้อวัตถุดิบมาเพ่ือท าการผลิตให้เป็น
สินค้าส าเร็จรูป ประกอบด้วยวัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายในการผลิต จากการ
สัมภาษณ์ ประธานกลุ่มอาชีพเครื่องเขินเกี่ยวกับต้นทุนวัตถุดิบทางตรงในเรื่องต้นทุนการซื้อวัตถุดิบ
ทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายในการผลิต เช่น วัตถุดิบทางตรง (Direct Material) เป็น
วัตถุดิบหลักในการผลิตเครื่องเขินประกอบด้วย ไม้ไผ่ที่ขึ้นรูปแล้ว ยางรัก ทองคาเปลว และชาด    
เป็นต้น จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มอาชีพท าาเครื่องเขิน ชุมชนวัดนันทารามด าเนินธุรกิจด้านเครื่อง
เขินที่ต่อเนื่องตั้งแต่การหาแหล่งวัตถุดิบ ด าเนินการผลิต จัดจ าหน่าย ขนส่งรวมถึงการค้าต่างประเทศ
เฉพาะในส่วนของธุรกิจเครื่องเขินในประเทศไทยมีมูลค่าการจัดซื้อ/จัดหามากกว่าล้านบาท และมีผู้ค้า
เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมากตามกิจกรรมหลัก ดังนี้  1) การจัดหา (Procurement) 2) การขนส่ง
(Transportation) 3) การจัดเก็บ (Warehousing) และ 4) การกระจายสินค้า (Distribution) ดังนั้น
การบริหารจัดการต้นทุนที่เหมาะสมคือการที่ทางกลุ่มมีความรู้ความเข้าใจในระบบและกิจกรรมหลัก
ของกิจการซึ่งจะช่วยให้กลุ่มสามารถบริหารจัดการต้นทุนได้อย่างเหมาะสม 
  สลักฤทัย สมฤทธิ์ และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารต้นทุนและ
ผลตอบแทนผลิตภัณฑ์จากผ้าทอไทลื้อ อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาบริบทชุมชนและกระบวนการทอผ้าของกลุ่มทอผ้าไทลื้อตลอดจนวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนผลิตภัณฑ์จากผ้าทอไทลื้อเพ่ือหาแนวทางในการบริหารต้นทุนของการทอผ้าไทลื้ออ าเภอ
เชียงค า จังหวัดพะเยา ประชากร คือ สมาชิกกลุ่มทอผ้าไทลื้อ ต าบลหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัด
พะเยา จ านวน 54 คน และใช้แบบสัมภาษณ์และสถิติพรรณาเพ่ือวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและร้อยละ
ผลการวิจัยพบว่า บริบทชุมชน ต าบลหย่วนเป็นหนึ่งในสิบต าบลของอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยาซึ่ง
ประกอบด้วยหมู่บ้านทั้งหมด 15 หมู่บ้าน มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ประชาชนส่วนใหญ่มี
ความร่วมมือในกิจกรรมและโครงการของชุมชนมีแกนน าที่เข้มแข็ง มีการใช้กลุ่มอาชีพในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจรากฐานของชุมชน โดยกลุ่มผ้าทอไทลื้อมีผู้ประกอบการทั้งหมดเป็นหญิง 54 คน 
ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 51 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่สมรสแล้ว ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการอยู่ใน
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และประกอบอาชีพทอผ้าไทลื้อเป็นอาชีพเสริมทั้งหมดคือทอผ้า
หลังจากเสร็จสิ้นจากฤดูการท าไร่ท านาหรือหลังจากว่างจากการค้าขายตลอดจนกระบวนการทอผ้า
ส่วนใหญ่ใช้การทอมือและเครื่องจักรผสมผสานกัน ต้นทุนในการลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์จากผ้าทอไทลื้อ 
ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเริ่มแรกและค่าใช้จ่าย 
  สุวัฒน์ มหาสุวีระชัย (2542 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการปรับปรุงการบริหารต้นทุนการผลิตใน
อุตสาหกรรมวัสดุทนไฟโดยใช้ต้นทุนตามกิจกรรม พบว่า ต้นทุนโสหุ้ยการผลิตแปรผันและโสหุ้ย    
การผลิตคงที่ตามวิธีของต้นทุนกิจกรรมมีความถูกต้องแม่นย าและสามารถอธิบายได้ชัดเจนว่าวิธีการ
ค านวณแบบเดิม เช่น ส าหรับผลิตภัณฑ์อิฐอะลูมินั่มต่ านั้น ค านวณได้โสหุ้ยการผลิตแปรผันต่ าซึ่งเป็น
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ผลจากการเลือกใช้ตัวผลักดันต้นทุนที่เหมาะสม และค านวณได้โสหุ้ยการผลิตสูงกว่าเดิมสรุปได้ว่าการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการปรับปรุงต้นทุนมาตรฐานโดยใช้ต้นทุนกิจกรรมนั้นท า ให้ได้
ต้นทุนการผลิตมาตรฐานที่มีความถูกต้องแม่นย ามากขึ้นและสามารถอธิบายให้เข้าใจถึงที่มาของ
ต้นทุนการผลิตได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ส่วนส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การที่โรงงานตัวอย่างนั้นมีลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายมีกระบวนการผลิตที่แตกต่างกันอีกทั้งยังมีลักษณะของต้นทุนร่วมหรือต้นทุน
ของหน่วยงานบริการที่มีมูลค่าสูงซึ่งลักษณะดังกล่าวมีความสอดคล้องหรือเหมาะสมกับต้นทุน
กิจกรรม แต่ไม่ได้เป็นข้อสรุปว่าการใช้ต้นทุนตามกิจกรรมจะให้ผลดีมีความถูกต้องหรือให้ผลที่
น่าเชื่อถือและมีความเหมาะสมกับลักษณะอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ แต่อย่างใดการเลือกใช้วิธีการใด ๆ ควร
ต้องเลือกดูจากจุดเด่นและจุดด้อยของวิธีการที่มีส่วนให้ผลการด า เนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
วัตถุประสงค์ในการกาหนดกลยุทธ์การบริหาร, การลงทุน และลักษณะของอุตสาหกรรมจึงจะให้ผล
การด าเนินงานที่เหมาะสมได้ 
  สุวรรณ หวังเจริญเดช (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารต้นทุนโลจิสติกส์กับผลก าไร
ของธุรกิจ SMEs ผลงานวิจัยพบว่า กลยุทธ์ที่ส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) จะน ามาใช้ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและท าก าไรได้เพ่ิมขึ้น 
วัตถุประสงค์หลักของการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์อยู่ 2 ประการ คือ 1)เพ่ือลดต้นทุนรวมให้ต่ า ลง     
2)สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่การจะบรรลุวัตถุประสงค์ท้ัง 2 
ประการได้นั้นผู้ประกอบการจะต้องท าการศึกษาถึงความหมายและการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
กิจกรรมหลักโลจิสติกส์ โครงสร้างต้นทุนกับกิจกรรมโลจิสติกส์ การบริหารจัดการ SMEs ด้วยระบบ
บัญชี การวางแผนการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์กับผลก าไรของธุรกิจ SMEs การวิเคราะห์ต้นทุน        
โลจิสติกส์ และการค านวณต้นทุนเพ่ือก าหนดราคาขายถือเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจ SMEs ต้อง
ตระหนักถึงในการวางแผนและควบคุมกิจกรรมโลจิสติกส์ดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพให้ผู้ประกอบการ SMEs ประสบความส าเร็จและท าให้มีขีดความสามารถทางการแข่งขันเพ่ิม
สูงขึ้น 
  อรพรรณ ประพาสชลานนท์ (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบูรณาการระบบฐานข้อมูลเพ่ือ
การบริหารต้นทุนการประกอบรถยนต์ของโรงงานประกอบรถยนต์ พบว่า โรงงานประสบปัญหาการ
บริหารต้นทุน เนื่องจากการบูรณาการระบบฐานข้อมูลที่ใช้อยู่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการน าข้อมูลไปใช้ใน
การบริหารต้นทุน จากนั้นจึงได้ท าการจัดกลุ่มรหัสต้นทุนกับหมายเลขบัญชีใหม่โดยท าการแจกแจง
ประเภทของต้นทุนให้แสดงรายละเอียดมากข้ึน คือ ต้นทุนบ ารุงรักษา ประกอบด้วยต้นทุนบ ารุงรักษา
เมื่อเสียค่าบ ารุงรักษาตามระยะเวลา ค่าบ ารุงรักษาใหญ่และต้นทุนปรับปรุงทั่วไป เป็นต้น ได้พัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยด้วยจึงสามารถน าผลต้นทุนต่อหน่วยที่
ได้มาใช้วางแผนการท ากิจกรรมลดต้นทุนได้ นอกจากนั้นแล้ว การบูรณาการระบบฐานข้อมูลเพ่ือการ
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บริหารต้นทุนยังท าให้ทราบถึงต้นทุนที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงานซึ่งสามารถน าไปใช้ในการติดตาม
ตรวจสอบและวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานได้ 
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ได้พัฒนาขึ้นสามารถช่วยให้โรงงานลดระยะเวลาในการด า เนินงานลงได้ 
พนักงานเกิดความพึงพอใจและท าให้การค านวณต้นทุนในการด าเนินงานเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด
เพราะมีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
  Gonzalez and Leopoldo (2005 :  25-47) ได้ศึกษาการวัดการปฏิบัติการใช้ ระบบ
แรงผลักดันในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า การวิจัยนี้เป็นการจัดเตรียมการประเมินค่า
ของการใช้ระบบแรงผลักดันเพ่ือพัฒนาเครื่องชี้วัดเค้าโครงธุรกิจ SMEs นั้นสามารถน ามาใชประโยชน์
กับธุรกิจเพ่ือเป็นการเตรียมพ้ืนฐานส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ท าให้เกิดการแข่งขันในยุค
โลกาภิวัฒน์ ระบบที่เป็นแรงผลักดันให้สามารถจัดเตรียมการวิเคราะห์พฤติกรรมสิ่งแวดล้อมสู่การ
น าไปก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินงานที่ซับซ้อน จากนั้นจึงน ากลยุทธ์ที่ได้น าไปปฏิบัติเพ่ือให้
เกิดผลที่ชัดเจนมากขึ้น โดยผู้บริหารให้ความร่วมมือเป็นอย่างนี้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานของ
องค์การจัดตั้งฝ่ายที่ใช้ในการติดตามการประเมินผลและควบคุมการใช้กลยุทธ์นั้นให้มีความถูกต้อง
เพ่ิมมากข้ึน ปัจจัยดังกล่าวนี้ล้วนจะชี้บอกปัจจัยแห่งความส าเร็จ กิจการควรจะมีการควบคุมเกี่ยวกับ
การคิด การปรับปรุง การปฏิบัติงานภายในกิจการรวมทั้งศึกษาในสิ่งที่เป็นแรงผลักดันสู่รูปแบบการ
สร้างข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เกี่ยวกับด้านกระบวนการภายในกิจการสู่กุญแจแห่งความส าเร็จ 
  Ilori, Oke and Sanni (2000 : 333-342) ได้ศึกษาการบริหารจัดการการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ในบริษัทคัดเลือกอาหารในประเทศไนจีเรีย พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นเครื่องสร้างที่เป็น
แก่นแท้และมีความเป็นไปได้ในระยะยาว บริษัทพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  โดยมีการสร้างแนวคิด        
การกลั่นกรองความคิด การพัฒนาความคิดและการทดสอบ การพัฒนากลยุทธ์  การตลาด            
การวิเคราะห์ทางธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  การทดสอบการตลาดของกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และบริษัทวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยทีมผู้เชี่ยวชาญที่หลากหลายพร้อม
ด้วยหัวหน้าแผนกวิจัยและพัฒนา การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จึงต้องค านึงถึงยอดขาย และต้นทุนตลอด
ช่วยอายุผลิตภัณฑ์ควบคู่ไปกับการวางแผนต้นทุนเป้าหมายแตบ่ริษัทอาหารยังประสบปัญหาเงินลงทุน
ในการวิ จั ยและพัฒนาจ า นวนมากเ พ่ือ ให้ เ พียงพอต่อความต้องการในทุกขั้ นตอนของ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  Jung, Wang and Wu (2009 : 164-183) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหาร
ต้นทุน และคุณภาพของสินค้า การจัดการคุณภาพทั้งระบบ และการปรับปรุงการบริหารโครงการ
ระหว่างประเทศในการวัดกลยุทธ์การแข่งขันขององค์การ พบว่า การวัดกลยุทธ์การแข่งขันของ
องค์การ ได้แก่ กลยุทธ์การสร้างความเป็นผู้น าด้านต้นทุนและกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างแนวคิด
ในการบริหารคุณภาพทั่วทั้งระบบที่ท าการศึกษามีจ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับพนักงาน 
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ภาวะผู้น า ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ และการจัดการผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ 
พบว่า กลยุทธ์การแข่งขันขององค์การไม่มีความสัมพันธ์ทางตรงกับผลการด าเนินงานขององค์การ แต่
มีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับผลการด าเนินงานขององค์การโดยมีตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของ TQM 
เป็นตัวแปรแทรก นอกจากนี้ยังพบว่าองค์ประกอบของ TQM ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคลของ
องค์การ ได้แก่ ความสัมพันธ์กับพนักงานและภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานมากกว่า
องค์ประกอบของ TQM ที่เป็นเทคโนโลยีขององค์การ ได้แก่ ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้จ าหน่าย
วัตถุดิบ และการบริหารผลิตภัณฑ์และกระบวนการ ผลจากการวิจัยในเรื่องนี้ชี้ให้เห็นว่าเมื่อผู้บริหาร
ขององค์การตัดสินใจน ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างและกลยุทธ์การสร้างความเป็นผู้น าด้านต้นทุน
หรือกลยุทธ์ใด ๆ ไปปฏิบัติในองค์การจะต้องมีกลไกในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เช่น การใช้ภาวะผู้น า 
การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับพนักงาน การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าและผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ 
กลยุทธ์ที่น าไปปฏิบัติจึงจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามความคาดหวังจะเห็นได้ว่าการบริหารต้นทุนเป็นกล
ยุทธ์การแข่งขันที่ส าคัญอย่างหนึ่งขององค์การ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือยกระดับผลการด าเนินงานของ
องค์การทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
  Phongpetra and Johri (2011 : 17-37) ได้ศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารต้นทุน
และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์การธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิตรถยนต์ใน
ประเทศไทย พบว่า กลยุทธ์ทางธุรกิจที่ทาการศึกษามี 2 ประเภท ได้แก่ กลยุทธ์การแข่งขัน  และ    
กลยุทธ์ระดับหน้าที่ กลยุทธ์การแข่งขันประกอบด้วย กลยุทธ์การสร้างความเป็นผู้น า ด้านต้นทุน     
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง กลยุทธ์มุ่งเน้นการเป็นผู้น าด้านต้นทุนเฉพาะกลุ่ม กลยุทธ์มุ่งเน้น    
การสร้างความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม และกลยุทธ์ที่บูรณาการระหว่างการสร้างเป็นผู้น าด้านต้นทุน และ
การสร้างความแตกต่างส่วนกลยุทธ์ระดับหน้าที่ประกอบด้วยกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์     
กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์การเงิน และกลยุทธ์การผลิต ส่วนผลการด า เนินงานขององค์การ 
ประกอบด้วยผลการด าเนินงานด้านการเงินและผลการด าเนินงานด้านตลาด ประกอบด้วย อัตรา
ผลตอบแทนการลงทุน อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ที่เป็นทุน 
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ และมูลค่าเพ่ิมทางการตลาด 
  Voola and O’Cass (2010 : 245-266) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหาร
ต้นทุนและการสร้างความแตกต่าง การมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของตลาด การมุ่งเน้นตลาดเชิง
รุก และผลการดาเนินงานขององค์การ พบว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับการมุ่งเน้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด กลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุนมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการมุ่งเน้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมุ่งเน้นตลาดเชิงรุก และกลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุนมีความสัมพันธ์



 42 

เชิงบวกกับการมุ่งเน้นตลาดเชิงรุก การมุ่งเน้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และการมุ่งเน้น
ตลาดเชิงรุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานขององค์การ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การบริหารต้นทุน 

     - การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

     - การก าหนดกลยทุธ์ 

     - การน ากลยทุธ์ไปปฎิบติั 

     - การประเมินและการควบคุม ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

     - การเงิน 

     - ลูกคา้ 
     - กระบวนการภายใน 

     - การเรียนรู้และเติบโต การวางแผนก าไร 
     - การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน 

     - งบประมาณ 

     - การวเิคราะห์การใชสิ้นทรัพยห์รือ 

       เงินทุน 
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