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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการคิดแก้ปัญหาก่อนและหลังเรียนของ
นักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือนักศึกษา สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีที่ 1            
มี 2 ห้อง จ านวน 45  คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา               
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมห าสารคาม  จ านวน  23 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย ( Sample 
Random Sampling)เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้บนบทเรียนออนไลน์ 2) บทเรียน
ออนไลน์ 3) แบบทดสอบวัดการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาครูที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์  4)แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษาครูที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. คะแนนการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู ้
แบบกรณีศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า การคิดแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01 
 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา
ภาพรวม พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.42, S.D. =0.67) เรียงตามล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้(X  = 4.54, S.D. =0.40) ด้าน
อาจารย์ผู้สอน (X  =  4.38,  S.D. =0.72)  และ ด้านตัวอักษร สีและภาพ (X  =  4.33, S.D. =0.65)   
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ABSTRACT 
 This research aim to; 1) To compare the solving-problem skill score before and after 
studying on online lesson of case study approach for the teacher college student of 
RajabhatMahasarakham University. 2) To study the satisfaction of the teacher college 
students of RajabhatMahasarakham University who study the online lesson of case study 
approach to enhance solving-problem skill. The population of the study is 45 of the first 
year primary teacher college student of RajabhatMahasarakham University. Sample of the 
research is 23 of 45 primary teacher college student sampling by Sample Random Sampling. 
The research instrument are; 1) Online learning plan 2) Online lesson 3)Solving –problem 
skill online test and 4) The satisfaction questionnaire.  The study is statistic calculated by 
percentage, mean, and standard deviation.The result of the study are; 
 1.  The Score of solving-problem skill of the sample after online lesson is higher 
than before the online lesson statistic significantly at .01. 
 2.  The satisfaction of the teacher college student for online lesson is at X = 4.42, 
S.D. =0.67. For the issues which are sorted from ascending order are learning activity X  = 
4.54, S.D. =0.40, instructor X =  4.38,  S.D. =0.72, and letter, color and picture X  =  4.33, 
S.D. =0.65 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 
 

การเรียนรู้ที่แท้จริงอยู่ในโลกจริงหรือชีวิตจริง การเรียนวิชาในห้องเรียนยังไม่ใช่การเรียนรู้ที่แท้จริง   
ยังเป็นการเรียนแบบสมมติ ดังนั้น ครูเพื่อศิษย์จึงต้องออกแบบการเรียนรู้ให้ศิษย์ได้เรียนในสภาพที่ใกล้เคียง
ชีวิตจริงที่สุดทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) นี้คือ ทักษะพื้นฐานที่
มนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ทุกคนต้องเรียนเพราะโลกจะยิ่งเปลี่ยนแปลงเร็วข้ึนเรื่อย ๆ และมีความซับซ้อนซ่อน
เงื่อนมากข้ึน คนที่อ่อนแอในทักษะ ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมจะเป็นคนที่ตามโลกไม่ทัน เป็นคนอ่อนแอ 
ชีวิตก็จะยากล าบาก (วิจารณ์ พานิช,2554 ) 
             ทศิทางแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที ่12 ยุทธศาสตร์ชาติ : กรอบการพัฒนาระยะ
ยาว ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน เป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจในช่วงแผนฯ 12 จะต้อง
เร่งรัดให้เศรษฐกิจสามารถขยายตัวเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5.0 ต่อปี เพื่อให้ก้าวสู่การเป็นประเทศรายได้สูงได้ใน
ปี 2569 ณ สิ้นแผนฯ 13 โดยการเร่งรัดการลงทุน การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจ และการสร้าง
ฐานการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่สอดคล้องกับศักยภาพของเศรษฐกิจไทย รวมทั้งการเพิ่มขีดความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยี การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม กฎระเบียบและการบริหารจัดการ 
(ทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12พ.ศ. 2560-2564)  

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข เพิ่มเติม 2545  มาตรา 22 การ
จัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมี
ความส าคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพและ มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ (1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียนโดยค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล (2) ฝึกทักษะกระบวนการคิดการจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์
ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา (3)จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ
ให้ท าได้ คิดเป็นและท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (4)จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสาน
สาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกันรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะ อันพึง
ประสงค์ไว้ในทุกวิชา (5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและ
อ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการ
ประเภทต่างๆ (6) จัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกเวลาทุกสถานที่มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา
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ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข เพิ่มเติม 2545) 
         งานวิจยัของพันธ์ศักด์ิ พลสารมัย์ (2546) เรื่อง การปฏิรูปการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา: การ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ในระดับปริญญาตรจีากการศึกษาพบว่าสภาพปัจจุบันและแนวโน้มเกี่ยวกับการ
เรียนรู้ของผู้เรียนได้รับผลกระทบจากปรัชญาในการจัดการศึกษาระดับโลกในเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและการพัฒนาการเรียนรู้จะพัฒนาโดยการเรียนรู้ทางไกล
การเรียนแบบร่วมมือการเรียนรู้โดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้แบบน าตนเองและการเรียนรู้อย่างมี
ความสุขดังนั้นจึงต้องมีกลวิธีการปฏิรูปการเรียนรู้โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนของครูจาก
การให้เป็นการจัดการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามปรัชญาด้วยการใช้ประโยชน์จากแหล่งความรู้ในชุมชนและ
ศักยภาพที่สถาบันมีอยู่และการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและกลยุทธ์ในการจัดการปฏิรูป
การเรียนรู้จึงต้องด าเนินการทั้งด้านผู้เรียนผู้สอนด้านวิธีการเรียนการสอนด้านหลักสูตรด้านผู้บริหารด้าน
สภาพแวดล้อมและด้านการบริหารจัดการ 
             จะเหน็ได้ว่าการจดัการเรยีนรู ้การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในระดับปริญญาตรี เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญและการพัฒนาการเรียนรู้จะพัฒนาโดยการเรียนรู้ทางไกลการเรียนแบบร่วมมือการเรียนรู้โดยใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์มีการจัดการปฏิรูปการเรียนรู้จึงต้องด าเนินการทั้งด้านผู้เรียนผู้สอนด้านวิธีการเรียนการสอน 
และกระบวนการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษาที่ผลิตและพัฒนานักศึกษา
วิชาชีพครู ผู้ซึ่งจะเป็นก าลังในการสร้างและพัฒนาชาติ จึงสมควรอย่างยิ่งที่จะต้องมีกระบวนการในการจัดการ
เรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลความสนใจ และความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งนี้
เพื่อเป็นการพัฒนาคนและพัฒนาครูให้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการคิด แต่จากการเป็นอาจารย์ผู้สอน
นักศึกษาที่ศึกษาในสายวิชาชีพครูมามากกว่า 10 ปี พบว่า ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษา
ลดลงจนถึงมีน้อยมากซึ่งสังเกตได้จากงานที่มอบหมายให้นักศึกษาปฏิบัติทั้งที่เป็นรายบุคคลหรือกลุ่ม เช่น เมื่อ
เกิดปัญหาจากการปฏิบัติงาน นักศึกษาจะไม่คิดแก้ปัญหาด้วยตนเองหรือหารือกันในกลุ่มและแก้ปัญหาไม่
ถูกต้อง แต่จะเก็บปัญหาน้ันไว้ และรอพบอาจารย์ผู้สอนให้ช่วยแก้ปัญหาน้ัน หรือไปขอความช่วยเหลือจาก
อาจารย์ท่านอื่นที่ไม่ได้เป็นผู้สอนในรายวิชาน้ัน ถึงแม้ว่าปัญหาน้ันจะเป็นปัญหาที่สามารถแก้ได้อย่างง่ายดายก็
ตาม ตัวอย่างปัญหาเช่น เมื่ออาจารย์ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษาไปท าการสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมในเรื่องที่ก าลัง
ศึกษา และนักศึกษาไม่สามารถหาเอกสาร ต าราที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการศึกษาได้จากในห้องสมุด 
นักศึกษาจะหยุดท าการสืบค้นทันที และรอพบผู้สอนเพื่อแจ้งว่าไม่มีหนังสือในห้องสมุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
นักศึกษาไม่สามารถคิดแก้ปัญหาง่าย ๆ เช่นน้ีได้ หากไม่มีหนังสือในห้องสมุด ข้อมูลที่ต้องการสืบค้นน้ันอาจ
สามารถหาได้จากแหล่งสืบค้นอื่น ๆ เช่น Internet กรรณิการ์ แซ่ใช้, และสอดคล้องกับ ดรัณภพ  เพียรจัด
(2551) ได้กล่าวว่าการจัดการเรียนด้วยกรณีศึกษาเป็นการเรียนที่เสนอเรื่องราวสื่อสถานการณ์ต่างๆที่เกิดข้ึน
หรือสร้างขึ้นจากครูผู้สอนเพื่อประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ต่างๆท าให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นเรียนรู้ได้เร็ว
ข้ึนดีข้ึนมีทักษะการคิดเพิ่มมากขึ้นสามารถวิเคราะห์สังเคราะห์ความรู้เพื่อประยุกต์ใช้แก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน
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ซึ่งการเรียนเป็นไปในรูปแบบของการแสดงออกด้วยการบรรยายหรืออภิปรายกลุ่มย่อยๆเน้นทักษะการท างาน
เป็นทีม 
 ซึ่งการจัดการเรียนด้วยกรณีศึกษา เป็นการเรียนรู้ด้วยการศึกษากรณีปัญหา ผู้เรียนจะได้รับการ
น าเสนอสถานการณ์ปัญหาที่เป็นสถานการณ์จริง และผู้เรียนจะต้องด าเนินการแก้ปัญหาน้ัน ซึ่งในการ
แก้ปัญหาผู้เรียนจะเลือกจัดการกับหลักการต่าง ๆ การศึกษาเป็นรายกรณีเหมาะสมกับการเรียนรู้ เพื่อ
แก้ปัญหาที่ไม่มีค าตอบถูกต้องเพียงค าตอบเดียวโดยเฉพาะปัญหาน้ันต้องเป็นปัญหาที่ซับซ้อนมองได้หลายๆ 
มุมมอง การศึกษาเป็นรายกรณีสามารถพัฒนาทักษะการตัดสินใจได้ด้วยการพิจารณาหาทางแก้ปัญหาและ
น าเสนอแนวทางแก้ปัญหา ซึ่งต้องเป็นกรณีศึกษาที่เขียนข้ึนมาเพื่อให้ศึกษาและหาทางแก้ปัญหาโดยเฉพาะ
และต้องมีการเขียนตอบ Smith and Ragan (1999, อ้างอิงใน วัชรา เล่าเรียนด,ี 2552: 83)  
 Ward (1998) ได้กล่าวว่า ผู้เรียนสามารถน าเสนอปัญหาที่เป็นจริงจากสถานการณ์ตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของการเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้ท าความเข้าใจในปัญหาจากกรณีศึกษาหาข้อมูลที่น่าเช่ือถือได้สรุป
อ้างอิงอย่างมีเหตุผลสามารถแก้ปัญหาจากข้อมูลในกรณีศึกษาและเกิดทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
สามารถน ากรณีศึกษามาเป็นกลวิธีการเรียนผ่านเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว จากกระแสที่มาแรงท าให้หลายประเทศทั่วโลกต่างก้าว
เข้าสู่การเปลี่ยนแปลงที่มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาร่วมพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ของประเทศ ณ วันน้ี
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะบริการ WWW (World Wide Web)  ได้ก้าวมาเป็นเครื่องมือช้ินส าคัญใน
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน การฝึกอบรม รวมถึงการถ่ายทอดวิชาความรู ้นับเป็นการเพิ่ม
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนมากยิ่งข้ึน ประเทศไทยได้มีการน าคอมพิวเตอร์ มาใช้เป็น
เครื่องมือในการสร้างสื่อการเรียนการสอนมาเป็นเวลานานพอสมควร โดยเริ่มต้นต้ังแต่การใช้คอมพิวเตอร์ เป็น
เครื่องมือในการเรียนการสอน วิชาคอมพิวเตอร ์ต่อมาได้พัฒนาสื่อการเรียนการสอน ที่เรียกว่า 
สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือ CAI (Computer Aided Instruction) ปัจจุบันมีสถานศึกษาหลายแห่งได้หัน
มาใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่เรียกช่ือกันแตกต่างหลากหลาย เช่น WBI (Web Based Instruction) WBL 
(Web Based Learning) หรือ WBT (Web Based Training)  เป็นต้น ที่เป็นการจัดระบบการเรียนการสอน
เพื่อรับส่งข้อมูล เนื้อหาความรู้ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และได้รับการพัฒนา
ปรับปรุงรูปแบบมาเป็นสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ e-Learning (Electronis Learning) เป็นรูปแบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูงเช่นเดียวกับอีกหลายประเทศ 
          การเรียนการสอนในรูปแบบ E-Learning มีความโดดเด่นที่เห็นได้ชัดเจน เช่น มีความยืดหยุ่น คือ 
ผู้สอนสามารถปรับปรุงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วตลอดเวลา และสร้างความสะดวกสบายแก่ผู้เรียนที่สามารถเรียน
ได้โดยไม่จ ากัดเวลา และสถานที ่โดยเฉพาะในปัจจุบันสามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ง่ายมากข้ึน และ
ค่าใช้จ่ายในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตลดลง อีกทั้งประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เพราะผู้เรียน
สามารถเรียนโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใดก็ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องไปสถานศึกษาหรือที่ท างาน และที่ส าคัญ
สามารถประเมินผลได้ทันทีว่าผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้หรือไม่คุณภาพของการเรียน



4 

 

การสอนแบบ E-Learning นั้น ข้ึนอยู่กับความสามารถในการสร้างหลักสูตรหรือเนื้อหาที่ต้องเป็นไปอย่างมี
ล าดับข้ันตอน เข้าใจง่าย ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้โดยไม่ต้องไปคิดพึ่งพาผู้สอน   
ต้องให้ผู้เรียนได้อ่านและฝึกฝนต าราให้ครบตามแผนที่วางไว้ มีแบบทดสอบเพื่อวัดความเข้าใจทีละข้ันตอน จน
แน่ใจว่าผู้เรียนเข้าใจตามเนื้อหาจนครบถ้วนสมบูรณ์ตามหลักสูตร และหัวใจส าคัญที่สุดคือจะต้องมีการสื่อสาร 
2 ทางระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด้วยกันเอง 
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าในการจัดการเรียนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21 จะต้องมีการพัฒนาให้
ผู้เรียนได้คิดเป็นแก้ปัญหาได้ควบคู่กับการใช้สื่อออนไลน์ที่ทันสมัยอยู่ตลอดโดยใช้กรณีศึกษาหรือสถานการณ์
ปัญหาที่เป็นสถานการณ์จริง และใกล้เคียงกับชีวิตจริง ให้ผู้เรียนได้ด าเนินการแก้ปัญหาและเพื่อเป็นแนวทาง
ในการแก้ปัญหาไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันของผู้เรียนไดผู้้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญที่จะพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ เรื่องการพัฒนาการเรียนการสอน บนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา เพื่อ
ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาครู  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการคิดแก้ปัญหาก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียน
ออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ แบบกรณีศึกษา 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ นักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามปีที่ 1  มี 2 ห้อง จ านวน 45  คน  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน  23 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random 
Sampling) 
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ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. ตัวแปรต้น 
 การเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 

2. ตัวแปรตาม  
2.2.1 การคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาครูที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ 

กรณีศึกษา 
               2.2.2    ความพึงพอใจของนักศึกษาครูที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษาอยู่ในระดับมาก 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย/(นิยามศัพท์เฉพาะ) 
 

1. การเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน์ หมายถึง บทเรียนวิชา หลักการและแนวคิดทางการ 
ประถมศึกษา ที่เสนอเนื้อหาผ่านคอมพิวเตอร์ ซึ่งบทเรียนออนไลน์ประกอบด้วย ตัวอักษร ภาพ เสียง 
แบบฝึกหัด แหล่งสืบค้นข้อมูล  ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนด้วยกัน หรือ ผู้เรียนและ
ผู้สอน เนื้อหาในบทเรียนสามารถกลับมาดูย้อนหลังได้ท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง 

2. เทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา  หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์ต่าง ๆ  
มาเป็นแนวทางในการเรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์นั้นๆได้ โดยมี 5ข้ันตอน ดังนี้ 
ข้ันที่ 1 ข้ันแนะน ากรณีศึกษาข้ันที่ 2 ข้ันการจัดกลุ่มและวินิจฉัยปัญหาข้ันที่ 3 ข้ันระบุความเป็นไปได ้
ข้ันที่ 4 ข้ันวิเคราะห์ผลออกมาชัดเจนข้ันที่ 5 ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

3. การเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา  หมายถึง การจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยมีเนื้อหาและสถานการณ์ต่างๆเพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าไปศึกษาและแก้ปัญหาผ่าน
บทเรียนออนไลน์ผู้วิจัยใช้ Google Classroomในการจัดกิจกรรม 
 4. การคิดแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการคิดของแต่ละบุคคลโดยใช้ประสบการณ์จากการ
เรียนรู้มาใช้ในการแก้ปัญหา โดยมีการวางแผนและด าเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  ผู้เรียนเรียนผ่าน
บทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา สร้างแบบวัดเลือกตอบให้คะแนนแบบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 30 ข้อ เลือกใช้กระบวนการของเวียร์ ( Weir, 1974) ในการสร้างแบบวัดการคิดแก้ปัญหาซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 4 ข้ันได้แก่ 
  ข้ันที่ 1 ข้ันต้ังปัญหาหรือวิเคราะห์ประโยคที่เป็นปัญหา 
 ข้ันที่ 2 ข้ันนิยามหาสาเหตุของปัญหา  
 ข้ันที่ 3 ข้ันค้นหาแนวทางการแก้ปัญหา 
 ข้ันที่ 4 ข้ันพิสูจน์ค าตอบหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการแก้ไข 
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5.นักศึกษาครู หมายถึง กลุ่มตัวอย่างที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีสาขาครุศาสตร/์ 
ศึกษาศาสตร์ช้ันปีที ่1 สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
เรียนในรายวิชาหลักการและแนวคิดทางการประถมศึกษา จ านวน 23 คน 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 
   1.  คะแนนการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาครูที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
   2.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาอยู่ในระดับ

มาก 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

1. ได้ทราบถึงผลการใช้ บทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาหรือผู้สอน 

สามารถน าไปปรับใช้กับการจัดการเรียนการสอบแบบต่างๆได ้

2. เป็นแนวทางให้กับบุคลากรทางการศึกษา ในการจัดกิจกรรมในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา  

และอุดมศึกษาที่จะน าเทคโนโลยีไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนต่อไป 

3. เป็นข้อมูลให้แก่ผู้ที่สนใจไปประกอบในการพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับกลุ่มสาระการ 

เรียนรู้ต่างๆได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป  
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บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา

เพื่อส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาครผูู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ตามล าดับดังนี้ 
           1.แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน ์
  1.1 ความหมายของบทเรียนออนไลน์ 
  1.2  ส่วนประกอบของบทเรียนออนไลน ์
  1.3 การออกแบบบทเรียนออนไลน ์
  1.4 รูปแบบการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน ์
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
  2.1 ความหมายการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
  2.2 การเขียนกรณีศึกษา 
                     2.3 ประเภทของกรณีศึกษา 
                     2.4 ข้ันตอนการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 
  2.5 ข้อดีของกรณีศึกษา 
  2.6 ข้อจ ากัดของกรณีศึกษา 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการคิดแก้ปัญหา 
  3.1 ความหมายของการคิดแก้ปัญหา 

3.2 องค์ประกอบการคิดแก้ปัญหา 
            3.3 กระบวนการคิดแก้ปัญหา 
  3.4 บทบาทของผู้สอนในการส่งเสริมการฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหา 
  3.5 การจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการคิดแก้ปัญหา 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบทเรียนออนไลน์  
 
ความหมายของบทเรียนออนไลน์ 
 

ปรัชญนันท์ นิลสุข (2543) บทเรียนออนไลน ์หมายถึง การน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผนวกกับ
การรวมเอาเครื่องมือต่างๆ ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามาประกอบเพื่อช่วยในการจัดการเรียนการสอน เช่น 
E-mail, Web board, Chat room, เครื่องมือสืบค้น (Search engine) การประชุมทางไกล (Video 
conferencing) เป็นต้น ซึ่งท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา  
 เฉลิมพล ภูมิรินทร์ ( 2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการเรียนการสอนที่มีสภาพการเรียนต่างไป
จากรูปแบบเดิม โดยอาศัยศักยภาพและความสามารถของอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นสื่อการเรียนการสอนที่มี
เทคโนโลยีสูงสุดในขณะนี้มาช่วยเอื้ออ านวยและเป็นเครื่องมือ และแหล่งสนับสนุนการเรียนการสอน ให้เกิด
การเรียนรู้อย่างมีความหมายเช่ือมโยงเครือข่ายที่สามารถเรียนได้ทุกสถานที่และทุกเวลา 

สรุปได้ว่า บทเรียนออนไลน์เป็นการจัดการเรียนการสอนที่มีสภาพการเรียนต่างไปจากรูปแบบเดิม 
โดยอาศัยศักยภาพและความสามารถของอินเทอร์เน็ตเช่น E-mail, Web board, Chat room, เครื่องมือ
สืบค้น (Search engine) การประชุมทางไกล (Video conferencing) เป็นต้น ซึ่งท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ได้ทุกที่ทุกเวลา  
 
ส่วนประกอบของบทเรียนออนไลน์ 
 
 ส่วนประกอบของบทเรียนออนไลน์ซึ่งมีการน าเทคโนโลยีการใช้เว็บ และเว็บเบราเซอร์มาใช้ในระบบ
การเรียนการสอน เป็นดังต่อไปนี ้(มนต์ชัย เทียนทอง,2544 ) 

1) สื่อส าหรับน าเสนอ(Presentation media) ได้แก่ 
(1)  ข้อความกราฟิกและภาพเคลื่อนไหว (Text, graphics and animation) 
 (2) วีดิทัศน์และเสียง (Video stream and sound)  

2) การปฏิสัมพันธ์(Interactivity)  
3) การจัดการฐานข้อมูล (Database management)  
4) ส่วนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course support) ได้แก่ 

(1) กระดานสนทนา (Electronic board) เช่น BBS, Webboard 
(2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(e-mail)  
(3) การสนทนาผ่านเครือข่าย (Internet relay chat) เช่น ICQ, Chat room 
ส่วนประกอบ 3 ส่วนแรก คือ สื่อส าหรับน าเสนอการปฏิสัมพันธ์และการจัดการฐานข้อมูลนั้น

เป็นสื่อที่ใช้ในการน าเสนอโดยใช้หลักการของไฮเปอร์เท็กซ์ โดยเน้นการปฏิสัมพันธ์พร้อมทั้งมีระบบการ
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จัดการฐานข้อมูลเพื่อใช้ควบคุมและจัดการบทเรียน อันได้แก่ ระบบการลงทะเบียน การตรวจเช็คข้อมูล
ส่วนตัวของผู้เรียน และการตรวจสอบความก้าวหน้าทางการเรียนในขณะที่ส่วนสนับสนุนการเรียนการสอน
เป็นส่วนที่อ านวยความสะดวกต่อกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถติดต่อกับผู้ดูแลบทเรียนหรือใช้
สนับสนุนกิจกรรมของบทเรียน เช่น การอภิปรายปัญหาร่วมกันผ่านบอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการซักถาม
ปัญหาที่เกิดข้ึนในระหว่างการเรียน โดยใช้ในรูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อสื่อสาร 
 

การออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
 
 การใช้บทเรียนออนไลน์จะมีความแตกต่างจากการใช้บทเรียนในลักษณะของสิ่งพิมพ์เช่นหนังสือ บัตร
ค า แผ่นพับหรือสื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆ เนื่องด้วยเป็นบทเรียนที่จัดท าข้ึนโดยอาศัยเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีการศึกษาและเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ผสมผสานกันดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ดังนั้นในส่วนของการ
ออกแบบบทเรียนออนไลน์จึงจะต้องรวบรวมองค์ประกอบในการออกแบบหลายประการ ได้แก่ ลักษณะการ
เรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์ รูปแบบการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์ ส่วนประกอบที่จ าเป็นของ
บทเรียนข้อดีและข้อจ ากัดในการใช้บทเรียนออนไลน์จนกระทั่งถึงหลักการในการออกแบบบทเรียนออนไลน์
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 ลักษณะการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์การเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์สามารถ
กระท าได้ในหลายลักษณะ โดยในแต่ละสถาบันและแต่ละเนื้อหาของหลักสูตร จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอน
ที่แตกต่างกันออกไปซึ่งในประเด็นนี้ตามแนวคิดของ Parson (1997) ได้แบ่งลักษณะของการเรียนการสอน
ออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
 1. การเรียนการสอนแบบรายวิชาเดียว (Stand - alone courses) เป็นรายวิชาที่มีเครื่องมือและ
แหล่งที่เข้าไปถึงและเข้าหาได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอย่างมากที่สุด ถ้าไม่มีการสื่อสารก็สามารถที่จะไป
ผ่านระบบคอมพิวเตอร์สื่อสารได ้(Computer mediated communication : CMC) ลักษณะของการเรียน
การสอนแบบนี้มีลักษณะเป็นแบบวิทยาเขต มีนักศึกษาจ านวนมากที่เข้ามาใช้จริงแต่จะมีการส่งข้อมูลจาก
รายวิชาทางไกล 
 2. การเรียนการสอนแบบสนับสนุนรายวิชา (Web supported courses) เป็นรายวิชาที่มีลักษณะ
เป็นรูปธรรมที่มีการพบปะระหว่างครูกับนักเรียนและมีการก าหนดงานที่ให้ท าในบทเรียน การก าหนดให้อ่าน 
การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือการมีหน้าเอกสารที่สามารถช้ีต าแหน่งของแหล่งบนพื้นที่ของ
เว็บไซต์โดยรวมกิจกรรมต่างๆเอาไว้ 
 3. การเรียนการสอนแบบศูนย์การศึกษา (Web pedagogical resources) เป็นชนิดของบทเรียนที่มี
วัตถุดิบ เครื่องมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญ่เข้าไว้ด้วยกันหรือเป็นแหล่งสนับสนุนกิจกรรมทาง
การศึกษาซึ่งผู้ที่เข้ามาใช้ก็จะมีสื่อให้บริการหลายรูปแบบเช่นข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวและการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล เป็นต้น 
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รูปแบบการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์ 
 

นักการศึกษาหลายท่านได้จัดรูปแบบของการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์ไว้ในหลายรูปแบบ 
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์, 2542 : 12 ; Hiltz, 1993 : 71-98 ; Turoff, 1995 ; Hannum, 
1998) 

1. รูปแบบของการศึกษาทางไกล (Distance education) เนื่องจากเป็นการเรียนการสอนที่อาศัย 
ระบบเครือข่ายเช่ือมโยงในระยะไกลครอบคลุมทั่วโลก 

2. รูปแบบการเผยแพร่รูปแบบนี้สามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 ชนิด คือ 
1) รูปแบบห้องสมุด (Library model) เป็นรูปแบบที่ใช้ประโยชน์จากความสามารถในการเข้า 

ไปยังแหล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่หลากหลาย โดยวิธีการจัดเตรียมเนื้อหาให้ผู้เรียนผ่านการเช่ือมโยง
ไปยังแหล่งเสริมต่างๆ เช่น สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลน์ทั้งหลาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นการน าเอา
ลักษณะทางกายภาพของห้องสมุดที่มีทรัพยากรจ านวนมหาศาลมาประยุกต์ใช้ ส่วนประกอบของรูปแบบนี้ 
ได้แก่ สารานุกรมออนไลน์วารสารออนไลน์ หนังสือออนไลน์ สารบัญการอ่านออนไลน์ (Online reading list) 
เว็บห้องสมุดเว็บงานวิจัย รวมทั้งการรวบรวมรายช่ือเว็บที่สัมพันธ์กับวิชาต่าง  ๆ
      2) รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook model) การเรียนการสอนรูปแบบนี้เป็นการจัดเนื้อหาของ
หลักสูตรในลักษณะออนไลน์ให้แก่ผู้เรียน เช่น ค าบรรยาย สไลด์นิยามศัพท์และส่วนเสริม ผู้สอนสามารถ
เตรียมเนื้อหาออนไลน์ที่ใช้เหมือนกับที่ใช้ในการเรียนในช้ันเรียนปกติและสามารถท าส าเนาเอกสารให้กับ
ผู้เรียน รูปแบบนี้ต่างจากรูปแบบห้องสมุดคือรูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาส าหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ 
ในขณะที่รูปแบบห้องสมุดช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหาที่ต้องการจากการเช่ือมโยงที่ได้เตรียมไว้ ส่วนประกอบ
ของรูปแบบหนังสือเรียนนี้ประกอบด้วยบันทึกของหลักสูตร บันทึก ค าบรรยาย ข้อแนะน าของห้องเรียนสไลด์
ที่น าเสนอ วิดีโอและภาพที่ใช้ในช้ันเรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธ์กับช้ันเรียน เช่น ประมวลรายวิชา รายช่ือ
ในช้ัน กฎเกณฑ์ข้อตกลงต่างๆ ตารางการสอบและตัวอย่างการสอบครั้งที่แล้ว ความคาดหวังของช้ันเรียน งาน
ที่มอบหมาย เป็นต้น 
        3) รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ์(Interactive instruction model) รูปแบบนี้จัดให้ผู้เรียน
ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาที่ได้รับโดยเน้นการมีปฏิสัมพันธ์มีการให้
ค าแนะน าการปฏิบัติการให้ผลย้อนกลับ รวมทั้งการให้สถานการณ์จ าลอง 

3. รูปแบบการสื่อสาร (Communications model) การเรียนการสอนรูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่อาศัย
คอมพิวเตอร์เป็นสื่อเพื่อการสื่อสาร (Computer-mediated communications model) ผู้เรียนสามารถที่
จะสื่อสารกับผู้เรียนคนอื่นๆ ผู้สอนหรือผู้เช่ียวชาญได้โดยการอาศัยรูปแบบของการสื่อสารในอินเทอร์เน็ตซึ่ง
ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลุ่มอภิปราย การสนทนาการอภิปรายและการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ เหมาะ
ส าหรับการเรียนการสอนที่ต้องการส่งเสริมการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีส่วนร่วมในการเรียน             
การสอน 
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 4. รูปแบบผสม (Hybrid model) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่น าเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบ
การเผยแพร่กับรูปแบบการสื่อสารมารวมเข้าด้วยกัน เช่น บทเรียนที่รวมเอารูปแบบห้องสมุดกับรูปแบบ
หนังสือเรียนไว้ด้วยกัน บทเรียนที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตรรวมทั้งค าบรรยายไว้กับกลุ่มอภิปรายหรือ
บทเรียนที่รวมเอารายการแหล่งเสริมความรู้ต่างๆและความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไว้ด้วยกัน เป็น
ต้น รูปแบบนี้มีประโยชน์อย่างมากกับผู้เรียน เพราะผู้เรียนจะได้ใช้ประโยชน์ของทรัพยากรที่มีในอินเทอร์เน็ต
ได้อย่างหลากหลาย 
 5. รูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual classroom model) รูปแบบห้องเรียนเสมือนเป็นการน าเอา
ลักษณะเด่นหลายๆ ประการของแต่ละรูปแบบที่กล่าวมาแล้วข้างต้นมาใช้ Hiltz (1993) ได้นิยามว่า ห้องเรียน
เสมือนเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่น าแหล่งทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในลักษณะการเรียนการสอน
แบบร่วมมือ โดยการร่วมมือระหว่างนักเรียนด้วยกัน นักเรียนกับผู้สอน ช้ันเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่นและ
กับชุมชนที่ไม่เป็นเชิงวิชาการ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
 
ความหมายการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
 
 Bailey (2006) กล่าวว่า ในสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ กรณีศึกษาเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับการสอนการ
เรียนรู้ รวมถึงการเรียนรู้จากครู นักศึกษา  
 นิตยา โสรีกุล (2547) กล่าวว่าเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่างๆที่สร้างขึ้นจากเรื่องจริงซึ่งมีประเด็น
หรือปัญหาส าหรับนักเรียนได้เรียนรู้จากข้อมูลหรือปัญหาที่เกิดข้ึนและสามารถใช้เป็นข้อมูลหรือเรียนรู้เพื่อ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจากกรณีศึกษาได้ 
 ทิศนา แขมมณี (2552) กล่าวว่า เป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้เรียนศึกษาเรื่องที่สมมุติข้ึนจากความเป็นจริงและตอบประเด็นค าถาม
เกี่ยวกับเรื่องนั้น แล้วน าค าตอบและเหตุผลที่มาของค าตอบนั้นมาใช้เป็นข้อมูลในการอภิปราย เพื่อให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 
 สรุปได้ว่าการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาเป็นการเรียนรู้จากการศึกษากรณีปัญหา และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้เรียนศึกษาเรื่องที่สมมุติข้ึนจากความเป็นจริงและตอบประเด็นค าถามเกี่ยวกับ
เรื่องนั้นหรือเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจากกรณีศึกษาได้ 
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การเขียนกรณีศึกษา 
 

Herreid (1999) อธิบาย การน าเสนอกรณีศึกษาไปใช้ในการเรียนการสอนข้ึนอยู่กับผู้แต่ง
กรณีศึกษาโดยให้ข้อเสนอแนะในการจัดท ากรณีศึกษาว่ามีหลากหลายรูปแบบ เช่น บทความในหนังสือพิมพ์ 
การเปรียบเทียบโครงงานวิจัย ในทางการแพทย์จะใช้ประวัติและรายละเอียดต่างๆ ของผู้ป่วยและสถานการณ์
ต่างๆ ติดตามด้วยการถามร่วมกับสื่ออื่นๆ เช่น กรณีศึกษาในห้องปฏิบัติการ รูปภาพทางคลินิกภาพเคลื่อนไหว
อื่นๆ เป็นต้น รวมทั้งมีข้อสรุปและเป้าหมายการวางแผน มีสมมุติฐานวิธีการให้ข้อมูลและข้อสรุป 

การสร้างกรณีศึกษาที่ดีควรประกอบไปด้วย 
1. การเล่าเรื่องราวด้วยหัวเรื่องที่ดีในกรณีที่มีความสัมพันธ์กับเรื่องที่ผู้เรียนตั้งแต่ต้นจนจบ 
2. มีจุดเน้นและประเด็นในเรื่องที่สนใจ มีความส าคัญ  มีปัญหา และมีแนวคิด 
3. มีความน่าสนใจและประเด็นที่ทันสมัย 
4. ตัวละคร หรือตัวเนื้อเรื่องในกรณีศึกษาสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความรู้สึกเกี่ยวข้องที่จะต้อง

ร่วมในการแก้ปัญหา  หรือตอบประเด็นปัญหาในกรณีศึกษา 
5. ในกรณีศึกษามีการเรียงล าดับ มีเป้าหมายให้ผู้เรียนได้คิดและรู้สึกอะไร กรณีศึกษาที่สามารถ

น าไปสู่เป้าหมายน้ันได้ 
6. เนื้อเรื่องต้องมีการเช่ือมโยงให้ผู้เรียนสามารถคิดและแก้ปัญหาในกรณีได้ 
7. กรณีศึกษามีจุดเด่นในการน ามาเป็นบทบาทให้ผู้เรียนได้น ามาใช้ในการประยุกต์การเรียน

เนื้อหาหัวข้อนั้น ๆ เพื่อเอื้ออ านวยประโยชน์ในการเรียนได้ง่ายข้ึน 
8. ในกรณีศึกษามีประเด็นอภิปรายและเกิดการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีการอภิปราย 
9. มีการผลักดันให้เกิดการตัดสินใจ 

 10.ในกรณีศึกษามีการแสดงออกถึงหลักการที่อยู่บนความเป็นจริง 
   11.ต้องถูกจัดการภายใต้ในช่วงเวลาที่มีเหตุผล กรณีศึกษาที่ดีจะมีการสรุปและจับประเด็น มีความ

ยาวของกรณีศึกษาที่มีความยาวพอเพียง สรุปย่อส่วนส าคัญ ให้ผู้เรียนมีการกระตุ้นความสนใจและกรณีที่
ซับซ้อนในผู้เรียนที่มีความพร้อม 
นิตยา โสรีกุล (2547) กล่าวถึงการสร้างกรณีศึกษาไว้ดังนี้ 
 1. การวางแผน ผู้เขียนกรณีศึกษาจะต้องวางแผนหรือแนวความคิดไว้ล่วงหน้าว่าจะต้องการ
กรณีศึกษาแบบใด ประเภทใด เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสอน 
 2. การรวบรวมข้อมูล เมื่อได้วางแผนเรียบร้อยแล้วว่าต้องการกรณีศึกษาเรื่องใด ประเภทใด ข้ัน
ต่อมาก็คือการศึกษาเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ เพื่อน ามาเขียนเป็นกรณีศึกษาเพื่อรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ เพื่อน ามาเขียนเป็นกรณีศึกษา 
 3. การเขียน เมื่อสามารถรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกรณีศึกษาที่ต้องการได้แล้ว ข้ันต่อไปก็คือ การน า
ข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ันมาเขียนเป็นเรื่องราวโดยเรียงล าดับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนก่อนหลังตามสถานการณ์จริง ทั้งนี้



13 

 

การเขียนกรณีศึกษาโดยทั่วไป มักจะเขียนเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนน า ( Opening) ส่วน เนื้อเรื่อง ( Case Body) 
และส่วนท้าย (Closing) เมื่อได้เขียนกรณีศึกษาเสร็จแล้วควรมีการทดลองน าไปใช้ในการสอนก่อน เพื่อทดสอบ
ดูว่าผู้เรียนมีปฏิกิริยาไปในแนวทางที่ต้องการหรือไม่ จากนั้นก็น ามาปรับปรุงใหม่และทดลองใช้อีกจนเป็นที่
แน่ใจว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ลักษณะของกรณีศึกษา (Dori and Herscovitz,2005)  
 1. การเขียนกรณีศึกษาเป็นข้อความบรรยายที่ชัดเจน มีการใช้ค าที่สอดคล้องกัน และไม่ควรมี
ความยาวเกินไป 

2. มีเนื้อหาที่อยู่บนพื้นฐานความเป็นจริง และมีความสัมพันธ์กับชีวิตประจ าวันของผู้เรียน  
 3. มีจุดเน้นเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการปัญหา  
 4. กระตุ้นให้ผู้เรียนตั้งค าถามเพื่อน าไปสู่การสืบเสาะหาความรู้ หรือแนวทางการแก้ปัญหาต่อไป  
 5. มีการส่งเสริมบูรณาการทางวิชาการในเนื้อหา เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา  
 
ประเภทของกรณีศึกษา 
 
กรณีศึกษาที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนทั้งในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและในระดับอุดมศึกษามีอยู่
หลายประเภท ดังที่นักวิชาการได้น าเสนอไว้  ดังนี้ 

Reynolds (1980,อ้างถึงในนิตยาโสรีกุล, 2547) ได้แบ่งประเภทของกรณีศึกษาไว้ 9 ประการดังนี ้
 1. The Background Case เป็นกรณีศึกษาที่เขียนข้ึนเพื่อเป็นการให้ข่าวสารข้อมูลความจริงแก่

นักเรียนในสถานการณ์เฉพาะที่ผู้เขียนต้องการซึ่งนักเรียนจะสามารถรับทราบข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวพันกับ
สถานการณ์จริงๆได้โดยง่ายการใช้  Background Case นี้เหมาะกับนักเรียนที่มีประสบการณ์ในการท างาน
มาแล้ว (Senior Learner) มากกว่า 

2. The Exercise Case เป็นกรณีศึกษาที่คล้ายคลึงกับกรณีแรกแต่เน้นให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติ
เทคนิคต่างๆจากกรณีตัวอย่างที่เขียนข้ึนจากสถานการณ์ที่เป็นจริงมากกว่าการเป็นแบบฝึกหัดทางวิชาการ 

3. The Situation Case เป็นกรณีศึกษาที่เขียนข้ึนเพื่อให้นักเรียนได้เผชิญกับสถานการณ์ หรือ
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนตามที่นักเรียนต้องการไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ของความส าเร็จหรือความล้มเหลว 

    4. The Complex Case เป็นประเภทหนึ่งของ Situation Case แต่เหตุการณ์และข้อมูลที่เขียน
ในกรณีตัวอย่างแบบนี้มีความยุ่งยากและซับซ้อนมากกว่าข้อมูลที่ให้จะเป็นเพียงผิวเผินซึ่งดูเหมือนไม่มี
ความสัมพันธ์กันและอาจท าให้นักเรียนเกิดความไขว้เขวได้ถึงแม้ในความเป็นจริงแล้วข้อมูลจะมีความสัมพันธ์
กันก็ตาม 

    5. The Decision Case กรณีศึกษาแบบนี้มีความแตกต่างจากกรณีศึกษาที่กล่าวมาแล้วข้างต้น
ทั้งหมดเพราะกรณีศึกษาน้ีนักเรียนจะต้องฝึกการวิเคราะห์เหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆจากข้อมูลที่
ก าหนดให้ในกรณีตัวอย่างและฝึกการตัดสินใจว่าจะท าอะไรในเหตุการณ์นั้นๆแล้วเขียนเป็นแผนปฏิบัติการ  
(Action Plan) ข้ึน 
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    6. The in-tray Case เป็นกรณีศึกษาที่เขียนข้ึนโดยมีพื้นฐานมาจากเอกสารต่างๆที่เข้ามาสู่ตะกร้า
หรือตะแกรงของผู้เขียนกรณีศึกษากรณีศึกษาน้ีจะให้ข้อมูลแก่นักเรียนและนักเรียนจะถูกจ ากัดเวลาใน
การศึกษาเพื่อตัดสินใจด าเนินการในแต่ละเรื่องที่ก าหนดให้ 

   7. The Critical Incident Case กรณีศึกษาแบบนี้นักเรียนจะได้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ที่เกิดข้ึน
เป็นข้อๆซึ่งไม่ครบสมบูรณ์ข้อมูลอื่นๆจะให้ได้ต่อเมื่อนักเรียนได้มีการถามเพิ่มเติมจนกว่าข้อมูลที่เพิ่มให้จะ
เพียงพอแก่การเข้าใจของนักเรียนในการแก้ปัญหากรณีตัวอย่างนั้น  Critical Incident Case นี้เหมาะสาหรับ
การฝึกให้นักเรียนเกิดทักษะในการถามค าถามที่ถูกต้อง 

 8.  The Sequential Case เทคนิคของการใช้กรณีศึกษาแบบนี้คือการหยุดเรื่องหรือสถานการณ์ที่
จุดวิกฤต (Critical Point) ของกรณีศึกษาแล้วให้นักเรียนท านายผลของเหตุการณ์นั้นๆในขณะที่หยุดเรื่องนั้น
ไว้ต่อจากนั้นจึงให้นักเรียนทราบเรื่องราวต่อไปแล้ววิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างผลของการคาดการณ์หรือ
ท านายไว้ล่วงหน้ากับการปฏิบัติที่เกิดข้ึนจริงของกรณีศึกษาน้ัน 

9.  The Role Play Case เป็นการศึกษากรณีศึกษาโดยการให้นักเรียนเป็นผู้แสดงบทบาทสมมติ
ตามสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในกรณีตัวอย่างจะท าให้นักเรียนได้รับประสบการณ์และความรู้สึก
โดยตรงจากเหตุการณ์นั้นในกรณีศึกษา 
 การเขียนกรณีศึกษาผู้วิจัยใช้แบบสถานการณ์( The Situation Case) เป็นการศึกษาที่นิยมใช้กัน
เพราะเป็นการเล่าเรื่องจากสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกในการแก้ปัญหาจาก
สถานการณ์นั้นๆ  

ขั้นตอนการเขียนกรณีศึกษาแบบสถานการณ์  มีดังนี้ (Eitington, 1998) 
1. กรณีศึกษา / เหตุการณ์ 
2. กระบวนการหาข้อเท็จจริง โดยตั้งสมมุติฐานจากความจริงที่รวบรวมมาได้ 
3. ก าหนดประเด็นโดยผู้เรียนจะต้องก าหนดประเด็นหลักและประเด็นย่อย 
4. กลุ่มจะเป็นผู้ตัดสินใจ  ผู้สอนจะถามผู้เรียนเพื่อเขียนสิ่งที่แต่ละกลุ่ม / ตัดสินใจโดยแต่ละกลุ่ม

จะต้องให้เหตุผลว่าตัดสินใจ  เช่นน้ันเพราะอะไร จากความคิดของกลุ่ม 
5. การประเมินผล ประเด็นขอบเขตในการประเมินกรณี/ เหตุการณ์อย่างลึกซึ้ง ว่าอะไรคือสิ่งที่

เกิดข้ึนจริง ค าถามจะพิจารณาว่ากรณีนี้จะมีวิธีป้องกันอย่างไร จะจัดการอย่างเหมาะสมได้อย่างไร 
ประโยชน์ของกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ดังนี ้
1. กรณี / เหตุการณ์สั้น ๆ สามารถกระท าได้อย่างรวดเร็ว 
2. ผู้สอนให้การยอมรับข้อเท็จจริงและค้นหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจของกลุ่ม 
3. การมีส่วนร่วมของผู้เรียนแต่คนในกลุ่มมีมาก ตัดสินใจโต้แย้งอย่างสนุกสนาน เนื่องจาก

กระบวนการจะมีหลากหลายกิจกรรมซึ่งผ่านไปอย่างรวดเร็ว 
4. เน้นเรื่องการตัดสินใจกรณี/เหตุการณ์ เพื่อฝึกทักษะในการตัดสินใจที่เฉียบแหลม 
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ขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 
 
 Leo (2002) ได้แบ่งล าดับข้ันตอนการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาทั้งหมด 5 ข้ันดังต่อไปนี้ 
 1. ข้ันแนะน ากรณีศึกษา  (Introduce the Case) เป็นการน าเสนอปัญหากับนักเรียนแนะน าถึง
ปัจจัยหรือส่วนประกอบต่างๆของเรื่องโดยสามารถเลือกปัญหาได้จากที่ต่างๆ 
 2. ข้ันการจัดกลุ่มและวินิจฉัยปัญหา  (Form Groups and Initiate Discussions) เป็นการจัด
กลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มย่อยๆ  (4-6 คน) สมาชิกในกลุ่มต้องท างานร่วมกันโดยการโต้แย้งหรือระบุปัจจัยต่างๆ
หรือปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนตัวครูผู้สอนจะต้องทราบหรือมีความรู้ในประเด็นค าถามหรือปัญหาเพื่อช้ีแนวทาง
ให้กับนักเรียน 
 3. ข้ันระบุความเป็นไปได้  (Identify the way Forward) โดยให้ข้อจ ากัดด้านเวลาและแหล่ง
ค้นคว้าข้อมูลแก่นักเรียนนักเรียนต้องระบุปัจจัยความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ก่อนวิเคราะห์และระบุในสิ่งที่
ส าคัญในประเด็นปัญหาน้ันๆร่วมกัน 
 4. ข้ันแนะน ากิจกรรมการเรียนรู้ (Guide the Learning Activities) โดยนักเรียนอาจมีการปฏิบัติ
กิจกรรมต่างๆกันเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ในเรื่องนั้นๆเช่นนักเรียนบางคนอ่านงานวิจัยในขณะที่อีกคนหนึ่งศึกษา
ข้อมูลจากสื่ออื่นสุดท้ายครูผู้สอนต้องเตรียมการให้ผลป้อนกลับในค าตอบของนักเรียนแต่ละคนก่อนการจัดการ
เรียนการสอนต้องมีการเตรียมความพร้อมด้วยการเรียนด้วยกรณีศึกษา 
 5. ข้ันการน าเสนออภิปรายร่วมกันและให้ผลป้อนกลับ  (Organize Presentation, Mobilize 
Discussion and Provide Timely Feedback) เป็นข้ันที่จัดการน าเสนอสิ่งทีกลุ่มได้ค้นพบและมีการถาม
ค าถามจากเพื่อนร่วมช้ันเรียนและครูผู้สอนเพื่อเป็นผลป้อนกลับ 
 นคร พันธ์ณรงค์ (2549) กล่าวถึงวิธีการเรียนรู้แบบกรณีศึกษามีข้ันตอนและองค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ข้ันการเลือกเรื่องที่จะศึกษาเป็นข้ันที่ครูผู้สอนอาจจัดกิจกรรมหรือสร้างสถานการณ์ให้นักเรียน
เกิดความสนใจในสภาพปัญหาหรือสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆตัวเพื่อก าหนดเรื่องที่จะศึกษาซึ่งจะต้องเป็นเรื่องที่จะ
น าไปสู่การพัฒนาความรู้ความสนใจเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกทักษะเกิดความก้าวหน้าหรือเปลี่ยนแปลงข้ึนใน
ตัวนักเรียน 
 2. ข้ันการสร้างประสบการณ์เดิมเป็นข้ันการเช่ือมโยงความรู้หรือประสบการณ์เดิมของ 
นักเรียนเข้ากับกรณีศึกษาซึ่งอาจใช้วิธีการสนทนาตอบค าถามเล่าเรื่องเกี่ยวกับปัญหาหรือสาเหตุของ
กรณีศึกษาน้ัน 
 3. ข้ันการแสวงหาความรู้ใหม่เป็นข้ันการน าความรู้เดิมที่เกี่ยวกับกรณีศึกษามาวิเคราะห์ 
ตั้งประเด็นค าถามเพื่อค้นหาความรู้หรือแนวทางใหม่ๆในการแก้ปัญหา 
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 4.  ข้ันการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆเช่นการสังเกตการ
สัมภาษณ์การส ารวจฯลฯเพื่อให้ได้ค าตอบของประเด็นปัญหาหรือแนวทางการปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาที่สอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริง 
 5.  ข้ันการวิเคราะห์สรุปและรายงานผลเป็นข้ันการน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์อภิปรายซึ่งจะน าไปสู่
การสร้างความรู้ใหม่สอดคล้องกับการด ารงชีวิตของนักเรียน 
 6.  ข้ันการน าไปใช้เป็นข้ันการน าผลที่ได้จากการศึกษามาสร้างเป็นความรู้ใหม่หรือข้อก าหนดการ
ปฏิบัติตนในชีวิตประจ าวันของนักเรียน 
 วิฑูรย์ สิมะโชคดี(2542)ได้แบ่งข้ันตอนการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา ออกเป็น 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ท าความเข้าใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา 
2. วินิจฉัยปัญหา 
3. การสร้างทางเลือกหรือวิธีแก้ปัญหา 
4. การพยากรณ์ผลลัพธ์ 
5. ประเมินผลทางเลือก 

 Easton (1992) แบ่งข้ันตอนการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา ออกเป็น 7 ข้ันตอนดังนี้  
 ข้ันที่ 1 แนะน ากรณีศึกษา 
 ข้ันที่ 2 จัดกลุ่มและวินิจฉัย 
 ข้ันที่ 3 เป็นข้ันร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา 
 ข้ันที่ 4ส ารวจทางแก้ปัญหา 
 ข้ันที่ 5 ระบุความเป็นไปได้ 
 ข้ันที่ 6 ประเมินผลทางเลือก 
 ข้ันที่ 7 สื่อสารผลลัพธ์ ที่ได้  
 Anderson (2004) มี 6 ข้ันตอนการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา ดังนี้  
 ข้ันที่ 1 คัดเลือกข้อมูลที่จ าเป็นในการน าไปใช้ 
 ข้ันที่ 2 ตัดสินชนิดของปัญหาที่จะศึกษา 
 ข้ันที่ 3 น าทฤษฎีหรือวิธีการมาใช้สังเคราะห์ 
 ข้ันที่ 4 ส ารวจทางแก้ปัญหา 
 ข้ันที่ 5 ด าเนินการตามทางเลือก 
 ข้ันที่ 6 แนะน ากิจกรรมการเรียนรู้ 
 Choi and Lee (2009)มี 5 ข้ันตอนการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาดังนี้ 
 ข้ันที่ 1 วินิจฉัยปัญหา 
 ข้ันที่ 2 วิเคราะห์ปัญหา 
 ข้ันที่ 3 ส ารวจทางแก้ปัญหา 
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 ข้ันที่ 4 ด าเนินการตามทางเลือก 
 ข้ันที่ 5 น าเสนอ/อภิปรายและให้ผลป้อนกลับ 
 
ข้อดีของกรณีศึกษา 
 

สรวงสุดาปานสกุล (2545) กล่าวถึงข้อดีและข้อจ ากัดของกรณีศึกษาโดยน าข้อมูลมาจาก หนังสือ 
The Management Development Casebook ที่จัดท าโดย The Veterans Administrationกล่าวว่าวิธีการนี้มี
ข้อดีและข้อจ ากัดดังนี้ 
 
ข้อดีของกรณีศึกษา 
 

1.  ถึงตัวท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้คิดกระตุ้นให้มีส่วนร่วมอยู่เสมอ 
2.  มีความเป็นจริงผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้วิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริง 
3.  มีความเฉพาะเจาะจงให้ได้ศึกษาข้อมูลหรือเหตุการณ์เฉพาะมากกว่าข้อมูลทั่วไปซึ่งท าให้

นักเรียนรู้ว่าในแต่ละสถานการณ์ต้องอาศัยความเข้าใจและการตอบสนองเฉพาะเหตุการณ์นั้นๆหลักการใดๆที่
วางไว้ไม่อาจน ามาใช้กับสถานการณ์เฉพาะที่เกิดข้ึนใหม่ได้ทั้งหมด  

4.  ท าให้สมาชิกมีส่วนร่วมในกลุ่มมีโอกาสท างานร่วมกันรู้คุณค่าหรือความส าคัญของกลุ่ม 
5. สอนให้รู้จักให้และรับอย่างจริงจังโดยสมาชิกได้เรียนรู้การตัดสินปกป้องความคิดเห็นของตนเอง

ขณะเดียวกันก็ต้องพยายามเข้าใจและใช้ประโยชน์จากความคิดที่ผู้อื่นเสนอ 
6.  กระตุ้นให้สมาชิกตระหนักว่าแต่ละคนมองสภาพการณ์จากมุมมองที่ต่างกันทุกคนต่างก็มีปัญหา

และก็มีความล าบากในการแก้ปัญหาเช่นกัน 
7.  ท าให้สมาชิกตระหนักว่าปัญหาที่น ามาอภิปรายไม่ได้มีประเด็นเดียวหรือค าตอบเดียว 
8.  พัฒนาการตัดสินใจและความสามารถคิดอย่างมีอิสระและแบบเป็นผู้ใหญ ่
9.  ให้บทบาทส าคัญด้านการบริหารแก่สมาชิกในกลุ่มสมาชิกจะได้พัฒนาการวิเคราะห์สถานการณ์

โดยใช้ความรู้ที่เป็นข้อเท็จจริงประกอบรู้จักวางแผนปฏิบัติการและรู้จักตัดสินใจประสบการณ์ที่ได้ไม่เป็นการ
เสี่ยงต่อตัวสมาชิกหรือองค์กรของสมาชิกแต่อย่างใด 

10.  ท าให้สมาชิกเข้าใจถึงพฤติกรรมของมนุษย์ตระหนักถึงสาเหตุของอุปนิสัยน้ันๆและเห็นความ
จ าเป็นที่จะต้องค้นหาสาเหตุเหล่าน้ันได้เรียนรู้ว่าคนมีความรู้สึกนึกคิดความเช่ือไม่สมเหตุสมผลแต่ก็มี
ความส าคัญและต้องได้รับการไตร่ตรองจากตัวเขาและจะเห็นชัดว่าการกระท าของพวกเขามีผลกระทบต่อผู้อื่น 

 11. เพิ่มทักษะการสื่อสารสมาชิกจะรู้จักรับฟังมากขึ้นและถ่ายทอดความคิดได้ดีข้ึน 
 12. รู้จักปรับลดทัศนคต ิ(Case Method) จะท าให้สมาชิกเปลี่ยนทัศนคติและพัฒนาการมองและ

เกิดความเต็มใจที่จะพิจารณาปัญหาอย่างรอบด้าน 
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            13.  ท าให้นักเรียนได้มีการคิดวิเคราะห์และมีการเตรียมตัวในการเรียนวิชาน้ันๆมากข้ึนเป็นการ
เรียนแบบกระตือรือร้น 
 14. นักเรียนมีการช่วยกันคิดช่วยกันท าเป็นการท างานเป็นกลุ่มน ามาใช้ได้ดีในการเรียนเพื่อน าไปใช้
ในการปฏิบัติงานในคลินิก 
  15. ใช้เวลาประมาณ  50 นาทีในการอภิปรายร่วมกันในการค้นหาค าตอบเกิดความชัดเจนใน
ประเด็นค าถามและค าตอบทบทวนให้นักเรียนเกิดแนวคิดหลักการของการเรียนรู้ 
 
ข้อจ ากัดของกรณีศึกษา 
 

สรวงสุดาปานสกุล (2545) ได้กล่าวถึงข้อจ ากัดของการศึกษาด้วยกรณีศึกษาไว้ดังนี ้
1. ไม่ให้ประสบการณ์ที่แท้จริงแม้จะใช้สถานการณ์จริงแต่บางครั้งก็ขาดความเหมือนจริงเพราะผู้

เข้ารับการฝึกอบรมไม่ต้องรับผิดชอบอย่างแท้จริงต่อการตัดสินใจของพวกเขาแม้จะมีการเสนอข้อเท็จจากเรื่อง
จริงสมาชิกได้ลองฝึกเล็กน้อยในการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลเหล่าน้ันแต่ก็ยากที่จะเสนอข้อเท็จจริง
รายละเอียดได้ทั้งหมดสถานการณ์ที่เสนอจึงง่ายกว่ากรณีตัวอย่างเสนอความสลับซับซ้อนของอุปนิสัยมนุษย์ได้
ไม่มากนักสมาชิกไม่ได้ประสบกับการมีปฏิสัมพันธ์ต่อเนื่องที่แท้จริง 

2. ไม่สมบูรณ์แบบวิธีนี้ไม่ได้ด าเนินไปจนถึงข้ันตัดสินใจและตรวจสอบผลลัพธ์ 
 3. บางครั้งก็เน้นการตัดสินใจมากเกินไปในชีวิตจริงการกระท าบางอย่างก็อาจหาเหตุผลไม่ได้หรือ
บางครั้งก็ไม่มีทางออก 
              4.  ผู้มีส่วนร่วมในทัศนคติอาจขุ่นเคืองในระยะแรกที่พบว่าหาข้อสรุปหรือหาค าตอบที่ชัดเจนไม่ได้
บางคนอาจเห็นว่าการคิดเพื่อตัวเองเป็นเรื่องใหม่และน่ากลัว 

     5.  กระบวนการอภิปรายและตัดสินใจตามวิธีการนี้ต้องใช้เวลามากกว่าวิธีอื่นๆที่ให้ข้อสรุปมาเลย
โดยเฉพาะจากข้อ 4 ต้องใช้เวลาพอสมควรที่จะผ่านระยะขุ่นเคืองใจดังที่กล่าวไว้ 

     6.  น าไปใช้กับทุกคนไม่ได้  
     7.  เปิดโอกาสให้คนขยันพูดได้ผูกขาดการอภิปรายมากขึ้น  
     8.  ยากต่อการน าเอาเหตุผลของวิธีการนี้ไปผสมผสานใช้กับการปฏิบัติเฉพาะกรณี  

 9.  อาจท าให้เสียเวลาเปล่าหากไม่ได้ถูกน าไปใช้อย่างถูกต้อง 
  ข้อดีและข้อจ ากัดของกรณีศึกษาสรุปได้ดังนี้ผู้เรียนได้วิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริงมีส่วนร่วม
ในกลุ่มมีโอกาสท างานร่วมกันและได้พัฒนาการวิเคราะห์สถานการณ์โดยใช้ความรู้ที่เป็นข้อเท็จจริงประกอบ
รู้จักวางแผนปฏิบัติการและรู้จักตัดสินใจประสบการณ์ที่ได้ไม่เป็นการเสี่ยงต่อตัวสมาชิกหรือองค์กรของสมาชิก
แต่อย่างใดแต่บางครั้งก็ท าให้เน้นการตัดสินใจมากเกินไปในชีวิตจริงการกระท าบางอย่างก็อาจหาเหตุผลไม่ได้
หรือบางครั้งก็ไม่มีทางออกและน าไปใช้กับทุกคนไม่ได้ 
 



19 

 

แนวคิดเก่ียวกับการคิดแก้ปัญหา 
 

ความหมายของการคิดแก้ปัญหา 
 
 Gagne (1977) กล่าวว่า การคิดแก้ปัญหาว่าเป็นรูปแบบของการเรียนรู้อย่างหนึ่งที่ต้องอาศัยการ
เรียนรู้ประเภทหลักการที่มีความเกี่ยวข้องกันตั้งแต่สองประเภทขึ้นไปและใช้หลักการนั้นมาผสมผสานกันจน
เป็นความสามารถชนิดใหม่ที่เรียกว่าความสามารถทางด้านการคิดแก้ปัญหา 
 Good (1973)กล่าวว่าการคิดแก้ปัญหาเป็นแบบแผน หรืออยู่ในสภาวะที่พยายามตรวจข้อมูลมีการ
ตั้งสมมติฐานและมีการตรวจสอบสมมติฐานภายใต้การควบคุมมีการรวบรวมเก็บข้อมูลจากการทดลองเพื่อหา
ความสัมพันธ์ที่ทดแทนสมมติฐานน้ันว่าเป็นจริงหรือไม่ 
 Bourn, Ekstrand and Dominoski(1971) กล่าวว่าการคิดแก้ปัญหาเป็นการใช้ประสบการณ์เดิม
จากการเรียนรู้ จัดล าดับความคิดของสถานการณ์ที่เป็นปัญหา เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมาย 
 สรุปได้ว่า การคิดแก้ปัญหา เป็นการใช้ประสบการณ์เดิมจากการเรียนรู้ จัดล าดับความคิดของ
สถานการณ์ที่เป็นปัญหา เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายหรือเป็นรูปแบบของการเรียนรู้อย่างหนึ่งที่ต้องอาศัยการเรียนรู้
การรวบรวมเก็บข้อมูลจากการทดลองเพื่อหาความสัมพันธ์ที่ทดแทนสมมติฐานน้ันๆ 
 
องค์ประกอบการคิดแก้ปัญหา 
 
 เกรียงศักด์ิเจริญวงศ์ศักดิ์  (2549)กล่าวว่าองค์ประกอบหลักของการคิดแก้ปัญหาคือสมองของ
มนุษย์ที่เรียกว่าซีรีบรัม (Cerebrum) เป็นส่วนสะท้อนความเป็นมนุษย์ให้แตกต่างจากสัตว์อย่างชัดเจนสามารถ
สร้างภาพในใจสามารถสร้างมโนทัศน์และสามารถคิดใช้เหตุผลในการวินิจฉัยและตัดสินใจที่สลับซับซ้อนได้
ข้อมูลที่ได้รับจะเข้าสู่กระบวนการท างานของสมองเมื่อสมองรับรู้ข้อมูลแล้วจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อข้อมูลได ้
6 ลักษณะคือ 
 1. สมองตอบสนองต่อสิ่งที่รับรู้ตามสัญชาตญาณ 
 2. สมองตอบสนองต่อสิ่งที่รับรู้โดยติดต่ออัตโนมัติ 
 3. สมองตอบสนองโดยเก็บเป็นความจ า 
 4. สมองตอบสนองตามความเคยชิน 
 5. สมองตอบสนองโดยการสนใจข้อมูลหรือทิ้งข้อมูล 
 6. สมองตอบสนองโดยผ่านกระบวนการคิด 
 มอร์แกน  (Morgan, 1987) วิธีคิดแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลนั้นแตกต่างกันความสามารถในการ
แก้ปัญหาข้ึนอยู่กับองค์ประกอบดังนี้   
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 1. สติปัญญาผู้ที่มีสติปัญญาดีจะแก้ปัญหาได้ดี 
 2. แรงจูงใจในการที่จะท าให้เกิดแนวทางในการแก้ปัญหา 
 3. ความพร้อมในการแก้ปัญหาใหม่ๆโดยทันทีทันใดจากประสบการณ์ที่มี 
 4. การเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้เหมาะสม (Functional Fixedeness) 

จอห์นสันและไรซิง  (Johnson and Rising, 1969) ให้ความเห็นว่ากระบวนการแก้ปัญหาเป็น
กระบวนการทางสมองที่ซับซ้อนซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ 

1. การมองเห็นภาพ (Visualizing) 
2. การจินตนาการ (Imagining) 

 3.  การจัดท าอย่างมีทักษะ (Manipulation) 
4.  การวิเคราะห์ (Analyzing) 
5.  การสรุปในเชิงนามธรรม (Abstracting) 
6.  การเช่ือมโยงความคิด (Assosiation Ideals) 

 
กระบวนการคิดแก้ปัญหา 
 
 กระบวนการคิดแก้ปัญหาต้องอาศัยการใช้ความสามารถในการคิดหลายๆด้านประกอบกันเป็น
ล าดับข้ันตอนดังนี ้
 Guilford (1971)ได้สรุปกระบวนการคิดแก้ปัญหาไว้อยู่ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  การเตรียมการหมายถึง การตั้งปัญหาหรือค้นพบปัญหา ที่แท้จริงของเหตุการณ์  
 2.   การวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง การพิจารณาดูว่ามีสิ่งใดบ้างที่เป็นสาเหตุของปัญหา 

3.  การเสนอแนวทางแก้ปัญหา หมายถึงการหาวิธีทางแก้ปัญหาที่ตรงกับสาเหตุของปัญหาแล้ว
แสดงออกในรูปของวิธีการแก้ปัญหา 
 4.  การตรวจสอบผลหมายถึง การเสนอเกณฑ์เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการเสนอวิธีแก้ปัญหา 
ถ้าพบว่าผลลัพธ์ ที่ใช่ยังไม่ได้ผลที่ถูกต้อง ก็ต้องมีวิธีการน าเสนอใหม่จนกว่าจะได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง 
 Weir (1974) ได้เสนอข้ันตอนของกระบวนการคิดแก้ปัญหาไว้อยู่ 4 ข้ันตอน คือ 

1. การก าหนดปัญหา หมายถึง การบอกหรืออธิบายสภาพปัญหาจากสถานการณ์ 
2. การวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง การระบุสาเหตุของปัญหาโดยการแยกแยะประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับสาเหตุของปัญหาได้ 
3. การสอนเสนอการแก้ปัญหา หมายถึง การบอก วีธีการที่เหมาะสมส าหรับการน ามาใช้แก้ปัญหา

ที่มาจากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
4. การวิเคราะห์ผลจากการแก้ปัญหา หมายถึงการบอก หรืออธิบายผลที่เกิดข้ึนจากวิธีการ

แก้ปัญหา 



21 

 

 
Dewey (1993)เสนอข้ันตอนการแก้ปัญหา 4 ข้ัน ดังต่อไปนี้ 
1. การเสนอปัญหา 
2. การระบุประเด็นปัญหา 
3. การสร้างสมมุติฐาน 
4. การตรวจสอบสมมุติฐาน 

 Louis (1968)ได้ศึกษากระบวนการแก้ปัญหาแล้วสรุปข้ันตอนการแก้ปัญหา ดังนี้ 
1. การก าหนดปัญหา 
2. การตั้งสมมุติฐาน 
3. การค้นหาหลักฐานเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
4. การปรับปรุงแก้ไขสมมุติฐาน 
5. การน าข้อสรุปไปประยุกต์ใช้กับปัญหาที่คล้ายคลึง 

 Wallas(1972)ได้กล่าวถึงกระบวนการคิดแก้ปัญหาไว้อยู่ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. ข้ันเตรียม (Preparation) เป็นข้ันที่ผู้แก้ปัญหาเลือกปัญหารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา 
2. ข้ันพักตัว ( Incubation) เป็นข้ันที่ผู้แก้ปัญหาหันความสนใจออกจากปัญหาไปยังกิจกรรมอื่นๆ 

3. ข้ันเกิดความคิดหรือข้ันเข้าใจปัญหา ( Illumination) ผู้แก้ปัญหาจะเกิดความคิดเข้าใจ                      
ปัญหาข้ึน 

4. ข้ันตรวจสอบ ( Verification ) เป็นข้ันที่ผู้แก้ปัญหา ตรวจสอบค าตอบของตนเองว่าสามารถ
ใช้ได้หรือไม่ 

ทิศนาแขมมณี (2545) ได้เสนอกระบวนการนี้เป็นกระบวนการที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เกิดความคิด
หาวิธีการแก้ปัญหาต่างๆโดยมีกระบวนการแก้ปัญหาดังนี ้

1.  สังเกตให้นักเรียนได้ศึกษาข้อมูลรับรู้และท าความเข้าใจในปัญหาจนสามารถสรุปและตระหนักใน
ปัญหาน้ัน  

2.  วิเคราะห์ให้ผู้เรียนได้อภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นเพื่อแยกแยะประเด็นปัญหาสภาพสาเหตุ
และล าดับความส าคัญของปัญหา 

3.  สร้างทางเลือกให้ผู้เรียนแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างหลากหลายซึ่งอาจมีการทดลอง
ค้นคว้าตรวจสอบเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการท ากิจกรรมกลุ่มและควรมีการก าหนดหน้าที่ในการท างานให้แก่
ผู้เรียนด้วย 

4.  เก็บข้อมูลประเมินทางเลือกผู้เรียนปฏิบัติตามแผนงานและบันทึกการปฏิบัติงานเพื่อรายงาน
และตรวจสอบความถูกต้องของทางเลือก 

5.   สรุปผู้เรียนสังเคราะห์ความรู้ด้วยตนเองซึ่งอาจจัดท าในรูปของรายงานจากแนวคิดของนัก 
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การศึกษาดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่าความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเป็นการน าเอาประสบการณ์เดิมมาใช้ใน
การแก้ปัญหาที่ประสบใหม่วางแผนและกลยุทธ์การประเมินสถานการณ์เป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพขอบเขต
ขนาดของปัญหาการด าเนินการแก้ปัญหา (Implementation) เป็นการเลือกโดยการประเมินวิธีการเพื่อท าให้
เกิดประโยชน์สูงสุดจากการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการคิดแก้ปัญหา 
 
บทบาทของผู้สอนในการส่งเสริมการฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหา 
 
 1.  การคัดเลือกปัญหา ปัญหาที่จะน ามาให้ผู้เรียนศึกษาน้ัน ควรจะเป็นปัญหาใกล้ตัวน่าสนใจ ท้า
ทาย เหมาะสมกับวัยและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน เช่น ปัญหาสุขภาพ ปัญหาการเรียน ปัญหาเกี่ยวกับอุบัติเหตุ 
ปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 2.  การสร้างความตระหนักและเห็นคุณค่าในปัญหา ผู้สอนจะต้องกระตุ้นหรือช้ีน าให้ผู้เรียนคิด 
ตระหนักในปัญหาและมองเห็นคุณค่าของสิ่งที่จะเรียนรู้ โดยอาจใช้เทคนิค การถามค าถาม การเล่าเรื่อง การ
ยกตัวอย่าง เป็นต้น 
 3.  การเตรียมเนื้อหาและแหล่งเรียนรู้ ผู้สอนควรจะเตรียมเนื้อหา แหล่งค้นคว้าหาความรู้ต่างๆ 
ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นและสิ่งอ านวยความสะดวกไว้ให้พร้อม รวมทั้งการก าหนดสถานการณ์อย่าง
หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสน าเอาประสบการณ์เก่ามาใช้แก้ปัญหา 
 4.  การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ผู้สอนควรเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีให้เวลา ให้อิสระแก่
ผู้เรียนในการค้นคว้าศึกษา ส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าแสดงความคิดเห็นของตนอย่างเต็มที่ 
 5.  การดูแลช่วยเหลือ ผู้สอนควรช่วยทบทวนความรู้เดิมที่จ าเป็นให้แก่ผู้เรียน คอยดูแลช่วยเหลือ 
ควบคุมให้การคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มให้ด าเนินไปด้วยดี รวมทั้งส่งเสริมผู้เรียนให้มี
ก าลังใจในการคิดแก้ปัญหา 
 
การจัดการเรียนรู้กับการคิดแก้ปัญหา 
 
 สายหยุด สมประสงค์ (2523) ได้กล่าวไว้ว่า การที่เด็กสามารถแก้ปัญหาได้น้ัน ผู้สอนต้องจัด
สภาพการณ์ภายนอก เพื่อยั่วยุให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการเหล่าน้ันแก้ปัญหา เช่น 
 1. จัดสถานการณ์ใหม่ๆ ที่มีวิธีการแก้ปัญหา ได้หลากหลายวิธี เพื่อให้ผู้เรียนฝึกฝนในการคิดหา
วิธีการแก้ปัญหา 
 2. ปัญหาที่ผู้สอนน ามาให้ฝึกฝนน้ัน นอกจากจะเป็นปัญหาแปลกใหม่ที่ผู้เรียนยังไม่เคยประสบมา
ก่อนแล้ว ก็ควรเป็นปัญหาที่ไม่พ้นวิสัยของผู้เรียนที่จะแสดงความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้ หรือกล่าวอีก
นัยหนึ่ง ปัญหาน้ันต้องอยู่ในกรอบของทักษะทางเชาว์ปัญญาของผู้เรียน 
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 3. การฝึกแก้ปัญหา ผู้สอนควรแนะน าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจปัญหาให้ถ่องแท้เสียก่อนว่า
ปัญหาเกี่ยวกับอะไร และถ้าเป็นปัญหาใหญ่ก็แตกออกเป็นปัญหาย่อยๆ แล้วคิดแก้ปัญหาย่อยแต่ละปัญหา 
 4. จัดบรรยากาศการเรียนการสอนหรือสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นสภาพภายนอกของผู้เรียนให้เป็นไป
หนทางที่เปลี่ยนแปลงได้ไม่ตายตัว ผู้เรียนจะเกิดความรู้สึกว่าเขาสามารถคิดค้นเปลี่ยนแปลงอะไรได้บ้างใน
บทบาทต่างๆ 
 5. ให้โอกาสผู้เรียนได้คิดอยู่เสมอ โดยผู้สอนไม่ควรบอกวิธีแก้ปัญหาตรงๆ แก่ผู้เรียน  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
       งานวิจัยในประเทศ 

 นิตยา สีนาเคน (2551) ได้ศึกษา  (1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลัง
เรียนของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาด้วยกิจกรรมการสอนแบบผสมผสาน
(2) เปรียบเทียบความสามารถการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาด้วยกิจกรรมการสอนแบบผสมผสาน(3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
หลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาด้วยกิจกรรมการสอนแบบผสมผสานกลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที ่1 โรงเรียนบริหารธุรกิจวิทยาสงขลาภาคเรียนที ่2 ปี
การศึกษา 2551 จ านวน 33 คนได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า (1) นักศึกษาที่ได้รับการ
จัดการเรียนรูโ้ดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาด้วยกิจกรรมการสอนผสมผสานมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (2) นักศึกษาที่ได้รบัการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้
กระบวนการแก้ปัญหาด้วยกิจกรรมการสอนผสมผสานมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ด้านวิเคราะห์
ความส าคัญด้านวิเคราะห์ความสัมพันธ์และด้านวิเคราะห์หลักการหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.01 (3) นักศึกษาที่ไดก้ารจัดการเรียนรูโ้ดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาด้วยกิจกรรมการสอน
ผสมผสานมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.39และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ0.64 
       ดนุชา สลีวงศ์ (2554) ได้ศึกษา รูปแบบการออกแบบการเรียนด้วยกรณีศึกษาบนเว็บเพื่อ

พัฒนาการคิดวิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตร:ี การสังเคราะห์และน าเสนอรูปแบบ ได้น าเสนอผล

การออกแบบและพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนด้วยกรณีศึกษาบนเว็บ โดยในการออกแบบและพัฒนา

รูปแบบการออกแบบการเรียนด้วยกรณีศึกษาบนเว็บนี้ได้ใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการ

ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนการเรียนด้วยกรณีศึกษาผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์สรุปเป็นรูปแบบ

การออกแบบการเรียนด้วยกรณีศึกษาบนเว็บเพื่อพัฒนาการคิดวิจารณญาณประกอบด้วย 4 ข้ันตอนคือ (1) 

การวิเคราะห ์(2) การออกแบบ (3) การพัฒนาและ (4) การประเมินโดยประโยชน์ของการศึกษาครั้งนี้จะช่วย
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ให้ผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพัฒนาทักษะ

การคิดของผู้เรียนและพัฒนาการเรียนรู้ในเชิงลึกของผู้เรียนได ้                                                                                             

 สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2554) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและ การเรียนรู้เป็นทีม

ของนิสิตปริญญาบัณฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานที่ใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ

เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกัน พบว่า 1) นิสิตปริญญาบัณฑิตที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนแบบ

ผสมผสานที่ใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกันทั้ง4 กลุ่มมี

คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาหลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลองและความสามารถในการแก้ปัญหาไม่

แตกต่างกัน 2) ผลการพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมพบว่าความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมทั้ง 4 กลุ่มไม่แตกต่าง

กัน 3) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานที่ใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกันม ี6 องค์ประกอบได้แก ่(1) บุคคล (2) เนื้อหา (3)กรณีศึกษา (4) สภาพแวดล้อมที่

เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้(5) เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ (6) การประเมินผลข้ันตอนหลักม ี3 

ข้ันตอนได้แก่ (1) ข้ันเตรียมความพร้อม (2) ข้ันด าเนินกิจกรรมการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ(3) ข้ันประเมินผล 4) ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกรณีศึกษาต่างกันที่ใช้เทคโนโลยีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่างกันที่ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม 

     ดรุณนภา นาชัยฤทธ์ิ ( 2558 )ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการ

เรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมวิีจารณญาณ การคิดแก้ปัญหาและการเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นทีมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ครุศาสตร์ / ศึกษาศาสตร ์มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  เพื่อสร้างรูปแบบการ

เรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษา 2) เพื่อทดลองใช้รูปแบบการเรียนการ

สอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ภาคปลายปี

การศึกษา 2556 จ านวน 37 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) เครื่องมือวิจัย

ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 2) แบบสอบถามความต้องการในการจัดการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานส าหรับนักศึกษา 3) รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้

กรณีศึกษา  4) แบบประเมินรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษา 

5) แผนการจัดการเรียนรู ้ 6) บทเรียนออนไลน์วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาโดยใช้

ระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน (LMS) 7) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบ  

8) แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 9) แบบวัดการคิดแก้ปัญหา 10) แบบประเมินความสามารถในการ

เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
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สมมุติฐานด้วย t-test และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการเรียนการ

สอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษา มีช่ือว่ารูปแบบการเรียนการสอน “BLCC 7 

STEPS  MODEL” มีองค์ประกอบ ได้แก่  1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย ผู้สอน ผู้เรียน กรณีศึกษา เทคโนโลยี 

และสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 2) กระบวนการ ประกอบด้วย ข้ันปฐมนิเทศ  ข้ัน

ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  7 ข้ันตอน  ได้แก่ ข้ันที่ 1 ร่วมกันศึกษากรณีศึกษา ข้ันที่ 2 

ร่วมกันวินิจฉัยปัญหาโดยการระดมสมอง ข้ันที่ 3 สร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาร่วมกัน ข้ันที่ 4 แลกเปลี่ยน

ความรู้/เปลี่ยนแปลงความรู ้ ข้ันที่ 5 ประเมินผลทางเลือกและระบุความเป็นไปได้ ข้ันที่ 6 สรุปและรายงานผล 

ข้ันที่ 7 น าเสนอผลงานและประเมินผล การวัดและประเมินผล 3) ปัจจัยน าออก ประกอบด้วย การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ การคิดแก้ปัญหา และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 4) ผลป้อนกลับ 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการ

เรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษา พบว่า นักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบที่

พัฒนาข้ึน มีความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ.01 และการคิดแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ส่วน

ความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอยู่ในระดับมาก (X = 4.41, S.D. =0.37) และความคิดเห็นของ

นักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษา

อยู่ในระดับมาก (X = 4.09, S.D.  = 0.54)   

 งานวิจัยต่างประเทศ 

Ward (1998) ได้ศึกษาความกระตือรือร้น ความร่วมมือ และการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาบนเว็บ มี
ประเด็นกรณีศึกษา เป็นตัวอักษร และแบบกราฟิก เป็นหลักในการเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ต โดยเนื้อหาเป็นทาง
ธุรกิจ เพื่อพัฒนาทักษะของผู้เรียน โดยสภาพการณ์ในกรณีศึกษาที่เป็นภาพในการสร้างประเด็นจะท าให้ผู้เรียน
เกิดความกระตือรือร้นในการเรียน  ในขณะเดียวกันท าให้ผู้เรียนมีการเรียนแบบร่วมมือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ 
นักศึกษา จ านวน 40 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีการเรียน แบบลึก จ านวน 23 คน และเป็นกลุ่มผู้เรียนที่
มีการเรียนรู้แบบตื้น จ านวน 17 คน ผลการศึกษาพบว่า คะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนที่มีการเรียนรู้แบบลึก มี
ความสามารถมากกว่าผู้เรียนที่มีการเรียนรู้แบบตื้นทุกรายวิชา 

Curtis and Lawson (1999) ศึกษาปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ร่วมกันบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
นิสิตในระดับอุดมศึกษา ว่าปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจะมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้เป็นอย่างไร ศึกษาจากการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายการอภิปราย การร่วมมือกันเรียนรู้ เน้นการ   ปฎิสัมพันธ์ในการเรียนแบบ  
Asynchronous  ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการวางแผนการมีส่วนร่วม และการค้นหาข้อมูลเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับเดียวกัน แต่การมรปฏิสัมพันธ์กับสังคมอยู่ในระดับต่ า ผู้เรียนสามารถใช้ E –mail ในการท างานร่วมกัน
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ปรากฏว่าผู้เรียนชอบในการสนทนาแบบ  Asynchronous มากกว่าแบบ 
Synchronous เพราะท าให้ความไว้วางใจการท างานร่วมกันท างานกลุ่มและสามารถพัฒนาทักษะในการ
ท างานร่วมกันกับผู้อื่น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอน             
บนบทเรียนออนไลน ์
Dillon (1991 ) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ
ข้ันตอนการสร้างบทเรียนที่มีลักษณะสื่อ
หลายมิติ ดังนี ้
1.ศึกษานักเรียนและเนื้อหาที่จะน ามา
พัฒนาเพื่อก าหนดจุดประสงค์และแนวทาง
ในการจัดกิจกรรม 
2. วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบ
โครงสร้างของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะ
ของเนื้อหาที่จะน ามาใช้เป็นบทเรียน 
3.ออกแบบโครงสร้างเพื่อการเข้าถึงข้อมูล
ให้มีประสิทธิภาพ 
4. ทดสอบรูปแบบเพื่อหาข้อผิดพลาดและ
หาข้อปรับปรุง 
 

 

 

 

 

การเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 

Easton (1992), Leo (2002), Anderson 
(2004), Choi and Lee (2009),ทิศนาแขมมณี
(2552) 
          ข้ันตอน กรณีศึกษา    
          ข้ันที่ 1 ข้ันแนะน ากรณีศึกษา 

ข้ันที่ 2 ข้ันการจัดกลุ่มและวินิจฉัยปัญหา 
 ข้ันที่ 3 ข้ันระบุความเป็นไปได ้
          ข้ันที่ 4 ข้ันวิเคราะห์ผลออกมาชัดเจน 
           ข้ันที่ 5 ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 
 

 

 

คิดแก้ปัญหา ความพงึพอใจ 
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 จากการศึกษาแนวคิด หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กับการจัดการเรียนการสอนบนบทเรียน
ออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาส าหรับนักศึกษาครู เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิด การคิด
แก้ปัญหา จากสถานการณ์ปัญหาต่างๆ เป็นการใช้ประสบการณ์เดิมจากการเรียนรู้ จัดล าดับความคิดของ
สถานการณ์ที่เป็นปัญหา โดยอาศัยการเรียนรูก้ารร่วมกัน และเป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยการจัดการเรียน
การสอน เป็นต้น 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามปีที่ 1  มี 2 ห้อง จ านวน 47  คน  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน  23 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random 
Sampling) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. ผู้วิจัยด าเนินการปฐมนิเทศนักศึกษาเพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับการเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน ์
ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ แบบกรณีศึกษาให้นักศึกษาทราบและท าแบบทดสอบวัดการคิดแก้ปัญหาก่อนเรียน
จ านวน 30 ข้อ 4 ตัวเลือก 

2. ผู้วิจัยด าเนินการสอนด้วยกิจกรรมการจัดการเรียนรู้บนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู ้
แบบกรณีศึกษาตามแผนการจัดการเรียนรู้ดังนี้ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เนื้อหาบทที่ 1 แนวคิดการจัด
การศึกษาระดับประถมศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เนื้อหาบทที่ 2 วิวัฒนาการการประถมศึกษาของไทย 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เนื้อหาบทที่ 3 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เนื้อหา
บทที่ 4 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เนื้อหาบทที 5 แนวคิดและวิธีการ
สอน ที่เหมาะสมในระดับประถมศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 7 เนื้อหาบทที่ 6 บทบาทหน้าที่ของครู
ประถมศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 8 เนื้อหาบทที่ 7 การพัฒนาตนของคร ูด้วย Google classroomเป็น
เวลา 16 สัปดาห์ 

3. ผู้วิจัยให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบวัดการคิดแก้ปัญหาหลังเรียนจ านวน 30 ข้อ 4 ตัวเลือกและ                   
ท าแบบสอบถามความพึงพอใจจ านวน 20 ข้อ 

4. ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลน าข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิต ิ
5.  ผู้วิจัยสรุปผลการทดลอง 
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เครื่องมือในการวิจัย  
 

1. แผนการจัดการเรียนรู้บนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม              
การคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาคร ู

2. บทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของ  
นักศึกษาครู 

3. แบบทดสอบวัดการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาครูที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการ 
เรียนรู้แบบกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาครูที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการ 
เรียนรู้แบบกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 
 
การสร้างเครื่องมือการวิจัย 
 

1. แผนการจัดการเรียนรู้บนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการ 
คิดแก้ปัญหาของนักศึกษาคร ู

 1.1 แผนการจัดการเรียนรูใ้นรายวิชา1035101หลักการและแนวคิดทางการประถมศึกษา  
ประกอบไปด้วย 

แผนการจัดการเรียนรู้ประกอบไปด้วย 9แผนดังนี ้
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 การปฐมนิเทศนักศึกษา /ทดสอบก่อนเรียน  
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เนื้อหาบทที่ 1 แนวคิดการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เนื้อหาบทที่ 2 วิวัฒนาการการประถมศึกษาของไทย 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เนื้อหาบทที่ 3 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เนื้อหาบทที่ 4 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เนื้อหาบทที 5 แนวคิดและวิธีการสอน ที่เหมาะสมในระดับ

ประถมศึกษา 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 7 เนื้อหาบทที่ 6 บทบาทหน้าที่ของครูประถมศึกษา 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 8 เนื้อหาบทที่ 7 การพัฒนาตนของคร ู

 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 9ประเมินผลหลังเรียน 
  

1.2  ศึกษาการจัดการเรียนการสอน จากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอน และน าผลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 3ท่าน มาก าหนดออกแบบเนื้อหาในรายวิชา 
และออกแบบกรณีศึกษาให้สอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา ศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรี จุดประสงค์การ
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เรียนรู้ ค าอธิบายรายวิชา มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาเกี่ยวกับครุศาสตร์  ศึกษาศาสตร์มาออกแบบและ
จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 

1.3 ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา หลักการและแนวคิดทางการประถมศึกษา ดังนี้ 
1.3.1 ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ

กรณีศึกษาตามขั้นตอนดังนี ้
   ข้ันที่ 1 ข้ันแนะน ากรณีศึกษา 

ข้ันที่ 2 ข้ันการจัดกลุ่มและวินิจฉัยปัญหา 
   ข้ันที่ 3 ข้ันระบุความเป็นไปได ้

ข้ันที่ 4 ข้ันวิเคราะห์ผลออกมาชัดเจน 
ข้ันที่ 5 ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  
 1.4  สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชารายวิชา1035101หลักการและแนวคิดทางการ
ประถมศึกษา 

 ข้ันน า  ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเกี่ยวกับเนื้อหาและผู้สอนต้ังประเด็นค าถามเพื่อ
โยงเข้าสู่บทเรียน 

 ข้ันสอน  ผู้สอน น าเสนอกรณีศึกษาหน้าช้ันเรียนและเป็นผู้น าในการอภิปรายโดยการตั้ง
ค าถามน าให้ผู้เรียนได้ทราบถึงทิศทางในการศึกษากรณีศึกษา ต่อจากนั้นผู้สอนบรรยายเนื้อหาภายหลังสิ้นสุด
การบรรยายเนื้อหาผู้เรียน ท ากิจกรรมร่วมกันศึกษากรณีศึกษา 
 ข้ันสรุป ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันสรุปเกี่ยวกับเนื้อหา และกรณีศึกษาร่วมกัน  

1.5 น าแผนการจัดการเรียนรู้บนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาที่สร้างขึ้น 
ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและปรับแก้ตามค าแนะน า 

1.6 น าแผนการจัดการเรียนรู้เสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3ท่าน ด้านเนื้อหา ด้านภาษา 
ด้านประเมินผล เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ภาษาที่ใช้และ 
น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ( Index of Item Objective Congruence: IOC) และปรับปรุง
เกี่ยวกับรายละเอียดในกระบวนการเรียนการสอนในข้ันต่างๆ ให้สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนการสอนที่
พัฒนาข้ึนการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 

  เห็นว่าสอดคล้อง    ให้คะแนน +1 
  ไม่แน่ใจ      ให้คะแนน    0 
  เห็นว่าไม่สอดคล้อง  ให้คะแนน -1 
  การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมสอดคล้อง ของแบบวิเคราะห์เอกสารที่ใช้ศึกษาความ

ต้องการโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง(IOC) ค านวณตามสูตร  
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                                    IOC =  

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง  10 แผน มีค่า IOC ตั้งแต่   
0.67 – 1.00 และมีค่าเฉลี่ยโดยรวมทั้ง 9แผน เท่ากับ 0.97 
                 1.7จากนั้นน าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน  3ท่าน ค
(รายช่ือดังภาคผนวก) เพื่อประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น 
มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ  4.55ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.58)     

1.8 น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน บทเรียนออนไลน์ด้วย
เทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาต่อไป 
 

2. การสร้างบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของ  
นักศึกษาครู 

 2.1 ศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีในรายวิชา1035101หลักการและแนวคิดทางการ
ประถมศึกษา  
  2.2 วางเค้าโครงเรื่องและวิเคราะห์เนื้อหาวิชาเพื่อจัดล าดับเรียงก่อนหลัง 
โดยแยกเนื้อหาออกดังนี ้
   บทที่ 1 แนวคิดการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา 
   บทที่ 2 วิวัฒนาการการประถมศึกษาของไทย 
   บทที่ 3 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
   บทที่ 4 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
   บทที 5แนวคิดและวิธีการสอน ที่เหมาะสมในระดับประถมศึกษา 
   บทที่ 6 บทบาทหน้าที่ของครูประถมศึกษา 
   บทที่ 7 การพัฒนาตนของคร ู
 2.1สร้างบทเรียนออนไลน์วิชา 1035101 หลักการและแนวคิดทางการประถมศึกษา โดยมี
ข้ันตอนดังนี้   

2.1.1 ข้ันวิเคราะห์  
  วิเคราะห์เนื้อหาเนื้อหาในการน ามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนประกอบไปด้วย 7 บทบทที่ 
1 แนวคิดการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา บทที่ 2 วิวัฒนาการการประถมศึกษาของไทย 
บทที่ 3 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  บทที่ 4 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน บทที 5แนวคิด
และวิธีการสอน ที่เหมาะสมในระดับประถมศึกษาบทที่ 6 บทบาทหน้าที่ของครูประถมศึกษาบทที่ 7 การ
พัฒนาตนของคร ู
 

N

R
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  วิเคราะห์ผู้สอนผู้สอน เป็นผู้ฝึก(Coach)และเป็นผู้สนับสนุน (Facilitator)ผู้ช้ีแนะ หรือที่
ปรึกษาเป็นผู้จัดรายวิชา ผู้สอนช้ีแจงท าความเข้าใจในภาพรวมของกิจกรรมต่างๆ จัดท าเนื้อหา แบ่งกลุ่ม
ผู้เรียน ออกแบบสภาพแวดล้อม ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนวางแผนการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษา 
วิเคราะห์ผู้เรียน การเรียน บทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา ผู้เรียนจะต้องมีความ
รับผิดชอบ ตามและเรียนตามกิจกรรมที่ก าหนด 
วิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐาน ในยุคปัจจุบันได้มีอินเทอร์เน็ตเข้ามาในชีวิตมนุษย์เราเป็นอย่างมากนักเรียน
นักศึกษาเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วเช่น ทางสมาร์ทโฟน  ไอแพด โน้ตบุก และอื่นๆอีกมากมาย จึงเหมาะใน
การเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
 2.2.2  ข้ันออกแบบ 

ออกแบบเนื้อหารายวิชา1035101 หลักการและแนวคิดทางการประถมศึกษา 
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน บนบทเรียนออนไลนด์้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 

2.2.3  ข้ันพัฒนา  
น าบทเรียนออนไลนด์้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา รายวิชาหลักการและ

แนวคิดทางการประถมศึกษาโดยใช้Google classroom โดยท าการประเมิน และตรวจสอบความเหมาะสม
จากผู้เช่ียวชาญด้านบทเรียนและการหาประสิทธิภาพโดยผู้เรียน 

2.2.4  ข้ันน าไปใช้   
ข้ันน้ีผู้วิจัยน ารูปแบบไปใช้ตามการออกแบบการเรียนการสอน โดยมีขั้นตอนการ

จัดกิจกรรมไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนหลังจากที่ได้ออกแบบและพัฒนาเรียบร้อยแล้วและได้มีการ
ประเมินทุกขั้นตอน เพื่อได้ทราบถึงการพัฒนา การคิดแก้ปัญหา  
 2.2.5 ข้ันประเมินผล 
 ผู้วิจัยท าการประเมินผลรูปแบบตามที่ได้ออกแบบไว้ ท าการประเมินโดย
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพการใช้งานของ บทเรียนออนไลน์ ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ แบบ
กรณีศึกษา 
     2.3 น าบทเรียนออนไลนด์้วยเทคนิคการเรียนรู้ แบบกรณีศึกษาที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว
น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและข้อเสนอแนะ 
 2.4  ด าเนินการสร้างแบบประเมินคุณภาพการใช้บทเรียนออนไลนด์้วยเทคนิคการเรียนรู้  
แบบกรณีศึกษาเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเชิงเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Content 
Validity)  จ านวน 3 ท่าน ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง(Index of Item objective Congruence: IOC)   
พบว่ามีค่าความสอดคล้องของค าถามที่มีค่าตั้งแต่  0.67 – 1.00  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าแบบประเมินมีความ
สอดคล้องกับองค์ประกอบของระบบจัดการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขภาษาและข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญ ก่อนน าไปใช้จริง 
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      2.5  น าแบบประเมินคุณภาพการใช้งาน บทเรียนออนไลน์ ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ แบบ
กรณีศึกษาที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านตรวจสอบคุณภาพของระบบบริหารจัดการเรียน
การสอน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพการใช้งานซึ่งผู้วิจัยสร้างแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) โดย ค านวณหาค่าเฉลี่ย ( X ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ในแต่ละข้อค าถาม โดย
ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับของ Likertดังนี ้
    คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถึงมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 
    คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถึงมีความเหมาะสมระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายถึงมีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถึงมีความเหมาะสมระดับน้อย 
    คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายถึงมีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 
 
 2.6 ผลการการประเมิน พบว่า บทเรียนออนไลน์ ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา มี
คุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.64ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.78)โดยผู้เช่ียวชาญได้
เสนอความคิดเห็นว่า ให้แสดงถึงข้ันตอนในการจัดการเรียนการสอนให้ชัดเจน ผู้วิจัยได้ด าเนินการแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 
 2.7 การหาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ แบบกรณีศึกษาด าเนินตาม
ข้ันตอนดังนี้ 
 2.7.1  ทดสอบแบบรายบุคคล ( Individual Tryout)โดยให้นักศึกษาจ านวน 3 คนซึ่ง
ประกอบไปด้วยนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนในรายวิชา 1035101 หลักการและแนวคิดทางการ
ประถมศึกษา เก่งปานกลาง และอ่อนอย่างละ 1 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจในด้านภาษา ที่ใช้ในการเรียน
การสอน และตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียนในการเรียนบน บทเรียนออนไลน์  และน าผลที่ได้มาพัฒนา
ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนให้ได้ตามเกณฑ์ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้ พบว่ารูปแบบ
บทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ แบบกรณีศึกษามีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 77.20/75.60ซึ่งยังมี
ประสิทธิภาพไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด   
 2.7.2  ทดลองกลุ่มเล็ก (Small Group Tryout)โดยน าบทเรียนออนไลน์ ด้วยเทคนิคการ
เรียนรู้ แบบกรณีศึกษา ที่ปรับปรุงแล้วในข้ันตอนแรกไปทดลองกับนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนใน
รายวิชา1035101 หลักการและแนวคิดทางการประถมศึกษา เก่งปานกลาง และอ่อนอย่างละ 9 คน เรียนด้วย
บทเรียนออนไลน์เสมือนจริงทุกประการเพื่อน าผลที่ได้และสิ่งที่ได้จากการสังเกตมาพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการ
เรียนการสอนให้ได้ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  รูปแบบการเรียนการสอนแบบ มี
ประสิทธิภาพ  (E1/E2)  เท่ากับ 81.10/80.95แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน์
ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด   
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 2.7.3  ทดลองภาคสนาม(Field Tryout) น าบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ แบบ
กรณีศึกษาที่ปรับปรุงแล้วจากข้ันที่ 2 ไปใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่เรียนรายวิชา 1035101 หลักการ
และแนวคิดทางการประถมศึกษา จ านวน 22คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนบน
บทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ แบบกรณีศึกษามีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 82.59/81.29แสดงให้
เห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษามีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขในบทเรียนให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียนก่อนน าไปทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป  
  2.8 เมื่อได้บทเรียนออนไลนด์้วยเทคนิคการเรียนรู้ แบบกรณีศึกษา ที่มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์แล้วจึงน าไปทดลองใช้ตามแผนการด าเนินงานที่วางไว้  
  

3.  แบบทดสอบวัดการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาครูที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการ 
เรียนรู้แบบกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 
 3.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ จากหนังสือต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

        3.2  น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อก าหนดเป็นโครงสร้างในแบบวัด
และขอบเขตเนื้อหา ผู้วิจัยสร้างแบบวัดโดยเลือกใช้กระบวนการของเวียร์ (Weir, 1974) ในการสร้างแบบวัด
การคิดแก้ปัญหา ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ข้ันได้แก่ 
 ข้ันที่ 1 ข้ันต้ังปัญหาหรือวิเคราะห์ประโยคที่เป็นปัญหาคือ กระบวนการข้ันแรกในการ
สามารถระบุถึงปัญหา หรือ อุปสรรค์ที่แท้จริงจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
 ข้ันที่ 2 ข้ันนิยามหาสาเหตุของปัญหาคือ กระบวนการข้ันที่ 2 ที่สามารถวิเคราะห์ ได้ถึงที่มา
หรือต้นเหตุที่แท้จริงของปัญหา โดยสามารถจ าแนกได้ว่า อะไรคือสาเหตุที่ส าคัญที่สุดของปัญหาในสถานการณ์
ที่ก าหนดให้ 
 ข้ันที่ 3 ข้ันค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาคือ กระบวนการข้ันที่สามที่สามารถเสนอวิธีการ
แก้ปัญหา โดยการวิเคราะห์จากสาเหตุและหาทางแก้ปัญหา 
 ข้ันที่ 4 ข้ันพิสูจน์ค าตอบหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการแก้ไขคือ การตรวจสอบวิธีการแก้ปัญหา
ที่ได้มาจากการวิเคราะห์สาเหตุ โดยดูว่าสามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ได้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่  

                  3.3 จัดสร้างแบบวัดการคิดแก้ปัญหาเลือกตอบให้คะแนนแบบ 4 ตัวเลือก 30 ข้อ แล้วเสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบพร้อมให้ข้อเสนอแนะแล้วน ามาปรับปรุง 

 3.4  น าแบบวัดที่ได้รับจากการปรับแก้ไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบและประเมินแต่ละ
ข้อค าถาม สามารถวัดได้ตามตรงกับเนื้อหาที่ก าหนดหรือไม่ โดยให้คะแนนตามเกณฑ์แล้วน าผลมาพิจารณา
คะแนนของผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องสอดคล้องของเครื่องมือ ( Index of 
Item Objective Congruence: IOC) และปรับปรุงพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 
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   เห็นว่าสอดคล้อง   ให้คะแนน +1 
   ไม่แน่ใจ     ให้คะแนน   0 
   เห็นว่าไม่สอดคล้อง  ให้คะแนน  -1 
  การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมสอดคล้อง ของแบบวิเคราะห์เอกสารที่ใช้ศึกษาความ

ต้องการโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง( IOC ) ค านวณตามสูตร  

                                    IOC = 
 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แบบทดสอบทั้ง  30  ข้อมีค่า IOC  ตั้งแต่ 0.67 – 1.00  แสดง
ว่า ข้อค าถาม มีความตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด   
  3.5  น าแบบวัดการคิดแก้ปัญหาที่ผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้ กับกลุ่ม
ประชากร จ านวน 22คน 
 3.6 น าแบบวัดการคิดแก้ปัญหาที่น าไปทดลองใช้ มาหาความยากง่ายและอ านาจจ าแนกที่ก าหนด 
หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)โดยใช้สูตร KR – 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  
แบบทดสอบทั้ง  30 ข้อ มีค่าความยากตั้งแต่ 0.36 – 0.72 มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง                 
0.42 – 0.86 และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.85 
  

4.  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาครูที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการ 
เรียนรู้แบบกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 

     4.1 ศึกษาเอกสารและข้อมูลเกี่ยวกับแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบ  เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 4.2  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีทั้งหมด                
3ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
เกณฑ์การประเมินความคิดเห็น 5 ระดับ ได้แก่ดีมากดี ปานกลาง พอใช้ และปรับปรุง 
 4.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ( Content Validity) ภาษาที่ใช้และน ามาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของเครื่องมือ (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 
0.67 - 1.00 
 4.4  น าแบบสอบถามความพึงพอใจมาท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ 

N

R
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  4.5  น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปใช้กับกลุ่มประชากรจ านวน 22คนเพื่อน ามาวิเคราะห์หา
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์คุณภาพพบว่า แบบสอบถามมี
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ตั้งแต่ 0.58ถึง 0.85 และมีความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.84 
      4.6 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปSPSS (Statistical Package for the  
Social Sciences/Personal Computer) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

1. น าแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง  
2. น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) และค่าร้อยละ(Mean) มีข้อมูลที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า5 ระดับดังนี ้
  5   หมายถึง มากที่สุด 
  4   หมายถึง มาก  
                     3   หมายถึง ปานกลาง  
  2   หมายถึง น้อย  
  1   หมายถึง น้อยที่สุด  
  3. ในส่วนของการแสดงความคิดเห็นโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)เป็น

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย และเรียบเรียงสรุปประเด็นต่าง ๆ น าเสนอในลักษณะค าบรรยาย 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สถิติที่ใช้วิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ  
   1 เครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
        ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม และจุดประสงค์ในการวัด  (IOC) ด้วยการ
พิจารณาของผู้เช่ียวชาญ  
    ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้วิธีหาค่า 
Item – total Correlation หาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ อย่างง่ายของ Pearson (Pearson Correlation)                
โดยใช้สูตร rxy   

    ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดความคิดเห็น โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α- Coefficient) 
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   2. แบบทดสอบ 
    ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและเนื้อหา ( IOC) ด้วยการ
พิจารณาของผู้เช่ียวชาญ  
         ค่าความยากง่าย (P)  
        ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยใช้วิธีของเบรนแนน (Brennan)   
        ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบ โดยวิธีของโลเวท (Lovett)  
             คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน 
จึงใช้สถิติ T-test (Dependent Samples)  
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บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

   
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา
เพื่อส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาครผูู้วิจัยขอเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี ้
  1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.  ล าดับข้ันในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้เข้าใจตรงกันผู้วิจัย  

ได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอข้อมูลดังนี ้

  N   แทน จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง  

  X   แทน ค่าเฉลี่ย  

  S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการเสนอผลการใช้บทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม
การคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาครแูละการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี ้
 1. เปรียบเทียบคะแนนการคิดแก้ปัญหาก่อนและหลังเรียนของนักศึกษา ที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์
ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ แบบกรณีศึกษา 
 2. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนการคิดแก้ปัญหาก่อนและหลังเรียนของนักศึกษา ที่เรียนบนบทเรียน 
ออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ แบบกรณีศึกษา 
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1.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการคิดแก้ปัญหาก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาที ่
เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา โดยรวม 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการคิดแก้ปัญหาก่อนและหลังเรียนของนักศึกษา
ที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา โดยรวม(N = 23)  
  

คะแนน คะแนนเต็ม X  S.D. Df t Sig 
ก่อนเรียน 30 18.45 2.03 

35 16.523* .000 
หลังเรียน 30 23.18 1.75 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   
 
   จากตารางที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการคิดแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า เมื่อ
ทดสอบสถิติ t = 16.523, Sig = .000 คะแนนเฉลี่ยการคิดแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนเฉลี่ยการคิดแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 1 8.45ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.0 3 ( X =18.45,  S.D. =2.03)  
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 23.18ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.75(X =23.18, S.D. =1.75)   
 
  1.2. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษา 
 ตารางที่  2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษา 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

X  .D.S  แปลผล 
ด้านเน้ือหาและสาระการเรียนรู้ 
1. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของแต่ละ
หน่วย 3.76 0.79 

 
มาก 

2. เนื้อหาในรายวิชาเข้าใจง่ายมีความชัดเจน 3.63 1.01 มาก 
3. เนื้อหามีความทันสมัยต่อยุคปัจจุบัน 3.57 1.14 มาก 
4. เนื้อหากับกรณีศึกษาของแต่ละหน่วยมีความ                 

สอดคล้องกัน และเหมาะในการฝึกแก้ปัญหาได้ 3.64 1.06 มาก 
ค่าเฉลี่ย  3.71 0.81 มาก 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

X  .D.S  แปลผล 
ด้านตัวอักษร สีและภาพ    
5. รูปแบบของตัวอักษรมีขนาดที่เหมาะสม อ่านง่าย 4.13 0.08 มาก 
6. สีของตัวอักษรอ่านแล้วสบายตา สีไม่เข้มจนเกินไป 3.88 0.52 มาก 
7. ขนาดของภาพที่ใช้ประกอบมีความน่าสนใจเพราะสมกับ
เนื้อหา 4.67 0.65 

 
มากที่สุด 

8. ภาพมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและเข้าใจง่าย 4.50 0.09 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.33 0.65 มาก 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
9. การท ากิจกรรมบนบทเรียนออนไลน์ มีความสะดวก 

และใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 4.67 0.58 มากที่สุด 
10.ผู้เรียนได้ฝึกวินิจฉัยปัญหา วิเคราะห์ และช่วยกัน
แก้ปัญหาจากกรณีศึกษา บนบทเรียนออนไลน์ 

 
4.83 

 
0.41 

 
มากที่สุด 

11. ผู้เรียนได้ฝึกการท างานร่วมกันเป็นทีม เพื่อแก้ปัญหา 
จากกรณีศึกษา 4.61 0.77 มากที่สุด 
12. ผู้เรียนได้ฝึกการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนโดย
การเข้าเรียนร่วมกันบนบทเรียนออนไลน์ 4.35 0.63 มาก 
13. ผู้เรียนสามารถน าความรู้จากการศึกษาและท ากิจกรรม
ร่วมกันบนบทเรียนออนไลน์ ไปใช้ประโยชน์ในและ
แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได ้ 4.51 0,65 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.54 0.40 มากที่สุด 
ด้านอาจารย์ผู้สอน 
14. ผู้สอนมีการเตรียมการสอนล่วงหน้า 4.43 0.60 มาก 
15. ผู้สอนมีความเป็นกันเอง รับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน 4.39 0.39 มาก 
16. ผู้สอนได้มีการใช้ค าถามกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดอยู่เสมอ 3.37 0.53 มาก 
17. ผู้สอนมีการใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย 4.11 0.88 มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.38 0.72 มาก 
ด้านการวัดและประเมินผล 
18. แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.23 0.68 มาก 
19. การวัดและประเมินผลมีความชัดเจน และยุติธรรม 4.20 0.75 มาก 



41 

 

20.  มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย และตามสภาพจริง 4.00 0.71 มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.13 0.48 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.42 0.67 มาก 
 
 จากตารางที่  2จากการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิค
การเรียนรู้แบบกรณีศึกษาภาพรวม พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.42, S.D. =0.67) เรียง
ตามล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้               
( X  = 4.54, S.D. =0.40) ด้านอาจารย์ผู้สอน  ( X  =  4.38,  S.D. =0.72)  และ ด้านตัวอักษร สีและภาพ                  
(X =  4.33, S.D. =0.65)  ตามล าดับ   
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา
เพื่อส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาคร ู
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการคิดแก้ปัญหาก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียน
ออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ แบบกรณีศึกษา 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามปีที่ 1  มี 2 ห้อง จ านวน 45  คน  
        2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจ านวน  23 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random 
Sampling) 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
 

1. ตัวแปรต้น 
การเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 

2. ตัวแปรตาม  
2.1 การคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาครูที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ 

กรณีศึกษา 
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 2.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาครูที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา
อยู่ในระดับมาก 
 
เครื่องมือในการวิจัย  
 

1. แผนการจัดการเรียนรู้บนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการ 
คิดแก้ปัญหาของนักศึกษาคร ู

2. บทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของ  
นักศึกษาครู 

3. แบบทดสอบวัดการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาครูที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการ 
เรียนรู้แบบกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาครูที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการ 
เรียนรู้แบบกรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. ผู้วิจัยด าเนินการปฐมนิเทศนักศึกษาเพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับการเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน ์
ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ แบบกรณีศึกษาให้นักศึกษาทราบและท าแบบทดสอบวัดการคิดแก้ปัญหาก่อนเรียน
จ านวน 30 ข้อ 4 ตัวเลือก 

2. ผู้วิจัยด าเนินการสอนด้วยกิจกรรมการจัดการเรียนรู้บนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู ้
แบบกรณีศึกษาตามแผนการจัดการเรียนรู้ดังนี้ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เนื้อหาบทที่ 1 แนวคิดการจัด
การศึกษาระดับประถมศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เนื้อหาบทที่ 2 วิวัฒนาการการประถมศึกษาของไทย 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เนื้อหาบทที่ 3 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เนื้อหา
บทที่ 4 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เนื้อหาบทที 5 แนวคิดและวิธีการ
สอน ที่เหมาะสมในระดับประถมศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 7 เนื้อหาบทที่ 6 บทบาทหน้าที่ของครู
ประถมศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 8 เนื้อหาบทที่ 7 การพัฒนาตนของคร ูด้วย Google classroom                                     
เป็นเวลา 16 สัปดาห์ 

3. ผู้วิจัยให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบวัดการคิดแก้ปัญหาหลังเรียนจ านวน 30 ข้อ 4 ตัวเลือกและ                   
ท าแบบสอบถามความพึงพอใจจ านวน 20 ข้อ 

4. ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลน าข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิต ิ
5.  ผู้วิจัยสรุปผลการทดลอง 
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สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาการเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา
เพื่อส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาครูสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้

1. คะแนนการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้                  
แบบกรณีศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า การคิดแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01 
 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา
ภาพรวม พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.42, S.D. =0.67) เรียงตามล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้(X  = 4.54, S.D. =0.40)         
ด้านอาจารย์ผู้สอน (X =  4.38,  S.D. =0.72)  และ ด้านตัวอักษร สีและภาพ (X  =  4.33, S.D. =0.65)   
 
อภิปรายผล 
 

1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิค 
การเรียนรู้กรณีศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า การคิดแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนแบบกรณีศึกษาเป็นการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียนได้ฝึกการแก้ปัญหา คิดวิเคราะห์ และเป็นการเล่าเรื่องจากสถานการณ์หรือเหตุการณ์
ที่เกิดข้ึน เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกในการแก้ปัญหาจากสถานการณ์นั้นๆ  สอดคล้องกับแนวคิดของ เดรสเซล 
(Dressel, อ้างถึงในเดชาจันทร์ศิร,ิ 2542 ) เช่ือว่ากระบวนการคิดวิเคราะห์นั้นประกอบด้วยข้ันตอน 5 ข้ันคือ 
1. ด้านการนิยามปัญหาหมายถึงความสามารถในการก าหนดปัญหาข้อโต้แย้งวิเคราะห์ข้อความหรือข้อมูลที่
คลุมเครือให้ชัดเจนและเข้าใจความหมายของค าข้อความหรือแนวคิดภายในขอบเขตข้อเท็จจริงที่ก าหนดให ้2. 
ด้านการรวบรวมข้อมูลส าหรับการแก้ปัญหาหมายถึงความสามารถในการพิจารณาปรากฏการณ์ต่างๆด้วย
ความเป็นปรนัยเลือกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาข้อโต้แย้งหรือข้อมูลที่คลุมเครือได้แสวงหาข้อมูลที่ถูกต้องและ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึนเพื่อน ามาแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 3. ด้านการจัดระบบข้อมูลหมายถึงความสามารถในการ
แสวงหาแหล่งที่มาของข้อมูลวินิจฉัยความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลระบุข้อตกลงเบื้องต้นของข้อความ
พิจารณาความเพียงพอของข้อมูลจัดระบบโดยวิธีต่างๆเช่นจ าแนกความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่ชัดเจนกับ
ข้อมูลที่คลุมเครือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับปัญหาข้อเท็จจริงกับความคิดเห็นพิจารณาข้อมูล
ที่แสดงถึงความล าเอียงและการโฆษณาชวนเช่ือและตัดสินความขัดแย้งของข้อความและเสนอข้อมูลได ้4. ด้าน
การเลือกสมมติฐานหมายถึงความสามารถในการเลือกสมมติฐานก าหนดสมมติฐานจากความสัมพันธ์เชิง
เหตุผลพิจารณาทางเลือกหลายๆทางในการแก้ปัญหาได ้5. ด้านการสรุปหมายถึงความสามารถในการคิด
พิจารณาข้อความคลุมเครือของข้อมูลโดยจ าแนกข้อมูลที่มีเหตุผลหนักแน่นและน่าเช่ือถือว่ามีความเกี่ยวข้อง
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กับประเด็นปัญหาเพื่อน าไปสู่การตัดสินใจสรุปถ้าการสรุปไม่มีเหตุผลเพียงพอต้องมีการหาเหตุผลเพิ่มเติมมา
พิจารณาตัดสินการสรุปใหม่แล้วจึงน าข้อสรุปและหลักการไปประยุกต์ใช้และสอดคล้องกับแนวคิดของดรุณ
นภา  นาชัยฤทธ์ิ(2550 ) ที่ได้ศึกษาผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้
ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดแก้ปัญหาและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ครุศาสตร์ / ศึกษาศาสตรผ์ลการวิจัยพบว่า ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษา พบว่า นักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบที่
พัฒนาข้ึน มีความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.01 และการคิดแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ส่วน
ความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอยู่ในระดับมาก (X = 4.41, S.D. =0.37) และความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษา
อยู่ในระดับมาก (X = 4.09, S.D.  = 0.54)  ดังจะเห็นได้ว่า กรณีศึกษาที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ทั้งในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและในระดับอุดมศึกษามีอยู่หลายประเภท ดังที่นักวิชาการได้น าเสนอไว้  ดังนี ้ 
Reynolds (1980, อ้างถึงในนิตยาโสรีกุล, 2547) ได้แบ่งประเภทของกรณีศึกษาไว้ 9 ประการดังนี1้.The 
Background Case เป็นกรณีศึกษาที่เขียนข้ึนเพื่อเป็นการให้ข่าวสารข้อมูลความจริงแก่นักเรียนในสถานการณ์
เฉพาะที่ผู้เขียนต้องการซึ่งนักเรียนจะสามารถรับทราบข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวพันกับสถานการณ์จริงๆได้โดยง่าย
การใช้ Background Case นี้เหมาะกับนักเรียนที่มีประสบการณ์ในการท างานมาแล้ว (Senior Learner) 
มากกว่า    2.The Exercise Case เป็นกรณีศึกษาที่คล้ายคลึงกับกรณีแรกแต่เน้นให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติ
เทคนิคต่างๆจากกรณีตัวอย่างที่เขียนข้ึนจากสถานการณ์ที่เป็นจริงมากกว่าการเป็นแบบ ฝึกหัดทางวิชาการ
3.The Situation Case เป็นกรณีศึกษาที่เขียนข้ึนเพื่อให้นักเรียนได้เผชิญกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน
ตามที่นักเรียนต้องการไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ของความส าเร็จหรือความล้มเหลว 4.TheComplex Case เป็น
ประเภทหนึ่งของ Situation Case แต่เหตุการณ์และข้อมูลที่เขียนในกรณีตัวอย่างแบบนี้มีความยุ่งยากและ
ซับซ้อนมากกว่าข้อมูลที่ให้จะเป็นเพียงผิวเผินซึ่งดูเหมือนไม่มีความสัมพันธ์กันและอาจท าให้นักเรียนเกิดความ
ไขว้เขวได้ถึงแม้ในความเป็นจริงแล้วข้อมูลจะมีความสัมพันธ์กันก็ตาม 5.The Decision Case กรณีศึกษาแบบ
นี้มีความแตกต่างจากกรณีศึกษาที่กล่าวมาแล้วข้างต้นทั้งหมดเพราะกรณีศึกษาน้ีนักเรียนจะต้องฝึกการ
วิเคราะห์เหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆจากข้อมูลที่ก าหนดให้ในกรณีตัวอย่างและฝึกการตัดสินใจว่าจะท า
อะไรในเหตุการณ์นั้นๆแล้วเขียนเป็นแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ข้ึน    6.The in-tray Case เป็น
กรณีศึกษาที่เขียนข้ึนโดยมีพื้นฐานมาจากเอกสารต่างๆที่เข้ามาสู่ตะกร้าหรือตะแกรงของผู้เขียนกรณีศึกษา
กรณีศึกษาน้ีจะให้ข้อมูลแก่นักเรียนและนักเรียนจะถูกจ ากัดเวลาในการศึกษาเพื่อตัดสินใจด าเนินการในแต่ละ
เรื่องที่ก าหนดให ้ 7.The Critical Incident Case กรณีศึกษาแบบนี้นักเรียนจะได้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนเป็นข้อๆซึ่งไม่ครบสมบูรณ์ข้อมูลอื่นๆจะให้ได้ต่อเมื่อนักเรียนได้มีการถามเพิ่มเติมจนกว่าข้อมูลที่เพิ่มให้
จะเพียงพอแก่การเข้าใจของนักเรียนในการแก้ปัญหากรณีตัวอย่างนั้น Critical Incident Case นี้เหมาะสา
หรับการฝึกให้นักเรียนเกิดทักษะในการถามค าถามที่ถูกต้อง 8.The Sequential Case เทคนิคของการใช้
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กรณีศึกษาแบบนี้คือการหยุดเรื่องหรือสถานการณ์ที่จุดวิกฤต (Critical Point) ของกรณีศึกษาแล้วให้นักเรียน
ท านายผลของเหตุการณ์นั้นๆในขณะที่หยุดเรื่องนั้นไว้ต่อจากนั้นจึงให้นักเรียนทราบเรื่องราวต่อไปแล้ว
วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างผลของการคาดการณ์หรือท านายไว้ล่วงหน้ากับการปฏิบัติที่เกิดข้ึนจริงของ
กรณีศึกษาน้ัน 9. The Role Play Case เป็นการศึกษากรณีศึกษาโดยการให้นักเรียนเป็นผู้แสดงบทบาท
สมมติตามสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในกรณีตัวอย่างจะท าให้นักเรียนได้รับประสบการณ์และ
ความรู้สึกโดยตรงจากเหตุการณ์นั้นในกรณีศึกษา 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
ภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.42, S.D. =0.67) เรียงตามล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้(X  = 4.54, S.D. 
=0.40) ด้านอาจารย์ผู้สอน (X  =  4.38,  S.D. =0.72)  และ ด้านตัวอักษร สีและภาพ (X  =  4.33, S.D. 
=0.65)  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแมททิงลี (Mattingly 1991) กล่าวถึงเรื่องราวในกรณีศึกษา เนื่องจากมี
ความหมายในการสร้างประสบการณ์ต่างๆแล้ว ยังช่วยให้เกิดการคาดการณ์เกี่ยวกับสถานการณ์ต่างๆ ตั้งแต่
เริ่มต้นจนจบได้อย่างหลักแหลมก่อนเข้าไปสู่สถานการณ์นั้น ส าหรับด้านสื่อประกอบรูปแบบ นักศึกษามีความ
พึงพอใจในล าดับต่ าที่สุด ได้แก่ เอกสารกรณีศึกษา มีความน่าสนใจ ชัดเจนและมีความเข้าใจง่าย (X  =  4.00,  
S.D. =0.67) นอกจากนี้ผู้วิจัยจึงได้น าเนื้อหาในรายรายวิชา1035101หลักการและแนวคิดทางการ
ประถมศึกษา มาจัดสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้ร่วมกันศึกษา และแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา   
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 

1. มีการตรวจสอบความพร้อมของระบบการจัดการเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน์ เป็นระยะ  ๆ
ในการทดลอง ถ้ามีการใช้งานมากๆอาจจะเกิดปัญหาในการเรียนการสอนได ้

2. มีการจัดห้องเรียนและเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมใช้ให้เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. ควรท าการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับบทเรียนออนไลน์โดยใช้กรณีศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือ 
ระดับอื่น ๆ 

2. ควรศึกษาถึงข้อจ ากัดและผลกระทบของการเรียนบนบทเรียนออนไลน ์
3. ควรน าบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาไปใช้ และผู้สอนควรตรวจสอบ 

เครือข่ายให้พร้อมในการใช้สอนเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาต่อการเรียน 
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ภาคผนวก ก 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



53 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินเครื่องมือวิจัย 
 

1. อาจารย์ ดร.ชัยวัฒน์  สุภัควรกุล  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2. อาจารย์ ดร.ขจรพงษ์  ร่วมแก้ว  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
3. อาจารย์ ดร.ศิริภิญญา ตระกูลรัมย ์ คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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บทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา  
รายวิชา หลักการและแนวคิดทางการประถมศึกษา 

 

 
 

การเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 

ข้ันตอนกิจกรรมดังนี ้
ข้ันที่ 1 ข้ันแนะน ากรณีศึกษา 
ข้ันที่ 2 ข้ันการจัดกลุ่มและวินิจฉัยปัญหา 

 ข้ันที่ 3 ข้ันระบุความเป็นไปได ้
ข้ันที่ 4 ข้ันวิเคราะห์ผลออกมาชัดเจน 
ข้ันที่ 5 ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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ตัวอย่างกรณีศึกษา 
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ข้อสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
วิชา หลักการและแนวคิดทางการประถมศึกษา 

…………………………………………………………………………………… 
ค าชี้แจง 

1. แบบวัดฉบับนี้ใช้วัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเกี่ยวกับวิชา หลักการและแนวคิดทางการ
ประถมศึกษามีค าถามทั้งหมด 30 ข้อใช้เวลาท า 40 นาท ี

2. ค าถามแบบวัดฉบับนี้เป็นแบบเลือกตอบทั้งสิ้นซึ่งในค าถามแต่ละข้อให้เลือกค าตอบที่ถูกที่สุดเพียง
ค าตอบเดียวจากก, ข, ค, หรืองเมื่อเลือกค าตอบใดก็ให้เขียนเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในกระดาษค าตอบ 
 
 
 

 
3. ห้ามขีดเขียนท าเครื่องหมายหรือเขียนอักษรใดๆลงในแบบทดสอบ 
4. ให้นักศึกษาเขียนช่ือนามสกุล รหัสนักศึกษา ลงในกระดาษค าตอบให้เรียบร้อยแล้วจึงลงมือ 

ท าข้อสอบ 
5. เมื่อท าเสร็จแล้วหรือหมดเวลาให้ส่งกระดาษค าตอบพร้อมแบบทดสอบทันท ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ ก ข ค ง 
0  X   
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สถานการณ์ท่ี 1 

 ในยุคปัจจุบันการพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานถือว่ามีความส าคัญในการ
พัฒนาเด็กที่ได้รับโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม แต่ในสภาวะที่เป็นจริงบางพื้นที่ของ
โรงเรียนหรือสถานศึกษาที่อยู่ในความดูแลของรัฐ ยังมีความแตกต่างในการบริหารจัดการของโรงเรียนบาง
โรงเรียนเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก อยู่ห่างไกลความเจริญ การจัดสรรทรัพยากรของหน่วยงานยังมีปัญหา หรือ
อุปสรรค ต่างๆเป็นต้น  
 
1. ปัญหาที่เกิดข้ึนจากสถานการณ์นี้คือข้อใด 
 ก.การจัดสรรทรัพยากร   ข . บุคลากรครู 
 ค . ขนาดของโรงเรียน   ง . นักเรียน 
2. สาเหตุของปัญหาคืออะไร 
 ก. ครูและนักเรียน 
 ข. การบริหารโรงเรียน 
 ค. สื่อการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย  
 ง.  โรงเรียนขนาดเล็ก อยู่ห่างไกลความเจริญ  
3. แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในสถานการณ์ดังกล่าวโดยเฉพาะ โอกาสและความเสมอภาคของเด็กที่อยู่
ในพื้นที่ห่างไกล กันดาร และโรงเรียนขนาดเล็ก ปัจจัยที่จะน าไปสู่การพัฒนาและแก้ปัญหา คือข้อใด 
 ก . ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ข .งบประมาณ 
 ค . สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  ง. ผู้บริหารและคณะคร ู
4. ถ้าท่านมีโอกาสเป็นครูอยู่ในโรงเรียนที่ห่างไกลกันดาร ขาดแคลน หรือโรงเรียนขนาดเล็ก ที่มีข้อจ ากัดด้าน
ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนแก่เด็ก แล้วท่านมีโอกาสเลือกใช้สื่อและนวัตกรรมเพื่อใช้แก้ปัญหาและพัฒนา
เด็กที่เหมาะสมที่สุดคือข้อใด 
    ก . ศูนย์การเรียน                 ข. แบบเรียนส าเร็จรูป  
              ค. การเรียนผ่านบทเรียนออนไลน ์  ง. หนังสือเรียน  
5. ผลที่เกิดจากการแก้ปัญหา คือ 
 ก. โรงเรียนไม่มีสื่อการเรียนการสอน 
 ข. โรงเรียนมีงบประมาณเฉพาะอาหารกลางวันของนักเรียน 
 ค. นักเรียนได้รับโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม 
 ง. นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดับด ี
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สถานการณ์ท่ี 2 

 โรงเรียนบ้านป่ากลอยเป็นโรงเรียนที่สังกัดในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีครู  6 คน 

นักเรียน 106 คน ในพื้นที่ที่มีความเจริญชุมชนเอื้อต่อการจัดการศึกษา แต่ผลการจัดการศึกษาในปีที่ผ่านมา

ปรากฏว่าคุณภาพผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนยังไม่เป็นที่น่าพอใจของครูและผู้ปกครอง เนื่องจากผู้บริหารและ

คณะครูขาดความรู้ ความเข้าใจในปรัชญาการศึกษา และทิศทางในการจัดการศึกษา ตลอดทั้งวัตถุประสงค์ที่

ชัดเจนตามหลักสูตร ครูบางส่วนยังจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเดิม ๆ เด็กขาดความใฝ่รู้ใฝ่เรียน

เท่าที่ควรเพราะขาดการกระตุ้นจากครูผู้สอนด้วยเทคนิคและวิธีการที่น่าสนใจ และในปีการศึกษาปัจจุบัน

ผู้บริหาร คณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาได้มีการประชุมปรึกษาหารือวิเคราะห์สภาพปัญหาและร่วมกัน

ก าหนดแนวทางในการพัฒนา เช่นด้านปรัชญาการจัดการศึกษา วัตถุประสงค์และเป้าหมาย โดยจัดกิจกรรมให้

ครูได้มีการอบรมพัฒนาเทคนิค ทักษะการจัดการเรียนการสอน ในรูปแบบใหม่ ๆ จิตวิทยาการสอนและ ศึกษา

ดูงานโรงเรียนต้นแบบที่มีผลการปฏิบัติเป็นเลิศ และน ามาปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้แก่เด็ก ผลการประเมินใน

ภาคเรียนที่  1 ครูและนักเรียนได้รับการพัฒนา และน าความรู้ ประสบการณ์ไปพัฒนาการเรียนการสอนส่งผล

ให้นักเรียนได้รับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเป็นไปตามที่โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและ

ผู้ปกครองต้องการ 

6.ข้อความที่ว่า “คุณภาพผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนยังไม่เป็นที่น่าพอใจของครูและผู้ปกครอง” 
เกี่ยวข้องกับตัวเลือกใด 
 ก. ปัญหา   ข . สาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหา 
 ค . วิธีการแก้ปัญหา  ง . ผลจากการแก้ปัญหา 
7.จากสาเหตุของปัญหาในโรงเรียนบ้านป่ากลอย คืออะไร 
 ก . ผู้ปกครองและชุมชน  ข. ผู้บริหารและคณะครู 
 ข . นักเรียนขาดความใฝ่รู้ใฝ่เรียน    ง. โรงเรียนขาดปรัชญาและทิศทางการจัดการศึกษา 
8. ข้อความที่ว่า “ผู้บริหาร คณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาได้มีการประชุมปรึกษาหารือวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและร่วมกันก าหนดแนวทางในการพัฒนา” เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 
 ก . ปัญหา   ข . สาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหา 
 ค. แนวทางการแก้ปัญหา  ง .ผลที่เกิดจากการแก้ปัญหา 
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9. ข้อความต่อไปนี้ “การก าหนดปรัชญา วัตถุประสงค์ และเป้าหมายการจัดการศึกษา” เกี่ยวข้องกับเรื่องใด

ในข้อต่อไปนี้  

 ก . ปัญหา   ข . สาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหา 

 ค. แนวทางการแก้ปัญหา  ง . ผลที่เกิดจากการแก้ปัญหา 

10.  ข้อความต่อไปนี้ “จัดกิจกรรมให้ครูได้มีการอบรมพัฒนาเทคนิค ทักษะการจัดการเรียนการสอน ใน

รูปแบบใหม่ ๆ จิตวิทยาการสอนและ ศึกษา ดูงานโรงเรียนต้นแบบที่มีผลการปฏิบัติเป็นเลิศ”  เกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด 

 ก . ปัญหา   ข . สาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหา 

 ค. แนวทางการแก้ปัญหา  ง . ผลที่เกิดจากการแก้ปัญหา 

11. ข้อความต่อไปนี้ “นักเรียนได้รับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเป็นไปตามที่โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานและผู้ปกครองต้องการ” เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

 ก . ปัญหา   ข . สาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหา 

 ค. แนวทางการแก้ปัญหา  ง. ผลที่เกิดจากการแก้ปัญหา 

 
สถานการณ์ที่ 3 
 ครูมานี เป็นครูสอนในระดับประถมศึกษาในโรงเรียนแห่งหนึ่งในภาคอีสาน สอนในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทย มีความรู้ความเข้าใจใน หลักการใช้ภาษาไทยเป็นอย่างดี แต่บุคลิกภาพของครูมานีท าให้
นักเรียนไม่อยากเรียนด้วยเพราะเวลาสอนครูมานีชอบพูดเสียงดัง แต่งตัวแปลกๆ ในขณะสอนจึงท าให้นักเรียน
กลัวไม่กล้าพูดคุยหรือตอบค าถามเลยซึ่งนักเรียนของครูมานีอยากให้ครูมานีเป็นครูที่มีบุคลิกภาพ ดังนี้อารมณ์
มั่นคงน้ าเสียงการพูดการใช้ภาษาดี สามารถปรับตนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ เป็นต้น 
 
12. ข้อความที่ว่า “ครูมานีชอบพูดเสียงดัง แต่งตัวแปลกๆ” เกี่ยวข้องกับตัวเลือกข้อใด  
 ก. ปัญหา   ข . สาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหา 
ข. แนวทางการแก้ปัญหา            ง. ผลที่เกิดจากการแก้ปัญหา 
13. สาเหตุของปัญหา ที่ท าให้นักเรียนไม่อยากเรียนกับครูมาน ี

ก. บุคลิกของครูมาน ี  ข . เตรียมจัดสภาพแวดล้อม  
ค. เตรียมพร้อมผู้เรียน   ง . การประเมินติดตามผล 
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14.แนวทางในการแก้ปัญหา คือ อะไร 
ก. ครูมานีต้องไปอบรมเกี่ยวกับ BBL  
ข. ครูมานีเรียกนักเรียนมาสอบถามถึงสภาพปัญหา 
ค.ครูมานีประเมินผลการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างด ี  
ง. ครูมานีปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพของตนเองให้มีความเหมาะสม  

15. ผลที่เกิดจากการแก้ปัญหาน้ีคืออะไร 
 ก. ครูมานีมีความสุขในการสอนหนังสือ 
 ข. ครูมานีได้รับความรู้จากการไปอบรมเป็นอย่างดี  
 ค. นักเรียนไม่สนใจเรียน และไม่กล้าพูดคุยกับครูมานีเลย 
 ง. นักเรียนตั้งใจเรียน กล้าพูดคุยหรือตอบค าถาม เป็นอย่างดี 
 
สถานการณ์ท่ี 4 

ปัญหาคุณภาพการศึกษาของไทย คือ นักเรียนมีปัญหาอ่านไม่ออก-เขียนไม่ได้เป็นจ านวนมาก ทั้ง
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องพื้นฐานและหัวใจหลักของการศึกษาในทุกวิชา ปัจจุบัน
ครูส่วนใหญ่จะสอนให้นักเรียนจ าเป็นค าๆ ท าให้นักเรียนไม่เข้าใจในการผสมค าดังนั้นครูควรเปลี่ยนวิธีการสอน
จากให้เด็กจ าเป็นค าๆ มาสอนเป็นวิธีแจกลูกผสมค า เช่น ป้า ต้องสอนให้อ่านว่า ปอ – อา – ปา ไม้โท – ป้า 
ปัญหาที่นักเรียนไม่รู้จักวิธีแจกลูกผสมค า ส่งผลไปถึงปัญหาที่นักเรียนอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ เมื่อนักเรียนได้
เลื่อนไปเรียนในช้ันที่สูงข้ึน ปัญหาเหล่าน้ียังสะสมในตัวนักเรียนไปเรื่อย ๆดังนั้นการที่นักเรียนอ่านไม่ออก-
เขียนไม่ได้ จึงเป็นปัญหาต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ก่อนที่นักเรียนจะอ่านไม่ออก-เขียนไม่ได้เพิ่มมากขึ้น 
บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู หรือผู้ปกครอง ควรหาทางช่วยเหลือแก้ไข ( 
ที่มา : http://taamkru.com/th,ผู้เขียน: โสธิดา ผุฏฐธรรม ครุศาสตร์มหาบัณฑิต (จิตวิทยาการศึกษา) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)  
 
16. ปัญหาของสถานการณ์คืออะไร 
 ก. นักเรียนไม่ตั้งใจเรียน  
 ข. นักเรียนมีปัญหาอ่านไม่ออก-เขียนไม่ได้ 
 ค. ครูและผู้บริหารโรงเรียนต้องเข้ารับการอบรม  
 ง. ปัญหาคุณภาพการศึกษาของไทย 
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17. สาเหตุของปัญหา คือ อะไร 
 ก. ปัญหาคุณภาพการศึกษาของไทย 
 ข. นักเรียนไม่รู้จักวิธีแจกลูกผสมค า 
 ค. นักเรียนมีปัญหาอ่านไม่ออก-เขียนไม่ได้ 
 ง. ครูและผู้บริหารโรงเรียนต้องเข้ารับการอบรม 
18. แนวการแก้ปัญหาคืออะไร 
 ก. นักเรียนไม่รู้จักวิธีแจกลูกผสมค า 
 ข. ปัญหาคุณภาพการศึกษาของไทย 
 ค. นักเรียนมีปัญหาอ่านไม่ออก-เขียนไม่ได้ 
 ง.  ครูและผู้บริหารหานวัตกรรมใหม่ๆเข้ามาช่วย  
19. ผลที่เกิดจากการแก้ปัญหาน้ีคืออะไร 
 ก. นักเรียนสามารถอ่านออก-เขียนได ้
 ข. นักเรียนมีปัญหาอ่านไม่ออก-เขียนไม่ได้ 
 ค. ปัญหาคุณภาพการศึกษาของไทยในปัจจุบัน 
 ง. ครูและผู้บริหารโรงเรียนต้องเข้ารับการอบรม 
 
สถานการณ์ท่ี 5 

ครูในโรงเรียนที่ห่างไกลจากชุมชน และนักเรียนมีความหลากหลายมาก ที่ต้องท าแน่ๆ คือการ
เตรียมการก่อน บางครั้งสื่อและอุปกรณ์การสอนที่ควรจะมีก็ไม่พร้อม ครูก็ต้องลงทุนเองหลายรายการ   เช่น
สารเคมีที่ (ต้องใช้สอนวิชาวิทยาศาสตร์) ก็ต้องซื้อเองไปก่อน เพราะถ้าสั่งซื้อตามระบบอาจต้องใช้เวลานาน
เกินกว่าจะคอยได้นอกจากนี้การเสริมองค์ความรู้นอกห้องเรียนก็ส าคัญยิ่งโรงเรียนอยู่ห่างไกลจากชุมชน 
โอกาสที่เด็กๆ จะได้เรียนรู้ (ในงานวิชาการ) จึงเกิดข้ึนได้ค่อนข้างยาก ตัวครูเองก็ได้มีการจัดทริปเสริมความรู้
ให้กับนักเรียน เช่นพาไปพิพิธภัณฑ์ต่างๆ พาไปสวนสัตว์ พาไปลงพื้นที่แหล่งเรียนรู้ ซึ่งการไปลักษณะนั้น ก็ต้อง
ไปนอกเวลาราชการ โดยใช้เวลาว่างของพวกเราเอง อีกเรื่องที่ส าคัญ คือการดูแลนักเรียนในฐานะครู( ที่มา : 
ศุภณัฐ กาหยี โรงเรียนทวีธาภิเศก บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร, 
https://thepotential.org/2018/01/16/what-does-a-teacher-do/) 
 
 
 
 
 
 

https://thepotential.org/2018/01/16/what-does-a-teacher-do/


63 

 

20. ปัญหาของสถานการณ์นี้คืออะไร 
 ก. ครูพาไปพิพิธภัณฑ์ต่างๆ 
 ข. อุปกรณ์การสอนที่ไม่พร้อม 
 ค. โรงเรียนที่ห่างไกลจากชุมชน 
 ง. ครูลงทุนต้องลงทุนเองหลายรายการ    
21. สาเหตุของปัญหาคืออะไร 
 ก. ครูพาไปพิพิธภัณฑ์ต่างๆ 
 ข. อุปกรณ์การสอนที่ไม่พร้อม 
 ค. ครูต้องลงทุนซื้อุปกรณ์การเรียนการสอนเอง 
 ง. โรงเรียนที่ห่างไกลจากชุมชนและนักเรียนมีความหลากหลายมาก 
22. แนวทางการแก้ไขปัญหาคืออะไร 
 ก. อุปกรณ์การสอนที่ไม่พร้อม 
 ข. ครูพานักเรียนไปเรียนร่วมกับโรงเรียนอื่น 
 ค. ครูได้มีการจัดหาสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน 
 ง. โรงเรียนที่ห่างไกลจากชุมชนและนักเรียนมีความหลากหลายมาก 
23. ผลที่เกิดจากการแก้ปัญหาน้ีคืออะไร 
 ก. ครูพาไปพิพิธภัณฑ์ต่างๆ 
 ข. นักเรียนได้มีอาหารกลางวันอย่าทั่วถึง  
 ค. นักเรียนมีโอกาสได้เรียนโดยใช้ e – learning 
 ง. นักเรียนได้มีโอกาสเรียนอย่างทั่วถึง มีสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 

 

 
สถานการณ์ท่ี 6 

  ณ  โรงเรียนบ้านหนองทราย เป็นโรงเรียนขนาดกลาง มีสิ่งอ านวยความสะดวกโดยเฉพาะ สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตเข้าถึงทุกพื้นที่ของโรงเรียน ห้องเรียนมีคอมพิวเตอร์ไว้ส าหรับให้ครูและนักเรียนไว้สืบค้นข้อมูล
และเรียนผ่านออนไลน์ เพราะผู้อ านวยการโรงเรียนให้ความส าคัญเกี่ยวกับการใช้ ICT (Information and 
Communication Technology)ในการพัฒนาการเรียนการสอนแต่ยังมีครูบางส่วนในโรงเรียนไม่ยอมใช้ 
คอมพิวเตอร์ และไม่ยอมรับการใช้เทคโนโลยี ดังนั้นทางโรงเรียนจึงได้จัดท าโครงการยกระดับคุณภาพของครู
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ICT (Information and Communication Technology) 
ส าหรับการเรียนการสอน หลังจากที่ครูได้รับการพัฒนาจากโครงการดังกล่าวจึงท าให้ครูในโรงเรียนได้มีการ
พัฒนาโดยการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน เช่น ครูและนักเรียนสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  นักเรียนเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์  ครูและนักเรียนสื่อสารกันผ่านSocial Networking หรือ
เครือข่ายทางสังคม ฯลฯ จึงท าให้บทบาทของครูได้เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย มีความกระตือรือร้น และมีการ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
 
 
 
24. ปัญหาของสถานการณ์นี้คืออะไร 
         ก. นักเรียนหนีเรียน ไม่ค่อยมาเรียนหรือมาสาย  
         ข. โรงเรียนไม่มีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
         ค. ครูไม่ยอมรับในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
         ง. ผู้บริหารไม่สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
25. สาเหตุของปัญหาคืออะไร 
           ก.นักเรียนชอบหนีเรียน  
 ข. นักเรียนมาเรียนสาย ไม่เข้าห้องเรียน 
           ค.ขาดครูสอนที่มีความสามารถใช้สื่อ ICT  
           ง.  ครูขาดการพัฒนาตนเองในเรื่อง การใช้  ICT 
26. แนวทางการแก้ไขปัญหาคืออะไร 
 ก. ครูต้องศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
 ช.  ครูฝึกให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ค.  จัดท าโครงการยกระดับคุณภาพของครู 
 ง.  ครูฝึกใช้สื่อเทคโนโลยี เช่น เรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ 
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27. ผลที่เกิดจากการแก้ปัญหาน้ีคืออะไร 
         ก. ขาดครูสอนที่มีความสามารถใช้สื่อ ICT 
          ข. นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีข้ึน  
 ค. ลดปัญหาเด็กหนีเรียนและไม่เข้าห้องเรียน 
 ง. ครูใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย 
28.   จากค าว่า TEACHERS ตัวพยัญชนะT = Teaching and Training บอกถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของครู คือข้อใด 
 ก.  การสร้างมนุษย์สัมพันธ์ 
 ข. การปฏิบัติงานที่พิเศษต่างๆ  
 ค. การจัดกิจกรรมนักเรียน  
 ง. การสั่งสอนและการฝึกฝนวิทยาการ 
29.  หน้าที่ของครูที่จ าเป็นมากที่สุด คือข้อใด 
 ก. สอนและอบรม 
 ข. การแนะแนว  
 ค. ดูแลอาคารสถานที่  
 ง. หน้าที่ธุรการ เช่น ท าบัญชีเรียกช่ือและสมุดประจ าวันช้ัน  
30.  ลักษณะของครูที่ดีที่พึงประสงค์นั้นเป็นอย่างไร 
 ก. มีความรอบรู้  
 ข. มีความซื่อสัตย์  
 ค. มีความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
 ง. ถูกทุกข้อ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา  
วิชา หลักการและแนวคิดทางการประถมศึกษา  

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาทีเ่รียนบนบทเรียน 
ออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา วิชาหลักการและแนวคิดทางการประถมศึกษา  

2. ขอความอนุเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดตอบตามความเป็นจริง ทั้งนี้ การวิเคราะห ์
ข้อมูลจะวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
   3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 1. ข้อมูลเบื้องต้นของนักศึกษา 
   1.1 เพศ 

     1)  ชาย      2)  หญิง 

   1.2 อายุ 

     1)  10 – 20 ป ี     2)  21 – 30 ป ี

     3)  31 – 40 ป ี     4)  มากกว่า40 ปี 

1.3 ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
  1.4ระดับช้ันปี .............................................................................................................. 
  1.5คณะ ......................................................................................................................... 
  1.6สาขาวิชา ................................................................................................................... 
  1.7 ปีการศึกษา.............................................................................................................. 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อการเรียนการสอน 

5  หมายถึง ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในระดับมากที่สุด  
4  หมายถึงความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในระดับมาก 
3หมายถึงความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในระดับปานกลาง 
2  หมายถึงความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในระดับน้อย 
1  หมายถึงความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในระดับน้อยที่สุด 
 

ล าดับท่ี 
รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านเน้ือหาและสาระการเรียนรู้ 

1 เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้           
ของแต่ละหน่วย 

     

2 เนื้อหาในรายวิชาเข้าใจง่ายมีความชัดเจน      

3 เนื้อหามีความทันสมัยต่อยุคปัจจุบัน      

4 เนื้อหากับกรณีศึกษาของแต่ละหน่วยมีความ                 
สอดคล้องกัน และเหมาะในการฝึกแก้ปัญหาได้ 

     

ด้านตัวอักษร สีและภาพ 

5 รูปแบบของตัวอักษรมีขนาดที่เหมาะสม อ่านง่าย      

6 สีของตัวอักษรอ่านแล้วสบายตา สีไม่เข้มจนเกินไป      

7 ขนาดของภาพที่ใช้ประกอบมีความน่าสนใจเพราะสมกับ
เนื้อหา 

     

8 ภาพมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและเข้าใจง่าย      

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

9 การท ากิจกรรมบนบทเรียนออนไลน์ มีความสะดวกและ

ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 

     

10 ผู้เรียนได้ฝึกวินิจฉัยปัญหา วิเคราะห์ และช่วยกัน
แก้ปัญหาจากกรณีศึกษา บนบทเรียนออนไลน์ 
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ล าดับท่ี 
รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

11 ผู้เรียนได้ฝึกการท างานร่วมกันเป็นทีม เพื่อแก้ปัญหา 
จากกรณีศึกษา 

     

12 ผู้เรียนได้ฝึกการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนโดย
การเข้าเรียนร่วมกันบนบทเรียนออนไลน์ 

     

13 ผู้เรียนสามารถน าความรู้จากการศึกษาและท ากิจกรรม
ร่วมกันบนบทเรียนออนไลน์ ไปใช้ประโยชน์ในและ
แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได ้

     

ด้านอาจารย์ผู้สอน 

14 ผู้สอนมีการเตรียมการสอนล่วงหน้า      

15 ผู้สอนมีความเป็นกันเอง รับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน      

16 ผู้สอนได้มีการใช้ค าถามกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดอยู่เสมอ      

17 ผู้สอนมีการใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย      

ด้านการวัดและประเมินผล 

18 แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา      

19 การวัดและประเมินผลมีความชัดเจน และยุติธรรม      

20  มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย และตามสภาพจริง      

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณ ที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการคิดแก้ปัญหาก่อนและหลังเรียนของ
นักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือนักศึกษา สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีที่ 1            
มี 2 ห้อง จ านวน 45  คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา               
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมห าสารคาม  จ านวน  23 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย ( Sample 
Random Sampling)เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้บนบทเรียนออนไลน์ 2) บทเรียน
ออนไลน์ 3) แบบทดสอบวัดการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาครูที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์  4)แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษาครูที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. คะแนนการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู ้
แบบกรณีศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า การคิดแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01 
 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา
ภาพรวม พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.42, S.D. =0.67) เรียงตามล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้(X  = 4.54, S.D. =0.40) ด้าน
อาจารย์ผู้สอน (X  =  4.38,  S.D. =0.72)  และ ด้านตัวอักษร สีและภาพ (X  =  4.33, S.D. =0.65)   
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Research Title   Teaching and Studying Development by Online Lesson with Case     
            Study Approach For Enhance Solving-Problem Skill of Teacher     

  College Students 
ResearcherDarunnapaNachairit 
Organization The Faculty of Education RajabhatMaharakham University  
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ABSTRACT 
 This research aim to; 1) To compare the solving-problem skill score before and after 
studying on online lesson of case study approach for the teacher college student of 
RajabhatMahasarakham University. 2) To study the satisfaction of the teacher college 
students of RajabhatMahasarakham University who study the online lesson of case study 
approach to enhance solving-problem skill. The population of the study is 45 of the first 
year primary teacher college student of RajabhatMahasarakham University. Sample of the 
research is 23 of 45 primary teacher college student sampling by Sample Random Sampling. 
The research instrument are; 1) Online learning plan 2) Online lesson 3)Solving –problem 
skill online test and 4) The satisfaction questionnaire.  The study is statistic calculated by 
percentage, mean, and standard deviation.The result of the study are; 
 1.  The Score of solving-problem skill of the sample after online lesson is higher 
than before the online lesson statistic significantly at .01. 
 2.  The satisfaction of the teacher college student for online lesson is at X = 4.42, 
S.D. =0.67. For the issues which are sorted from ascending order are learning activity X  = 
4.54, S.D. =0.40, instructor X =  4.38,  S.D. =0.72, and letter, color and picture X  =  4.33, 
S.D. =0.65 
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