
 

 
 
 
 
 
 

รายงานวิจัย  
เรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
A Development Model of The Potential of Creating 
Digital Business for The Undergraduates Students in 

Information Technology Programs 

 
 
   

เผด็จ พรหมสาขา ณ สกลนคร 
ธรัช อารีราษฎร ์

วรปภา อารีราษฎร์ 
 

 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ปี 2562 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
(งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีงบประมาณ 2560)   

 



บรรณานุกรม 
 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (2559). แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม.  
       กรุงเทพฯ : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.  
จารุมน หนูคง และ ณมน จีรังสุวรรณ. 2558. การออกแบบรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
       รว่มกับการสอนแบบ  MOOC เพ่ือพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ส าหรับ 
       นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต. วารสารวิชาการครุศาสตร์อุตสาหกรรม พระจอมเกล้า 
       พระนครเหนือ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2558. 
ทิศนา  แขมมณี. (2545). ศาสตรการสอน : องคความรูเพ่ือจัดกระบวนการเรียนรู  
          พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ถวัลย์รัฐ  วรเทพพุฒิพงษ์. (2540). การก าหนดและวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ : ทฤษฎีและการ 
         ประยุกต์ใช้. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์เสมาธรรม. 
บุญชม  ศรีสะอาด. (2557). [ออนไลน์]. การพัฒนาการวิจัยรูปแบบ. [สืบค้นวันที่ 10 มิถุนายน 

2557]. จาก http://www.watpon.com/boonchom/ development.pdf 
เยาวดี  วิบูลยศรี.  (2544). การประเมินโครงการ : แนวคิดและแนวปฏิบัติ. พิมพครั้งที่ 2.     
           กรุงเทพฯ : ส านักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
รัตนะ  บัวสนธ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา. กรุงเทพฯ : ค าสมัย. 
รัชมงคล ทองหล่อ และชวนากร เมรินทร. (2561). การสร้างธุรกิจบนโลกดิจิทัลของนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปกร : การศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฏีฐานราก.  วารสาร 
Veridian E-Journal, Silpakorn University  ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และศิลปะ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2561. 3098-3112. 

วาโร  เพ็งสวัสดิ์. (2553). “การวิจัยพัฒนารูปแบบ,” วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร.  
          ปที่ 2 ฉบับที่ 4 : ม.ป.ป. 
สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ. (2547). การพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูน าของคณบดี.  

วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
อายุส ยุวร. (2560) . ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเริ่มต้นท าธุรกิจแบบ start-up. วิทยานิพนธ์  
          หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
          มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ. 
อุทุมพร  จามรมาน. (2541). “โมเดลคืออะไร,” วารสารวิชาการ. มีนาคม : 22-25. 
Brown, W.B. and Moberg, D. J. (1980).  Organization Theory and Management : A  
        Macro Approach.   New York : John Wiley and Sons.    
Eisner, E  (1976).  Education Connoisseurship and Criticism : Their Form and  
         Functions in  Educational Evaluation. Journal of Aesthetic Education. 
Keeves, Peter J. (1988). Model and Model Building, Educational Research  
          Methodology and Measurement : An International Handbook. Oxford :  
           Pergamon Press. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 36 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 
ที ่ ชื่อ-สกุล รายละเอียด 
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นครเหนือ 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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2. คุณวุฒิ : คอมพิวเตอร์ศึกษา, 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
3. ประสบการณ ์: 
- อาจารย์ผู้สอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ   

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง  พิจารณารูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนด  มีความเหมาะสม ถูกต้อง และสอดคล้องกัน
อย่างไร แปลความหมาย จากคะแนนการประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับความคิดเห็น  5   หมายถึง การด าเนินงานเหมาะสม/สอดคล้อง/เห็นด้วยในระดับดีมาก 

  ระดับความคิดเห็น  4 หมายถึง การด าเนินงานเหมาะสม/สอดคล้อง/เห็นด้วยในระดับดี 
  ระดับความคิดเห็น  3 หมายถึง การด าเนินงานเหมาะสม/สอดคล้อง/เห็นด้วยในระดับพอใช้ 
  ระดับความคิดเห็น  2 หมายถึง การด าเนินงานเหมาะสม/สอดคล้อง/เห็นด้วยในระดับน้อย 
  ระดับความคิดเห็น   1 หมายถึง การด าเนินงานเหมาะสม/สอดคล้อง/เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
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ขอขอบคุณทุกท่าน 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ขั้นตอนในภาพรวม ทั้ง 3 ขั้นตอน      
2. ขั้นตอนการเตรียมองค์กร       
      2.1 การเตรียมบุคลากร        
      2.2 การเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์        
      2.3 การเตรียมงบประมาณ        
      2.4 การเตรียมหลักสูตร/กิจกรรม        
3. การเตรียมนักศึกษา        
      3.1 การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา      
      3.2 การบ่มเพาะนักศึกษา        
      3.3 การสร้างทีม/แผนธุรกิจ      
      3.4 การฝึกการน าเสนอแผนธุรกิจ        
4. การเข้าสู่แหล่งทุน  นักศึกษาน าเสนอแผนธุรกิจให้กับแหล่งทุน      



ประวัติผู้จัดท ำ 
 
 
ผู้วิจัยคนที่ 1 
 
ชื่อ-สกุล นายเผด็จ  พรหมสาขา ณสกลนคร 
ภูมิล ำเนำ กรุงเทพมหานคร 
ที่อยู่ปัจจุบัน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
สถำนที่ท ำงำน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ต ำแหน่งทำง
วิชำกำร 

อาจารย์ 

ต ำแหน่งทำง
บริหำร 

- 

กำรศึกษำ ปร.ด. เทคโนโลยีสารสนเทศ   จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
                                     พระนครเหนือ 

 วศ.ม. วิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม จากสถาบันเทคโนโลย ี
                                                พระจอมเกล้าพระนครเหนือ                                    

  วศ.บ. วิศวกรรมไฟฟ้า จากสถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
  
ผู้วิจัยคนที่ 2 
 
ชื่อ-สกุล นายธรัช  อารีราษฎร์ 
ภูมิล ำเนำ จังหวัดล าพูน 
ที่อยู่ปัจจุบัน 143/10 ถนนถีนานนท์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
สถำนที่ท ำงำน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ต ำแหน่งทำง
วิชำกำร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ต ำแหน่งทำง
บริหำร 

คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กำรศึกษำ ปร.ด. การจัดการเทคโนโลยี   จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา      จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 วท.ม. วิทยาการคอมพิวเตอร์  จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ค.บ. คอมพิวเตอร์ศึกษา        จากวิทยาลัยครูล าปาง  
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ผู้วิจัยคนที่ 3  
 
ชื่อ-สกุล นางวรปภา  อารีราษฎร์ 
ภูมิล ำเนำ จังหวัดพะเยา 
ที่อยู่ปัจจุบัน 143/10 ถนนถีนานนท์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
สถำนที่ท ำงำน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ต ำแหน่งทำง
วิชำกำร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ต ำแหน่งทำง
บริหำร 

รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

กำรศึกษำ ปร.ด. การจัดการเทคโนโลยี   จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา      จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 วท.ม. วิทยาการคอมพิวเตอร์  จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ค.บ. คอมพิวเตอร์ศึกษา        จากวิทยาลัยครูล าปาง 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจ 
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) ประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ที่ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง สัมพันธ์กับสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 7 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 ผลการวิจัยพบว่า  1) รูปแบบประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนใหญ่ ได้แก่ 1.1) การเตรียมองค์กร  
เป็นการเริ่มต้นที่องค์กรในการเตรียมสิ่งต่าง ๆ เพ่ือรองรับการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับนักศึกษา ได้แก่ การเตรียมบุคลากร  การเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์  การเตรียม
งบประมาณ  การเตรียมหลักสูตร/กิจกรรม  1.2) การเตรียมนักศึกษา  มีกิจกรรมได้แก่ การจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา การบ่มเพาะนักศึกษา  การสร้างทีม/แผนธุรกิจ การฝึกการน าเสนอแผน
ธุรกิจ  และ 1.3) การเข้าสู่แหล่งทุน  เป็นช่วงเวลาที่นักศึกษาจะต้องสมัคร และน าเสนอแผนธุรกิจ
ให้กับแหล่งทุน และ 2) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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  ABSTRACT 
 

The objectives of the research were 1) to study the models for creating 
a digital business for undergraduate students of the Information Technology Program 
and to assess the appropriateness of the model for the potential development of a 
digital business for undergraduate students of the Information Technology Program. 
The target population was seven experts who graduated in “Information 
Technology” or related fields. The instrument was an assessment form of the 
appropriate model for potential development of a digital business. 

The research results showed that 1) the model for potential development of 
a digital business consisted of three parts: 1.1 organizational preparation for the 
potential development of a digital business such as personnel, equipment, budget 
and curriculum/activities, 1.2 preparation for students consisting of student 
development activities, training, creating teamwork/business plan, and practice in 
business plan presentation, and 1.3 capital accessibility through application and 
business plan presentation. 2) The average opinion of the experts towards the 
appropriateness of the model for potential development of a digital business was at 
the highest level. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
            แนวคิดการน านโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจใหม่ ๆ มาใช้ตั้งแต่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(Creative Economy) จนถึงนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เริ่มมีจุดเปลี่ยนจาก
เหตุผลการปรับเปลี่ยนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ จากยุคที่ขับเคลื่อนด้วยปัจจัยการ
ผลิตและทัพยากรธรรมชาติไปสู่การขับเคลื่อนด้วยความรู้ และความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่พุง
ปรารถนาหลายประการในด้านรายได้  ในด้านการกระจายรายได้ความมั่งคั่ง จะเห็นโอกาสของธุรกิจ
เล็ก ๆ ในชุมชน  หรือผู้ประกอบอาชีพอิสระ ที่ พัฒนาสินค้าและบริการของตนเองด้วยความคิด
สร้างสรรค์และเชื่อมโยงกับตลาดโลกได้โดยตรงมีมากขึ้น การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น เนื่องจากเป็นการลดต้นทุน สร้าง
ข่าวสารใหม่ ๆ อ านวยให้เกิดการลงทุนธุรกิจข้ามพรมแดนมากยิ่งขึ้น เช่น การจองโรงแรม หรือ
โปรแกรมการท่องเที่ยว เป็นต้น (ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558 : 4) 
 หลายประเทศก าหนดโมเดลเศรษฐกิจรูปแบบใหม่เพ่ือสร้างความมั่งคั่งในศตวรรษที่ 21 
อาทิ สหรัฐอเมริกาพูดถึง A nation of Makers อังกฤษก าลังผลักดันประเทศสู่ Design of 
Innovation จีนประกาศโมเดล Made in China 2025 ส่วนอินเดียก าลังขับเคลื่อน Made in India 
หรือเกาหลีใต้วางโมเดลเศรษฐกิจเป็น Creative Economy และประเทศลาวได้ประกาศโมเดล
เศรษฐกิจเป็น Power of ASEAN ในส่วนของประเทศไทยได้ประกาศนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย หรือ โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ที่เรียกว่า ประเทศไทย 4.0 (สุดปฐพี เวียงสี, 
2559 : ออนไลน์) 
 ประเทศไทย 4.0 จะปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจจากที่กล่าวมาข้างต้นไปสู่ ยุคเศรษฐกิจ
ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมหรือ Value–Based Economy โดยมีฐานคิดหลัก คือ 1) เปลี่ยนจากการ
ผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม  2) เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วย
ภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม  และ 3) 
เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น ดังนั้น ประเทศไทย 4.0 
ประเทศไทยจะต้องเปลี่ยนผ่านทั้งระบบใน 4 องค์ประกอบส าคัญ คือ 1) เปลี่ยนจากการเกษตรแบบ
ดั้งเดิมในปัจจุบัน (Traditional Farming) ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ ที่เน้นการบริหารจัดการและ
เทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องร่ ารวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneur) 2) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยู่และรัฐต้องให้ความช่วยเหลือ
อยู่ตลอดเวลาไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Start ups ที่มีศักยภาพสูง 3) เปลี่ยนจาก 
Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ าไปสู่ High Value Services และ 4) เปลี่ยน
จากแรงงานทักษะต่ าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง  ถือเป็นการพัฒนา
เครื่องยนต์เพ่ือขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่ (New Engines of Growth) ด้วยการ
เปลี่ยนแปลง ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศที่มีอยู่ 2 ด้าน คือ ความหลากหลายเชิง
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ชีวภาพ และ ความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม ให้เป็นความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน โดยการเติมเต็มด้วย
วิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา แล้วต่อยอด
ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบเป็น 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย ประกอบด้วย (สุด
ปฐพี เวียงสี, 2559 : ออนไลน์) 
 1) กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech) 
อาทิ เทคโนโลยีการเกษตร (Agritech) เทคโนโลยีอาหาร (Foodtech) เป็นต้น 
 2) กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Health, Wellness & 
Bio-Med) อาทิ เทคโนโลยีสุขภาพ (Healthtech) เทคโนโลยีการแพทย์ (Medtech) สปา (Spa) เป็น
ต้น 
 3) กลุ่มเครื่องมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics) อาทิ เทคโนโลยีหุ่นยนต์ 
(Robotech) เป็นต้น 
 4) กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่างๆ 
ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว (Digital, IOT, Artificial intelligence & Embedded 
Technology) อาทิ เทคโนโลยีการเงิน (Fintech) อุปกรณ์เชื่อมต่อออนไลน์โดยไม่ต้องใช้คน (IoT) 
เทคโนโลยีการศึกษา (Edtech) อี-มาร์เก็ตเพลส (E-Market place) อี-คอมเมิร์ซ (E-Commerce) 
เป็นต้น 
 5) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง (Creative, 
Culture & High Value Services) อาทิ เทคโนโลยีการออกแบบ (Designtech) ธุรกิจไลฟ์สไตล์ 
(Lifestyle Business) เทคโนโลยีการท่องเที่ยว (Traveltech) การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ 
(Service Enhancing) เป็นต้น 
 จากรูปแบบประเทศไทย 4.0 ที่กล่าวมาจะพบว่า ค าหลักที่ส าคัญค าหนึ่งได้แก่ ค าว่า ธุรกิจ
สตาร์ทอัพ (Start up) ถือเป็นรากฐานเศรษฐกิจใหม่แห่งอนาคตของประเทศไทย ซึ่งเป็นที่จับตามอง
จากทุกภาคส่วนเนื่องจากเริ่มต้นได้ง่าย ต้นทุนเริ่มต้นไม่สูง มีการน าเทคโนโลยี และ /หรือ นวัตกรรม
มาใช้เป็นหัวใจหลักในการสร้างธุรกิจ  ตลอดจนยังถูกออกแบบมาให้สามารถท าซ้ าและขยายตัวได้
อย่างไม่มีขีดจ ากัด จึงท าให้มมีูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจสูง และเป็นธุรกิจที่สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว 
นอกจากนี้ ธุรกิจสตาร์ทอัพยังมุ่งเน้นที่จะแก้ไขปัญหาต่างๆ ด้วยการสร้างผลิตภัณฑ์/บริการที่สามารถ
ตอบโจทย์ดังกล่าวและส่งผ่าน “คุณค่า” ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ประกอบกับการมีโมเดลทาง
ธุรกิจและการด าเนินงานที่สามารถท าซ้ าด้วยต้นทุนที่ไม่สูง รวมถึงความสามารถในการขยายตลาดได้
รวดเร็วในวงกว้าง จึงท าให้ธุรกิจสตาร์ทอัพสามารถแก้ไขปัญหาที่ระบบหรือรูปแบบของธุรกิจดั้งเดิม
ไม่สามารถส่งผ่าน “คุณค่า” ที่แท้จริงให้กับผู้ใช้ได้โดยการท าให้คุณภาพชีวิตของผู้ใช้ดีขึ้น เช่น บริการ
ที่รวดเร็วขึ้น และ/หรือ มีราคาถูกลง  ปัจจุบันธุรกิจสตาร์ทอัพมีโอกาสที่จะปฏิวัติอุตสาหกรรมต่างๆ 
และเจาะตลาด หรือครอบครองตลาดเดิมของธุรกิจรูปแบบเก่า ยกตัวอย่างเช่น ปัญหาแท็ กซี่ไม่
ยอมรับผู้โดยสารของคนไทย ทั้งๆ ที่ปัญหานี้เป็นปัญหาเรื้อรังมานาน ซึ่งถือเป็นโอกาสทางธุรกิจของ
คนไทย แต่กลับเป็นเทคสตาร์ทอัพ (Startup) ชื่อ Grab Taxi ที่ก่อตั้งโดยชาวมาเลเซีย เข้ามาท า
ตลาดสร้างธุรกิจจากแอบพลิเคชันการเรียกแท็กซี่และประสบความส าเร็จ โดยมีส่วนแบ่งการตลาด
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เป็นอันดับ 1 ซึ่งทุกๆ 5 วินาทีจะมีการเรียกแท็กซ่ีผ่าน Grab Taxi และในปัจจุบัน Grab Taxi มีมูลค่า
ประเมินแตะ 2 พันล้านเหรียญสหรัฐภายในระยะเวลาเพียง 14 เดือน  (สมาคมการค้าเพ่ือส่งเสริม
ผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่, 2559  : ออนไลน์)  เทคสตาร์ทอัพ (Startup) เป็นการสร้างธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยผู้ประกอบการรายใหม่หรือนักพัฒนาอิสระด้านดิจิทัล ที่มุ่งเน้นการสร้างธุรกิจ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดเป็นสินค้าและบริการใหม่บนพ้ืนฐานของการสร้างสรรค์นวัตกรรม และ
ผสมผสานเข้ากับการท าธุรกิจอันจะเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
(ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ, 2559  : ออนไลน์) 
            สถาบันอุดมศึกษา เป็นหน่วยงานที่ผลิตก าลังคนให้กับสังคม ประเทศชาติ จะต้องมีการ
ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีศักยภาพยิ่งขึ้น สามารถน าความรู้ไปใช้ในการ
ท างานได้อย่างเหมาะกับคุณลักษณะของผู้เรียนยุคดิจิทัล ซ่ึงบัณฑิตต้องมีศักยภาพที่จะเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง รับข้อมูล ความรู้ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยไปตลอดชีวิตการท างาน ความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นคุณสมบัติที่ต้องมีและต้องใช้ส าหรับ
บัณฑิตศตวรรษที่ 21 และเพ่ือตอบสนองการเป็นมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ (e-University) 
เนื่องจากการท างานเป็นสังคมของการแข่งขันจึงต้องอาศัยฐานความรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
ให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 หรือสังคมยุคสารสนเทศ (จารุมน หนูคง และณมน จีรังสุวรรณ, 2558 
: 107-109) นอกจากนี้ในการผลิตก าลังคน จ าเป็นต้องสอดคล้องกับความต้องการของสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจ  สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทใน
ปัจจุบันที่ประเทศไทยมีการประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 ยุคเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม
หรือ Value–Based Economy สถาบันอุดมศึกษาจะต้องผลิตก าลังคนให้มีความรู้ ยกระดับขีด
ความสามารถทางการแข่งขันเพ่ือตอบโจทย์เชิงเศรษฐกิจ ซึ่งนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาถือว่าเป็น
ก าลังคนจ านวนมากที่จะเป็นก าลังส าคัญในการช่วยพัฒนาประเทศให้ก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลในอนาคต
ได้อีกทางหนึ่ง ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนา
ก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคนวัยท างาน
ทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และ ภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และ ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยี
ดิจิทัลโดยตรง ให้มีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในระดับมาตรฐานสากล เพ่ือ
น าไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลัก
ในการขับเคลื่อน โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วย แผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน คือ 1) 
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่ บุคลากรในตลาดแรงงาน ที่รวมถึงบุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากร ทุกช่วงวัย 2) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความ
เชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้านให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ปฏิบัติงานใน
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับความต้องการในอนาคต และ 3) พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้ สามารถวางแผนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูล
ขององค์กร (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559 : 1-5)   
  อย่างไรก็ตาม  เนื่องจากการประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 หรือนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล 
ถือเป็นนโยบายใหม่ที่รัฐบาลได้ประกาศออกมา  ดังนั้นโดยส่วนใหญ่มหาวิทยาลัยต่าง ๆ จึงยังไม่ได้มี
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การปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  บางส่วนอาจจะมีการปรับเรียบร้อย
แล้ว  บางส่วนอยู่ระหว่างการปรับปรุงหลักสูตร  ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้มีความรู้  
ความเข้าใจ  ทักษะ ในด้านสร้างธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น เพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถทางการแข่งขันเพ่ือตอบโจทย์เชิงเศรษฐกิจให้กับนักศึกษา โดยพัฒนาหลักสูตรการ
เสริมสร้างสมรรถนะที่เหมาะสม  และสอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน  
          จากสภาพที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนา รูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับใช้ในการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้อง หรือสัมพันธ์กับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยคาดหวังว่า
ผลจากการวิจัยดังกล่าว  จะเสริมสร้างให้นักศึกษามี ความรู้  ความเข้าใจ  ทักษะ ในด้านสร้างธุรกิจ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพที่เหมาะสม เป็นก าลังส าคัญใน
การช่วยพัฒนาประเทศให้ก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลในอนาคตได้ในโอกาสต่อไป   
 
วัตถุประสงค ์
            1. เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
            2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้มีรายละเอียดของขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 

1. กลุ่มเป้ำหมำย 
       ผู้เชี่ยวชาญ ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสาขาท่ี
เกี่ยวข้อง สัมพันธ์กับสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 7 คน 
 
 2.  ด้ำนพื้นที่ในกำรวิจัย   

     ได้แก่ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   จังหวัด
มหาสารคาม  
 
 3.  ด้ำนเนื้อหำ  
               ได้แก่  การศึกษาและพัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยี
ดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนที่พัฒนาขึ้น 
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 4.  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
4.1 ขั้นการศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล  

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ    มีการด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
4.1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  และศึกษารูปแบบการ 

พัฒนาศักยภาพนักศึกษา  การสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล  และสรุปผลการศึกษา 
   4.1.2  จัดสัมมนานักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยวิทยากรจาก
ภาคเอกชนที่ด าเนินการเกี่ยวกับการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล   และสรุปผลการจัดสัมมนา 
   4.1.3 จัดสัมมนานักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยวิทยากรจาก
สถาบันอุดมศึกษา ที่ด าเนินการเกี่ยวกับการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล  และสรุปผลการจัดสัมมนา 

4.1.4 จัดประชุมคณะกรรมการสาขาการจัดการเทคโนโลยี หลักสูตร 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือยกร่างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้าง 
ธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยน าข้อมูล
สรุปที่ศึกษาได้ และข้อมูลสรุปจากการสัมมนานักศึกษา 

4.1.5 สรุปผลการด าเนินงาน  
  4.2 ขั้นประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการด าเนินการตาม
ขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
   4.2.1 จัดท าเครื่องมือการวิจัย  ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   4.2.2 น าเสนอรูปแบบที่พัฒนาขึ้น เสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินความ
เหมาะสม   
   4.2.3  น ามาปรับปรุงแก้ไขและสรุปผล 
 
 5.  ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

5.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ รูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยี 
ดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ     

           5.2  ตัวแปรตาม  ได้แก่ ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้าง
ธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 
6. ระยะเวลำ 

 1 ตุลาคม 2560  ถึง 30 กันยายน 2561 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 จากรูปที่ 1.1 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล 

นโยบายประเทศไทย 4.0 และเศรษฐกิจดิจิทัล  แนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา  และ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ผู้วิจัยจึงศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้าง
ธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และน ารูปแบบ
เสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมินความเหมาะสม   
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 รูปแบบ หมายถึง กระบวนการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 ธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล   หมายถึง การด าเนินธุรกิจในยุคสมัยปัจจุบันที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นเครื่องมือการด าเนินงาน  เช่น การใช้เครือข่ายสังคม Facebook การใช้ e-Commerce เป็นต้น 
 ความเหมาะสม หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1.  ได้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่มคีุณภาพ 
 2. เป็นแนวทางในการวิจัยส าหรับผู้วิจัยอ่ืน ๆ ต่อไป 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
     1. นโยบายประเทศไทย 4.0 

    2. เทคโนโลยีดิจิทัลและแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
     3. หลักการด้านรูปแบบ  
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
นโยบายประเทศไทย 4.0  

สุดปฐพี เวียงสี (2559 : https://www.gotoknow.org/posts/612666)  กล่าวถึง
รายละเอียดประเทศไทย 4.0  ไว้ ดังรายละเอียดดังนี้ 

 
1. ความหมายประเทศไทย 4.0  
   ประเทศไทย 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ 

โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและ
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน” ที่มีภารกิจส าคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เพ่ือปรับแก้ จัดระบบ ปรับ
ทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ ๆที่
เปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว รุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได้  
 

2. พัฒนาการประเทศไทย 4.0 
   หลายประเทศก าหนดโมเดลเศรษฐกิจรูปแบบใหม่เพ่ือสร้างความมั่งคั่งในศตวรรษที่ 21 

อาทิ สหรัฐอเมริกาพูดถึง A nation of Makers อังกฤษก าลังผลักดันประเทศสู่ Design of 
Innovation จีนประกาศโมเดล Made in China 2025 ส่วนอินเดียก าลังขับเคลื่อน Made in India 
หรือเกาหลีใต้วางโมเดลเศรษฐกิจเป็น Creative Economy และมองมาประเทศใกล้อย่างลาวยัง
ประกาศโมเดลเศรษฐกิจเป็น Power of ASEAN 

ประเทศไทย 1.0 ยุคทองของเกษตรกรรม เช่น ผลิตและขาย พืชไร่ พืชสวน หมู หมา กา ไก่ 
เป็นต้น 

ประเทศไทย 2.0 ยุคอุตสาหกรรมเบา เช่น การผลิตและขายรองเท้าเครื่องหนัง เครื่องดื่ม
เครื่องประดับ เครื่องเขียน กระเป๋า เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น 

และยุคปัจจุบัน คือ ประเทศไทย 3.0 เป็นอุตสาหกรรมหนัก เช่น การผลิตและขาย ส่งออก
เหล็กกล้า รถยนต์ กลั่นน ามัน แยกก๊าซธรรมชาติ ปูนซีเมนต์ เป็นต้น 

นับตั้งแต่ประเทศไทยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศด้วยนโยบายต่าง ๆ พบว่า มีการอัตรา
การขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงสุดเฉลี่ยถึง 7% ต่อปี แต่มาถึงหลังปี 2540 อัตราการขยายตัวทาง
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เศรษฐกิจลดลงมาเป็น 3-4% ต่อปี  เหตุผลส าคัญเพราะ 1) ไทยไม่เคยปรับโครงสร้างเศรษฐกิจอย่าง
จริงจังมาก่อน  2) ไม่เคยมีการพัฒนาเทคโนโลยีของตัวเอง และ 3) แรงงานยังมีทักษะไม่ดีพอจน
กลายเป็นปัญหาความเหลื่อมล้ าของโอกาส 

ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนทิศทางการขับเคลื่อนของประเทศด้วยแนวความคิด
ประเทศไทย 4.0 เพ่ือผลักดันประเทศให้หลุดพ้นกับดัก 3 กับดักที่ก าลังเผชิญ คือ  1)กับดักประเทศ
รายได้ปานกลาง (Middle Income Trap)  2) กับดักความเหลื่อมล้ า (Inequality Trap) และ 3) กับ
ดักความไม่สมดุลของการพัฒนา (Imbalance Trap) 
 

3. ประเทศไทย 4.0 ยุคเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
   ประเทศไทย 4.0 จะปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจจากที่กล่าวมาข้างต้นไปสู่  ยุค

เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมหรือ Value–Based Economy โดยมีฐานคิดหลัก คือ 
3.1 เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม 
3.2 เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วย 

เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
3.3 เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน 

 
4. องค์ประกอบส าคัญของการด าเนินการประเทศไทย 4.0  
    ประเทศไทยจะต้องเปลี่ยนผ่านทั้งระบบใน 4 องค์ประกอบส าคัญ คือ 

      4.1 เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบัน (Traditional Farming) ไปสู่การเกษตร
สมัยใหม่ ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องร่ ารวยขึ้น และ
เป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 

    4.2 เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยู่และรัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่
ตลอดเวลาไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Start ups ที่มีศักยภาพสูง 

    4.3 เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ าไปสู่ High Value 
Services 

    4.4 เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 
    4.5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมายสู่ประเทศไทย 4.0 

 
 5. กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

   ประเทศไทย 4.0 ถือเป็นการพัฒนาเครื่องยนต์เพ่ือขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุด
ใหม่ (New Engines of Growth) ด้วยการเปลี่ยนแปลง ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ
ที่มีอยู่ 2 ด้าน คือ ความหลากหลายเชิงชีวภาพ และ ความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม ให้เป็นความ
ได้เปรียบในเชิงแข่งขัน โดยการเติมเต็มด้วยวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์  
เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา แล้วต่อยอดความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบเป็น 5 กลุ่มเทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย ประกอบด้วย 
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5.1 กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech) อาทิ 
เทคโนโลยีการเกษตร (Agritech) เทคโนโลยีอาหาร (Foodtech) เป็นต้น 

5.2 กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Health, Wellness & Bio-
Med) อาทิ เทคโนโลยีสุขภาพ (Healthtech) เทคโนโลยีการแพทย์ (Medtech) สปา (Spa) เป็นต้น 

5.3 กลุ่มเครื่องมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์
ควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics) อาทิ เทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robotech) เป็น
ต้น 

5.4 กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่างๆ ปัญญาประดิษฐ์
และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว (Digital, IOT, Artificial intelligence & Embedded Technology) 
อาทิ เทคโนโลยีการเงิน (Fintech) อุปกรณ์เชื่อมต่อออนไลน์โดยไม่ต้องใช้คน ( IoT) เทคโนโลยี
การศึกษา (Edtech) อี-มาร์เก็ตเพลส (E-Market place) อี-คอมเมิร์ซ (E-Commerce) เป็นต้น 

5.5 กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง (Creative, Culture & 
High Value Services) อาทิ เทคโนโลยีการออกแบบ (Designtech) ธุรกิจไลฟ์สไตล์ (Lifestyle 
Business) เทคโนโลยีการท่องเที่ยว (Traveltech) การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ (Service 
Enhancing) เป็นต้น 
 

6. กลไกขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 
             กลไกขับเคลื่อน (Engines of Growth) ชุดใหม่ ประกอบด้วย 

   6.1 Productive Growth Engine เป้าหมายส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนประเทศไทยสู่ประเทศ 
ที่มีรายได้สูง (High Income Country) ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ปัญญา เทคโนโลยี และความคิด
สร้างสรรค์  กลไกดังกล่าว ประกอบไปด้วย การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในรูปแบบประชารัฐ การ
บริหารจัดการสมัยใหม่ และการสร้างคลัสเตอร์ทางด้านเทคโนโลยี การพัฒนาขีดความสามารถด้าน
การวิจัยและพัฒนา การพัฒนาโมเดลธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม กิจการร่วมทุนรัฐและเอกชนใน
โครงการขนาดใหญ่ รวมถึงการบ่มเพาะธุรกิจด้านเทคโนโลยี เป็นต้น ซึ่งถือเป็นการตอบโจทย์ความ
พยายามในการก้าวข้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลาง ที่ไทยก าลังเผชิญอยู่ 

    6.2 Inclusive Growth Engine  เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์และเป็นการกระจาย 
รายได้  โอกาส และความมั่งคั่งที่เกิดขึ้นโดยกลไกนี้ ประกอบด้วย การสร้างคลัสเตอร์ เศรษฐกิจระดับ
กลุ่มจังหวัด การพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากในชุมชน การส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม เพ่ือตอบ
โจทย์ประเด็นปัญหาและความท้าทายทางสังคมในมิติต่างๆ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อ
การท าธุรกิจ การส่งเสริมและสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้มแข็งและสามารถ 
แข่งขันได้ในเวทีโลก การสร้างงานใหม่ๆ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การยกระดับขีด
ความสามารถ การเสริมสร้างทักษะและการเติมเต็มศักยภาพของประชาชนให้ทันกับพลวัตการ 
เปลี่ยนแปลงจากภายนอก และการจ่ายภาษีให้แก่ผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดแบบมีเงื่อนไข 
(Negative Income Tax) เพ่ือแก้ไขกับดักความเหลื่อมล้ าที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 

  6.3 Green Growth Engine การสร้างความมั่งคั่งของไทยในอนาคต จะต้องค านึงถึงการ
พัฒนาและใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือตอบโจทย์การหลุดออกจากกับดักความไม่
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สมดุลของการพัฒนาระหว่างคนกับสภาพ แวดล้อม โดยกลไกนี้ประกอบด้วย การมุ่งเน้นการใช้
พลังงานทดแทน การปรับแนวคิดจากเดิมที่ค านึงถึงความได้เปรียบเรื่องต้นทุน (Cost Advantage) 
เป็นหลักมาสู่การค านึงถึงประโยชน์ที่ได้จากการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นทั้งระบบ (Lost Advantage) 
หัวใจส าคัญอยู่ที่การพัฒนากระบวนการผลิตให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด อันจะเกิด
ประโยชน์กับประเทศและประชาคมโลกด้วยในเวลาเดียวกัน 
 

ทั้ง 3 กลไกขับเคลื่อน ประเทศไทย 4.0 ถือเป็นการปฏิรูปประเทศไทยไปสู่ความมั่งคั่งอย่าง
มั่นคงและยั่งยืน เพ่ือให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง ซึ่งถือเป็นเปลี่ยนโมเดล
เศรษฐกิจจากการพ่ึงพาการลงทุนต่างประเทศ มีการลงทุนการวิจัยและพัฒนาตัวเองน้อยมากโดย
มุ่งเน้นการพัฒนาการศึกษาคน สร้างการวิจัยและพัฒนา โครงสร้างเศรษฐกิจ ให้ไทยสามารถอยู่ได้ใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งรัฐบาลต้องกล้าพอที่จะถอดกับดักจากการดึงเงินลงทุนต่างประเทศ เอาเทคโนโลยี
ของต่างชาติมา และต้องยืนอยู่บนขาตัวเองในระดับหนึ่ง 
 
เทคโนโลยีดิจิทัลและแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559 : 1-5)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
เทคโนโลยีดิจิทัล  และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไว้ดังรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล 
    ปัจจุบันโลกเริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  ที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็น

เพียงเครื่องมือสนับสนุนการท างานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีก ต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคน
อย่างแท้จริง และจะเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การ
บริการ และกระบวนการ ทางสังคมอ่ืนๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไปอย่างสิ้นเชิง 
ประเทศไทยจึงต้องเร่งน าเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปัญหาความท้าทายที่ ประเทศ
ก าลังเผชิญอยู่หรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนา ทางเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 

 1.1 การก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลางที่เป็น หนึ่งในเป้าหมายการพัฒนาประเทศเร่งด่วน
ของ รัฐบาล ด้วยการลงทุนและพัฒนาอุตสาหกรรมที่มี อยู่แล้วในประเทศและอุตสาหกรรมกระแส
ใหม่ที ่รวมถึงอุตสาหกรรมดิจิทัล   

1.2 การพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจใน ประเทศทั้งภาคการเกษตร การผลิต และการ
บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม SMEs และวิสาหกิจชุมชน ให้แข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้  

1.3 การปรับตัวและฉกฉวยโอกาสจากก า รรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เป็น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปีพ.ศ. 2558 ที่มีนัยส าคัญต่อการเคลื่อนย้ายสินค้าและก าลังคน
จากไทยไปสู่โลก  

1.4 การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านรายได้ การศึกษา การ 
รักษาพยาบาล สิทธิประโยชน์การเข้าถึงข้อมูล ฯลฯ ให้เกิดการกระจายทรัพยากรและโอกาสที่ทั่วถึง 
เท่าเทียม และเป็นธรรมยิ่งขึ้น  
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1.5 การบริหารจัดการการเข้าสู่สังคมสูงวัยที่ ประเทศไทยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้าง ประชากรที่มีนัยต่อผลิตภาพของประเทศ รวมถึงความ ต้องการใช้เทคโนโลยีในการดูแล
ผู้สูงอายุ  

1.6 การแก้ปัญหาคอร์รัปชั่น อันเป็นปัญหาเรื้อรัง ของประเทศ โดยสร้างความโปร่งใสให้กับ
ภาครัฐ ด้วยการเปิดเผยข้อมูล เพ่ือให้ประชาชนสามารถ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของ
ภาครัฐได ้ 

1.7 การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศทั้ง บุคลากรด้านเทคโนโลยี บุคลากรที่ท างานใน
ภาค เกษตร อุตสาหกรรม และบริการ รวมถึงคนท่ัวไปที่ จะต้องชาญฉลาด รู้เท่าทันสื่อ เท่าทันโลก  

ด้วยตระหนักถึงความท้าทายและโอกาสดังกล่าว รัฐบาลไทยโดยกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ขึ้น เพ่ือใช้เป็น
กรอบในการผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางความคิดใน ทุกภาคส่วน การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ 
การผลิต การค้า และการบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน และการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะน าไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศไทยตาม
นโยบายของรัฐบาลต่อไป 

 
2. วิสัยทัศน์ 
    ดิจิทัลไทยแลนด์(Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้

ประโยชน์ จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา โครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล 
ทุนมนุษย์ และ ทรัพยากรอ่ืนใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ไปสู่ความ
มั่นคง มั่งคั่ง และ ยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะมีเป้าหมายในภาพรวม 4 
ประการดังต่อไปนี้ 

    2.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทาง เศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรม
และ เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์ นวัตกรรมการผลิต การบริการ  

    2.2 สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อ
ดิจิทัลเพื่อ ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

    2.3 เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนิน 
ชีวิตและ การประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล  

    2.4 ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการ ให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
และการใช้ ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ ประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาว
อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
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3. เป้าหมายในการพัฒนา 
    แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ สังคมฉบับนี้ จึงก าหนดภูมิทัศน์ดิจิทัล เพ่ือก าหนด 

ทิศทางการพัฒนาและเป้าหมายใน 4 ระยะ ดังแสดงในภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 เป้าหมายในการพัฒนา 4 ระยะ 
 
4. ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
    เพ่ือให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

บรรลุผล แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงได้ก าหนด กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน 
ดังนี้ 
              4.1  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ จะมุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ ทุกเวลา โดยก าหนดให้ เทคโนโลยีที่ใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการ 

และให้มีราคาค่าบริการที่ไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึง บริการของประชาชนอีกต่อไป นอกจากนี้ใน
ระยะยาว โครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะกลายเป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานเช่นเดียว 
กับถนน ไฟฟ้า น้ าประปา ที่สามารถรองรับการเชื่อมต่อของทุกคน และทุกสรรพสิ่ง โดยยุทธศาสตร์นี้
ประกอบด้วย แผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน คือ 
  4.1.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ มี
ความทันสมัย มีเสถียรภาพ ตอบสนองความต้องการใช้งานของทุกภาคส่วน ในราคาที่เหมาะสมและ
เป็นธรรม  

4.1.2 ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลาง การเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลของอาเซียน โดยเป็นเส้นทางผ่านการจราจรของข้อมูลในภูมิภาค และเป็นที่ตั้งของ
ผู้ประกอบการเนื้อหารายใหญ่ของโลก  

4.1.3 จัดให้มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน คลื่นความถี่ และ 
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การหลอมรวมของเทคโนโลยีในอนาคต เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  

4.1.4 ปรับรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมให้เหมาะสมกับ สถานการณ์และความก้าวหน้า 
ของอุตสาหกรรมดิจิทัล เพ่ือให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
      4.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จะกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยผลักดันให้ ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะ
ยาว นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ยังมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือเสริมความสามารถ
ในการแข่งขันของภาคธุรกิจไทยที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงานของไทย
อย่างยั่งยืนในอนาคต โดยยุทธศาสตร์นี้ ประกอบด้วยแผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน คือ  

    4.2.1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ ภาคธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า  
โดยผลักดันธุรกิจให้ เข้าสู่ระบบการค้าดิจิทัลสู่สากล และให้เกิดการใช้ เทคโนโลยีและข้อมูลเพื่อ
ปฏิรูปการผลิตสินค้าและ บริการ  

    4.2.2 เร่งสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (digital technology startup) ให้เป็น 
ฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล  
                         4.2.3 พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล ของไทยให้มีความเข้มแข็งและ
สามารถแข่งขันเชิงนวัตกรรมได้ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อุตสาหกรรมที่ไทยมีศักยภาพและเป็น
อุตสาหกรรม แห่งอนาคต  
                         4.2.4 เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการค้าขาย สินค้าของชุมชนผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยด าเนินการ ร่วมกันระหว่างหน่วยงานจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน 
              4.3  ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จะมุ่งสร้าง
ประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชน ห่างไกล ผู้สูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถ เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล มีข้อมูล องค์ความรู้ ทั้งระดับประเทศ และระดับท้องถิ่น ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถ 
เข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก และ มีประชาชนที่รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมี
ทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยุทธศาสตร์นี้
ประกอบด้วย แผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5 ด้าน คือ  
 4.3.1 สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลส าหรับประชา ชนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการ กลุ่มผู้ที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่
ห่างไกล  
  4.3.2 พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และ
สร้างสรรค์ รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และแยกแยะ ข้อมูลข่าวสารในสังคมดิจิทัลที่เปิด
กว้างและเสรี  
 4.3.3 สร้างสื่อ คลังสื่อและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ประชาชน
เข้าถึงได้อย่าง สะดวก ผ่านทั้งระบบโทรคมนาคม ระบบแพร่ภาพ กระจายเสียง และสื่อหลอมรวม  
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 4.3.4 เพ่ิมโอกาสการได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐาน ของนักเรียนและประชาชน แบบ
ทุกวัย ทุกที่ ทุกเวลา ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
  4.3.5 เพ่ิมโอกาสการได้รับบริการทางการแพทย์ และสุขภาพที่ทันสมัยทั่วถึง และ
เท่าเทียม สู่สังคม สูงวัย ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
               4.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล จะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการปรับปรุง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้
เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ 
พ้ืนที่ และภาษา น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว นอกจากนี้ 
รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจ า เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด แนวทางการพัฒนาสังคม
และเศรษฐกิจ การบริหาร บ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน ของภาครัฐ โดย
ยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงาน เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน คือ  
 4.4.1 จัดให้มีบริการอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดยความ ต้องการของประชาชนหรือ
ผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการที่อ านวยความสะดวกต่อประชาชน นักธุรกิจ และนักท่องเที่ยว  
 4.4.2 ปรับเปลี่ยนการท างานของภาครัฐด้วย เทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพ 
และธรรมาภิบาลโดยเน้น บูรณาการการลงทุนในทรัพยากรการเชื่อมโยงข้อมูล และการท างานของ
หน่วยงานรัฐ เข้าด้วยกัน  
 4.4.3 สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตามมาตรฐาน open data 
และส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคธุรกิจในกระบวนการท างานของรัฐ  
 4.4.4 พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (government service platform) 
เพ่ือรองรับการพัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหม่ 
              4.5 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จะให้
ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และ ภาคเอกชน ให้มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์และ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และ
การพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ให้มีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านในระดับมาตรฐานสากล เพ่ือน าไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูงในยุค เศรษฐกิจและ
สังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัย หลักในการขับเคลื่อน โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วย แผนงาน
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน คือ  
 4.5.1 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่ บุคลากรในตลาดแรงงาน ที่รวมถึง
บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากร ทุกช่วงวัย  
 4.5.2 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้านให้กับบุคลากร
ในสายวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับความต้องการใน
อนาคต  
 4.5.3 พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้ สามารถวางแผนการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กร 
              4.6 ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จะมุ่งเน้นการมีกฎหมาย 
กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล เพ่ือ
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อ านวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและ ท าธุรกรรมออนไลน์
ต่างๆ รวมถึงสร้างความมั่นคง ปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุ้มครองสิทธิ์ ให้แก่ผู้ใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ งานที่เพ่ิมขึ้นใน
อนาคต โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วย แผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน คือ 
 4.6.1 ก าหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกา ด้านดิจิทัลให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการค้า และการใช้ประโยชน์ในภาค
เศรษฐกิจและสังคม  
 4.6.2 ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัลให้มีความทันสมัย 
สอดคล้องต่อพลวัต ของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม  
 4.6.3 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการท าธุรกรรมออนไลน์ ด้วยการ
สร้างความมั่นคง ปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การ
คุ้มครองผู้บริโภค 
 
หลักการด้านรูปแบบ  

การวิจัยที่ใช้รูปแบบเป็นการวิจัยแนวใหม่ที่ก าลังได้รับความสนใจมากขึ้น  ทั้งนี้เพราะจะช่วย
ให้ได้ความรู้ที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  เป็นการวิจัยที่ช่วยพัฒนาความรู้ มีความชัดเจน และเป็นระบบ 
(บุญชม ศรีสะอาด :  ออนไลน์) โดยที่ วาโร  เพ็งสวัสดิ์  (2553 : 2-14) ได้กล่าวถึงรายละเอียดของ
รูปแบบไว้ดังนี้  

 
1. ความหมายของรูปแบบ 

            นักวิชาการ ได้ให้ความหมายของรูปแบบทั้งในลักษณะที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน  
ดังรายละเอียดดังนี้ 

    อุทุมพร จามรมาน (2541: 22) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ ไว้ว่า เป็นโครงสร้างของ
ความเกี่ยวข้องของหน่วยต่างๆ หรือตัวแปรต่างๆ ดังนั้น รูปแบบจึงน่าจะมีมากกว่าหนึ่งมิติ หลายตัว
แปร และตัวแปรต่างๆ มีความเก่ียวข้องซึ่งกันและกันในเชิงความสัมพันธ์และเชิงเหตุและผล 

   เยาวดี วิบูลย์ศรี (2544 : 27) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ ไว้ว่า เป็นวิธีการที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจตลอดทั้งจินตนาการที่มีต่อปรากฏการณ์ หรือเรื่องราวใดๆ 
ให้ปรากฏ โดยใช้การสื่อสารในลักษณะต่างๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน ภาพ แผนผังต่อเนื่อง หรือ
สมการทางคณิตศาสตร์ ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และในขณะเดียวกันก็สามารถน าเสนอเรื่องราว หรือ
ประเด็นต่างๆ ได้อย่างกระชับภายใต้หลักการอย่างมีระบบ 

    ทิศนา แขมมณี (2545 : 218) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ ไว้ว่า เป็นรูปธรรมของ
ความคิดที่เป็นนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็น
แผนผัง ไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น 
รูปแบบเป็นเครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสอบหาค าตอบความรู้ ความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์ทั้งหลาย  
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     รัตนะ บัวสนธ์ (2552 : 124) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ ไว้ว่า รูปแบบจ าแนกออกเป็น 
3 ความหมาย ดังนี้ 

1) แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบ 
ในความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดล
เสื้อ เป็นต้น 

2) แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกันใน 
ชื่อที่เรียกว่า “Mathematical Model”  

3) แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบใน 
ความหมายนี้บางทีเรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบการ
สอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 

    ถวัลย์รัฐ  วรเทพพุฒิพงษ์ (2540, 21-23) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ ไว้ว่า เป็นรูปแบบ
ของจริง รูปแบบที่เป็นแบบอย่าง และแบบล าลองที่เหมือนของจริงทุกอย่างแต่มีขนาดเล็กลงหรือใหญ่
ขึ้นกว่าปกติ 

    จากเอกสารที่กล่าวมา สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่ งที่แสดงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่อธิบายถึง
โครงสร้าง หรือกระบวนการ หรือองค์ประกอบต่าง ๆ หรือสมการทางคณิตศาสตร์  เพ่ือช่วยให้ตนเอง
และบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น 
 
 2. ประเภทของรูปแบบ 

    2.1 สมิธ และคณะ (Smith and others, 1980, อ้างถึงใน วาโร  เพ็งสวัสดิ์,  2553 : 3-
5)  จ าแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

         2.2.1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) จ าแนกออกเป็น 
       1) รูปแบบคล้ายจริง (Iconic model) มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น  

เครื่องบินจ าลอง หุ่นไล่กาหุ่นตามร้านตัดเสื้อผ้า 
       2) รูปแบบเสมือนจริง (Analog model) มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง  

เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบัติการก่อนจะท าการทดลอง เครื่องบินจ าลองที่บินได้ หรือเครื่อง
ฝึกหัดบิน เป็นต้น รูปแบบชนิดนี้มีความใกล้เคียงความจริงมากกว่าแบบแรก 

         2.2.2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic model) จ าแนกออกเป็น 
                 1) รูปแบบข้อความ (Verbal model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 

model) เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น ค าพรรณนาลักษณะงาน
ค าอธิบายรายวิชาเป็นต้น 

                  2) รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical model) หรือรูปแบบเชิง 
ปริมาณ (Quantitative  Model) เช่น สมการ และโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น 

     2.2 Keeves (1988 : 561-565) ได้จ าแนกรูปแบบออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
            2.2.1 รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพส่วน
ใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รูปแบบโครงสร้างอะตอมสร้างขึ้นโดยใช้หลักการเปรียบเทียบ
โครงสร้างของรูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะที่คล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกับข้อมูลและความรู้
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ที่มีอยู่ในลักษณะนั้นด้วยรูปแบบที่สร้างขึ้นต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถน าไปทดสอบด้วยข้อมูล
เชิงประจักษ์ได้และสามารถน าไปใช้ในการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้าง ขวาง  เช่น 
รูปแบบจ านวนนักเรียนในโรงเรียน สร้างข้ึนโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ าท่ีประกอบด้วยท่อน้ าเข้า
และท่อน้ าออก ปริมาณที่ไหลเข้าถังเปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียนที่เข้าโรงเรียน อัตราการเกิด 
อัตราการย้ายเข้า อัตราการรับเด็กอายุต่ ากว่าเกณฑ์ ส่วนปริมาณน้ าที่ไหลออกเปรียบเทียบได้กับ
จ านวนนักเรียนที่ออกจากโรงเรียน เนื่องจากพ้นเกณฑ์การศึกษา การย้ายออกการจบการศึกษา 
ส าหรับปริมาณน้ าที่เหลือในถังเปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียนที่เหลืออยู่ในโรงเรียน  เป็นต้น 
จุดมุ่งหมายของรูปแบบนี้เพื่ออธิบายปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงจ านวนนักเรียนในโรงเรียน 
                    2.2.2 รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการ
บรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทาง
ความคิดองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น และใช้ข้อความใน
การอธิบายเพ่ือให้เกิดความกระจ่างมากขึ้น แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี้คือขาดความชัดเจน
แน่นอน ท าให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตามได้มีการน ารูปแบบนี้มาใช้กับการศึกษามาก 
เช่น รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน 
                    2.2.3 รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical model) เป็นรูปแบบที่ใช้แสดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปร โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปัจจุบันมีแนวโน้มว่าจะ
น าไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษา รูปแบบ
ลักษณะนี้ส่วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงข้อความ 
                   2.2.4 รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal model) เป็นรูปแบบที่เริ่มจากการน าเทคนิคการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตร์ รูปแบบเชิงสาเหตุนี้ท าให้
สามารถศึกษารูปแบบเชิงข้อความที่มีตัวแปรสลับซับซ้อนได้ แนวคิดส าคัญของรูปแบบนี้คือต้องสร้าง
ขึ้นจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหรืองานวิจัยที่มีมาแล้ว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเส้นตรง แต่ละ
สมการแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่างตัวแปร  จากนั้นมีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
สภาพการณ์ที่เป็นจริงเพื่อทดสอบรูปแบบรูปแบบเชิงสาเหตุนี้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
                           1) รูปแบบระบบเส้นเดี่ยว (Recursive model) เป็นรูปแบบที่แสดงความ 
สัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยงที่มีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียวโดยไม่มี
ความสัมพันธ์ย้อนกลับ 
                           2) รูปแบบระบบเส้นคู่ (Non-recursive model) เป็นรูปแบบที่แสดง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่งอาจ
เป็นทั้งตัวแปรเชิงสาเหตุและเชิงผลพร้อมกัน จึงมีทิศทางความสัมพันธ์ย้อนกลับได้ 

      2.3 Steiner (1988, อ้างถึงใน วาโร  เพ็งสวัสดิ์,  2553 : 5) ได้จ าแนกรูปแบบออกเป็น 
2 ประเภท ได้แก่ 
                      2.3.1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) จ าแนกออกเป็น 

1) รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model of) เช่น รูปแบบเครื่องบินที่สร้าง 
เหมือนจริง แต่มีขนาดย่อ 

2) รูปแบบส าหรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model for) เป็นรูปแบบจ าลองที่ 



 18 

ออกแบบไว้เพ่ือเป็นต้นแบบผลิตสินค้า ต้องสร้างรูปแบบเท่าของจริงขึ้นมาก่อนแล้วจึงผลิตสินค้าตาม
รูปแบบนั้น 

2.3.2. รูปแบบเชิงแนวคิด (Conceptual model) จ าแนกออกเป็น 
1) รูปแบบเชิงแนวคิดของสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual model of) เป็น 

รูปแบบหรือแบบจ าลองที่สร้างขึ้นโดยจ าลองมาจากทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว  เช่น รูปแบบที่สร้างมาจาก
ทฤษฎีการคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น 

2) รูปแบบเชิงแนวคิดเพื่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual model) เป็น 
รูปแบบที่สร้างขึ้นมาเพ่ืออธิบายทฤษฎี หรือปรากฏการณ์ เช่น รูปแบบที่สร้างขึ้นจากทฤษฎีการคัด
สรรตามธรรมชาติ เพ่ือน าไปอธิบายทฤษฎีการคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น 
 

3. คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
             Keeves (1988 , 560) กล่าวว่า รูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ ควรจะมีข้อก าหนด 
(Requirement) 4 ประการ คือ 
             3.1 รูปแบบ ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (structural relationship) 
มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวม ๆ (associative relationship) 
              3.2 รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวทางการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นสามารถถูกตรวจสอบได้โดย
การสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ท่ีจะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
              3.3 รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
              3.4 รูปแบบ ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ของตัว
แปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องท่ีก าลังศึกษา 
 

4. องค์ประกอบของรูปแบบ 
     วาโร  เพ็งสวัสดิ์  (2553 : 5-6) ได้กล่าวถึงรายละเอียดขององค์ประกอบของรูปแบบ ไว้

ดังนี้  
     Brown and Moberg (1980 : 16-17)ได้สังเคราะห์รูปแบบขึ้นมาจากแนวคิดเชิงระบบ 

(System approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency approach) กล่าวว่า 
องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม (Environment) 2) เทคโนโลยี 
(Technology) 3) โครงสร้าง (Structure) 4) กระบวนการจัดการ (Management process) และ 5) 
การตัดสินใจสั่งการ (Decision making) 

    สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2547 : 354-355) ได้พัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะ
ผู้น าของคณบดีผลการศึกษาพบว่ารูปแบบมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณลักษณะภาวะ
ผู้น าของคณบดีที่ต้องพัฒนา 2) หลักการและแนวคิดก ากับรูปแบบ และวัตถุประสงค์ทั่วไปของ
รูปแบบ 3) กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าของคณบดี ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน เนื้อหาการ
พัฒนา วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และผลที่ต้องการและ 4) แนว
ทางการน ารูปแบบไปใช้ เงื่อนไขความส าเร็จ และตัวบ่งชี้ความส าเร็จของรูปแบบ 
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5. การพัฒนารูปแบบ 

        วาโร  เพ็งสวัสดิ์  (2553 : 7-11) ได้กล่าวถึงแนวคิดและกระบวนการวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบ สามารถสรุปได้ว่าการพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1)การสร้างหรือ
พัฒนารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ซ่ึงแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 

 5.1 ขั้นตอนที่ 1 การสร้าง หรือพัฒนารูปแบบ ในขัน้ตอนนี้ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนา 
รูปแบบขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ผู้วิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานที่ด าเนินการในเรื่องนั้นๆ ได้
เป็นอย่างดี ซึ่งผลการศึกษาจะน ามาใช้ก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่างๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้ง
ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้น  หรือล าดับก่อนหลังของแต่ละ
องค์ประกอบในรูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็น
รากฐานส าคัญ ซึ่งโดยทั่วไปการศึกษาในขั้นตอนนี้จะมีข้ันตอนย่อย ๆ ดังนี้ 

5.1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือน าสารสนเทศท่ีได้มา 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย 

5.1.2 การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนนี้อาจจะด าเนินการได้หลายวิธี ดังนี้ 
1) การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน  

โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
การสอบถาม การส ารวจ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น 

2) การศึกษารายกรณ ี(Case study) หรือพหุกรณี หน่วยงานที่ประสบ 
ผลส าเร็จ หรือมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องที่ศึกษา เพ่ือน ามาเป็นสารสนเทศท่ีส าคัญในการพัฒนารูปแบบ 

3) การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใช้ 
วิธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็นต้น 

5.1.3 การจัดท ารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศที่ได้ในข้อ 5.1.1 และ  
5.1.2 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัย เพ่ือน ามาจัดท ารูปแบบ 

     5.2 ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ภายหลังที่ได้พัฒนารูปแบบ 
ในขั้นตอนแรกแล้วจ าเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว  เพราะรูปแบบที่
พัฒนาขึ้นถึงแม้จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืน และผลการวิจัย
ที่ผ่านมา แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
รูปแบบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลในสถานการณ์จริงหรือทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือ
ความส าคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่างๆ ในรูปแบบ  ผู้วิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่โดย
การตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่าไม่มีอิทธิพลหรือมีความส าคัญน้อยออกจากรูปแบบ  ซึ่งจะท า
ให้ได้รูปแบบที่มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น   การทดสอบรูปแบบอาจกระท าได้ใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

5.2.1 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานที่ก าหนด การประเมิน 
ที่พัฒนาโดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใต้การ
ด าเนินงานของ Stufflebeam และคณะ ได้น าเสนอหลักการประเมินเพ่ือเป็นบรรทัดฐานของ
กิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน  ดังนี้ 
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1) มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility standards) เป็นการประเมิน 
ความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจริง 

2) มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility standards) เป็นการ 
ประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 

3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety standards) เป็นการ 
ประเมินความเหมาะสมทั้งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

4) มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy standards) เป็น 
การประเมินความน่าเชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง 

5.2.2 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบ 
ในบางเรื่องไม่สามารถกระท าได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ 
หรือการด าเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ แต่งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการความ
ละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรุป ซึ่งไอส์เนอร์ (Eisner. 1976 : 192-193) ได้เสนอแนวคิด
ของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒ ิโดยมีแนวคิด ดังนี้ 

1) การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่าง 
ลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ถูกพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไปแต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่างๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตาม
วิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความ
เหมาะสมของสิ่งที่จะท าการประเมิน 

2) รูปแบบการประเมินท่ีเป็นความช านาญเฉพาะทาง (Specialization)  
ในเรื่องที่จะประเมินโดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ  (Art criticism) ที่มีความ
ละเอียดอ่อนลึกซ้ึง และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าที่ไม่
อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดนี้
ได้น ามาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้น  ทั้งนี้ เพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขา ผู้ที่
ศึกษาเรื่องนั้นจริงๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดังนั้น ในวงการศึกษาจึงนิยมน ารูปแบบนี้มาใช้
ในเรื่องที่ต้องการความลึกซ้ึงและความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

3) รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน 
โดยให้ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรม และมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณา
ต่างๆ นั้น จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง 

4) รูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรง  
คุณวุฒิ ตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่จะน ามา
พิจารณา การบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจน
วิธีการน าเสนอ 

5.2.3 การทดสอบรูปแบบโดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เก่ียวข้อง  
มักจะใช้กับการพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย
เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดท้ายมาจัดท าเป็นแบบสอบถามที่มี
ลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) เพ่ือน าไปส ารวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
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5.2.4 การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการ 
ทดลองใช้รูปแบบนี้ผู้วิจัยจะน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย มีการด าเนินการ
ตามกิจกรรมอย่างครบถ้วน ผู้วิจัยจะน าข้อค้นพบที่ได้จากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป 
 
 จากเอกสารที่กล่าวมา  สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่อธิบายถึง
โครงสร้าง หรือกระบวนการ หรือองค์ประกอบต่าง ๆ หรือสมการทางคณิตศาสตร์  เพ่ือช่วยให้ตนเอง
และบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น  รูปแบบมีหลายประเภท ได้แก่ รูปแบบเชิงกายภาพ และ
รูปแบบเชิงสัญลักษณ์  ซึ่งรูปแบบที่ดี จะต้องมีคุณสมบัติ คือ ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมี
โครงสร้าง ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะ
ใหม่  ในส่วนขององค์ประกอบของรูปแบบนั้นจะขึ้นอยู่กับปัจจัยหรือตัวแปรต่างๆ ที่ก าลังศึกษา ซึ่งจะ
ออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และหลักการพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลัก โดย
ที่แนวคิดและกระบวนการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ สามารถสรุปได้ว่าการพัฒนารูปแบบแบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1)การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
รูปแบบ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 รัชมงคล ทองหล่อ และชวนากร เมรินทร (2561:3908) ได้วิจัยเรื่อง การสร้างธุรกิจบนโลก
ดิจิทัลของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปกร : การศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฏีฐานราก  
ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้อธิบายถึงรูปแบบธุรกิจ
และกระบวนการสร้างธุรกิจบนโลกดิจิทัล พบว่า รูปแบบเจ้าของธุรกิจแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
1) ธุรกิจเจ้าของคนเดียว 2) ธุรกิจแบบหุ้นส่วน พร้อมทั้งมีรูปแบบการประกอบธุรกิจแบ่งออกเป็น 2 
รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบธุรกิจจัดจ าหน่ายสินค้า 2) รูปแบบธุรกิจการให้บริการ ตลอดจน
กระบวนการสร้างธุรกิจ ประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะเริ่มต้นธุรกิจ 2) ระยะการวางแผนสร้าง
ธุรกิจ 3) ระยะการด าเนินธุรกิจ และ 4) การประเมินผล ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจบน
โลกดิจิทัล ประกอบด้วย 5 ข้อปัญหา ได้แก่ 1) ขาดแคลนเงินทุน 2) การประชาสัมพันธ์ 3) ขาดทักษะ
ความรู้ด้านดิจิทัลมาร์เกตติ้ง 4) ความล่าช้าในการจัดส่งสินค้า 5) คู่แข่งทางการค้า 
 อายุส ยุวร (2560) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเริ่มต้นท าธุรกิจแบบ start-up 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเริ่มต้นธุรกิจแบบ start-up ในประเทศ ไทย ได้แก่ 
ปัจจัยด้านแหล่งวัตถุดิบและเครือข่ายชุมชน ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ปัจจัย  ด้าน
นโยบายเกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจ ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคและการลดต้นทุนด้วย เทคโนโลยี 
และปัจจัยด้านการเมืองและสภาพเศรษฐกิจ ส าหรับในส่วนของลักษณะทาง ประชากรศาสตร์ พบว่า
อายุ ด้านอาชีพ ด้านระดับการศึกษา และด้านรายได้ที่แตกต่างกันมีส่งผลต่อ  การตัดสินใจเริ่มต้น
ธุรกิจแบบ start-up ในประเทศไทยแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญ 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1) การศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล  

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ     
 2) การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 
กำรศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรสร้ำงธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส ำหรับ
นักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ     
 
 1. วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจัดสัมมนา ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
ศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ     
 
 2. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  และศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพ 
นักศึกษา  การสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล  และสรุปผลการศึกษา 
  2.2  จัดสัมมนานักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  และบุคลากรโดยวิทยากรจาก
ภาคเอกชนที่ด าเนินการเกี่ยวกับการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล   และสรุปผลการจัดสัมมนา 

 
ภำพที่ 3.1 ภาพการจัดสัมมนานักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยวิทยากรจากภาคเอกชน 
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  2.3 จัดสัมมนานักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร โดยวิทยากรจาก
สถาบันอุดมศึกษา ที่ด าเนินการเกี่ยวกับการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล  และสรุปผลการจัดสัมมนา 

 
ภำพที่ 3.2 ภาพการจัดสัมมนานักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวิทยากรจากสถาบันอุดมศึกษา 
 

2.4 จัดประชุมคณะกรรมการสาขาการจัดการเทคโนโลยี หลักสูตรปรัชญาดุษฎี 
บัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือยกร่างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้าง ธุ รกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยน าข้อมูลสรุปที่
ศึกษาได้ และข้อมูลสรุปจากการสัมมนานักศึกษา 

2.5 สรุปผลการด าเนินงาน 
 

 
ภำพที่ 3.3 ภาพการจัดประชุมคณะกรรมการสาขาการจัดการเทคโนโลยี  
 

     3.  กลุ่มเป้ำหมำย 
  3.1 กลุ่มท่ี 1 ได้แก่ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 250 คน  
  3.2 กลุ่มท่ี 2 ได้แก่  บุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่เป็นผู้บริหาร และ
สะดวกเข้าร่วมประชุม จ านวน 40 คน 
  3.3 กลุ่มท่ี 3 ได้แก่ คณะกรรมการสาขาการจัดการเทคโนโลยี หลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน  
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 4.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย/เทคนิคกำรวิจัย  
  การวิจัยในขั้นนี้ใช้เทคนิคการวิจัยแบบการประชุมระดมความคิดเห็น (Brain 
storming) 
 
 5.  วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.1 ประสานกลุ่มเป้าหมาย  
  5.2 จัดประชุมสัมมนา นักศึกษา บุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่เป็น
ผู้บริหาร จ านวน 290 คน  เพ่ือสรา้งความเข้าใจในกระบวนการการสรา้งธุรกิจดิจิทัล  และแนวทาง
การพัฒนานักศึกษา   

5.3 จัดประชุมคณะกรรมการสาขาการจัดการเทคโนโลยี หลักสูตรปรัชญาดุษฎี 
บัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อยกร่างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.4 วิเคราะห์ สรุปผล 
 
 6.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิจัยในขึ้นนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ สังเคราะห์ และวิเคราะห์แนวกระบวนการ 
การสรา้งธุรกิจดิจิทัล  และแนวทางการพัฒนานักศึกษา  จากการประชุมระดมความคิดเห็น และการ
สัมมนา 

 
ขั้นประเมินควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรสร้ำงธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
 
 1. วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือน ารูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมินความเหมาะสม   
 
 2. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
  2.1 จัดท าเครื่องมือการวิจัย  ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
  2.2 น าเสนอรูปแบบที่พัฒนาขึ้น เสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินความเหมาะสม   
  2.3  น ามาปรับปรุงแก้ไขและสรุปผล 
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     3.  กลุ่มเป้ำหมำย 
  ผู้เชี่ยวชาญ ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
สาขาที่เก่ียวข้อง สัมพันธ์กับสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 7 คน  
 
 4.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 
 5. กำรสร้ำงเครื่องมือกำรวิจัย 
  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีข้ันตอนดังนี้ 
    5.1  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบประเมิน
    5.2  ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินและก าหนดรูปแบบแบบประเมินเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ โดยใช้แนวทางการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น
ตามแนวคิดของ สมบัติ ท้ายเรือค า (2553 : 78)  คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นด้วย  
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
          5.3  ร่างแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้าน
การสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ   
          5.4  น าร่างแบบประเมิน  ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย  ด้านการวัดผลและ
ประเมินผล จ านวน 3 ท่าน ตามรายชื่อในภาคผนวก ก หน้า 81 ตรวจสอบข้อค าถาม  ในเรื่องความ
ถูกต้องของเนื้อหา ภาษาท่ีใช้ถูกต้อง ชัดเจน  เหมาะสม สอดคล้อง และครอบคลุมจุดประสงค์ 
    5.5  วิเคราะห์ข้อมูลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามของร่าง
แบบประเมินความเหมาะสม โดยใช้สูตร  IOC (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2553 : 107-108) ได้ค่า 1.00  
    5.6  ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญ   
    5.7  น าแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการ
สร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  จัดท าเป็น
ฉบับจริงเพ่ือน าไปใช้เก็บข้อมูลในในการวิจัยต่อไป  
 
  6.  วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
       6.1 จัดท าหนังสือเชิญกลุ่มเป้าหมายจากมหาวิทยาลัย  
           6.2 เดินทางไปพบผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง  เพ่ืออธิบายรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  6.3 ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม  และจัดส่งแบบประเมินกลับทางไปรษณีย์ 
หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
  6.4 รวบรวมแบบประเมิน  วิเคราะห์และสรุปผล 
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    7.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   7.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ    โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้เทียบ
กับเกณฑ์การประเมิน (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ,  2543 : 168)  ดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ     4.50 – 5.00    หมายความว่า   เหมาะสมมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ     3.50 – 4.49    หมายความว่า   เหมาะสมมาก 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ     2.50 – 3.49    หมายความว่า   เหมาะสมปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ     1.50 – 2.49    หมายความว่า   เหมาะสมน้อย 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ     1.00 – 1.49    หมายความว่า   เหมาะสมน้อยที่สุด 
   7.2 สถิติที่ใช้ประเมินคุณภาพแบบประเมิน ได้แก่  สถิติ IOC  
 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิจัยตำมขั้นตอนกำรวิจัย   และปรำกฏผลกำรวิจัยโดยผู้วิจัยได้น ำเสนอ
เป็นล ำดับ ดังนี้  
  1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรน ำเสนอข้อมูล 
  2.  ล ำดับขั้นตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  3.  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอข้อมูล 
                 ในกำรน ำเสนอข้อมูล เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจตรงกันในกำรแปลควำมหมำยผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูล จึงได้ก ำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรน ำเสนอข้อมูลดังนี้ 

X   แทน  ค่ำเฉลี่ย 
  S.D. แทน  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

 
ล าดับขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิจัยด ำเนินกำรสร้ำงเครื่องมือและทดลองใช้มำเป็นล ำดับ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
จัดเก็บข้อมูลที่ได้จำกกำรด ำเนินกำรเป็นระยะ ๆ ตำมควำมเหมำะสมกับเวลำในกำรด ำเนินกำร  และ
น ำมำวิเครำะห์เป็นล ำดับดังนี้  
            1) วิเครำะห์ผลกำรศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรสร้ำงธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล 
ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
            2. วิเครำะห์ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรสร้ำง
ธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   

1. ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ผู้วิจัยด ำเนินกำรตำมข้ันตอนวิจัย ผลกำรศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำร
สร้ำงธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ  แสดงใน
ภำพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1  รูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรสร้ำงธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

จำกภำพที่ 4.1 รูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรสร้ำงธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล 
ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนใหญ่ ดังนี้ 

  1.1 กำรเตรียมองค์กร  เป็นกำรเริ่มต้นที่องค์กรในกำรเตรียมสิ่งต่ำง ๆ เพื่อ 
รองรับกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรสร้ำงธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำ ดังนี้ 
    1.1.1 กำรเตรียมบุคลำกร  เป็นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับ
บุคลำกรทุกระดับ  และเสริมสร้ำงศักยภำพของบุคลำกรในกำรเป็นผู้น ำในด้ำนวิชำกำร  และกำร
ปฏิบัติส ำหรับกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรสร้ำงธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำ 
    1.1.2 กำรเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์  เป็นกำรสร้ำงศูนย์บ่มเพำะ/
ห้องปฏิบัติกำรส ำหรับกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรสร้ำงธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำ  ที่
พร้อมด้วยอุปกรณ์ท่ีส ำคัญต่อกำรพัฒนำนักศึกษำ 
    1.1.3 กำรเตรียมงบประมำณ  เป็นกำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณ 
และเป้ำหมำยในแต่ละปีส ำหรับกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรสร้ำงธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับ
นักศึกษำ  มีกำรจัดสรรงบประมำณที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินกำร 
    1.1.4  กำรเตรียมหลักสูตร/กิจกรรม  เป็นหลักสูตร/กิจกรรม ใน
กำรพัฒนำนักศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง สร้ำงควำมรู้  ควำมเข้ำใจใจให้กับนักศึกษำ 
   1.2 กำรเตรียมนักศึกษำ  มีกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

1.2.1 กำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ เป็นกำรอบรม/สัมมนำ เพื่อ 
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สร้ำงควำมรู้  ควำมเข้ำใจใจให้กับนักศึกษำ  ภำยใตบุ้คลำกร หลักสูตร/กิจกรรม ห้องปฏิบัติกำร 
งบประมำณท่ีจัดเตรียมไว้  
    1.2.2 กำรบ่มเพำะนักศึกษำ  เป็นกำรด ำเนินกำรต่อเนื่องหลังจำก
กำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ  เพ่ือเป็นกำรสร้ำงพลังให้กับนักศึกษำ ทั้งพลังกำย พลังใจ พลัง
ควำมรู้และทักษะ อย่ำงต่อเนื่อง 
    1.2.3 กำรสร้ำงทีม/แผนธุรกิจ หลังจำกผ่ำนกิจกรรมขั้นต้น 2 
กิจกรรมก่อนหน้ำ นักศึกษำจะรู้ว่ำแนวทำงของตนเองเป็นอย่ำงไร ดังนั้นในกิจกรรมนี้จึงเป็นกำรให้
นักศึกษำรวมกลุ่มตำมควำมสนใจ เพ่ือสร้ำงทีมงำนและแผนธุรกิจร่วมกัน   
    1.2.4 กำรฝึกกำรน ำเสนอแผนธุรกิจ  กิจกรรมนี้จะส่งเสริมให้ทีม
นักศึกษำ  ได้ฝึกกำรน ำเสนอแผนธุรกิจที่ดีตรงประเด็น ถือว่ำเป็นขั้นตอนที่ส ำคัญ เนื่องจำกนักศึกษำ
จะต้องไปน ำเสนอให้กับแหล่งทุนในโอกำสต่อไป   
   1.3 กำรเข้ำสู่แหล่งทุน  หลังจำกทีมนักศึกษำ ได้ผ่ำนกำรเสริมสร้ำงทักษะ
มำอย่ำงต่อเนื่อง  จึงเป็นช่วงเวลำที่นักศึกษำจะต้องสมัคร และน ำเสนอแผนธุรกิจให้กับแหล่งทุนใน
โอกำสต่อไป 
 
 2. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ผู้วิจัยน ำรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรสร้ำงธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส ำหรับนักศึกษำ 
ระดับปริญญำตรี สำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เสนอต่อผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 7 คน ประเมินควำม
เหมำะสม  ผลกำรประเมินแสดงในตำรำงที่ 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรสร้ำงธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
 

รายการความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ผลการประเมิน 

 S.D. ระดับ 

1. ขัน้ตอนในภำพรวม ทั้ง 3 ขั้นตอน 4.54 0.35 มำกที่สุด 
2. ขัน้ตอนกำรเตรียมองค์กร  
      2.1 กำรเตรียมบุคลำกร   4.55 0.56 มำกที่สุด 
      2.2 กำรเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์   4.67 0.50 มำกที่สุด 
      2.3 กำรเตรียมงบประมำณ   4.34 0.57 มำก 
      2.4 กำรเตรียมหลักสูตร/กิจกรรม   4.73 0.47 มำกที่สุด 
3. กำรเตรียมนักศึกษำ   
      3.1 กำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ 4.84 0.38 มำกที่สุด 
      3.2 กำรบ่มเพำะนักศึกษำ   4.75 0.50 มำกที่สุด 
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      3.3 กำรสร้ำงทีม/แผนธุรกิจ 4.57 0.61 มำกที่สุด 
      3.4 กำรฝึกกำรน ำเสนอแผนธุรกิจ   4.55 0.56 มำกที่สุด 
4. กำรเข้ำสู่แหล่งทุน  นักศึกษำน ำเสนอแผนธุรกิจให้กับ
แหล่งทุน 

4.32 0.51 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.61 0.50 มากที่สุด 
 
 จำกตำรำงที่ 4.1 ผลกำรสอบถำมควำมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่มีควำมเหมำะสมของ
รูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรสร้ำงธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
สำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด  (ค่ำเฉลี่ย = 4.61 และ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน =  0.50)  เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ มีควำมเหมำะสมของรูปแบบในระดับมำก ถึงมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย = 4.32-4.84 และ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน =  0.35-0.61)   
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
   ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย  รูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยได้น าเสนอตามล าดับดังนี้ 
      1.  สรุปผลการวิจัย 
       2.  อภิปรายผลการวิจัย 
      3.  ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยสรุปผลได้ดังนี้ 
 

 1. ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนใหญ่ ดังนี้ 
  1.1 การเตรียมองค์กร  เป็นการเริ่มต้นที่องค์กรในการเตรียมสิ่งต่าง ๆ เพื่อ 

รองรับการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับนักศึกษา ได้แก่ การเตรียม
บุคลากร  การเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์  การเตรียมงบประมาณ  การเตรียมหลักสูตร/กิจกรรม   
   1.2 การเตรียมนักศึกษา  มีกิจกรรมได้แก่ การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
การบ่มเพาะนักศึกษา  การสร้างทมี/แผนธุรกิจ การฝึกการน าเสนอแผนธุรกิจ   
   1.3 การเข้าสู่แหล่งทุน  เป็นช่วงเวลาที่นักศึกษาจะต้องสมัคร และน าเสนอ
แผนธุรกิจให้กับแหล่งทุน 
 

2. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ผลการสอบถามความความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีความเหมาะสมของรูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 4.61 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  
0.50)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมของรูปแบบในระดับมาก ถึงมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 
4.32-4.84 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  0.35-0.61)   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
1. ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิจัย พบว่า ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนใหญ่ ได้แก่  1.1) การเตรียมองค์กร   

เป็นการเริ่มต้นที่องค์กรในการเตรียมสิ่งต่าง ๆ เพ่ือรองรับการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับนักศึกษา ได้แก่ การเตรียมบุคลากร  การเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์  การเตรียม
งบประมาณ  การเตรียมหลักสูตร/กิจกรรม  1.2) การเตรียมนักศึกษา  มีกิจกรรมได้แก่ การจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา การบ่มเพาะนักศึกษา  การสร้างทีม/แผนธุรกิจ การฝึกการน าเสนอแผน
ธุรกิจ  และ 1.3) การเข้าสู่แหล่งทุน  เป็นช่วงเวลาที่นักศึกษาจะต้องสมัคร และน าเสนอแผนธุรกิจ
ให้กับแหล่งทุน  เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยการจัดเก็บข้อมูลจาก
ภาคเอกชน  ภาครัฐ  มีการประชุมกลุ่มย่อยผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเห็นตรงกันในด้านความพร้อมขององค์กร 
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ การจัดการ และวัสดุ/อุปกรณ์ จะต้องมีความพร้อมต่อการ
พัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษา  และจ าเป็นต้องมีการเตรียม
ความพร้อมนักศึกษา  มีการบ่มเพาะอย่างต่อเนื่อง  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ รัชมงคล ทองหล่อ 
และชวนากร เมรินทร (2561:3908) ได้วิจัยเรื่อง การสร้างธุรกิจบนโลกดิจิทัลของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปกร : การศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฏีฐานราก  ผลการศึกษา 
กระบวนการสร้างธุรกิจ ประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะเริ่มต้นธุรกิจ 2) ระยะการวางแผนสร้าง
ธุรกิจ 3) ระยะการด าเนินธุรกิจ และ 4) การประเมินผล  
 

2. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ผลการสอบถามความความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีความเหมาะสมของรูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 4.61 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  
0.50)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมของรูปแบบในระดับมาก ถึงมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 
4.32-4.84 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  0.35-0.61)  เหตุที่ เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก 
กระบวนการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับนักศึกษา  มีขั้นตอนที่ครบ
กับการด าเนินงานตั้งแต่การเตรียมความพร้อมองค์กร  ความพร้อมนักศึกษา  จนน านักศึกษาสู่การ
น าเสนอต่อแหล่งทุน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ รัชมงคล ทองหล่อ และชวนากร เมรินทร 
(2561:3908) ได้วิจัยเรื่อง การสร้างธุรกิจบนโลกดิจิทัลของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยศิลปกร : การศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฏีฐานราก  ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้อธิบายถึงรูปแบบธุรกิจและกระบวนการสร้างธุรกิจบนโลก
ดิจิทัล พบว่า รูปแบบเจ้าของธุรกิจแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) ธุรกิจเจ้าของคนเดียว 2) ธุรกิจ
แบบหุ้นส่วน พร้อมทั้งมีรูปแบบการประกอบธุรกิจแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบธุรกิจจัด
จ าหน่ายสินค้า 2) รูปแบบธุรกิจการให้บริการ ตลอดจนกระบวนการสร้างธุรกิจ ประกอบด้วย 4 ระยะ 
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ได้แก่ 1) ระยะเริ่มต้นธุรกิจ 2) ระยะการวางแผนสร้างธุรกิจ 3) ระยะการด าเนินธุรกิจ และ 4) การ
ประเมินผล ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจบนโลกดิจิทัล ประกอบด้วย 5 ข้อปัญหา ได้แก่ 
1) ขาดแคลนเงินทุน 2) การประชาสัมพันธ์ 3) ขาดทักษะความรู้ด้านดิจิทัลมาร์เกตติ้ง 4) ความล่าช้า
ในการจัดส่งสินค้า 5) คู่แข่งทางการค้า 
   
 ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
การน าผลการวิจัยไปใช้  ควรมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติการ  เพื่อน าสู่การปฏิบัติใน 

องค์กรต่อไป 
 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีพัฒนาคู่มือการปฏิบัติการ เพ่ือน าสู่การปฏิบัติในองค์กรตามกระบวนการ  และวิจัย  

ศึกษาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป   
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