
 
 

 
รายงานการวิจัยบุคลากร (R2R) 

เรื่อง 
 

การศึกษาความสมัพันธร์ะหวา่งการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
กับประสิทธิผลองค์กรหลังการด าเนินการประกันคุณภาพตามแนวคิด 

บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขนิษฐา เสนาขันธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2561 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
(งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีงบประมาณ 2561) 



 
รายงานการวิจัยบุคลากร (R2R) 

เรื่อง 
 

การศึกษาความสมัพันธร์ะหวา่งการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
กับประสิทธิผลองค์กรหลังการด าเนินการประกันคุณภาพตามแนวคิด 

บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขนิษฐา เสนาขันธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2561 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
(งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีงบประมาณ 2561) 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ ด้วยความกรุณาของผู้บริหาร และบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ให้ค าปรึกษา และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ด้วยความเมตตาอันเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท างานวิจัยมาตลอดมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้  
ณ โอกาสนี้ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะผู้บริหารและบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามที่ได้สนับสนุนทุนการวิจัยแก่ผู้ศึกษา 
 คุณค่าและประโยชน์อันเกิดจากงานวิจัยฉบับนี้ขอมอบแด่ บิดา มารดา ครูอาจารย์ และผู้มี
พระคุณทุกท่านไว้ตลอดกาล 

 
ขนิษฐา เสนาขันธ์ 

            2561 
 

 



ง 
 

ชื่อเรื่อง   : การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
 การศึกษากับประสิทธิผลองค์กรหลังการด าเนินการประกันคุณภาพตามแนวคิด
 บุคลากร บัณฑิตวิททยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ผู้วิจัย   : ขนิษฐา  เสนาขันธ์  
หน่วยงาน  : บัณฑิตวิทยาลัย 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ปีที่ได้รับทุน  : 2560 
ปีท่ีแล้วเสร็จ  : 2561 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ทราบถึงสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของบัณฑิตวิทยาลัย 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
บัณฑิตวิทยาลัย และ 3) เพ่ือน าข้อมูลที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของบัณฑิตวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือบุคลากรภายในบัณฑิต
วิทยาลัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบัณฑิตวิทยาลัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย คิดเป็นร้อยละ 
43.75 มีอายุอยู่ในช่วง 31-35 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี และระดับการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 45.45 มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 11-20 ปี 
สถานภาพในการปฏิบัติงานเป็นพนักงานคิดเป็นร้อยละ 68.75 มีระดับความสนใจในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับให้ความสนใจปานกลาง และระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 81.82 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาในส่วนของการรับผิดชอบตัวบ่งชี้ คิด
เป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และเป็นผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 12.5 เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
เกี่ยวข้องในบางกิจกรรม และก ากับดูแลเชิงนโยบาย คิดเป็นร้อยละ 6.25 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทุกปัจจัย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.734 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.612ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.722 และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.666 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบ
และกลไก PDCA ในภาพรวมและในรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
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ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวกับตัวแปรตามทั้ง 4 ตัวพบว่าทุกคู่ที่ท าการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในภาพรวมตัวแปรด้านปัจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของบัณฑิตวิทยาลัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ผลการวิจัยพบว่าค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร ร่วมท านาย
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้ประมาณร้อยละ 76.2 เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร 
พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ผู้บริหารและนโยบาย การ
บริหารจัดการ และทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
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ABSTRACT 
The purpose of this research is to: 1) know the internal quality assurance of the 

graduate school To study factors affecting the internal quality assurance of the Graduate 
Studies and to use the information as problems and obstacles in the operation of 
internal quality assurance of the Graduate Studies. The sample group used in this 
research is personnel within the Graduate Studies. The tools used for data collection are 
Questionnaire of opinions about factors affecting the internal quality assurance of the 
Graduate Studies Statistics used in data analysis Ie percentage, mean, standard deviation 
Pearson's correlation coefficient (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient).  
 The results of the study showed that most respondents were men. Accounted 
for 63.64 percent, aged between 31-35 years with the highest level of education at the 
bachelor's degree level 45.45 percent Have work experience in the range of 5-10 years 
and 11-20 years. Status of working as an employee 77.27 percent there is a level of 
interest in operation, educational quality assurance is at a moderate interest level. And 
the level of knowledge and understanding about educational quality assurance is at a 
moderate level Accounted for 81.82 percent, most of them had experience related to 
educational quality assurance in the areas of responsibility, indicators 44.83 percent 
Followed by the Education Quality Assurance Committee Accounted for 20.69 percent 
and involved in some activities, representing 17.24 percent. Comments on factors 
affecting the quality assurance operation within the Graduate Studies. The overall 
picture is at a high level in all factors. When considering each aspect, it was found that 
the management and policy factors had an average value of 3.59, standard deviation 
equal to 0.734. The management factors and personnel factors were equal to 3.77, the 
standard deviation was equal to 0.612 Resources and support factors have an average of 
3.95 standard deviations of 0.722 and the organizational culture factor has an average of 
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3.59, standard deviation is 0.666. It is found that the opinions about the educational 
quality assurance operation according to the PDCA system and mechanism in general 
and in each aspect are at a high level. The coefficient of correlation analysis between all 
5 independent variables and 4 dependent variables It was found that every pair of 
students had a statistically significant relationship at the level of 0.01. In the overall, all 
factors were positively correlated with the internal quality assurance system of the 
Graduate Studies. With statistical significance at 0.01 level 
 The results showed that the F values were statistically significant at the level of 
0.05. All 5 independent variables were predicted by the system and mechanism of 
internal quality assurance, approximately 76.2 percent. Statistical significance such as 
management and policy Management and resources and support. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นหน่วยงานจัดการศึกษา ระดับ

บัณฑิตศึกษาในฐานะหน่วยงานระดับคณะ มีหน้าที่ประสานงานและก ากับดูแล การจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย สร้างความร่วมมือทางวิชาการกับคณะ สาขาวิชาที่เปิดสอนหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา หน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษาอ่ืน ประสานงาน
จัดท าหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร ด าเนินการ
บริหารหลักสูตรสหวิทยาการระดับบัณฑิตศึกษา ที่ไม่สามารถจัดลงสังกัดคณะหรือหน่วยงานใด และ
ส่งเสริมการท างานวิจัย การพัฒนาคุณภาพงานวิจัย และเผยแพร่ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือให้
บัณฑิตวิทยาลัยก้าวไปสู่การเป็นหน่วยงานคุณภาพที่ได้รับการยอมรับจากสังคม จึงได้ท าการพัฒนา
ผลงานอย่าต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพและเข้ารับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน เพ่ือจะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะให้ดีขึ้นในอนาคต 

การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมี 
การท างานที่มีเป้าหมายและมีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยการดาเนินงานที่มีเป้าหมายนั้นจะต้องมี
การประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เพ่ือตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงให้เป็นไปตาม
เป้าหมายอยู่ตลอดเวลา การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกหนึ่งที่มีความส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา ในการสร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะดาเนินการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้
มาตรฐาน สถานศึกษาจึงต้องด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานการศึกษาถึง
ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและปัจจัยการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในจะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐานการศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกต่อไปการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกส่วนในสถานศึกษาต้อง
ร่วมมือกันวางแผน (Plan) ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือท า (Do) ตามแผนในทุกขั้นตอน มีการ
บันทึกข้อมูลเพ่ือร่วมกัน ตรวจสอบ (Check) ผลงาน หาจุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงแล้วร่วมกันปรุงปรับ
แผนงานนั้น ๆ (Action) โดยมุ่งหวังให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพของ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วศิน อิงคพัฒนากุล และคณะ (2556, น. 848) พบว่า
เป็นผลสืบเนื่องจากการให้ความส าคัญกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาปัจจุบัน
สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีการสื่อสาร ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ได้มีการหลั่งไหลสู่สังคมไทย และนานาประเทศทั่วโลกด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย สิ่งต่างๆ 
เหล่านี้ส่งผลให้สังคมต้องเตรียมความพร้อมของพลเมืองให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยภาระหน้าที่
ในการเตรียมและพัฒนาคน คือการศึกษา การศึกษาจึงถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคน ซึ่งเป็น
ทรัพยากรพื้นฐานของการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัยจึงมีบทบาทที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของประเทศ 
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การประกันคุณภาพ เป็นแนวทางการบริหารที่มีรากฐานมาจากการบริหารธุรกิจและ
อุตสาหกรรม มีจุดเน้นในการใช้เทคนิควิธีการบริหารที่สร้างความเชื่อถือแก่ผู้บริโภคสินค้าและบริการ ซึ่ง
หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม ปณิธานและภารกิจของการจัด การศึกษาระดับอุดมศึกษาตาม
นโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ ภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษา
ของแต่ละสถาบัน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.2.1 ศึกษาปัจจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายหลังการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในตามความคิดเห็นของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 1.2.2 ศึกษาระดับประสิทธิผลขององค์กร ภายหลังการด าเนินการประคุณภาพภายใน ตาม
แนวความคิดเห็นของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลต่อประสิทธิผลของ
องค์กรภายหลังการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏมหาสารคาม โดยมีประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ลูกจ้างประจ า 
และลูกจ้างชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
บัณฑิตวิทยาลัย ได้ก าหนดประเด็นเนื้อหาที่จะท าการศึกษา ดังนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย 3) ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการ 4) ปัจจัยด้านบุคลากร 5) ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 6) ปัจจัยด้าน
ลักษณะวัฒนธรรมองค์กร และผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (PDCA) 
  2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับของบัณฑิต
วิทยาลัย จ านวน 16 คน 
  3. ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 
   ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบด้วย 
   3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
   3.2 ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย 
   3.3 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
   3.4 ปัจจัยด้านบุคลากร 
   3.5 ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนประกอบด้วย 
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    1) ด้านการวางแผนการวางแผน (Plan) 
    2) ด้านการด าเนินงานตามแผน (Do) 
    3) ด้านการติดตามตรวจสอบ (Check) 
    4) ด้านการน าผลการประเมินไปปรับปรุง (Action) 
  4. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
   4.1 ผู้บริหาร ได้แก่ คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
   4.2 บุคลากร ได้แก่ ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างทุกระดับซึ่งปฏิบัติงานภายในสังกัด
บัณฑิตวิทยาลัย 
  5. พ้ืนที่วิจัย 
  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  6. ระยะเวลาการวิจัย 
  1 ตุลาคม 2560 -30 กันยายน 2561 
 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 “คุณภาพการศึกษา” หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม ปณิธานและภารกิจของการจัด 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ 
ภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแต่ละสถาบัน 
 “การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา” หมายถึง การมีระบบและกลไกในการ 
ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ที่ ก าหนด 
เพ่ือเป็นหลักประกันแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณะชนได้มั่นใจว่าสถาบันนั้นๆ สามารถให้ผลผลิต
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 “การประกันคุณภาพการศึกษา (QUALITY ASSURANCE)” หมายถึง การท ากิจกรรม หรือ การ
ปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ (QUALITY 
CONTROL) การตรวจสอบคุณภาพ (QUALITY AUDITING) และการประเมิน คุณภาพ (QUALITTY 
ASSESSMENT) จนท าให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนี ชี้วัด ระบบและกระบวนการ
ผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ ของการจัดการศึกษา ประกอบด้วยการ ประกันคุณภาพภายใน และการ
ประกันคุณภาพภายนอก 
 “การประกันคุณภาพภายใน” หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง หรือโดย หน่วยงาน
ต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 
 “การประกันคุณภาพภายนอก” หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองเพ่ือเป็นการ ประกัน
คุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระบบและกลไก หมายถึง 
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ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ และเชื่อมโยงกัน อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยบุคลากร 
ทรัพยากร กฎเกณฑ์ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปัจจัยต่าง ๆ เป็น กลไกให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
 “การควบคุมคุณภาพการศึกษา” หมายถึง การมีระบบและกลไกในแต่ละองค์ประกอบ คุณภาพ
เพ่ือก ากับการด าเนินงานของสถาบันให้ได้ผลตามดัชนีบ่งชี้คุณภาพที่ก าหนด การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง กระบวนการในการศึกษาวิเคราะห์ว่าสถาบันมี ระบบ และกลไกควบคุมคุณภาพ 
และได้ปฏิบัติ ตลอดจนมีผลการปฏิบัติตามระบบ และกลไก ดังกล่าว 
 “การประเมินคุณภาพการศึกษา” หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการ 
ด าเนินงานของสถาบันว่า ส่งผลต่อคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ 
 “องค์ประกอบคุณภาพ” หมายถึง ปัจจัยหลักในการด าเนินงานของสถาบันที่มีผลต่อ คุณภาพ 
การศึกษา 
 “ดัชนีบ่งชี้คุณภาพ” หมายถึง ตัวบ่งชี้ว่าการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพเป็นไป 
ตามเกณฑ์ และมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 
 “ผลผลิตทางการศึกษา” หมายถึง ผลการด าเนินตามภารกิจหลัก ประกอบด้วย การผลิต 
บัณฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภารกิจหลักอ่ืน  ๆ ของ 
สถาบันอุดมศึกษา 
 “มาตรฐานการศึกษา” หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ 
ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และ
ก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
 “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรที่ใช้ไปกับปริมาณผลผลิต ที่
เกิดจากกระบวนการ กล่าวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิต และความคุ้มค่า ของการ
ลงทุน 
 “ประสิทธิผล” หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการท างานกับเป้าหมาย หรือ 
วัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และ
ทันเวลาเพ่ือให้ได้ผลผลิต 
 “การรับรองมาตรฐาน” หมายถึง การให้การรับรองการท าการประเมินคุณภาพภายนอกของผู้ 
ประเมินภายนอกท่ีมีคุณลักษณะ และคุณภาพที่พึงประสงค์ตามหลักเกณฑ์ และมาตรฐานที่ ส านักงาน
ก าหนด 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   
 1. ท าให้ทราบถึงสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของบัณฑิตวิทยาลัย 
 2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบัณฑิต
วิทยาลัย 
 3. ผลการวิจัยครั้งนี้น ามาใช้ในการก าหนดแนวทางการปรับปรุงและวางแผนพัฒนาการ
ด าเนินงาน ของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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1.6 กรอบแนวคิด 
 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษากับประสิทธิผลองค์กรหลังการด าเนินการประกันคุณภาพตามแนวคิด
บุคลากรบัณฑิตวิททยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
โดยมุ่งเน้นการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ซึ่งสามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
2. ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย 
3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
4. ปัจจัยด้านบุคลากร 
5. ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
6. ปัจจัยด้านลักษณะวัฒธรรมองค์กร 

ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (PDCA) 
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บทที่ 2  
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา เรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานด้าน 
การประกันคุณภาพการศึกษากับประสิทธิผลองค์กรหลังการด าเนินการประกันคุณภาพตามแนวคิด
บุคลากรบัณฑิตวิททยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” ซึ่งผู้ท าการศึกษาวิจัยจะกล่าวถึง
รายละเอียดและประเด็นที่เกี่ยวข้องการเนื้อหาและความส าคัญที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยรวมถึง
รายละเอียดต่าง ๆ จากการศึกษาอ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแยกตามหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
  1. แนวคิดและความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบัณฑิตวิทยาลัย 
  3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดและความส าคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา 
 
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีนักวิชาการได้
กล่าวถึงความหมาย ความส าคัญ และการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
ให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
  “การประกันคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น “การประกัน
คุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน คุณภาพ
การศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพื่อเป็นการประกัน
คุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาส านักมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ (2554,น. 10) การประกันคุณภาพ
การศึกษา คือ การสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้น เพ่ือสนองตอบความต้องการและมุ่งหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีแบบแผนโปร่งใส่ ตรวจสอบได้ และมีการ
ปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  เกษม วัฒนชัย (2539) ได้เสนอว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกิจกรรม หรือ
การปฏิบัติที่หากได้ด าเนินการตามระบบและแผนที่ได้ก าหนดไว้จะท าให้เกิดความเชื่อมั่น ได้ว่า 
จะได้ผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่ประสงค์ 
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  คณะกรรมการด าเนินงานการวิจัย สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง 
(2554, น. 7) ให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง หลักการด าเนินการ
กระบวนการ หรือกิจกรรมของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ มีหลักฐาน สามารถตรวจสอบ 
7 ได้ ซึ่งเป็นการรับประกันและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม ว่าผลผลิต
ของสถาบันจะได้รับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
  ภาวนา กิตติวิทยา และคณะ (2551) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ
คุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ที่ก าหนดเพ่ือเป็นหลักประกันให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนได้
มั่นใจว่าสถาบันนั้น ๆ สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างมีประสิทธิผล ได้
มาตรฐานตามที่ก าหนด และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุป
ได้ว่า การประกันคุณภาพ หมายถึงกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
   2.1.1 จุดมุ่งหมายและความส าคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา 
   การประกันคุณภาพการศึกษานับเป็นสิ่งที่มีการพัฒนากระบวนการด าเนินงาน
ขึ้นเพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุตามเป้าหมายสัมฤทธิ์ผลตามที่
คาดหวัง จึงได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายและความส าคัญตลอดจนข้อดีข้อเสียของการ
ประกัน 
    คุณภาพการศึกษา คณะกรรมการด าเนินงานการวิจัย สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (ม.ป.ป.,อ้างถึงใน ทองอินทร์ วงศ์โสธร, 2541,น. 2) จุดมุ่งหมาย
ส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ 
     1. ช่วยสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาการศึกษา 
     2. ช่วยให้หน่วยงานจัดสรรงบประมาณในการท าหน้าที่ได้อย่างเต็ม
ความรับผิดชอบ 
     3. ให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชนต์่อนกัศกึษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง 
รัฐบาลหน่วยงายจัดสรรงบประมาณ และสถาบันอุดมศึกษา 
     4. ให้เกิดความชัดเจน และความโปร่งใสเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ และ
ความหมายของโปรแกรมการศึกษา 
     5. ก่อให้เกิดมาตรฐานความรับผิดชอบต่อทรัพยากรที่จัดสรร 
     6. ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความ
เชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
     7. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 
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     8. ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่
คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพ
อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 8 ทั้งนี้ ในกระบวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ยังมีรายละเอียดในส่วนของข้อดี – เสีย ของการประกันคุณภาพ ดังนี้ 
    ข้อดี 
     1. สามารถตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานของสถาบันการศึกษา
ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
     2. สามารถน าผลการประเมินมาจัดท าข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับคุณภาพการ
จัดการศึกษาของ และน ามาใช้ในการตัดสินใจวางแผนพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
     3. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน 
     4. เตรียมความพร้อมในการรับการประเมินจากองค์กรภายนอก เพ่ือ
น าไปสู่การรับรองคุณภาพการศึกษา 
     5. ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้  เกิดความ
เชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
     6. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค
และเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 
     7. ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพ
และมาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง 
    ข้อเสีย 
     1. คณะกรรมการที่มาประเมินไม่ใช่ชุดเดียวกันอาจท าให้การประเมินไม่ได้
มาตรฐานเดียวกัน 
     2. คณะกรรมการที่มาประเมินในแต่ละรอบไม่ใช่คณะกรรมการชุดเดิมอาจ
ท าให้ผลการประเมินไม่ได้มาตรฐานเดียวกันและไม่ทราบข้อมูลพ้ืนฐานเดิมของสถาบันการศึกษา 
     3. มาตรฐานและตัวชี้วัดในการประเมินแต่ละรอบไม่เหมือนกันและตัวชี้วัด
แตกต่างกันท าให้สถาบันการศึกษามีความสับสนใจการเตรียมข้อมูลรองรับการประเมิน 
     4. วิธีการตรวจสอบข้อมูลของคณะกรรมการแต่ละคณะมีมุมมองที่แตกต่าง
กันจึงท าให้ผลการประเมินไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
     5. ขาดการสนับสนุนของฝ่ายบริหารหน่วยงานต้นสังกัดก่อนที่จะรับการ
ประเมินและระหว่างที่ท าการตรวจประเมิน 
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2.2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จึงได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมี วิธีการ
และข้ันตอนการด าเนินงาน รวมทั้งผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  2.2.1 นโยบายการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้มีการก าหนดนโยบายการบริการ
งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาไว้เพ่ือใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการและการด าเนินงานเพ่ือ
พัฒนาหน่วยงานให้มีมาตรฐานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
   1. ให้บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย ตระหนักถึงความส าคัญของการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงาน 
   2. ด าเนินการประกันคุณภาพโดยน าจุดอ่อนจากการรับตรวจประเมินประจ าปี มา 
ปรับปรุงการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ส่งเสริมจุดแข็งให้คงไว้และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   3. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ 
   4. มีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
   5. จัดให้มีฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ 
ร่วมกันในหน่วยงาน 
   6. สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพกับหน่วยงานทั้งภายในและ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
   2.2.2 แนวทางการพัฒนาตัวบ่งช้ีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
   บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พัฒนาตัวบ่งชี้เพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560 ภายใต้การด าเนินงานที่สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมิน
หลักของ สกอ., สมศ และกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีความ
ครอบคลุมพันธกิจหลัก โดยแยกจ านวนองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ตามแนวทางการด าเนินงานตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ ดังนี้ 
    1. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภายใต้การด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินของ
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ประกอบด้วย 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย และผู้บริหาร
ของบัณฑิตวิทยาลัย 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ระบบบริหารความเสี่ยง  
     ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
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     ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
   2. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภายใต้การด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานฯ (สมศ.) 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
    3. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภายใต้การด าเนินตามแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
     ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
     ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะใน
วิชาชีพ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิ
ทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 
     ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการบริหารจัดการหรือการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย 
   2.2.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   บัณฑิตวิทยาลัย ได้ใช้แนวคิดเชิงระบบ INPUT PROCESS OUTPUT (IPO) มาเป็น
กรอบแนวทางในการจัดระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยก าหนดองค์ประกอบ
คุณภาพของระบบย่อยในแต่ละระบบที่มีผลต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มุ่งเน้นสร้างความพึง
พอใจแก่ผู้ใช้บริการ และน าข้อมูลที่ได้น าไปวิเคราะห์ พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน 
   ปัจจัยน าเข้า (INPUT) ประกอบด้วย 
    1. วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
    2. งบประมาณ 
    3. บุคลากร 
    4. การบริการจัดการ 
    5. อาคารสถานที่ และระบบสาธารณูปโภค 
    6. ครุภัณฑ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    7. ระบบการรักษาความปลอดภัย 
    8. ระบบการประกันคุณภาพ 
   กระบวนการ (PROCESS) ประกอบด้วย กระบวนการการปฏิบัติงานในทุกๆ ด้าน
ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
   ผลลัพธ์ (OUTPUT) ประกอบด้วย 
    1. ปริมาณ ข้อมูลสถิติการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
    2. ความพึงพอใจ 
 
 



11 
 

   2.2.4 สรุปผลการประเมินตนเอง 
 ปีการศึกษา 2560 บัณฑิตวิทยาลัย ได้ท าการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับ

หน่วยงานประเภทสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน จ านวน 
14 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม จ านวน 7 ตัวบ่งชี้ และกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ จ านวน 7 ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมินตนเอง พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้เท่ากับ 4.93 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

 ผลการประเมินตนเองตามกลุ่มตัวบ่งชี้ 

กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมินตนเอง 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 4.93 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 4.92 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ 4.93 
ผลการประเมิน ดีมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน  

 
ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 
 ผลการประเมินตนเองรายตัวบง่ชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
ตัวบ่งชี้ที ่1.1  กระบวนการพฒันาแผน 6 ข้อ 8 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที ่1.2  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการบัณฑิต

วิทยาลัย และผูบ้ริหารของบัณฑิตวิทยาลัย 
7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที ่1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่ของ
ผู้บริหารบัณฑติวิทยาลัย 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.54 4.54 

ตัวบ่งชี้ที ่1.4  การพัฒนาหนว่ยงานสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

4 ข้อ 5 ข้อ 5.00 



12 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที ่1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  5 ข้อ 6 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
7 ข้อ 9 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม (ผลการประเมิน) 4.93 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับ 4.00 ระดับ 4.61 4.61 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนนุ 5 ข้อ 7 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพฒันา

ความรู้และทักษะในวิชาชีพ 
ร้อยละ 85 9 ร้อยละ 100 5.00 

9 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่น

เสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของหน่วยงาน 
ระดับ 4.00 ระดับ 4.80 4.80 

ตัวบ่งชี้ที ่2.5  ร้อยละของการด าเนินงานตาม
แผนปฏบิัติราชการ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5.00 

ตัวบ่งชี้ที ่2.6  จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการน าเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการหรือการ
ให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย 

3 ชิ้นงาน 5 ชิ้นงาน 5.00 

ตัวบ่งชี้ที ่2.7  ระดับความส าเร็จของคุณภาพมาตรฐาน
วารสารมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

4 ข้อ 5 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (ผลการประเมิน) 4.92 
คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ (ผลการประเมิน) 4.93 

 
เกณฑ์การประเมิน  

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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2.3 งานวิจัยในประเทศ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษากับประสิทธิผลองค์กรหลังการด าเนินการประกันคุณภาพตามแนวคิดบุคลากรบัณฑิตวิททยา
ลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” จ าแนกรายละเอียด ได้ดังนี้ 
  วิรัช นิลอ่างทอง (2544) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฎเชียงรายจากผลการศึกษาพบว่า สถาบันมีการจัดปัจจัยที่สนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ด้านปรัชญา พันธกิจ เป้าหมายวัตถุประสงค์ แต่ขาดความชัดเจนในเกณฑ์ที่ใช้
ตรวจสอบ ด้านหลักสูตรและโปรแกรมวิชาที่เปิดสอนตอบสนองความต้องการของสังคม ท้องถิ่นและ
ผู้เรียน เนื้อหาในรายวิชาทันสมัย มีระบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่มีประสิทธิภาพแต่ขาดการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและการประชาสัมพันธ์การใช้หลักสูตร ด้านอาจารย์มีเสรีภาพทาง
วิชาการ ได้สอนตรงตามวุฒิความสามารถและประสบการณ์ มีเจ้าหน้าที่และบุคลากรสนับสนุนที่
เพียงพอ แต่ขาดการประเมินอาจารย์เพ่ือรับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและผู้ทรงคุณวุฒิในท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมเป็นที่ปรึกษาหรือผู้สอนน้อย 
  กวี ครองแก้ว (2546) การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฎภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่าความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านคณะกรรมการและด้านการวางแผน
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และความสัมพันธ์พหุคุณมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับค่อนข้างสูง
ระหว่างปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านคณะกรรมการ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการ
วางแผนที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏภาคเหนือ 
  พรเลิศ ยี่โถขาว (2546) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนมทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัย
ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ความพึงพอใจนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพบกและความรู้ความเข้าใจ 13 การ
ประกันคุณภาพภายใน เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนทหารขนส่ง ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ด้านชั้นยศ และการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ความพึงพอใจนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพบก กับความรู้ความเข้าใจการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  สุชาติ จินะเสนา (2548) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใจ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายปัจจัย 
พบว่าทั้งเก้าปัจจัยอยู่ในระดับมากโดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทัศนคติและทักษะรองลงมา คือ การมี
ภาวะผู้น า คุณภาพการสอนของครู การสื่อสารการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภูเก็ต โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมากเมื่อพิจารณาตามขั้นตอน
การด าเนินงาน 4 ขั้นตอน พบว่า ทุกขั้นตอนมีการปฏิบัติในระดับมาก โดยขั้นตอนปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การวางแผนปฏิบัติงาน รองลงมา คือ การปฏิบัติตามแผน การน าผลการประเมินมาปรับปรุง
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งาน และการตรวจสอบและประเมินผล ตามล าดับ การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  วรรษวรรณ บันลือฤทธิ์ (2553) ปัจจัยที่สงผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดส า นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับดี14 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
  คณะกรรมการด าเนินงานการวิจัยสาขาวิทยาบริการเฉลิมพระเกียรติ  (2554) ได้
ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยาบริการ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง เป็นการวิจัยที่ศึกษาสภาพการประกันคุณภาพการศึกษา และเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการน าระบบบริหารคุณภาพมาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยมีผลการวิจัย คือ บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมมีระดับมากรองลงมาคือด้านการ
บริหารจัดการ การศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นพบว่าระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ในด้านบริหารจัดการและด้านการตรวจสอบและประเมินไม่แตกต่างกันรวมทั้งสถานภาพของบุคากร
ความคิดเห็นด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
  จินตนา เทียมทิพร และคณะ (2555) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ เป็นการวิจัยเพ่ือท าการศึกษาปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งมผีลการวิจัย ดังนี้ 
   1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นในระดับมาก คือ ปัจจัยลักษณะผู้บริหาร ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการ นอกนั้นมีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากรปัจจัย
ด้านลักษณะทรัพยากร และปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 
   2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายใน โดยใช้ระบบ PDCA ใน
ภาพรวมและในรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การวางแผนการปฏิบัติงาน การด าเนินการตาม
แผน การตรวจสอบประเมินผล และการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
   3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับระบบประกันคุณภาพภายใน  มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ทุกคู่ ได้แก่ ผู้บริหาร การบริหารจัดการ บุคลากร
ทรัพยากร และวัฒนธรรม กับระบบประกันคุณภาพภายใน 
   4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบประกันคุณภาพภายใน พบว่า ความแปรปรวนของปัจจัย
ต่างๆต่อการด าเนินงานในภาพรวมของระบบประกันคุณภาพภายใน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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และผลวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหูคุณ พบว่า ค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปร
อิสระทั้ง 
   5 ตัวแปร ร่วมกันท านายระบบประกันคุณภาพภายในได้ประมาณร้อยละ 57 เมื่อ
พิจารณาเฉพาะตัวแปรพบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ได้แก่ ตัว
แปรด้านบริหารจัดการ และด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่วนตัวแปรอ่ืนไม่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมี
นัยส าคัญ 
  อาพาพร สุพร และคณะ (2557) ได้ศึกษา เรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการ
พัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยานครพนม ซึ่งมีผลการวิจัยดังนี้ บุคลากร
มหาวิทยาลัยนครพนม มีสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจในตัว
บ่งชี้งานประกันคุณภาพ ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ด้านระบบการจัดเก็บข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ประกันคุณภาพและด้านการน าผลประกัน12 คุณภาพ
การศึกษามาใช้ในการพัฒนาหน่วยงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมมี
ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ทราบถึงสภาพการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของบัณฑิตวิทยาลัย 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของบัณฑิตวิทยาลัย และ 3) เพ่ือน าข้อมูลที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบัณฑิตวิทยาลัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยตาม
ระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยไม่ทดลอง โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ที่เน้นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ณ ช่วงเวลาหนึ่ง โดยเน้นการวัดครั้งเดียว (One– 
shot descriptive Study) 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรสังกัดบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 16 คน  
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 16 คน  
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้ท าการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลในรูปแบบของแบบสอบถาม
Questionnaire) โดยท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้มีความสอดคล้องกับเรื่องที่ท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ มีลักษณะเป็นค าถามแบบ
ปลายปิด โดยแยกออกเป็น 3 ส่วน คือ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพ่ือท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ปัจจัย
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ด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้าน
ลักษณะและวัฒนธรรมองค์กร 
   ส่วนที่ 3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (PCDA) ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพ่ือท าการศึกษาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประกอบด้วย ด้านการวาง
แผนการวางแผน (Plan) ด้านการด าเนินงานตามแผน (Do) ด้านการติดตามตรวจสอบ (Check) และด้าน
การน าผลการประเมินไปปรับปรุง(Action) 
  3.3.2 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
   1. วิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลที่ต้องการ โดยวิเคราะห์จากวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
ก าหนดโครงสร้างของเนื้อหาของแบบสอบถาม 
   2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม จากต ารา
ต่าง ๆ ศึกษาจากแบบสอบถามของคนอ่ืนๆ 
   3. เขียนแบบสอบถามฉบับร่าง ตามโครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถามในขั้นที่ 1 
และตามหลักในการสร้างแบบสอบถามและรูปแบบในขั้นที่ 2 
   4. ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา โดยการน าแบบสอบถามที่ออกแบบไว้ให้ผู้เชี่ยวชาญใน
ด้านที่จะศึกษาและวัดผลพิจารณาความถูกต้อง ความเที่ยงตรงของข้อค าถาม 
  3.3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   1. ความถูกต้องในเนื้อหาเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ รวม 3 ท่าน 
   เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
   2. การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปสอบถาม
บุคคลที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 16 ราย แล้วน าไปหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ
อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปค านวณได้จากสูตร 
 

α หรือ rα  =
 

   
 [
  ∑    

  
]  

 
   เมื่อ  α หรือ rα  = ค่าความเชื่อถือได้ 
      n   = จ านวนข้อค าถาม 
      si2   = ความแปรปรวนของคะแนนข้อค าถามที่ i 
      s2   = ความแปรปรวนของคะแนนข้อค าถามทั้งหมด 
      i   = 1, 2,...,n 
  จากผลการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม พบว่า ในส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.9630 และส่วน
ที่ 3ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.9670 ซึ่ง
เป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์สูงจึงสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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  3.3.4 รายละเอียดของเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีแนว
ทางการวิเคราะห์ รายละเอียดดังนี้ 
  วัตถุประสงค์การวิจัย ประเด็นการวิจัย แนวทางการสร้างแบบสอบถาม 
   1. เพ่ือทราบถึงสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของบัณฑิตวิทยาลัยการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบัณฑิตวิทยาลัย อยู่ในระดับใดวัดระดับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกภายในของบัณฑิตวิทยาลัย 
   2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
บัณฑิตวิทยาลัยปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบัณฑิต
วิทยาลัยวัดระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในบัณฑิตวิทยาลัย 
 
3.4 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดย
การแจ้งเวียนขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้บริหาร และบุคลากรภายในบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่เป็นพ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือขอความร่วมมือในการให้ข้อมูล
การวิจัยผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น ามาถอดรหัส และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล สาระส าคัญตาม
แบบสอบถามเพ่ือท าการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในซึ่งเป็น
แบบมาตราประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ ตามเทคนิคการวัดทัศนคติของลิเกิรต์ (Likert ) ซึ่งเป็น
ก าหนดน้ าหนักคะแนนการตอบของแต่ละตัวเลือก คือ 5, 4, 3, 2, 1 (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543, น.107) 
โดยให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในประเด็นการประเมินผล ดังนี้ 
  ระดับ 1 หมายถึง ระดับความเป็นจริง/ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระดับน้อยที่สุด 
  ระดับ 2 หมายถึง ระดับความเป็นจริง/ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระดับน้อย 
  ระดับ 3 หมายถึง ระดับความเป็นจริง/ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระดับปานกลาง 
  ระดับ 4 หมายถึง ระดับความเป็นจริง/ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระดับมาก 
  ระดับ 5 หมายถึง ระดับความเป็นจริง/ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระดับมากที่สุด 
 
  ก าหนดเกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยใช้สูตรค านวณ ดังนี้ 

   = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด

จ านวนระดับชั้น
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   = 
 - 

 
 

   = 0.8 
 
 ดังนั้น จะได้เกณฑ์ในการแบ่งช่วงคะแนนของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ ดังนี้ 
  มากที่สุด ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 4.21 – 5.00 
  มาก   ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 3.41 – 4.20 
  ปานกลาง ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 2.61 – 3.40 
  น้อย   ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 1.81 – 2.60 
  น้อยที่สุด  ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 1.00 – 1.80 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 
 3.6.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงบรรยาย โดยการ
แจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.6.2 สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 3.6.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในกับผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และแปล
ความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามตารางเพียร์สัน (Pearson’s Table) 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล ที่ครอบคลุมเนื้อหา ได้แก่ 
  1. สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักคอมพิวเตอร์ 
และเครือข่าย 
  3. การด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน PDCA 
  4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักคอมพิวเตอร์และ 
เครือข่ายซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
 
4.1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 7 43.75 

หญิง 9 56.25 
รวม  16 100.0 

อาย ุ ต่ ากว่า 30 ป ี - 0 
31-35 ป ี 6 37.5 
36-40 ป ี 4 25.0 
41 ปีข้ึนไป 6 37.5 

รวม  16 100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด ต่ ากว่าปริญญา 1 6.25 

ปริญญาตร ี 7 43.75 
ปริญญาโท 1 6.25 
ปริญญาเอก 7 43.75 

รวม  16 100.0 
ประสบการณ์การท างาน น้อยกว่า 5 ป ี 1 6.25 

5-10 ปี 4 25.0 
11-20 ป ี 11 68.75 

 21 ปีข้ึนไป - 0 
รวม  16 100.0 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพในการปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 7 43.75 

พนักงานงบแผ่นดิน 3 18.75 
พนักงานเงินรายได ้ 6 37.5 

รวม  16 100.0 
ระดับความสนใจในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

มีความสนใจมาก 7 31.82 
มีความสนใจปานกลาง 9 68.18 

รวม  16 100.0 
ระดับความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับประกันคณุภาพ
การศึกษา 

มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก 3 13.64 
มีความรู้ความเข้าใจในระดับปาน
กลาง 

12 81.82 

มีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย 1 4.55 
รวม  16 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย คิดเป็นร้อยละ 43.75 มี

อายุอยู่ในช่วง 31-35 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 45.45 มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 11-20 ปี สถานภาพในการ
ปฏิบัติงานเป็นพนักงานคิดเป็นร้อยละ 68.75 มีระดับความสนใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในระดับให้ความสนใจปานกลาง และระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประกันคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 81.82 

 
ตารางท่ี 4.2  
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ มีประสบการณ์ 

จ านวน รอ้ยละ 
เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพ  2 12.5 
ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ  1 6.25 
รับผิดชอบตัวบ่งชี้  9 56.25 
เป็นผู้ผ่านการฝึกอบรมเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพ  
2 12.5 

เกี่ยวข้องในบางกิจกรรม  1 6.25 
ก ากับดูแลเชิงนโยบาย  1 6.25 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาในส่วนของการรับผิดชอบตัวบ่งชี้  คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาเป็น
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และเป็นผู้ผ่านการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
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คิดเป็นร้อยละ 12.5 เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพ เกี่ยวข้องในบางกิจกรรมและก ากับดูแล
เชิงนโยบาย คิดเป็นร้อยละ 6.25 
 
4.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย 
 
ตารางที ่4.3  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ล าดับที ่ ประเด็น/รายการ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่ง 

เบนมาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ปจัจยัที ่1 ด้านผูบ้รหิารและนโยบาย    
1. มีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร

คุณภาพของหน่วยงาน 
3.55 0.671 มาก 

2. ผู้บริหารก าหนดนโยบายด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 

3.50 0.913 มาก 

3. นโยบายสอดคล้องกับทิศทางการ
พัฒนามากน้อยเพียงใด 

3.41 0.666 มาก 

4. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพ 

3.45 0.963 มาก 

5. ผู้บริหารให้การสนับสนุน และ
เอ้ืออ านวยให้บุคลากรปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพ 

3.59 0.796 มาก 

6. ผู้บริหารมีการวางแผน ก ากับ 
ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 

3.32 0.839 ปานกลาง 

รวม 3.59 0.734 มาก 
ปจัจยัที ่2 ด้านการบรหิารจดัการ    

7. มีการก าหนดโครงสร้าง หน้าที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ
อย่างชัดเจน 

3.73 0.767 มาก 

8. มีการก าหนดบทบาทและอ านาจ
หน้าที่ของบุคลากรในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ
อย่างชัดเจน 

3.82 0.664 มาก 

9. มีสื่อสาร ให้ข้อมูล ขั้นตอนการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพที่

3.59 0.590 มาก 



23 
 

ล าดับที ่ ประเด็น/รายการ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่ง 
เบนมาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

ครอบคลุม 
10. จัดสรรงบประมาณและสนับสนุน

กิจกรรมอย่างเมาะสม 
3.59 0.796 มาก 

รวม 3.77 0.612 มาก 
ปจัจยัที ่3 ด้านบุคลากร    

11. บุคลากรมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

3.73 0.631 มาก 

12. บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3.27 0.703 ปานกลาง 

13. บุคลากรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
จุดแข็งจุดอ่อนของหน่วยงาน 

3.77 0.752 มาก 

14. มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ
ด้านการประกันคุณภาพ 

3.73 0.631 มาก 

รวม 3.77 0.612 มาก 
15. มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่เหมาะสม

และเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
4.14 0.889 มาก 

16. มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมต่อการปฏิบัติงาน 

3.77 0.813 มาก 

17. มีอาคารและสถานที่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติและการจัดกรรม 

3.91 0.750 มาก 

18. มีระบบสื่อสารภายในองค์กร และ
ภายนอกที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 

3.86 0.640 มาก 

รวม 3.77 0.722 มาก 
ปจัจยัที ่4 ด้านทรัพยากรและสิง่สนับสนนุ    

19. ผู้บริหาร บุคลากรมีการท างานเป็น
ทีม 

3.50 0.740 มาก 

20. บุคลากรมีลักษณะยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

3.55 0.671 มาก 

21. บุคลากรทุกฝ่ายตระหนักในความ
รับผิดชอบร่วมกัน 

3.64 0.658 มาก 

22. บรรยากาศของหน่วยงานเอ้ือต่อการ
พัฒนาและการปฏิบัติงานร่วมกัน 

3.50 0.740 มาก 
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ล าดับที ่ ประเด็น/รายการ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่ง 
เบนมาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

23. สร้างกระบวนการปฏิบัติงานที่มีส่วน
ร่วมของบุคลากร 

3.55 0.671 มาก 

รวม 3.59 0.666 มาก 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกปัจจัยเมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.734 
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.612 ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.722 และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.666 
 
4.3 การด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน PDCA 
 
ตารางที ่4.4  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน PDCA 
ล าดับที ่ ประเด็น/รายการ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ

คิดเหน็ 
การวางแผน (Plan)    

1. มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน 3.73 0.703 มาก 
2. มีการก าหนดงบประมาณและการใช้

งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.59 0.959 มาก 

3. มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของ
แผนการปฏิบัติงาน 

3.95 0.785 มาก 

4. มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในการด าเนินการตามแผนให้แก่
บุคลากร 

3.91 0.811 มาก 

รวม 3.91 0.811 มาก 
การด าเนนิงานตามแผน (Do)    

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่
ก าหนด 

3.64 0.953 มาก 

6. มีการใช้ข้อมูลที่ได้จากาการด าเนินงาน
จริงเพื่อประเมินและปรับปรุงการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

3.64 0.658 มาก 

รวม 3.77 0.813 มาก 
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ล าดับที ่ ประเด็น/รายการ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

การตดิตามตรวจสอบ (Check)    
7. มีการติดตามตรวจสอบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง 
   

8. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมิน
ตามแผน 
 

   

9. มีการรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนต่อผู้บริหารและส่วนที่เกี่ยวข้อง
ได้รับทราย 

3.68 0.780 มาก 

รวม 3.68 0.780 มาก 
การน าผลการประเมนิไปปรบัปรุง (Action)    

10. มีการน าผลวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนไป
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

3.41 0.666 มาก 

11. มีการน าผลการด าเนินงานไปปรับปรุง
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

3.32 0.716 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.666 มาก 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน PDCA ในภาพรวมและในรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ทราบถึงสภาพการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของบัณฑิตวิทยาลัย 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของบัณฑิตวิทยาลัย และ 3) เพ่ือน าข้อมูลที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบัณฑิตวิทยาลัย มาเสนอแนะแนวทางในการพิจารณา
ด าเนินการพัฒนาให้เกิดประสิทธิผลตามเกณฑ์การประเมิน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ
บุคลากรภายในบัณฑิตวิทยาลัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบัณฑิตวิทยาลัย สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

 
5.1 สรุปผลการวิจัย ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย คิดเป็นร้อยละ 43.75 มีอายุอยู่ในช่วง 31-35 ปี มี

ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 
45.45 มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 11-20 ปี สถานภาพในการปฏิบัติงานเป็นพนักงานคิดเป็น
ร้อยละ 68.75 มีระดับความสนใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับให้ความสนใจ
ปานกลาง และระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 81.82 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ในส่วนของการรับผิดชอบตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาเป็นคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา และเป็นผู้ผ่านการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 12.5 
เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพ เกี่ยวข้องในบางกิจกรรมและก ากับดูแลเชิงนโยบาย คิดเป็นร้อย
ละ 6.25 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในบัณฑิตวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าปัจจัยด้าน
ผู้บริหารและนโยบายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.734 ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการและปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.612 ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.722 และปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์กรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.666 
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3. การด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน PDCA 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและ

กลไก PDCA ในภาพรวมและในรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การวางแผน (Plan) การด าเนินงานตาม
แผน (Do) การติดตามตรวจสอบ (Check) และการน าผลประเมินไปปรับปรุง (Action) 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรอิสระ ได้แก่ ผู้บริหารและนโยบาย

(X1) การบริหารจัดการ (X2) บุคลากร (X3) ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน (X4) วัฒธรรมองค์กร (X5) พบว่า
ทุกคู่ท่ีท าการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ 
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามทั้ง 4 ตัว ได้แก่ การวางแผน (Y1) การด าเนินงานตามแผน (Y2) การ
ติดตามตรวจสอบ (Y3) และการน าผลประเมินไปปรับปรุง (Y4) ทุกคู่ที่ท าการศึกษามีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผลวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว
กับตัวแปรตามทั้ง 4 ตัวพบว่าทุกคู่ที่ท าการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ดังนั้น ในภาพรวมตัวแปรด้านปัจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
5.2 อภิปรายผล จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 

5.2.1 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบัณฑิต
วิทยาลัย 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาพาพร สุพรและคณะ 
(2557) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนากระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนครพนม พบว่าสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง
ด้านความรู้ ความเข้าใจ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านระบบการจัดเก็บข้อมูล ด้านการน าผลประกันคุณภาพ
มาใช่ในการพัฒนาหน่วยงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนา 
เทียมทิพร และคณะ (2555) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพที่ปัจจัยอยู่ในระดับมาก คือ ปัจจัยลักษณะ
ของผู้บริหาร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของคณะกรรมการด าเนินงานการ
วิจัยสาขาวิทยาบริการเฉลิมพระเกียตริ (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหงพบว่าความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับมากคือด้านการบริหารจัดการ 

5.2.2 การศึกษาผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
PDCA 

ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและ
กลไก PDCA ในภาพรวมและในรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การวางแผน(Plan) การด าเนินงานตาม
แผน (Do) การติดตามตรวจสอบ (Check) และการน าผลประเมินไปปรับปรุง (Action) ซึ่งผลการวิจัย
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สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาติ จินะเสนา (2548) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จใจการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภูเก็ตพบว่าการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามข้ันตอนการด าเนินงาน 4 
ขั้นตอนโดยค่าเปลี่ยนสูงสุดคือ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน รองลงมาคือการปฏิบัติตามแผน การน าผล
การประเมินมาปรับปรุง และการตรวจสอบและประเมินผล และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรษวรรณ 
บันลือฤทธิ์ (2553) ที่พบว่าผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับดี 

5.2.3 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านปัจจัยทุกตัวมี

ความสัมพันธ์ในทางบวกกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของจินตนา เทียมทิพร และคณะ (2555) ที่ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
กรุงเทพที่พบว่าผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับระบบการประกันคุณภาพภายในผลการ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับระบบประกันคุณภาพภายใน มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ทุกคู่ ได้แก่ ผู้บริหาร การบริหารจัดการ บุคลากรทรัพยากร และ
วัฒนธรรม กับระบบประกันคุณภาพภายใน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาย จินะเสนา (2548) ที่ได้ศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาภูเก็ต พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ์กับ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรษวรรณ บันลือฤทธิ์ (2553) ที่
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมี ความสัมพันธ์กันทางบวกกับผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

5.2.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบัณฑิตวิทยาลัย 
จากผลการวิจัยพบว่าผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ ค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ

0.05 ตัวแปรอิสระปัจจัยทั้ง 5 ด้าน ได้แก ่ด้านผู้บริหารและนโยบาย ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร 
ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ร่วมกันท านายระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้ประมาณร้อยละ 76.2 ตัวแปรที่สามารถอธิบาย
ตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติได้แก่ ตัวแปรด้านผู้บริหารและนโยบาย ด้านการบริหารจัดการ 
และทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของพรเลิศ ยี่โถขาว (2546) ได้
ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนมท
หารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก พบว่า ความพึงพอใจนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของ
กองทัพบก กับความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สอดคล้องกับงานวิจัยของกวี ครองแก้ว (2546) ที่ท าการศึกษา เรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฎภาคเหนือ ผลการวิจัย
พบว่าความสัมพันธ์พหุคุณมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับค่อนข้างสูงระหว่างปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้าน
คณะกรรมการ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการวางแผนที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏภาคเหนือ และสอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนาเทียมทิพร 
และคณะ (2555) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ เป็นการวิจัยเพ่ือท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า ค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร 
ร่วมกันท านายระบบประกันคุณภาพภายในได้ประมาณร้อยละ 57 เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปรพบว่า ตัว
แปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ตัวแปรด้านบริหารจัดการ และด้าน
วัฒนธรรมองค์กร 

 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลการประเมิน
ในระดับดีขึ้นไป 

2. ควรมีการขยายการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ภาพรวมของทั้งสถาบัน 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบ
ผลส าเร็จตามเกณฑ์การประเมิน 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  2) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  3) แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน PDCA 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย �ลงในช่อง � ที่ตรงกับสภาพเป็นจริงของท่าน 
 1. เพศ � 1. ชาย � 2. หญิง 
 2. อายุ � 1. ต่ ากว่า 30 ปี � 2. 31 – 35 ปี 
  � 3. 36 – 40 ปี � 4. 41 ปีขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษาสูงสุด � 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี � 2. ปริญญาตรี 
   � 3. ปริญญาโท � 4. ปริญญาเอก 
 4. ประสบการณ์การท างาน �1. น้อยกว่า 5 ปี � 2. 5-10 ปี 
  � 3. 11-20 ปี � 4. 21 ปีขึ้นไป 
 5. สถานภาพในการปฏิบัติงาน � 1. ผู้บริหาร � 2. ข้าราชการ 
  � 3. พนักงาน � 4. ลูกจ้าง 
 6. ระดับความสนใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  � 1. มีความสนใจมาก � 2. ให้ความสนใจปานกลาง 
  � 3. ให้ความสนใจน้อย � 4. ไม่ให้ความสนใจเลย 
 7. ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษา 
  � 1. มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก � 2. มีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 
  � 3. มีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย � 4. ไม่มีความรู้ความเข้าใจเลย 
 8. ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
  � 1. เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
  � 2. ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ 
  � 3. รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
  � 4. เป็นผู้ผ่านการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
  � 5. อ่ืน..................................................................................( โปรดระบุ) 



34 
 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย �ลงในช่องที่ตรงกับตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ล าดับที่ ประเด็น/รายการ ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ
ที ่

ประเด็น/รายการ ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. มีนโยบายเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพของ 
หน่วยงาน 

     

2. ผู้บริหารก าหนดนโยบายด้านการประกัน 
คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 

     

3. นโยบายสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนามาก 
น้อยเพียงใด 

     

4. ผู้บริหารให้ความส าคญัในการด าเนินการ 
ประกันคณุภาพ 

     

5. ผู้บริหารให้การสนับสนุน และเอื้ออ านวยให้ 
บุคลากรปฏิบัติงานประกันคณุภาพ 

     

6. ผู้บริหารมีการวางแผน ก ากับ ติดตามและ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 

     

 ปัจจัยท่ี 2 ด้านการบริหารจัดการ      
7. มีการก าหนดโครงสร้าง หน้าท่ีความ

รับผิดชอบของบุคลากรด าเนินงานประกัน
คุณภาพอย่างชัดเจน 

     

8. มีการก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าท่ีของ 
บุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
อย่างชัดเจน 

     

9. มีสื่อสาร ให้ข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินงาน 
การประกันคณุภาพที่ครอบคลุม 

     

10. จัดสรรงบประมาณและสนับสนุนกิจกรรม
อย่างเหมาะสม 

     

 ปัจจัยท่ี 3 ด้านบุคลากร      
11. บุคลากรมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติ

หน้าท่ี 
     

12. บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน      
13. บุคลากรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อนของหน่วยงาน 
     

14. มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการด้านการ 
ประกันคณุภาพ 

     

15. มีวัสดุอุปกรณ ์ครุภณัฑ์ที่เหมาะสมและ
เพียงพอต่อปฏิบัติงาน 

     

16. มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมต่อ 
การปฏิบัติงาน 
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ล าดับ
ที ่

ประเด็น/รายการ ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

17. มีอาคารและสถานท่ีเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานและการจดักิจกรรม 

     

18. มีระบบสื่อสารภายในองค์กร และภายนอกท่ี 
เหมาะสมกับการปฏิบตัิงาน 

     

 ปัจจัยท่ี 5 ด้านวัฒนธรรมองค์กร      
19. ผู้บริหาร บุคลากรมีการท างานเปน็ทีม      
20. บุคลากรมีลักษณะยอมรับการเปลีย่นแปลงท่ี 

เกิดขึ้น 
     

21. บุคลากรทุกฝ่ายตระหนักในความรับผิดชอบ 
ร่วมกัน 

     

22. บรรยากาศของหน่วยงานเอื้อต่อการพัฒนา
และการปฏิบัติงานร่วมกัน 

     

23. สร้างกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมสีว่นร่วมของ 
บุคลากร 

     

 
ส่วนที่ 3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน PDCA 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย �ลงในช่องที่ตรงกับตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ล าดับ
ที ่

ประเด็น/รายการ ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 การวางแผน (Plan)      
1. มีการจัดท าแผนการปฏบิัติงาน      
2. มีการก าหนดงบประมาณและการใช้ 

งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
     

3. มีการก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของ
แผนการปฏิบัติงาน 

     

4. มีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบใน
การด าเนินการตามแผนให้แก่บุคลากร 

     

 การด าเนินงานตามแผน (Do)      
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิงานท่ี

ก าหนด 
     

6. มีการใช้ข้อมูลที่ได้จากการด าเนินงานจริง
เพื่อประเมินและปรับปรุงการด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 การติดตามตรวจสอบ (Check)      
7. มีการตดิตามตรวจสอบประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง 
     

8. มีการเก็บรวมรวมข้อมูลในการประเมินตาม 
แผน 

     



36 
 

ล าดับ
ที ่

ประเด็น/รายการ ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

9. มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนต่อ 
ผู้บริหารและส่วนท่ีเกีย่วข้องได้รับทราบ 

     

 การน าผลการประเมินไปปรับปรุง 
(Action) 

     

10. มีการน าผลวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนไป
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

     

11. มีการน าผลการด าเนินงานไปปรับปรุงการ 
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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ประวัติผู้วิจัย  
 
ชื่อ สกุล   นางสาวขนิษฐา เสนาขันธ์ 

วัน เดือน ปี เกิด  วันที่ 23 มิถุนายน 2528 

ที่อยู่ปัจจุบัน  9 หมู่ 7 บ้านประชื่น ต าบลหนองโน อ าเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น 

ประวัติการศึกษา 

     พ.ศ. 2548  ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนศรีกระนวนวิทยาคม  

    อ าเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น 

 พ.ศ. 2550  เศรษฐศาสตรบัณฑิต (ศ.บ.) สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

 


