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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มุงเนนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับทฤษฎีการ

เรียนรูคอนสตรัคตวิิสต โดยแบงเปน 2 ขั้นตอน ข้ันตอนแรกคือ  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนหองเรียน

กลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสต ข้ันตอนที่สอง คือการประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับ

ทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสต แบงออกเปน 4 สวนคือ  1) การวิเคราะหความตองการจําเปน ประกอบดวย 

2 องคประกอบ คือ (1) วิเคราะหบริบทการเรียนรู และ (2) การเตรียมกิจกรรมการเรียนรู 2) กระบวนการ

เรียนรู ประกอบดวย 3 องคประกอบ (1) การเรียนรูนอกหองเรียนผานเว็บเควสท (2) การเรียนรูในชั้นเรียน 

และ (3) หลักการของคอนสตรัคทิวิสต 3) การประเมินท่ีแทจริง และ 4) ขอมูลปอนกลับ โดยใชกลุมตัวอยาง 

เปนผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลลัพธโดยรวมรูปแบบ

การเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสตมีความ

เหมาะสม  
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ABSTRACT 

This research aims to develop and evaluate the model of flipped classroom instructional 

model by using WebQuest based on constructivist theory for creating critical thinking and 

problem-solving skills that divide into 2 stages: the first stage was to develop flipped classroom 

instructional model by using WebQuest with constructivist theory for creating critical thinking 

and problem-solving skills, the second stage was to assess the appropriateness of the model. 

Research findings showed that the model of flipped classroom instructional model by using 

WebQuest with constructivist theory for creating critical thinking and problem-solving skills 

that analyze and synthesis includes the 4 main parts: 1) Need analysis included the 2 

elements: (1) Learning context analysis, and (2) Pre-learning activities, 2) Learning Process have 

included the 3 elements: (1) Homework with WebQuest, (2) Class Time, and (3) The major 

method's constructivist theory offer. 3) The authentic assessment was included the 1 element: 

Evaluation, and 4) Feedback. The samples were 10 experts selected by purposive sampling. 

The data was analyzed by means and standardized deviations statistically. The research result 

shows that the overall model evaluation scores were suitable. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญ 

 

 ปจจุบันโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในศตวรรษที่ 21 การจัดการเรียนรูที่จะชวยพัฒนา

การศึกษาของไทยในศตวรรษใหมนี้ ตองมีเปาหมายในการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนไปสูกระบวนการ

เรียนรูของท้ังผูสอนและผูเรียนที่มุงเนน กระบวนการเรียนรูสําคัญกวาความรู และกระบวนการหาคําตอบ

สําคัญกวาคําตอบ โดยใชฐานคิด“ทักษะแหงศตวรรษที่ 21” (21st Century skills) การนําทักษะในศตวรรษ

ที่ 21 ทุกทักษะไปใช ผูเรียนทุกคนจําเปนตองไดรับการพัฒนาใหมีความรูความเขาใจเนื้อหาหลักดานวิชาการ 

การที่นักเรียนจะสามารถคิดอยางมีวิจารณญาณและสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยบูรณาการของ

พ้ืนฐานความรูดังกลาว ภายใตบริบทการสอนความรูวิชาหลัก ผูเรียนตองเรียนรูทักษะที่จําเปนเพ่ือใหประสบ

ความสําเร็จในโลกทุกวันนี้ เชน การคิดอยางมีวิจารณญาณ การแกปญหา การคิดสรางสรรค การสื่อสารและ

การรวมมือกัน 

  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม (Traditional Learning) ที่ครูเปนผูปอนความรูประสบ 

การณใหผูเรียนในลักษณะของครูเปนศูนยกลาง (Teacher Center) ซึ่งแตกตางจากรูปแบบของการจัดการ

เรียนการสอนแบบกลับทาง (Flipped Learning)กลาวคือ การจัดการเรียนการสอนแบบหองเรียนกลับทางนั้น 

จะมุงเนนการสรางสรรคองคความรูดวยตัวผูเรียนเองตามทักษะ ความรู ความสามารถและสติปญญาของ

เอกกัตบุคคล (Individualized Competency) ตามอัตราความสามารถทางการเรียนแตละคน (Self-Paced) 

ครูจัดใหผานสื่อเทคโนโลยี ICT หลากหลายประเภทในปจจุบัน และเปนลักษณะการเรียนรูจากแหลงเรียนรู

นอกชั้นเรียนอยางอิสระทั้งดานความคิดและวิธีปฏิบัติ ดังนั้น การสอนแบบกลับทางจะเปนการเปลี่ยนแปลง

บทบาทของครูอยางสิ้นเชิง กลาวคือ ครูไมใชผูถายทอดความรู แตจะมีบทบาทเปนติวเตอร (Tutors) หรือโคช 

(Coach) ที่จะเปนผูจุดประกายและสรางความสนุก สนานในการเรียน รวมทั้งเปนผูอํานวยความสะดวกในการ

เรียน (Facilitators) ในชั้นเรียนนั้นๆ การจัดประสบการณทางการเรียนแบบหองเรียนกลับทาง (Flipped 

Classroom) นั้นจะกอใหเกิดกระบวนการสรางองคความรูท่ีเรียกวา “การเรียนแบบรอบรูหรือการเรียนใหรู

จริง (Mastery Learning)” ซึ่งเปนการเรียนที่ชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็ก เพิ่มความรวมมือ

ระหวางผูเรียน เพ่ิมความมั่นใจในตนเองของผูเรียน และชวยใหโอกาสแกนักเรียนไดปรับปรุงแกไขตนเองใน

การเรียนรูใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งมีผลการวิจัยที่บงบอกวา การเรียนแบบรอบรูจะชวยใหผูเรียน

ประมาณรอยละ 80 สามารถเรียนเนื้อหาสําคัญได เทียบกับรอยละ 20 เมื่อใชวิธีสอนแบบเดิมท่ีใชกันอยูใน

ปจจุบัน (วิจารณ, 2556) ลักษณะสําคัญของการเรียนแบบรูจริง (Mastery Learning) นี้ ทิศนา แขมมณี 

(2553) กลาวไววา 1) ผูสอนกําหนดวัตถุประสงคอยางละเอียดในการเรียนรูเนื้อหาสาระ 2) ผูสอนมีการวาง

แผนการเรียนรูสําหรับผูเรียนแตละคนใหสามารถตอบสนองความถนัดที่แตกตางกันของผูเรียน 3) ผูสอนแจง

ใหผูเรียนเขาใจในจุดมุงหมาย วิธีการเรียน ระเบียบกติกา ขอตกลงตางๆ ในการทํางานใหชัดเจน 4) ผูเรียนมี
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การดําเนินการเรียนรูตามแผนการเรียนท่ีผูสอนจัดให มีการประเมินการเรียนตามวัตถุประสงคแตละขอ โดย

ผูสอนคอยดูแลและใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล 5) หากผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคหนึ่งที่กําหนดไวแลว จึงจะมี

การดําเนินการเรียนรูตามวัตถุประสงคตอไป 6) หากผูเรียนไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ผูสอน

ตองมีการวินิจฉัยปญหาและความตองการของผูเรียน และจัดโปรแกรมการสอนซอมในสวนที่ยัง ไมบรรลุผล

นั้น แลวจึงประเมินผลอีกครั้งหนึ่ง หากสามารถทําไดจึงใหเรียนรูในวัตถุประสงคตอไป 7) ผูเรียนดําเนินการ

เรียนรูอยางตอเนื่องตามวัตถุประสงคที่กําหนดจนบรรลุครบทุกวัตถุประสงค ซึ่งผูเรียนอาจใชเวลามากนอย

ตางกันตามความถนัดและความตองการของผูเรียนแตละคน 8) ผูสอนมีการติดตามความกาวหนาในการเรียนรู

ตามวัตถุประสงคของผูเรียน และเก็บขอมูลการเรียนรูของผูเรียนเปนรายบุคคล และมีการใชขอมูลในการวาง

แผนการเรียนรูใหแกผูเรียนตอไป การจัดการเรียนการสอนแบบหองเรียนกลับทาง (Flipped Classroom) ซึ่ง

เปนนวัตกรรมการเรียน 

  เว็บเควสท ถือเปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่มุงเนนใหผูเรียนมีทักษะขั้นสูงในการสืบคนขอมูลตาง ๆ 

ที่มีอยูบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยอาศัยกิจกรรมบนบทเรียนเปนตัวเราความสนใจใหผูเรียนเกิดความใฝ

รูและตองการสืบคนขอมูลซึ่งกิจกรรมดังกลาวจะจัดข้ึนใน รูปแบบของการตั้งสมมติฐาน และสมมตฐิานของ

สถานการณการแกปญหาโดยการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูล ความรูท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา เพ่ือใหผูเรียน

สามารถคนควาตอเนื่องไปไดไมรูจบตามความสนใจ ของผูเรียนแตละคน รูปแบบการเรียนรูดวยเว็บเควสทยัง

ชวยเพ่ิมคุณลักษณะที่พึงประสงคใหแกผูเรียนทั้งดานการเรียนแบบสืบเสาะ (Inquiry Learning) ภายในเว็บ

เควสทประกอบดวยกิจกรรม ซึ่งไดออกแบบใหใชเวลาของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพเนนการใชสารสนเทศ

มากกวาการแสวงหาสารสนเทศ สนับสนุนผูเรียนในการเรียนรูขั้นตอน การคิดวิเคราะหสังเคราะหประเมินคา 

และสงเสริมใหผูเรียนใชจินตนาการและทักษะการแกปญหา (ปยะรัตน, 2545) 

   จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงไดศึกษาหองเรียนกลับดาน (Flipped 

Classroom) โดยใชเว็บเควสท (WebQuests) รวมกับทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสต นํามาพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใช เว็บเควสทรวมกับทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสต 

(Constructivism Learning Theory) เพ่ือพัฒนาทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ดานทักษะดานทักษะดานการ

เรียนรูและนวัตกรรม โดยมุงเนนใหผูเรียนเกิดทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา (Critical 

Thinking and Problem Solving) ซึ่งเปนการสรางพรอมของผูเรียนในการเขาสูการทํางานที่มีความซับซอน

เพ่ิมขึ้นในโลกปจจุบัน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัค

ติวิสต  

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับทฤษฎีการ

เรียนรูคอนสตรัคตวิิสต 
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ขอบเขตการวิจัย 

  ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับทฤษฎีการเรียนรู

คอนสตรัคติวิสต มีการกําหนดขอบเขต ดังนี้ 

1. ประชากร คือ ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนและดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสาร 

2. กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนจํานวน 2 ทาน และผูเชี่ยวชาญดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 3 ทาน ไดจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยมีประสบการณในดานที่เก่ียวของอยางนอย 5 ป 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.ไดนวัตกรรมที่เกี่ยวกับอาจารย ไดแก รูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับ

ทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสต 

2.ไดแนวทางใหกับหนวยงานหรือองคกรทางการศึกษาที่สนใจการจัดกิจกรรม รูปแบบการเรียนการสอน

หองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทเปรวมกับทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสต ไดนําทฤษฎีไปใชประโยชน

และประยุกตใชในหนวยงานหรือองคกรของตน เพ่ือพัฒนาประเทศชาติตอไป 

 

 

 

  



4 

 

 

บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การออกแบบรูปแบบการเรียนรู   

  Grasha (1996) ไดใหความหมายรูปแบบการเรียนรูวาเปนคุณสมบัติสวนตัวที่มี อิทธิพลตอ

ความสามารถของผูเรียน ที่จะไดรับขอมูลที่มีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและครู รวมทั้งการมีสวนรวมใน

กระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู        

  

  ชัยวัฒน ตัณฑรังสี (2554) ไดกลาวถึง รูปแบบการเรียนรูวาหมายถึง พฤติกรรมการเรียนรูที่ผูเรียน

แสดงอในชั้นเรียน ซึ่งสามารถสังเกตไดอยางเดนชัดนอกจากนี้พฤติกรรมการเรียนรูนอกชั้นเรียนโดยเฉพาะการ

เรียนรูดวยตนเองนั้นก็เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการเรียนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น เชน การรักในการอาน 

การคนควาหาขอมูล             

  ชวลิต ชู  กําแพง (2550) ไดกลาวไววา รูปแบบการเรียนรู เปนสภาพทางการศึกษาหรือรูปแบบการ

เรียนท่ีผูเรียนนั้นมีความชื่นชอบ สงผลทําใหมีความตั้งใจในเวลาเรียนนอกจากนี้ยังรวมถึงการมีความสัมพันธ 

การใหขอมูลปอนกลับตอบริบทในการเรียนรู การทราบถึงวิธีการเรียนรูของผูเรียนนั้นจะทําใหผูจัดการเรียนรู 

เขาใจวาผูเรียนแตละคนมีวิธีการหรือรูปแบบในการเรียนรูแตกตางกัน เชน บางคนชอบเรียนรูโดยการทองจํา 

การทํารายงานแบบกลุม การเรียนรูแบบคนควาดวยตัวเอง ฯลฯ และจะชวยใหสามารถจัดกระบวนการเรียนรู

ไดอยางเหมาะสมการศึกษารูปแบบการเรียนรูตามแนวคิดของ กราสซา และ ไรซแมน (Grasha and 

Reichman, 1975) ไดรับการยอมรับวาสอดคลองกับลักษณะการเรียนรูของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังที่

นักวิชาการศึกษาของไทย อยางไพฑูรย สินลารัตน กลาววา รูปแบบการเรียนที่สอดคลองกับลักษณะการเรียน

ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่พัฒนาสมบูรณท่ีสุด รูปแบบการเรียนตามแนวคิดของกราสซา และ ไรซแมน

ประกอบดวย 6 รูปแบบการเรียนรู คือ แบบอิสระ (Independent Style) แบบพ่ึงพา (Dependent 

Style) แบบหลีกเลี่ ยง (Avoidance Style) แบบรวมมือ (Collaborative Style) แบบมีส วนรวม 

(Participant Style) และ แบบแขงขัน (Competitive Style) 

 

หองเรียนกลับดาน (Flipped Classroom) 

  Flipped Classroom เปนรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหมที่ถูกใชเม่ือไมก่ีปมานี้ โดยคําจํากัด

ความของรูปแบบนี้คือ มีการทํากิจกรรมตางๆ ในเวลาของชั้นเรียน และมีกิจกรรมการเรียนรูผานวีดีโอที่บาน 

แลวมาทําการบานในชั้นเรียนดวยความชวยเหลือจากเพ่ือรวมชั้นเรียนและการดูแลจากผูสอน (Chen, Wang, 

Kinshuk, & Chen, 2014; Lage, Platt, & Treglia, 2000).  
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 หองเรียนกลับดาน (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2556) ตรงกับภาษาอังกฤษวา The Flipped Classroom เปน

ศัพทบัญญัติที่นิยามไว  ดั งนี้  Flipped Classroom (n.) A Model of Teaching which students’ 

homework is the traditional lecture viewed outside of class on a video. Class time is 

then spent on inquiry-based learning that would include what would traditionally be 

viewed as students’ homework assignments. 2 แปลสรุปไดวาหองเรียนกลับดาน (คํานาม) เปน

รูปแบบหนึ่งของการสอนโดยท่ีผูเรียนจะ ไดเรียนรูจากการบานที่ไดรับผานการเรียนดวยตนเองจากสื่อวีดีทัศน 

(Video) นอกชั้นเรียนหรือที่บาน สวนการเรียนในชั้นเรียนปกตินั้นจะเปนการเรียนแบบสืบคนหาความรูที่

ไดรับรวมกันกับเพ่ือนรวมชั้น โดยมี ครูเปนผูคอยใหความชวยเหลือชี้แนะ 

หองเรียนกลับทาง (Flipped Classroom) (ฉันททิพย  ลี ลิตธรรม และมนตชัย เทียนทอง, 2557)  

กระบวนการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งซึ่งเปลี่ยนการใช ชวงเวลาของการบรรยายเนื้อหา (Lecture) ใน

หองเรียน เปนการทํากิจกรรมตาง ๆ เพ่ือฝกแกโจทยปญหาและ ประยุกตใชจริง สวนการบรรยายจะอยูใน

ชองทางอ่ืนๆ เชน วิดีโอ วิดีโอออนไลน ฯลฯ ซึ่งผูเรียนเขาถึงไดเมื่อ อยูที่บานหรือนอกหองเรียน ดังนั้น 

การบานที่เคย มอบหมายใหผูเรียนฝกทําเอง นอกหองจะกลายมาเปน สวนหนึ่งของกิจกรรมในหองเรียนและ

ในทางกลับกัน เนื้อหาที่เคยถายทอดผานการบรรยายในหองเรียนจะ เปลี่ยนไปอยูในสื่อที่ ผูเรียนอาน-ฟง-ดู 

ไดเองที่บานหรือ ที่ไหน ๆ 

 หองเรียนกลับดาน (ปยะวดี และ ณมน, 2558)  เปนรูปแบบ หนึ่งของการสอน ที่ผูเรียนจะไดเรียนรู

ผานการเรียนดวย ตนเองจากสื่อวิดีโอ(Video) นอกชั้นเรียนหรือท่ีบาน สวน การเรียนในชั้นเรียนปกตินั้นจะ

เปนการเรียนแบบสืบคน หาความรูที่ไดรับรวมกันกับเพ่ือนรวมชั้น โดยมีครูเปนผู คอยใหความชวยเหลือชี้แนะ 

ซึ่งการจัดการเรียนการสอนแบบหองเรียนกลับดาน นั้นจะมุงเนนการสรางสรรคองค ความรูดวยตัวผูเรียนเอง

ตามทักษะความรูความสามารถ และสติปญญาของ แตละบุคคล ตามอัตราความสามารถ ทางการเรียนแตละ

คน จากมวลประสบการณที่ครูจัดให  ผานสื่อเทคโนโลยีไอซีที  (Information and Communication 

Technology) หลากหลายประเภทใน ปจจุบัน และเปนลักษณะการเรียนรูจากแหลงเรียนรูนอก ชั้นเรียน

อยางอิสระทั้งดานความคิดและวิธีปฏิบัติ 

 

เว็บเควสท (WebQuests) 

  Yates (2003) กลาววา เว็บเควสท เปนการใหประสบการณโดยตรงแกผูเรียน โดยครูเปนผูชี้แนะ

แนวทาง แลวใหผูเรียนเขาหาขอมูล เนื้อหาที่สอดคลองกับประสบการณ การเรียนรูนั้นๆ  

  วสันต (2547) ไดใหนิยามของ เว็บเควทส (WebQuest) วา เว็บเควสท คือกิจกรรมการเรียนการ-

สอนที่เนนการแสวงหาความรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐานในการปฏิสัมพันธ กับผูเรียนบนแหลงตางๆ 

ในเครือขายอินเตอรเน็ต เว็บเควสทเนนการใชสารสนเทศ มากกวาการแสวงหาสาร-สนเทศ สนับสนุนผูเรียน

ในขั้นการคิดวิเคราะห สังเคราะห และการประเมินคา ทั้งยังสงเสริมใหผูเรียนใชจินตนาการและทักษะการ

แกปญหา โดยผูเรียนจะตองคนพบคําตอบและสรางสรรคดวยตนเอง ผานทางเว็บไซตื ท่ีครูผูสอนเสนอแนะ

อยางมีความหมาย 
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  Lasley, Matczynski, & Rowley (2002) กลาววา เว็บเควสท คือวิถีทางในการแสวงหาความรู

โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือกัน กิจกรรมกลุมนี้จะใหผูเรียนรวมกันเขาใจถึงเนื้อหาตางๆ พัฒนา

กระบวนการในการปฏิสัมพันธของกลุม อีกทั้งยังนําขอมูลพื้นฐานที่ครูผูสอนแนะนําจากแหลงขอมูลทาง

อินเตอรเน็ตตางๆ ไปประยุกตใชได 

  WebQuests ถู ก นิ ย าม ข้ึ น โด ย  Bernie Dodge แ ล ะ  Tom March ณ  San Diego State 

University ในป1995. จากนั้นมาก็เริ่มมีการนําไปใชอยางแพรหลาย โดยผูสอนนําเอา WebQuests มา

สรางความสนใจใหกับผูเรียน ทําใหเกิดการคิดตามศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีการนําอินเทอรเน็ตมาใชงานไดอยาง

เหมาะสม ประกอบกับทฤษฎีคอนสตรัคทิวิสท (constructivist theory) ทรัพยากรดานสารสนเทศถูก

รวบรวมไวบนอินเทอรเน็ต ซึ่งเก็บไวบนเว็บเควสทที่ถูกพัฒนาไว (Dodge, 2001) 

  WebQuests ถูกนิยามวา เปนงานวิจัย โดยที่นักเรียนทําการเสาะแสวงหาบางสวนหรือทั้งหมดของ

สารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมาเพ่ือตอบคาํถาม (Dodge, 1995) 

  WebQuests เปนการศึกษาวาการสอนอยางไรใหการเรียนรู โดยมีวัตถุประสงคใหนักเรียนไดทํา

กิจกรรมมีปฏิสัมพันธและหาความรูจากแหลงความรูที่อยูบนอินเทอรเน็ตจนสมบูรณ หรือเพียงพอตามขอบเขต 

(Dodge, 1997) 

 

ลักษณะของเว็บเควสท 

  แบงออกเปน 2 สวน ไดแกสวนของครูผูสอน เปนสวนที่ผูพัฒนากิจกรรมการเรียนรูเขียนอธิบาย หรือ

ชี้แจงใหกับครูผูอ่ืนที่สนใจเขามาใชและสวนของนักเรียน เปนสวนนี้ผูพัฒนาตองสรุปใหนักเรียนทราบวา เมื่อ

จบกิจกรรมนั้น ๆ แลวนักเรียนจะไดเรียนรูอะไร รวมทั้งอาจทิ้งคาํถามที่กระตุนใหผูเรียนขยายผลในสิ่งที่เรียนรู 

(สมศร,ี 2553) จุดเดนของการเรียนการสอนบนเว็บ คือมีฐานขอมูลใหเสาะแสวงหาความรูและสามารถเรียนรู

ในรูปแบบของการเรียนรูแบบรวมมือและการเรียนรูแบบรวมกัน (Cooperative and Collaborative 

Learning) ไดเปนอยางดี (ณมน, 2007) 

 

เปาหมายของบทเรียน (Instructional Goal) แบบเว็บเควสท 

  Christie (2007) ไดแบงเปาหมายของบทเรียนแบบเว็บเควสท ออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ โดย

จําแนก ตามชวงระยะเวลา ที่ผูเรียนใชศึกษา คือ 

1. ระยะสั้น (Shot Term Webquests) มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนสามารถจับประเด็นความรูและบรูณา

การเขาใจถึงสาระของวิชา ซึ่งสามารถสอนใหสมบูรณไดในเวลา 1-3 คาบเรียน 

2. ระยะยาว (Long Term Webquests) มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเรียนสามารถขยายองคความรูผูเรียน

สามารถแปลงขอมูล และสามารถสาธิตสิ่งท่ีเรียนโดยการพัฒนาจากการสํารวจ การอภิปรายและรูปแบบการ

ตอบสนอง ซึ่งสามารถสอนไดสมบูรณในเวลา 1-4 สัปดาห ซึ่งสอดคลองกับกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผล

การจัดการศึกษาสตูล (2008) กลาววานับตั้งแตมีการเรียนการสอนเปนระยะเวลาหลาย ๆ สัปดาห หรือหลาย 
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ๆ เดือนข้ึนไป สิ่งท่ีชี้ชัดไดวาไดเขาสูเว็บเควสทระยะนี้แลว คือ ผูเรียนจะมีการวิเคราะหเนื้อหาสาระความรูตาง 

ๆ อยางลึกซึ้ง มีการตีความหมาย(Transformed) ใหมและสรุปยอย ความเขาใจนั้น 

 

โครงสรางของเว็บเควสท (The structure of WebQuests) 

การสรางเว็บเควสมีสวนประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก ดังนี้ (Dodge, 2001) 

  1. Introduction แนะนําบทเรียน เชื่อมโยงความรูเดิมสูความรูใหมผาน Video/Game Learning 

วัตถุประสงคการเรียนรู ระบุกลุมเปาหมายการศึกษา 

  2. Task สวนของงาน (Task) เปนสวนที่ทาทายใหผูเรียนปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จ ถือวาเปนสิ่งที่

คาดหวังที่จะใหเกิดแกผูเรียน โดยปกติจะกําหนดเปนสถานการณปญหาที่ใหผูเรียนเสนอแนวคิด และรวมกัน

แกปญหา 

  3. Resources แหลงขอมูลเพ่ิมเติมท่ีใหนักศกึษาคนควาดวยตนเอง โดยมีเนื้อหาที่เอ้ือตอการทํา

ภาระงานแตละชิ้น โดยแบงเปน  

Static Resource 

-เอกสารประกอบการสอน 

-เอกสารประกอบการบรรยาย 

-วีดโีอที่เก่ียวของ 

Dynamic Resource 

-Link ที่เก่ียวของ 

-Wiki Pedia 

 

  4. Process อธิบายข้ันตอนการทําภารกิจการเรียนรูแตละภารกิจอยางละเอียดเพ่ือผลสัมฤทธิ์ของ

งาน (Task) 

  5. Evaluation แจงเกณฑการประเมินภาระงานแบบ Rubric Score ของภาระงานชิ้นตางๆ เพ่ือให

ผูเรียนทราบเกณฑการใหคะแนนงานและสามารถสรางชิ้นงานใหบรรลุตามเกณฑการประเมิน 

  6. Conclusion สวนสรุป เปนสวนที่ผูเรียนตองสรุปความคิดรวบยอดที่เรียน หรือกลุมผูเรียนได

ชวยกันแสวงหาความรู หาคําตอบ และสรางองคความรู หาคาํตอบและสรางองคความรูขึ้นมา ผูเรียนจะจําสิ่ง

ที่เรียนรูมาสนับสนุน และขยายประสบการณออกไปเพ่ือใหไดผลลัพธตามวัตถุประสงคเพ่ือแบงปนกันกับ

ผูเรียน 

 

หลักการออกแบบเว็บเควสท 

  ปราวีณยา (2551) กลาววา การใชเว็บเควสทเปนกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ผูสอนจะตอง

ออกแบบกําหนดงานที่สรางสรรคพัฒนาการคิดและรวบรวมแหลงสาระสนเทศท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค
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และงานที่กําหนด กําหนดรูปแบบการรายงาน และการประเมินผูเรียนหลักการสําคัญในการออกแบบเว็บ

เควสท เพ่ือสงเสริมประสบการณการเรียนรูแกผูเรียนระดับตาง ๆ ไดดังนี ้(วสันต, 2546) 

  1. จัดหาหัวเรื่องที่เหมาะสมกับการสรางเว็บเควสท การพัฒนาเว็บเควสท เปนงานสรางสรรคที่ให

ผูเรียนเรียนรูในสภาพแวดลอมใหมดวยการประกอบกิจกรรมเองเปนหลัก นักพัฒนาบทเรียนจึงตองเลือกหัว

เรื่องที่เหมาะสม จูงใจ 

  2. จัดหาแหลงสนับสนุนแหลงการเรียนรู websites ตาง ๆ เปนแหลงการเรียนรูที่สําคัญที่จะตอง

ไดรับการจัดหา คัดสรร และจัดหมวดหมูเปนอยางดี ผานการกลั่นกรอง วามีเนื้อหาที่สอดคลองตอหลักสูตร

และวัตถุประสงคของบทเรียน 

  3. ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน การสรางสรรคกิจกรรมในเว็บเควสท นั้นมีสวนที่ควรคํานึง

ตอไปนี้ 

   3.1 เนนการใชกิจกรรมกลุม ที่ ใหผู เเรียนรวมกันประกอบกิจกรรม รวมกันคิด รวม

ประสบการณและรวมกันสรางสรรคผลงานออกมา ทั้งในชั้นเรียน หองสมุด หองคอมพิวเตอร หรือแมแตที่บาน 

   3.2 การจูงใจผูเรียน ดวยการใหผูเรียนเขาไปมีบทบาทในบทเรียนในรูปบทบาทสมมติให 

มากที่สุดไมวาในฐานะนักวิทยาศาสตร นักสืบ ผูสื่อขาว หมอ ฯลฯ สรางสถานการณใหนาสนใจ เราใจ 

ใหพวกเขาติดตามรวมกิจกรรมอยางกระฉับกระเฉง 

   3.3 การพัฒนาในรูปแบบรายวิชาเดี่ยวหรือแบบสหวิทยาการ ในรูปแบบแรกอาจจะดูงาย 

ในการพัฒนา แตอาจจะจํากัดในการเรียนรู สรางประสบการณชีวิตในบริบทจริง ในขณะที่รูปแบบหลังสงเสริม

ประเด็นนี้ไดดีกวาและสรางประสบการณในเชิงลึกแกผูเรียน 

   3.4 พัฒนาโปรแกรม สามารถทําไดทั้งการเขียนโปรแกรมเพ่ือสราง Web Page ดวยตนเอง 

ดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปประเภท FrontPage, Dream Weaver, Composer, etc. หรือการจัดหา

ตนแบบ (Template) ที่มีอยูแลว ซึ่งทําใหงายเพราะเพียง แตออกแบบกิจกรรมและ การเอา เนื้อหาใสเขาไป 

ซึ่งจะลดปญหาดานความจํากัดเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรลงไป ผูท่ีตองการตนแบบนี้สามารถ

หาไดจาก Web Sites ตาง ๆ ไดไมยากนัก 

   3.5 ทดลองใชและปรับปรุง ดวยการหากลุมเปาหมายมาทดลองใชบทเรียน ดูจุดดีจุดดอย

ของบทเรียนและปรับปรุง 

  March (2007) ไดสรุปหลักในการออกแบบเว็บเควสทไวดังนี ้

  1. เปนวิธีการสอนที่เชื่อถือได 

  2. เปนการรวมเอางานวิจัยและทฤษฎีมาใชสนับสนุน 

  3. เปนผลของการใชแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

  4. สรางคําถามปลายเปด 

  5. เสนองานตามสภาพจริง 

  6. จูงใจผูเรียน 

  7. ผูเรียนเขาใจอยางลึกซึ้งในเนื้อหาที่เรียนจากสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม 
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ทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสต (Constructivism Learning Theory) 

  ทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสต (Constructivism Learning Theory) 

คอนสตรัคติวิสต (Constructivism) จากทฤษฎีพัฒนาพุทธิปญญาของ Piaget (Piaget's Theory of 

Cognitive Development) Piaget นักจิตวิทยาชาวสวิส ไดตั้งประเด็นศึกษาวา มนุษยเลือกและจัดการ

ขอมูล มีลักษณะเปนอยางไร? และมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงพัฒนาไดอยางไร? Piaget ใชวิธี คลินิก

พรรณนา (Clinical-Descriptive Method) โดยเขาไดคัดเลือกเด็กจํานวนหนึ่ง และไดตั้ง-คําถามตางๆ มี

การบันทึกการตอบสนองของเด็กอยางละเอียด รวมทั้งไดสํารวจพฤติกรรมของเด็ก นั้นดวย ถึงแมวาจํานวน

เด็กในคราวนั้นจะนอยก็ตาม แตเขาก็ไดติดตามศึกษาพัฒนาการ ของเด็กที่คลายกัน เปนชวงเวลามากกวาหนึ่ง

ป สิ่งที่เขาคนพบก็คือ การพัฒนาพุทธิปญญาของเด็ก มีผลมาจากการกระทําของสิ่งแวดลอมและความสัมพันธ

ของเด็กกับสิ่งแวดลอม กระบวนการดังกลาวมีองคประกอบ 4 สวนไดแก Schema คือระบบการจัดการการ

รับรู Assimilation คือ การประสานขอมูลใหม เขาสูระบบการจัดการการรับรูของตน Accommodation 

คือ การนําขอมูลหรือความรูนั้น มาตีความหมายใหม และจัดระบบการจัดการ การรับรูของตน และทายสุด 

Equilibration คือ สถานะความสมดุลระหวาง Assimilation กับ Accommodation กลาวคือ หากขอมูล

ใหมจากสิ่งแวดลอม สอดคลองเขากับตน ได ก็จะเกิดความสมดุล หากขอมูลใหมจากสิ่งแวดลอม ไมสอดคลอง

กับตน ก็จะไมยอมรับ โดยลักษณะที่เกิดข้ึนจะเปนการคัดสรร พัฒนาความรู ใหเหมาะสมกับประสบการณของ

ตนเอง(Parsons, Hinson and Sardo-Brown, 2001) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 

  ทักษะการคิด ทิศนา และคณะ (2544) ไดใหความหมายของทักษะการคิดวาเปนคําที่แสดงพฤติกรรม

การคดิ ที่มีลักษณะเปนรูปธรรมเพียงพอท่ีชวยใหมองเห็นพฤติกรรม/การกระทําที่ชัดเจนของการคิดนั้น ทักษะ

การคดิ) thinking skills) แบงออกไดเปน็ 3 ระดับ ดังนี้ 

  1. ทักษะที่เปนพ้ืนฐาน (basic thinking skills) ไดแก ทักษะที่ใชในการสื่อสาร (Communication 

Skills) เชน การฟง พูด อาน เขียน สื่อสาร ฯลฯ 

  2. ทักษะที่เปนแกนสําคัญ (Core thinking Skills) เปนทักษะการคิดที่ใชกันมาก ไดแก ทักษะการ

สังเกต การเปรียบเทียบ การตคีวาม การขยายความ การสรุป การอางอิง เปนตน 

  3. ทักษะการคิดระดับสูง (Higher Order Thinking Skills) เปนทักษะการคดิที่ซับซอนและยากขึ้น

กวาทักษะแกน เชน ทักษะการตั้งสมมุติฐาน ทักษะการทํานาย ทักษะการนิยาม ทักษะการวิเคราะห ทักษะ

การสังเคราะห ทักษะการจัดระบบ เปนตน 
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ความหมายของทักษะการคิดขั้นสูง 

  อุษณีย  (2544) ไดใหความหมายของ ความคิดระดับสูง (High Order Thinking Skill) วาเปน

คุณลักษณะทางความคิดของมนุษยที่ใชกลยุทธทางความคิดที่ซับซอน ลึกซึ้ง สรางสรรคมีหลักเกณฑที่ตอง

อาศัยคุณภาพความคิดขั้นสูง ในการประมวลองคความรูประสบการณตาง ๆ โดยอาจใชวิธีคิดเชิงสรางสรรค 

คิดแบบมีวิจารณญาณ คิดแกปญหา คิดแบบอภิปญญา ฯลฯ เพ่ือนําไปสูคําตอบเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาจใช

ทักษะความคิดหลาย ๆ ดานประกอบกัน หรืออาจเนนทักษะความคิดดานใดดานหนึ่งมากกวาทักษะทาง

ความคิดดานอ่ืน ซึ่งแลวแตเงื่อนไขหรือสถานการณที่จะตองใชกลยุทธทางความคิดดานใดไปใช โดยมิใชเปน

คุณภาพทางความคิดที่ไดมาจากการจํา เทานั้น ความคิดระดับสูงที่ใชในการฝกฝนความคิดในปจจุบันมักจะ

เก่ียวของกับคุณลักษณะความคิด ดังตอไปนี้คือ การคิดอยางมีคิดวิจารณญาณ (Critical Thinking) การคิด

สรางสรรค (Creative thinking) การคิดแบบอภิปญญา(Metacognition) การคิดแกปญหา (Problem 

Solving) การตัดสินใจ (Decision Making) การคิดแบบญาณปญญา (Intuitive Thinking) การคิดในดานดี 

(Positive Thinking) ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยสนใจการคิดระดับสูงที่ เก่ียวของกับคุณลักษณะการคิดอยางมี

วิจารณญาณ(Critical Thinking) 

 

ความหมายของการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ความหมายหรือนิยามการคดิ 

อยางมีวิจารณญาณ มีมากมายและหลากหลาย ดังนี ้

  วิธีคิดของวิญูชน หมายถึงวิธีคิดของผูรูผิดรูชอบตามปกติ (โกวิท, 2547) การคิดอยางมีวิจารณญาณ 

เปนรูปแบบหนึ่งของการคิดในระดับสูงที่อยูบนพ้ืนฐานของหลักการและเหตุผล มีการศึกษาขอเท็จจริง ถือวา

เปนทักษะการคิดที่มีความสําคัญตอการเรียนรูและการดําเนินชีวิตในโลกปจจุบัน (ศันสนยี และอุษา, 2544) 

การคิดเชิงวิจารณญาณ เปนกระบวนการทางจิตสํานึกเพ่ือวิเคราะหหรือประเมินขอมูล ในคําแถลงหรือ 

ขอเสนอที่มีผูแถลงหรืออางวาเปนความจริง การคิดเชิงวิจารณเปนรูปแบบของกระบวนการที่สะทอนใหเห็น

ความหมายของคําแถลง (Statement) และการตรวจสอบหลักฐานท่ีไดรับการไตตรองดวยเหตุและผล แลวจึง

ทําการตัดสินคําแถลงหรือขอเสนอที่ถูกอางวาเปนความจริงนั้น (วิกิพีเดีย)การคิดเชิงวิพากษ หมายถึง ความ

ตั้งใจท่ีจะพิจารณาตัดสินเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยการไมเห็นคลอยตามขออางที่นําเสนอ แตตั้งคําถามทาทายหรือ

โตแยงขออางนั้น เพื่อเปดแนวทางความคิดออกสูทางตาง ๆ ที่แตกตาง อันจะนําไปสูการแสวงหาคําตอบที่

สมเหตุสมผลมากกวาขออางเดิม (เกรียงศักดิ,์ 2549) 

  การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง หลักการคิดประเภทหนึ่งที่เนนกระบวนการพิจารณาและ

ประเมินขอมูลหลักฐานที่เก่ียวของกับรื่องที่คิดทุกดานอยางรอบคอบ โดยใชหลักเหตุผลจนกระท่ังไดคําตอบที่

เหมาะสมหรือดีที่สุด เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจหรือประเมิน หรือแกปญหาตาง ๆ (ราชบัณฑิตสถาน, 2551) 

ชื่อเรียกของการคิดอยางมีวิจารณญาณมีแตกตางกันไป แตสวนใหญมีความหมายไปในแนวทางเดียวกัน คือ

การใชเหตุผล หลักฐาน และตรรกะมาวิเคราะหใหแนชัดกอนลงความคิดเห็นและตัดสินซึ่งปจจุบันไดรับการ

ยอมรับวามีความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรระดับสูงของประเทศตาง ๆ ทั่วโลกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
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การแขงขันในโลกาภิวัตน ทุกประเทศตื่นตัวนําการคิดอยางมีวิจารณญาณบรรจุเปนวิชาหรือสวนของการเรียน

การสอนในหลักสูตรการศึกษาตั้งแตชั้นระดับประถมถึงอุดมศึกษา 

กระบวนการคดิอยางมีวิจารณญาณ 

  เกรียงศักดิ์ (2549) กลาววา สามารถจัดลําดับข้ันของการคิดอยางมีวิจารณญาณท่ีเกิดข้ึนตาม

ธรรมชาติได 5 ขั้นตอน อันไดแก 

  1. เผชิญหนากับเหตุการณที่ไมคาดหวัง (Trigger event) เม่ือสมมติฐานที่เราคาดหวังวานาจะเกิดขึ้น

ไมสอดคลองกับความจริงที่ประสบ ทําใหเรารับรูถึงความผิดปกติไปจากสิ่งท่ีควรจะเปนหรือเกิดการกระทํา

ในทางตรงกันขาม กอใหเกิดความไมสบายใจสับสน สงผลใหเราเริ่มเปลี่ยนมุมมองและเรียนรูท่ีจะคิดในเชิง

โตแยง 

  2. การประเมินสถานการณ (Appraisal) โดยตรวจสอบดวยตนเองอยางละเอียดวาเกิดสิ่งใดขึ้นเพ่ือจะ

ประเมินคาวาจะตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางไร 

  3. การวินิจฉัยตรวจสอบอยางละเอียด (Exploration) เริ่มยอมรับความขัดแยงและพยายามหาทาง 

อธิบายความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือลดความรูสึกไมสบายใจ อันนําไปสูขั้นที่สี่ ทําใหเกิดการคนหาทางเลือกใหม 

คําตอบใหม แนวคิดใหม ๆ การจัดระเบียบโลกทัศนใหมเปนตน 

  4. พัฒนามุมมองท่ีแตกตางไปจากเดิม (Development of Alternative Perspectives) เมื่อพบวา 

สิ่งที่เคยเชื่อ เคยยึดถือ ไมสามารถเปนจริงไดอีกตอไป จึงพยายามทางทางเลือกใหม มุมมองใหมและพัฒนา

มุมมองใหมเหลานั้นในทางปฏิบัติโดยคิดวาจะตองดีกวาเดิม 

  5. บูรณาการวิธีคิดและพฤติกรรมใหมที่เกิดข้ึน (Intergration) โดยคิดวาสิ่งนั้นถูกตองและเหมาะสม 

ขั้นนี้เปนลําดับขั้นของการเปลี่ยนแปลงข้ันสุดทายที่ทําใหเกิดโลกทัศนใหม ทัศนคติใหมสมมติฐานใหมและเริ่ม

เกิดความคุนเคยตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

 

ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

ความหมายของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

     การคิดข้ันสูงเปนความสามารถทางสติปญญาที่สําคัญอยางยิ่งสาหรับการ

เรียน ในระดับอุดมศกึษา เพราะจะตองใชในการจัดการและประเมิน เพ่ือตัดสินใจในเชิงเหตุผลกับสถานการณ

ที่เผชิญอยางซับซอนได ซึ่งเปนทักษะการเรียนรูที่มีความสําคัญสาหรับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 พึงมี คือ การ

คิดอยางมีวิจารณญาณ ซึ่งมีผูใหความหมายแตกตางกันดังรายละเอียดตอไปนี้ 

       Watson and Glaser (1964) กล าววา การคิดอยางมีวิจารณญาณ 

หมายถึง ลักษณะของกระบวน การคิดที่ประกอบดวย เจตคติ ความรู และทักษะ โดยเนนที่เจตคติในการ

แสวงหาความรู การยอมรับการแสวงหาหลักฐานมาสนับสนุนขออาง ใชความอนุมาน การสรุปความ การ

ประเมิน และตัดสินความถูกตองของขอความอยางเหมาะสม โดยเนนองคประกอบ 5 ประการ คือ 1) การสรุป

อางอิง (Inference) 2) การยอมรับขอตกลงเบื้องตน (Recognition of Assumption) 3) การอนุมาน 



12 

 

(Deduction) 4 ) การแปลความ  (Interpretation) และ 5 ) การประเมิ นข อ โต แย ง (Evaluation of 

Arguments) 

    Ennis (1985) กลาววา การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง การพิจารณา

ไตรตรองอยางมีเหตุผล ท่ีมุงมั่นเพื่อตัดสินใจวา สิ่งใดควรเชื่อหรือสิ่งใดควรทา ชวยใหตัดสินสถานการณได

อยางถูกตอง 

     ประพันธศิริ  (2551) กลาววา การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง 

กระบวนการคิดไตรตรองอยางรอบคอบ เกี่ยวกับสถานการณที่เปนปญหา คลุมเครือ มีความขัดแยง เพ่ือ

ตัดสินใจวาสิ่งใดควรเชื่อหรือไมควรเชื่อ สิ่งใดควรทาสิ่งใดไมควรทา โดยใชความรูความคิดจากประสบการณ

ของตนจากขอมูลที่รอบดาน ทั้งขอมูลเชิงวิชาการ ขอมูลทางดานสิ่งแวดลอม และขอมูลสวนตัวของผูคิด 

      ทิศนา (2554) ไดใหคานิยามวา การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง 

กระบวนการคิดอยางรอบคอบเพ่ือใหไดความคดิ/คาตอบที่ดีท่ีสุด มีความสมเหตุสมผล นาเชื่อถือ โดยผานการ

พิจารณาและประเมินขอมูล ขอเท็จจริง ขอโตแยง หลักฐาน และความคิดเห็นอยางรอบดาน ทั้งทางกวาง ลึก 

และไกล รวมทั้งการพิจารณากลั่นกรองคุณ-โทษ และคุณคาที่แทจริงของเรื่องที่คดิ   

  

    จากนิยามขางตนสามารถสรุปไดวา การคิดอยางมีวิจารณญาณ คือ 

ความสามารถในการวิเคราะหพิจารณาไตรตรองอยางมีหลักการและเหตุผล เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจไดอยาง

ถูกตอง ซึ่งมีความสําคัญตอการตัดสินใจในการดารงชีวิตใหปลอดภัยในปจจุบัน ที่มีสารสนเทศตาง ๆ อยาง

หลากหลาย จึงจําเปนตองมีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณเพ่ือตัดสินใจและแกไขปญหาในชีวิต

ประจาวันไดอยางเหมาะสม และปลอดภัย  

     โดยในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษากระบวนการพัฒนาความคิดอยางมีจา

รณญาณสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เนื่องจากเปนวัยที่พัฒนาการของความสามารถทางสมองตามทฤษฎี

พัฒนาการของเพียเจต อยูในขั้นที่สามารถเขาใจสิ่งที่เปนนามธรรมไดอยางดี มีการคิดอยางสมเหตุสมผลในการ

แกปญหา สามารถแกปญหาไดหลาย ๆทาง สามารถคิดสรางทฤษฎี และทดสอบแบบวิทยาศาสตรได  

องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

  มีนักจิตวิทยาและนักการศกึษาไดแบงองคประกอบของการคดิอยางมีวิจารณญาณไวดังตอไปนี้ 

  Dessel and Mayhew (1957) กลาววาการคิดอยางมีวิจารณญาณ ประกอบดวยกระบวนการยอย

ดังตอไปนี้ 

      1. การนิยามปญหาและตระหนักถึงปญหาที่มีอยู โดยการเลือก

ขอมูลที่เก่ียวของกับการหาคาตอบของปญหา และการพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 

      2. การพิจารณาความเพียงพอของขอมูลและมีการจัดระบบของ

ขอมูล 

      3. ระบุขอสันนิษฐานในการอางเหตุผล และกําหนดเลือก

สมมติฐานที่มีความเปนไปไดมากที่สุด 
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      4 . การสรุปอยางสมเหตุสมผล เพื่ อ พิจารณาตัดสินความ

สมเหตุสมผลของการคิดหาเหตุผล 

      5. ประเมินขอสรุปโดยอาศัยเกณฑการประยุกตใช 

     Decaroli (1973) กลาววาการคิดอยางมีวิจารณญาณ ประกอบดวย

องคประกอบยอย 7 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

      1. การนิยามปญหา 

      2. การแสวงหาสมมติฐาน 

      3. การประมวลผลและรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของ 

      4. การจัดระบบขอมูล 

      5. การตีความขอเท็จจริงและการสรุปอางอิงหลักฐาน 

      6. การใชเหตุผลและหาความสัมพันธเชิงตรรกศาสตร 

      7. การประเมินผลการประยุกต และการนําไปปฏิบัติ 

     Kneedler (1985) กลาววาการคิดอยางมีวิจารณญาณ ประกอบดวย

องคประกอบยอยดังตอไปนี้ 

      1. การนิยามและการทาความกระจางแกปญหา 

      2. การเปรียบเทียบความคลายคลึงและความแตกตางของปญหา 

      3. การตัดสินระหวางของขอมูลที่ชัดเจนและขอมูลที่คลุมเครือ 

      4. การตั้งคาถามที่จะนําไปสูความเขาใจที่ชัดเจนและลึกซึ้ง 

      5. การพิจารณาและตัดสินขอมูล 

      6. การระบุสมมติฐาน 

      7. การตัดสินใจในการแกปญหา 

      8. การสรุป 

     Quellmalz (1985) กลาววาการคิดอยางมีวิจารณญาณ ประกอบดวย

องคประกอบยอยดังตอไปนี้ 

      1. การระบุหรือการนิยามคาถาม 

      2. การตัดสินความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลและการสังเกต 

      3. การสรุปอางอิงโดยการอุปนัยและนิรนัย โดยคานึงถึงความ

พอเพียงของขอสรุป 

     กระบวนการคิดอยางมีวิจาญาณของ Ennis (1985) สามารถสรุปได กลาว

วาการคิดอยางมีวิจารณญาณ ประกอบดวย 2 ประกอบหลัก ไดแก ลักษณะของผูที่มีการคิดอยางมี

วิจารณญาณ และทักษะความสามารถในการคดิอยางมีวิจารณญาณ 

     1. ลักษณะของผูที่มีการคดิอยางมีวิจารณญาณ ประกอบดวย 
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      1.1 ใจกวาง และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น มีขอมูลเพียง

พอที่จะประกอบ การตัดสินใจ 

      1.2 เขาใจผูอ่ืน ไวตอความรูสึกของผูอื่น 

      1.3 ถามีขอมูลที่มีเหตุผลมากกวา ก็สามารถเปลี่ยนความคิดเห็น

ของตนได 

      1.4 ใฝคนควา หาความรู 

      1.5 มีเหตุผล 

     2. ทักษะความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ ประกอบดวย 12 

ทักษะ ดังนี ้

      2.1 สามารถกําหนดหรือระบุประเด็นปญหา คาถาม เชน ระบุ

ปญหาและเกณฑ ที่สําคัญในการตัดสินคาตอบได 

      2.2 สามารถคิดวิเคราะหขอโตแยง เชน ระบุเหตุผลที่นาเชื่อ ความ

เหมือนและความแตกตาง 

       2.3 สามารถถามดวยคาถามที่ทาทาย และตอบคาถามไดชัดเจน 

      2.4 สามารถพิจารณาความเชื่อถือของแหลงขอมูล เชน ขอมูลจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

       2.5 สามารถสังเกตและตัดสินผลที่สังเกตได 

      2.6 สามารถนิรนัยและตัดสินผลการนิรนัย เชน นาหลักการที่มีอยู

ไปประยุกตใชแกปญหาได 

      2.7 สามารถอุปนัยและตัดสินการอุปนัย เชน สรุปอางอิงไดโดย

ตัดสินจากขอมูล ที่ถูกตองและเพียงพอ 

      2.8 สามารถตัดสินคุณคาได เชน พิจารณาทางเลือกระหวางดีกับ

ไมดีได 

      2.9 สามารถบอกความหมายและตัดสินความหมายของคาได เชน 

การนิยาม การจัดกลุม 

      2.10 สามารถระบุขอสันนิษฐานได 

      2.11 สามารถตัดสินนําไปใชปฏิบัติได เชน ทบทวนการเลือกอยาง

มีเหตุผล 

      2.12 ความสามารถในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

     กระบวนการคิดอยางมีวิจาญาณตามแนวคิดของ ทิศนา (2544) สามารถ

สรุปไดดังนี้ 

      1. ขั้นตอนวิธีวิธีคิด ประกอบดวย 

       1.1 ตั้งเปาหมายในการคิด 
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       1.2 ระบุประเด็นปญหาในการคดิ 

       1.3 ประมวลขอมูลทั้งที่เปนจริงและเท็จ ความคิดเห็นที่

เก่ียวของในทุกมิต ิ

       1.4 วิเคราะห จําแนก แยกแยะขอมูล จัดหมวดหมู และ

เลือกขอมูลท่ีจะนําไปใช 

       1.5 ประเมินขอมูลที่จะใชในแงความถูกตอง ความ

เพียงพอและความนาเชือ่ถือ 

       1.6 ใชหลักเหตุผลในการพิจารณาถึงผลที่จะตามมา และ

คุณคา หรือความหมายที่แทจริงของสิ่งนั้น 

       1.7 ชั่งนาหนัก ผลได คุณและโทษ ทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาว 

       1.8 ไตรตรอง ทบทวนอยางรอบคอบ 

       1.9 ประเมินทางเลือกและลงความเห็นเก่ียวกับประเด็นที่

คิด 

 

การวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

   แบบประเมินความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ ของ Watson and Glaser 

(Watson-Glaser Critical Thinking Appraisal) Watson and Glaser ไดสรางและพัฒนาแบบสอบเพ่ือวัด

ความสามารถการคิดอยางมีวิจารณญาณอยางตอเนื่องตั้งแต ป ค.ศ. 1937 จนถึงป 1964 จนไดรับการยอมรับ

แบบวัดความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Watson and Glaser (1964) เปนแบบวัดที่มีลักษณะ

เปนปรนัย มีความครอบคลุมและไดรับการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิ และนักจิตวิทยาตลอดจนเปนที่นิยมใชกัน

อยางแพรหลายในสหรัฐอเมริกา Watson and Glaser ไดเนนกระบวนการการคิดอยางมีวิจารณญาณ 3

ลักษณะ คอื เจตคติ ความรู และทักษะ 

     9 .5 .3 .1 .1  เจตคติ  ห มาย ถึง  ความสน ใจ ในการแสวงห าความ รู 

ความสามารถพิจารณาปญหาตลอดจนมีนิสัยในการคนหาหลักฐานมาสนับสนุนสิ่งที่อางวาเปนจริง 

     9.5.3.1.2 ความรู หมายถึง ความสามารถในการอนุมาน การสรุปใจความ

สาคัญ และการสรุปเปนกรณีทั่วไปโดยพิจารณาจากหลักฐานและการใชหลักตรรกวิทยา 

     9.5.3.1.3 ทักษะ หมายถึง ความสามารถท่ีจะนาทั้งเจตคติ และความรูไป

ประยุกต ใชพิจารณาตัดสินปญหา สถานการณ ขอความหรือขอสรุปตาง ๆ ได 

    แบบวัดนี้ประกอบดวย การวัดความสามารถ 5 ดาน คือ การอนุมาน การยอมรับ

ขอตกลงเบื้องตน การนิรภัย การตีความ และการประเมินการอางเหตุผล เนื้อหาของแบบวัดเปนสถานการณที่

พบในชีวิตประจาวัน รวมถึงขอความรู ขาวสาร การทดสอบความจริงในธรรมชาติ ทางวิทยาศาสตร ซึ่งเนื้อหา
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เหลานี้เปนเรื่องที่ตองนามาพิจารณา สาหรับการตัดสินใจเพ่ือยอมรับหรือปฏิเสธอยางสมเหตุสมผล โดยมีการ

วิเคราะห พิจารณาจากแหลงขอมูลและการใช หลักตรรกวิทยา มีลักษณะดังนี ้

    1. ความสามารถในการอนุมาน (Inference) เปนความสามารถของบุคคลในการ

จําแนกระดับความนาจะเปนของขอสรุปที่คาดคะเนจากสถานการณวาขอสรุปนั้นเปนไปได 

จริงอยางแนนอน นาจะเปนจริงหรือสรุปไมได หรือนาจะเปนเท็จ 

    2. ความสามารถในการยอมรับขอตกลงเบื้องตน (Recognition of Assumptions) 

เปนความสามารถของบุคคลในการจําแนกแยกแยะขอมูล โดยอาศัยแนวคิดที่ไดทาความตกลงเบื้องตนในแงมุม

ตาง ๆ 

    3. ความสามารถในการสรุปเหตุผลเชิงนิรนัย (Deduction) เปนการสรุปโดยใช

เหตุผลอางอิง 

    4. ความสามารถในการตีความ (Interpretation) เปนความสามารถในการแปล

ความหมาย ของขอมูลและเหตุการณท่ีปรากฏ 

    5. ความสามารถในการประเมิน การอางเหตุผล (Evaluation of Arguments) 

  แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Watson and Glaser ที่สรางอยางมีระบบและใชกัน

แพรหลาย มี 2 รูปแบบ คือ แบบ Y และ Z เปนแบบทีใ่ชสอบนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 ถึงผูใหญ ซึ่งเปนแบบ

เขียนตอบแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Watson and Glaser แบบ Y มีจํานวนขอคาถามทั้งสิ้น 100 

ขอ ใชเวลาในการทาแบบวัดประมาณ 60 นาที ลักษณะของแบบวัดเปนการกําหนดสถานการณปญหา 

ขอความ ขอโตแยง หรือขอมูลที่พบในชีวิตประจาวัน ในระบบสังคมประชาธิปไตย เชน ปญหาการเมือง 

เศรษฐกิจสังคม สภาพดินฟาอากาศ การทดลองทางวิทยาศาสตร ซึ่งอาจไดจากการทางาน การอาน

หนังสือพิมพ หรือวารสารตาง ๆ การไดฟงหรือการมีสวนรวมในการอภิปรายประเด็นปญหา ลักษณะการตอบ

มีตัวเลือกใหเลือก 2-5 ตัวเลือกในแตละขอมีคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 0.86 คาความยากงายอยูระหวาง 

0.48-0.74 คาอํานาจจําแนกเทากับ 0.34 

    9.5.3.2 แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis (1985) การประเมิน

การคดิอยางมีวิจารณญาณตามแนวทฤษฎีของ Ennis ซึ่งไดอธิบาย การคิดอยางมีวิจารณญาณ วาเปนการคิดท่ี

เนนการหาเหตุผล ไตรตรองนําไปสูการตัดสินใจที่จะเชื่อหรือปฏิบัติองคประกอบของการคิดอยางมี

วิจารณญาณ ตามแนวคิดของ Ennis เนนความสามารถ 6 ประการ คือ 

     1. ความสามารถในการหาความชัดเจนเบื้องตน เม่ือมีสถานการณใด

สถานการณหนึ่ง สามารถบอกถึงวา ใคร ทาอะไร ท่ีไหน วิเคราะหเนื้อเรื่อง ความเหมือนความตาง รวมถึง

เหตุผล เนื้อเรื่อง และขอสรุป ตอบปญหาในขอมูลไดอยางครบถวน และชัดเจนอยางมี เหตุผล 

     2. ความสามารถในการพิจารณาขอมูลพื้นฐาน พิจารณาความนาเชื่อถือ 

ของแหลงขอมูล ความขัดแยง หรือเหมือนกันของขอมูลสังเกต คาที่บอกถึงความเปนเหตุและผล 

     3. ความสามารถในการสรุปอางอิงโดยใชเหตุผล 



17 

 

      3.1 การใชเหตุผลเชิงนิรนัย (Deductive) เปนการสรุปเหตุผลจาก

สวนใหญไปสวนยอย 

      3.2 การใชเหตุผลเชิงอุปนัย (Inductive) เปนการสรุปเหตุผลจาก

สวนยอยไปสวนใหญ 

     3.3 การกําหนดขอสันนิษฐาน และอธิบายขอสันนิษฐานดวยเหตุผลมีความ

เปนไปไดและเลือกขอสรุปที่ไมดีออก 

    4. ความสามารถในการตัดสินคุณคา เนนความสามารถในการแปลความหมายการ

ตัดสินวา ดี-ไมดี สําคัญ-ไมสําคัญ 

    5. ความสามารถในการระบุความชัดเจนขั้นสูง เนนความสามารถในการวิเคราะห

วินิจฉัย และตีความไดถูกตอง และพิจารณาเงื่อนไขที่จาเปน และเพียงพอในเหตุผลและขอมูลในสถานการณ

นั้น ๆ 

    6. ความสามารถในการตัดสินปญหา และใชกลยุทธการแกปญหา โดยเนนที่

ความสามารถ ในการเลือกเกณฑตัดสินใจแกปญหาและทางเลือกในการแกปญหาหลาย ๆ ทาง 

แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

    1. แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณทั่วไป เปนแบบวัดที่พยายามใหครอบคลุมการ

คิดอยางมีวิจารณญาณทั้งหมด แบบวัดนี้มีทั้งชนิดที่เปนแบบเลือกคาตอบ ไดแกแบบสอบ Cornell Critical 

Thinking Test, Level X, Level Z โดย Ennis and Millman (1985) และแบบวัดที่เปนแบบความเรียง 

ไดแก The Ennis-Weir Critical Thinking Essay Test โดย Ennis and Weir (1985) 

    2. แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณเฉพาะดาน เปนแบบวัดการคิดอยางมี

วิจารณญาณที่มุงเฉพาะดานลักษณะเลือกคาตอบ ไดแก Cornell Class-Reasoning Test Form X. โดย 

Ennis, Gardiner, Morrow, Taulus and Ringel (1964) Cornell conditional Reasoning Test, Form X 

โดย Ennis, Gardiner, Guzzetta, Morrow, Panlus and Ringel (1964) เปนขอสอบอัตนัย ใชเวลาในการ

ทํา 40 นาที ทดสอบคาความเที่ยงโดยวิธี Inter-raterมีคาความเที่ยงระหวาง 0.82 - 0.86 ทดสอบความตรง

เชิงเนื้อหายังไมชัดเจน ประเมินโดยวิธีอิงเกณฑ 

  แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis ที่นิยมใชกันมาก ไดแก แบบวัดการคิดอยางมี

วิจารณญาณทั่วไป Ennis ไดรวมกับ Millman พัฒนาข้ึน ในป 1985 คือ Cornell Critical Thinking Test 

เครื่องมือชุดนี้มี 2 ระดับ คือ Level X ใชวัดในนักเรียนชั้นประถมปที่ 4 ถึงนักศึกษาระดับวิทยาลัย ชั้นปที่ 2 

และ Level Z ใชวัดนักเรียนระดับมัธยมปลายนักศึกษาระดับวิทยาลัยและผูใหญ มีการทดสอบแบบวัด คา

ความเที่ยงโดยใชสูตร KR 20 และ KR 21 แบบวัด Level X มีคาความเท่ียงระหวาง 0.67-0.90 แบบวัด 

Level Z มีคาความเที่ยงอยูระหวาง 0.50-0.77 การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา ลักษณะของแบบวัดเปนแบบ

ปรนัย จํานวน 52 ขอ ใชเวลา 50 นาที เปนการประเมินแบบอิงกลุมในแบบวัด มีองคประกอบหลัก 3 

องคประกอบ ไดแก 

    1. การนิยามและทําใหกระจาง (Defiue and Clearify) 
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    2. การพิจารณาตัดสินขอมูล (Judge Information) 

    3. การอางอิงเพื่อการแกปญหาและลงขอสรุปอยางสมเหตุสมผล (Infer Solve 

Problem and Draw Reasonable Conclusions) 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณตามกรอบแนวคิด ของ 

Norris and Ennis (1989) ใน 6 องคประกอบ ดังนี ้

    1. การสรุปแบบนิรนัย 

    2. การใหความหมาย 

    3. การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลและการสังเกต 

    4. การสรุปแบบอุปนัย 

    5. การสรุปโดยการทดสอบสมมติฐานและการทานาย 

    6. การนิยามและการระบุขอสันนิษฐาน 

 

ทักษะการแกปญหา 

   ความหมายของทักษะการแกปญหา 

   วัชรา (2547) ไดใหความหมายของการแกปญหาวา เปนความสามารถในการเขาใจปญหา

มองเห็นสาเหตุของปญหาและผลท่ีจะเกิดขึ้นจากปญหานั้น รวมทั้งสามารถคิดหาวิธีการแกปญหานั้น ๆ ได

อยางมีเหตุผล ทักษะการแกปญหาประกอบดวย ทักษะการคิดหลายประเภท เชน ทักษะการคิด วิเคราะห 

สังเคราะห การคาดคะเนเหตุผล รวมท้ังทักษะการเขาใจกับปญหาคิดหาทางแกปญหาที่เปนไปไดหลาย

แนวทาง ประเมินผลแนวทางการแกปญหา ทบทวนวิธีการแกปญหา และประเมินผลการแกปญหา เปนตน ซึ่ง

ขั้นตอนในการแกปญหาอาจใชข้ันตอนการวิจัย หรือขั้นตอนแบบวิทยาศาสตรก็ได 

    Gagne (1977) ไดอธิบายถึงความหมายในการแกปญหาวาเปนรูปแบบของการ

เรียนรูอยาง 

หนึ่งที่ตองอาศัยการเรียนรูประเภทหลักการท่ีมีความเก่ียวของกันตั้งแตสองประเภทข้ึนไป และใชหลักการนั้น

มาผสมผสานกันจนเปนความสามารถชนิดใหมที่เรียกวาความสามารถทางดานการแกปญหา โดยการเรียนรู

ประเภทนี้ ตองอาศัยการเรียนรูประเภทความคิดรวบยอดเปนพ้ืนฐานของการเรียน เพราะวาการเรียนรู

ประเภทหลักการตามแนวของ Gagne คือ ความเกี่ยวของกันระหวางความคิดรวบยอดตั้งแตสองชนิดขึ้นไป 

การเรียนรูประเภทความคิดรวบยอด Gagne อธิบายวาเปนการเรียนรูประเภทหนึ่งที่ตองอาศัยทักษะ

ความสามารถในการมองเห็นรวมกับสิ่งเราทั้งหลาย 

    ทักษะการแกปญหา หมายถึง ความสามารถในการใชความคิดในการรวบรวม

วิเคราะหและตรวจสอบขอมูลเพ่ือตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือเสนอแนวทางขจัดอุปสรรคหรือสภาพที่ไม 

ตองการใหลดนอยลงหรือหมดไป โดยแบงทักษะยอย ออกเปน 4 ทักษะคือ (Weir, 1974) 

     1. ทักษะการระบุปญหา หมายถึง ความสามารถในการบอกปญหาที่สําคัญ

ที่สุดใน ขอบเขตของขอเท็จจริงจากสถานการณที่กําหนดให 
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     2. ทักษะการวิเคราะหปญหา หมายถึง ผูเรียนสามารถบอกสาเหตุที่แทจริง

หรือสาเหตุที่เปนไป ไดของปญหาจากขอเท็จจริงตามสถานการณ 

     3. ทักษะการเสนอวิธีการแกปญหา หมายถึง ผูเรียนสามารถคิดและเสนอ

วิธีการแกปญหาจากสาเหตุของปญหาจากสถานการณที่กําหนดใหได 

     4. ทักษะการตรวจสอบผลการแกปญหา หมายถึง ผู เรียนสามารถ

ตรวจสอบผลของการแกปญหาจากวิธีการแกนั้นได 

    Guilford (1967) อธิบายรูปแบบการแกปญหาโดยทั่วไปประกอบดวยการทํางาน

ของกระบวนการทางสมองดานการคิด (Operations) คือ การจํา (Memory) การรูและเขาใจ (Cognitive) 

การคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) การคิดแบบเอกนัย (Convergent Thinking) และการประเมิน

คา (Evaluation) ซึ่งท้ังสองทฤษฎีดังกลาวจะมีความสามารถผสมผสานการทํางานตั้งแตการใชความรู

ประสบการณเดิมในสมองคือ ความจําที่ไดรูจากการเรียนรู ประสบการณที่ไดจากบุคคล สิ่งแวดลอมหรือ

สถานการณรอบตัวมาเปนเครื่องประเมิน กลั่นกรอง แยกแยะ และวิเคราะหขอมูลเพื่อหาทางออกใหปญหา

เหลานั้น 

โดยการคิดที่เปนเอกนัยหรืออเนกนัยก็ตามเพื่อใหเกิดแนวทางเลือกทางออกของปญหาท่ีดีที่สุดแลวติดตาม

ประเมินผลเพ่ือรอดูผลและแกไขสถานการณหากเกิดซ้ําอีก ซึ่งกระบวนการแกปญหาของกิลฟอรด มีดังนี ้

    1. ขั้นเตรียมการ คือขั้นของการคนพบปญหาที่แทจริง 

    2. วิเคราะหปญหา คือการพิจารณาสาเหตุสําคัญๆ ของปญหา 

    3. ขั้นเสนอแนวทางแกปญหา คือการหาวิธีการแกปญหา เปนทางเลือกท่ีตรงกับ

สาเหตุแลว 

ใชการแกปญหา 

    4. ข้ันตรวจสอบผล เปนการติดตามประเมินผลจากขอ 3 เพ่ือใหพบผลลัพธท่ีพอใจ

อาจ 

ตองแกไขทิศทางการแกปญหาใหม 

 

การประเมินทักษะการแกปญหา 

   แบบประเมินความสามารถในการแกปญหาโดยใชขอคําถามแบบเลือกตอบขอคําถามแบบ

เลือกตอบ จะเปนขอคําถามท่ีนิยมใชกันมากในการสรางแบบทดสอบเพ่ือการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

เพราะขอคําถามแบบเลือกตอบมีจุดเดนอยูหลายประการที่สําคัญไดแก (1) ถามไดเปนจํานวนมากขอจึงมีความ

ครอบคลุมเนื้อหาไดอยางกวางขวาง (2) ตรวจงายและมีความเปนปรนัย ใชเวลาตรวจนอย (3) ใชไดกับการ

ประเมินท่ีมีผูเขารับการสอบวัดเปนจํานวนมาก (4) สามารถคัดเลือกขอคําถามที่วิเคราะหแลวมีคุณภาพดีเก็บ

เอาไวใชไดอีกในโอกาสตอไปลักษณะของแบบทอสอบที่ใชประเมินความสามารถในการแกปญหาโดยใชขอ

คําถามแบบ 
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เลือกตอบนั้น แตเดิมจะใชขอคําถามเดี่ยวที่แยกถามความรูความคิดเปนสวน ๆ โดยเลือกใชขอคําถามในกลุม

นําไปใช แตก็อาจมีขอคําถามในลักษณะการวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคาดวย เพราะมีความ

เชื่อวา ความสามารถในการแกปญหาจะใชความสามารถทางสมองทั้ง 4 ประการ (Mcguire and Babbott, 

1967) แตอยางไรก็ตาม Quellmalz (1985) ไดใหขอสังเกตวาการใชขอคําถามวัดความรูแยกเปนสวน ๆ ไม

สามารถวัดความสามารถในการแกปญหาได ดังนั้นในปจจุบันการวัดความสามารถในการแกปญหา โดยใช

แบบทดสอบไดปรับเปลี่ยนมาใชแบบทดสอบแบบกําหนดสถานการณที่เปนปญหาแลวถามดวยขอคําถามแบบ

เลือกตอบหลาย ๆ ขอ เพื่อวัดความสามารถตามประเด็นที่เชื่อวาเปนขึ้นตอนของกระบวนการในการแกปญหา 

  

   แบบสอบอัตนัยประยุกตหรือแบบสอบ MEQ (Modified Essay Questions) แบบสอบ 

MEQ เริ่มใชโดยราชเวชปฏิบัติซึ่งกําหนดรูปแบบไววา เปนขอสอบท่ีนําเสนอกรณีศึกษาซึ่งเปนเรื่องจริง

ตามลําดับขั้นตอนการเกิดเหตุการณ ไมไดใหขอมูลทั้งหมดครั้งเดียวเหมือนแบบสอบเรียงความแตใหขอมูลเปน

ตอน ๆ แลวมีคําถามแทรกเปนระยะ ๆ ขอมูลท่ีใหนั้นอาจเก่ียวของสัมพันธกับคําถามมากหรือนอย หรือไม

สัมพันธกันเลย ผูสอบตองตัดสินใจเลือกขอมูลมาสังเคราะหคําตอบเพ่ือตอบคําถามปลายเปดเอง ไมมีการ

ชี้แนะคําตอบ การตอบคอนขางอิสระแตตองอยูในกรอบของขอมูลที่กําหนดให คําถามแตละขอเปนอิสระจาก

กัน ถาคําถามขอหลังข้ึนอยูกับคําถามขอขางหนา ถาหากตอบคําถามขอขางหนาผิดอาจทําใหตอบคําถามขอ

ขางหลังผิดไปดวย ผูออกขอสอบจะใหขอมูลเพ่ิมเติมในลักษณะที่บอกใหรูวาคําตอบที่ถูกของคําถามขางหนา

เปนอยางไร ดังนั้นแบบสอบ MEQ จึงกําหนดใหผูสอบทําขอสอบเฉพาะหนานั้น ๆ โดยมิใหยอนกลับไปแก

คําตอบที่ทําไปแลว หรือเปดดูขอมูลขางหนา (Knox, 1957) 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   สุชาติ และคณะ (2551) ไดออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูท่ีสงเสริมศักยภาพการเรียนรูทาง

สมองของผูเรียน โดยใช Brain-based Learning กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ไดแก ครูผูสอน

สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ในระดับชวงชั้นท่ี 2 จํานวน 4 คน จํานวน 9 โรงเรียนรวมทั้งหมด 36 คน และ

นักเรียนประถมศึกษาปที่ 4-6 จํานวน 9 โรงเรียน รวมนักเรียนทั้งหมดประมาณ 928 คน ในระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษา 5 จังหวัดขอนแกน การศึกษาครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยและพัฒนา ที่มีข้ันตอน

สําคัญคือ(1) การศึกษาหลักการและทฤษฎี (2) การศึกษาสภาพบริบทสถานศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

(3) การสังเคราะหกรอบแนวคิดการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรูที่สงเสริมศักยภาพทางสมองของผูเรียนโดย

ใช Brain-based Learning (4) การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูที่สงเสริมศักยภาพการเรียนรูทาง

สมองของผูเรียนโดยใช Brain-based Learning และทําการวิเคราะหขอมูลโดยการสรุปตีความ ผลการวิจัย

พบวา การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูที่สงเสริมศักยภาพการเรียนรูทางสมองของผูเรียนโดยใช 

Brain-based Learning พบวามีองคประกอบท่ีสําคัญของนวัตกรรมฯ ดั งนี้  (1) สถานการณปญหา 

(Problem-base) (2) ธนาคารความรู  (Knowledge Bank) (3) ฐานการชวยเหลือ (Scaffolding) (4) 

ประสบการณที่มีความหมาย (Meaningful Experience) (5) ศูนยพัฒนาพหุปญญา (Multiple Intelligence 
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Development Center) (6) หองคลายเครียด (Relaxation Room) (7) หองบันเทิง (Edutainment Room) 

(8) การบริหารสมอง (Brain-gym) (9) การรวมมือกันแกปญหา (Collaboration) ประสิทธิภาพนวัตกรรมการ

เรียนรูที่สงเสริมศักยภาพการเรียนรูทางสมองของผูเรียนโดยใช Brain-based learning พบวา มีประสิทธิภาพ 

ซึ่งแสดงจากผลการประเมิน โดยผูเชี่ยวชาญ การประเมินโดยผูเรียนปรากฏวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอการใช

นวัตกรรมฯ และชวยสงเสริมการเรียนรูทางสมอง คือ พหุปญญาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 

 สุมาลี และคณะ (2550) ไดทําการพัฒนาโมเดลตนแบบสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูบนเครือขายที่

สงเสริมการสรางความรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยผลการวิจัยพบวา การออกแบบและพัฒนาโมเดลตนแบบ

สิ่งแวดลอมทางการเรียนรูบนเครือขายที่สงเสริมการสรางความรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต ซึ่งสังเคราะห มโน

มติหลักที่สําคัญ โดยนาหลักการออกแบบตามแนวคอนสตรัคติวิสต พุทธิปญญานิยม และคุณลักษณะของสื่อ 

และการศึกษาบริบทเก่ียวกับสภาพปจจุบันในบริบทจริงท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนมาเปนพ้ืนฐาน 

ประกอบดวยหลักการและองคประกอบ ดังนี้ (1) การกระตุนโครงสรางทางปญญา ในลักษณะของการสราง

สถานการณปญหา (2) การสนับสนุนการปรับสมดุลทางปญญา โดยการจัดแหลงเรียนรู ซึ่งประกอบดวย 

หองสมุดทางปญญา (Cognitive Data Bank) ลิงคที่เก่ียวของ ซึ่งเปนที่รวบรวมลิงคตาง ๆ ที่ผูเรียนจาเปนตอง

ใชในการแกปญหา และมีเครื่องมือชวยคน (Search) (3) การสงเสริมการขยายโครงสรางทางปญญา โดยจัดให

เครื่องมือในการสนทนาที่สามารถแลกเปลี่ยน พรอมทั้งแสดงแนวคิดของตนเองเพ่ือสงเสริมและขยายมุมมอง 

(Multiple Perspectives) เชน กระดานสนทนา และการรวมมือกันแกปญหา (4) การสงเสริมและชวยเหลือ

การสรางความรู ในลักษณะของการสรางฐานการชวยเหลือ (Scaffolding) และการโคช (Coaching) 

   อิศรา (2552) ไดออกแบบและพัฒนาโมเดลสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูท่ีสงเสริมเมนทอลโมเดลแบบ

ผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดดาเนินการการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) แบบ Type II (Richey 

and Klein, 2007) ซึ่งประกอบดวย 3 ระยะดังนี้ 1) การพัฒนาโมเดล (Model Development) 2) การ

ตรวจสอบความตรงของโมเดล (Model Validation) 3) การใชโมเดล (Model Use) ผลท่ีไดจากทั้ง 3 ระยะ

ทาใหไดโมเดลสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูที่สงเสริมเมนทอลโมเดลแบบผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ

ดังนี้ (1) การกระตุนการสรางเมนทอลโมเดล ที่จะเปนการกําหนดสถานการณ บริบท ซึ่งตองใหผูเรียนไดมีการ

ตัดสินใจและจัดการกับสถานการณและบริบทที่กําหนดให ในสถานการณนั้นตองมีการนาเสนอสารสนเทศที่

เก่ียวของเพ่ือใหผูเรียนนามาเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ รวมทั้งจะตองมีการกําหนดเงื่อนไขที่ผูเรียนจะตอง

เลือกวิธีการหรือกลยุทธ และเพิ่มระดับความซับซอนมากขึ้นท่ีจะตองแกปญหาภายใตเงื่อนไขของเวลาท่ี

นอยลง (2) การสนับสนุนการสรางเมนทอลโมเดล จะมุงเนนการสนับสนุนการสรางเมนทอลโมเดลที่ดีของ

ผูเรียน ผูวิจัยไดเสนอองคประกอบ ธนาคารความรู (Knowledge Bank) ในการออกแบบธนาคารความรูสาม

องคประกอบดวยกันคือ (1) การเลือกสารสนเทศที่มีความสัมพันธกัน ซึ่งสามารถใชเทคนิคตาง ๆ ไดแก (ก) 

การใชหัวขอ อักษรเอียง อักษรหนา อักษรขนาดใหญข้ึน จุด ลูกศร ไอคอน การขีดเสนใต ทากรอบและการ

เนนขอความ เพ่ือเนนสารสนเทศที่เกี่ยวของ (ข) ใชคาถามเสริมและการบอกวัตถุประสงคของการสอน เพ่ือ

เนนสารสนเทศท่ีเก่ียวของ (2) การจัดระเบียบสารสนเทศที่ไดรับผูเรียนจะสรางความเชื่อมโยงระหวางสิ่งที่
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ตนเองไดเลือกเขาไปเพ่ือสรางสิ่งแทนความเขาใจเหลานั้นและ (3) การบูรณาการสารสนเทศที่ไดรับเขากับ

ความรูที่มีมากอน (Existing Knowledge) ซึ่งสามารถสงเสริมไดโดยการจัดมโนมติลวงหนา (Advance 

Organizer) การแสดงภาพประกอบ (Illustration) การยกตัวอยาง (Worked-out Examples) และคาถาม

แบบขยายความคิด (Elaborative Questions) จากผลการวิจัยพบวา ธนาคารความรูมีสวนสาคัญที่ชวยพัฒนา

เมนทอลโมเดลแบบผูเชี่ยวชาญ ดังขอความจากการสัมภาษณที่วา “ที่สามารถคิดเร็ว ตัดสินใจไดทันที สามารถ

สรางกลยุทธในการแกปญหาได และรับรูตอปญหาไดทันทีแบบนี้ เปนเพราะธนาคารความรูที่ทาเปนคอนเซป

แมป ชวยใหสรางความเขาใจไดงาย” เครื่องมือทางปญญา (Cognitive Tool) เปนสวนสนับสนุนในการ

แกปญหาที่นาสมรรถนะของคอมพิวเตอรเขามาชวยเอ้ืออานวยกระบวนการประมวลสารสนเทศของผูเรียน (4) 

การสงเสริมและชวยเหลือการสรางเมนทอลโมเดล 

  ปณิตา (2551) เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใชปญหาเปนหลัก เพ่ือ

พัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ โดยมีขั้นตอนการวิจัยออกเปน 4 ขั้นตอนคือ (1) การศึกษากรอบแนวคิดใน

การพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานฯ (2) การพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานฯ 

(3) การศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานฯ 4) การนาเสนอรูปแบบการเรียนบนเว็บ

แบบผสมผสานฯ โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพ่ือวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ คือ แบบวัดการคิดอยางมี

วิจารณญาณ (Cornell Critical Thinking Test Level Z) กลุมตัวอยางเปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต จาก

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ลงทะเบียนวิชาการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศกึษา จํานวน 38 คน ระยะเวลา

ในการทดลอง 13 สัปดาห วิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test 

Dependent ผลการวิจัย พบวา (1) องคประกอบของรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานฯ ประกอบดวย 

4 องคประกอบ คือ (1) หลักการของรูปแบบ (2) วัตถุประสงคของรูปแบบ (3) วิธีการและกิจกรรมการเรียน

การสอน และ (4) การวัดและการประเมินผล วัตถุประสงคของรูปแบบคือเพื่อพัฒนาการคิดอยางมี

วิจารณญาณ โดยกระบวนการเรียนการสอน แบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นการเตรียมการกอนการเรียน

การสอน และ (2) ขั้นการจัดกระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลใชการวัดพัฒนาการของการคิด

อยางมีวิจารณญาณและการประเมินตามสภาพจริง (2) นิสิตปริญญาบัณฑิตที่เรียนตามรูปแบบการเรียนการ

สอนที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนความคิดอยางมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกวากอนการเรียน อยางมีนัยสาคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .01 และนิสิตมคีวามคิดเห็นวาการเรียนตามรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 3).

ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ทําการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนแลวมีความคิดเห็นวา รูปแบบการเรียนการสอน

ที่พัฒนาขึ้นนั้นมีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก 

  พวงทอง (2555) ไดทาการออกแบบและพัฒนาโมเดลสิ่งแวดลอมการเรียนรูบนเครือขาย ที่สงเสริม

ทักษะทางปญญาและการคิดอยางมีวิจารณญาณสาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุมเปาหมายที่ใชใน

การศึกษา ระยะที่  1 เปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา 4000102 วิทยาศาสตรเพื่อคุณภาพชีวิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 100 คน ระยะที่ 2 เปนนักศึกษาที่

ลงทะเบียนเรียนวิชา 4000102 วิทยาศาสตรเพ่ือคุณภาพชีวิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ภาคเรียนที่ 2 ป

การศึกษา 2554 จํานวน 45 คน ระยะที่ 3 เปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 4000102 วิทยาศาสตรเพื่อ
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คณุภาพชีวิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ภาคเรียนที่ 2 ปการศกึษา 2554 จํานวน 45 คน รูปแบบการวิจัยที่

ใชในการศึกษาคือ การวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Developmental) แบงการดาเนินการเปน 3 ระยะ 

คือ 1) การพัฒนาโมเดล 2) การตรวจสอบ ความตรงของโมเดล และ 3) การใชโมเดล ทาการเก็บรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับทักษะทางปญญาและการคิดอยางมี วิจารณญาณ ดวยการวิเคราะห

โปรโตคอล ผลการศึกษาพบวา การคิดอยางมีวิจารณญาณของผูเรียนท่ีเรียนดวยโมเดลสิ่งแวดลอมการเรียนรู

บน เครือขายฯ จากการศึกษาในระยะท่ี 2 และระยะที่ 3 มีคาคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบวัดการคิด อยางมี

วิจารณญาณเทากับ 42.60 และ 43.38 ตามลาดับ และจากการสัมภาษณ พบวา ผูเรียนมี การคิดอยางมี

วิจารณญาณ ซึ่งประกอบดวยความสามารถหลัก 5 องคประกอบ ไดแก 1) การทาใหกระจางข้ันพื้นฐาน 2) 

พ้ืนฐานสาหรับการตัดสินใจ 3) พืน้ฐานสาหรับการลงขอสรุป 4) การทาใหกระจางข้ันสูง 5) พื้นฐานสาหรับการ

สมมติฐานและบูรณาการและองคประกอบสาหรับ สนับสนุนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

   Li and Chun (2011) ไดออกแบบแบบจําลองการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน (Problem-

Based Learning) ในสภาพแวดลอมแบบ Mobile Learning ซึ่งเปนการเรียนรูโดยใชอุปกรณเคลื่อนที่เปน

เครื่องมือสําคัญ เนื่องการการเรียนการสอนโดยใชอุปกรณพกพานั้นผูเรียนไมจําเปนท่ีจะตองนั่งเรียนใน

หองเรียนเพียงอยางเดียว การเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่ทุกเวลา นักเรียนสามารถอานเนื้อหาบทเรียน 

คนหาขอมูลที่เก่ียวของ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น บันทึกผลการเรียนและทําแบบทดสอบ ดวยอุปกรณพกพา 

แบบจําลองนี้สรางขึ้นบนพื้นฐานการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานและพ้ืนฐานของเทคโนโลยี Mobile ซึ่งการ

เรียนรูแบบปญหาเปนฐานเปนกระบวนการเรียนรูที่มุงเนนใหผูเรียนเกิดความเขาใจและการแกปญหา โดยมี

การสรางสถานการณของปญหาเพ่ือใหผูเรียนไดใชความรูและความคิดในการแกปญหานั้น ๆ และผูวิจัยยังได

นําหลักการของกาเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู (Inquiry Learning) ซึ่งเนนใหผูเรียนไดเรียนรูจาก

คําถามตาง ๆ ที่ครูไดสรางขึ้น โดยครูผูสอนจะทําการสรางเนื้อหาบทเรียนและเปลี่ยนใหอยูในรูปแบบของ

วัตถุประสงคการเรียนรู วัตถุการเรียนรูทุกชิ้นจะถูกติดฉลาก QR-Code เมื่อระบบสง 

วัตถุประสงคการเรียนรูมายังผูเรียน ผูเรียนจะทําการอภิปรายและตั้งสมมุติฐาน และทําการเก็บขอมูลจากวัตถุ

ตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน จากนั้นระบบจะทําการวิเคราะหขอมูลแลวทําการเลือกคําถามเพ่ือประเมินผล

ผูเรียนตามวัตถุประสงคที่กําหนด ซึ่งระบบนี้สามารถเพ่ิมแรงจูงใจและความสนใจในการเรียนรูของนักเรียนได

เปนอยางด ี

  ธัญธรณ และณมน (2558) ไดพัฒนารูปแบบการเรียนแบบปฏิสัมพันธผานกูเก้ิลคลาวดคอมพิวติ้ง 

เพ่ือสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 และเพ่ือประเมิน

รูปแบบการเรียนแบบปฏิสัมพันธผานกูเก้ิลคลาวดคอมพิวติ้ง เพ่ือสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนผูเชี่ยวชาญใชวิธีเลือกแบบเจาะจง

จํานวน 5 ทาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามสาหรับประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียน

แบบปฏิสัมพันธผานกูเก้ิลคลาวดคอมพิวติ้ง เพ่ือสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถิติที่ใชในการวิจัยคือคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 

ผลประเมินภาพรวมของรูปแบบการเรียน 
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แบบปฏิสัมพันธผานกูเก้ิลคลาวดคอมพิวติ้ง เพ่ือสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก โดยมีผลการประเมิน

องคประกอบดังนี้คือ 1) ความเหมาะสมดานการเรียนรูแบบปฏิสัมพันธอยูในระดับดีมาก 2) ความเหมาะสม

ดานกูเก้ิลคลาวดคอมพิวติ้งอยูในระดับดีมาก 3) ความเหมาะสมการวัดประเมินผลทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยูในระดับดี และ 4) ความเหมาะสมดานการออกแบบการเรียนการสอนอยูในระดับดี แสดงวา

รูปแบบการเรียนแบบปฏิสัมพันธผานกูเก้ิลคลาวดคอมพิวติ้งมีความเหมาะสมสามารถนําไปใชในการเรียนการ

สอน 

  Kelly และ Irene (2010) ไดทําการศึกษากลยุทธกระบวนการรูคิด (Meta Cognitive) ที่สงเสริมการ

คิดอยางมีวิจารณญาณ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบ กระบวนการรูคิดที่เกิดข้ึนในขณะที่คิด โดยใชวิธีคิด

และกลาวออกมา (Think Aloud) กลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาปริญญาตรีชาวจีน 10 คน มหาวิทยาลัยฮองกง 

อายุ 20-23 ป ซึ่งแบงเปนกลุมที่มีการคิดอยางมีวิจารณญาณระดับสูง และระดับตํา วิธีการทดลองใหผูเรียน

ปฏิบัติภารกิจ 6 ภารกิจ ไดแก ภารกิจที่ 1 เกี่ยวกับการกําหนดเกณฑในการตัดสินใจ ภารกิจที่ 2 เก่ียวกับการ

คิดวิเคราะห ภารกิจที่ 3 เก่ียวกับการตั้งคาถาม ภารกิจที่ 4 เก่ียวกับการสมมติฐานภารกิจที่ 5 เก่ียวกับ

กระบวนการตัดสินใจ ภารกิจที่ 6 เก่ียวกับการวิเคราะหขอโตแยง หลังจากนั้นมีการสัมภาษณเกี่ยวกับความ

ยากงายของข้ันตอนการปฏิบัติภารกิจและกระบวนการที่ปฏิบัติโดย ใหคิดและกลาวออกมา และนามา

วิเคราะหโปรโตคอล และแปลความ ผลการศึกษาพบวา ผูเรียน กลุมที่มีการคิดอยางมีวิจารณญาณระดับสูง 

และระดับต่ํามีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณไมแตกตางกัน แตพบวาผูเรียนกลุมที่มีการคดิอยางมี

วิจารณญาณระดับสูงมีการวางแผนในข้ันตอนเฉพาะในการคิดไดดีกวา 

  



25 

 

 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการ

สอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสต  ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการ

ดําเนินการวิจัยเปน 4 ข้ันตอน ในแตละขั้นตอนไดนําเสนอประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือและการสราง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิจัยใน แตละขั้นตอน โดยมีข้ันตอนการ

วิจัยตามลําดับหัวขอ ดังนี้ 

  3.1 ตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดและหลักการของรูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บ

เควสทรวมกับทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสต 

  3.2 ตอนที่ 2 ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับทฤษฎี

การเรียนรูคอนสตรัคติวิสต 

  3.3 ตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสท

รวมกับทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคตวิิสต 

 

3.1 ตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดและหลักการของรูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสท

รวมกับทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคตวิิสต 

  ศึกษาแนวคิดและหลักการของรูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับ

ทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสต มีการดําเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังรายละเอียดตอไปนี ้

  3.1.1 ศึกษา วิเคราะห สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดงนี ้

    3.4.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับหองเรียนกลับดาน  

     3.4.1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสท   

    3.4.1.3 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับเว็บเควสท 

     3.4.1.4 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

    3.4.1.5 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับทักษะการแกปญหา 
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 3.2  ตอนท่ี 2 การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับทฤษฎีการ

เรียนรูคอนสตรัคตวิิสต 

  ขั้นตอนการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับทฤษฎีการ

เรียนรูคอนสตรัคตวิิสต ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี ้

  3.2.1 ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับทฤษฎีการเรียนรู

คอนสตรัคติวิสต 

  3.2.2 ประเมินคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับทฤษฎี

การเรียนรูคอนสตรัคติวิสต โดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน 

 

3.3 ตอนท่ี 3 ประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับ

ทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสต 

  การเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บ

เควสทรวมกับทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสต โดยขอมูลเปนแบบสอบถามประเมินรับรองรูปแบบ ใชเกณฑ

การประเมิน เปนแบบประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) ซึ่งมีเกณฑการประเมินดังนี ้

5 หมายถึง มีความคิดเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสมมากที่สุด 

4 หมายถึง มีความคิดเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสมมาก 

3 หมายถึง มีความคิดเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 

2 หมายถึง มีความคิดเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสมนอย 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสมนอยที่สุด 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

  

ผลการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับทฤษฎีการเรียนรูคอน

สตรัคติวิสต 

 

 
ภาพที ่1. Flipped classroom instructional model by using WebQuest based on constructivist 

theory for creating critical thinking and problem-solving skills 

 

1) การวิเคราะหความตองการจําเปน (Need Analysis) มีองคประกอบดังนี:้  

1.1) การวิเคราะหบริบทการเรียนรู (Learning context analysis consists) มี 5 องคประกอบ ไดแก:  

  1.1.1) กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย (Identify objectives and goals) โดยทําการกําหนด

วัตถุประสงคใหชัดเจน ซึ่งตองสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูของนักเรียนเรียนแตละคน มีการวางแผน

กําหนดเปาหมายของกลุมมผูเรียน การแลกเปลียนเรียนรูระหวางผูสอนและผูรวมชั้นเรียนผานเว็บเควสท เชน 

Wix, WordPress, and Blogger Application ที่จะชวยใหผูเรียนเริ่มปฏิบัติได 

  1.1.2) วิเคราะหผูเรียน (Learner analysis) : กําหนดจํานวนและระดับของผูเขารวม (ตัวอยางเชน ผู

เริ่มตน / ประสบการณ / ขั้นสูง) ระดับองคกรท่ีแตกตางกัน และใหคําปรึกษาผูเรียนทีละครั้งจนกวาคุณจะดู

เหมือนจะไมไดรวบรวมขอมูลใหมและแตกตางจากหัวขออ่ืน (Stolovitch & Keeps, 2008). 

  1.1.3) วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ทําการคัดเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมวาเนื้อหาใดควรเรียน

ในชั้น และเนื้อหาใดจะเรียนผานเว็บเควสท   

1.2) เตรียมกิจกรรมการเรียนรู (Pre-learning activities) ประกอบดวย  
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  1.2.1) ปฐมนิเทศ (Orientation) :  ปฐมนิเทศ คือขั้นตอนที่ผูเรียนไดนําเสนอเนื้อหากระบวนการ

เรียนการสอนกลยุทธการเรียนรู และเกณฑสําหรับการใหคะแนน และกฎการปฏิบัติงาน จุดมุงหมาย เปนการ

แนะนํา และทําความเขาใจระหวางผูสอนและผูเรียน 

  1.2.2) จัดกลุมผูเรียน (Learner grouping) 

  1.2.3) ประเมินผลกอนเรียน (Pre-assessment) 

2) กระบวนการเรียนรู (Learning Process) มีดังนี้ 

2.1) การเรียนรูนอกหองเรียนผานเว็บเควสท มี 6 องคประกอบ (Dodge, 1997) ดังนี้  

  2.1.1) บทนํา (Introduction) 

  2.1.2) งานที่มอบหมาย หรือกิจกรรม (Tasks)  

  2.1.3) กระบวนการหรือวิธีการ ขั้นตอน (Process)   

  2.1.4) ทรัพยากรในการเรียนรู (Resources)  

  2.1.5) การประเมินผลการเรียนรู (Evaluation) 

  2.1.6) สรุปผลการเรียนรู (Conclusion) 

2.2) การเรียนรูในชั้นเรียน  

2.2.1) การปฏิบัติเก่ียวกับความรู ผูเรียนเรียนรูผานการใชแผนการเรียนรูโดยใชเครื่องมือตามทีกํ่าหนด และ

สรุปการเรียนรูจากองคความรูใหมที่เกิด 

2.2.2) การนําเสนอองคความรู  โดยผูเรียน และผูสอน อภิปรายและสรุปความรูผานเว็บเควสท 

2.3) หลักการของคอนสตรัคทิวิสต (Jonassen, 1999):  

  2.3.1) เลือกปญหาที่เหมาะสม (Select an appropriate problem) 

  2.3.2) ใหกรณีท่ีเกี่ยวของ (Provide related cases) 

  2.3.3) ใหขอมูลที่ผูเรียนสามารถเลือกไดทันเวลา (Provide learner-selectable information 

just-in time)   

  2.3.4) ใหเครื่องมือทางปญญา (Provide cognitive tools) 

  2.3.5) ใหเครื่องมือการสนทนาและการทํางานรวมกัน (Provide conversation and 

collaboration tools)   

  2.3.6) ใหการสนับสนุนทางสังคม / ตามบริบท (Provide social/contextual support) 

3) การประเมินที่แทจริง ประกอบดวย  

3.1) การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียน (Evaluation) 

3.2) ทักษะการคดิอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking skill) 

3.3) ทักษะการแกปญหา (Problem-Solving skill)   

3.4) ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคการเรียนรู (Achievement of learning objectives) 

4) ขอมูลปอนกลับ (Feedback) 
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ผลการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับทฤษฎีการเรียนรูคอน

สตรัคติวิสต 

 

ตารางที ่1: อธิบายการวัดผลรูปแบบการเรียนรู 
Assessment Topics X S.D. Assessment 

Result 

1. องคประกอบพ้ืนฐานของรูปแบบการเรียนรู (Basic elements of the model) 4.66 0.47 เหมาะสมมาก 

2. ข้ันตอนการวิเคราะหความตองการจําเปน (Need analysis step) 4.63 0.49 เหมาะสมมาก 

3. ข้ันตอนการเรียนรู (Learning Process step) 4.53 0.50 เหมาะสมมาก 

4. ข้ันตอนการวัดผลการเรียนรูอยางแทจริง (Authentic assessment step) 4.56 0.50 เหมาะสมมาก 

ผลโดยรวม 4.59 0.49 เหมาะสมมาก 

 

  จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับ

ทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสต ผลการประเมินองคประกอบพื้นฐานของรูปแบบการเรียนรู (Basic 

elements of the model) อยูในระดับเหมาะสมมมาก ผลการประเมินข้ันตอนการวิเคราะหความตองการ

จําเปน (Need analysis step) อยูในระดับเหมาะสมมาก ผลการประเมินข้ันตอนการเรียนรู (Learning 

Process step) อยูในระดับเหมาะสมมาก ผลการประเมินข้ันตอนการวัดผลการเรียนรูอยางแทจริง 

(Authentic assessment step) อยูในระดับเหมาะสมมาก รูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดย

ใชเว็บเควสทรวมกับทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสต อยูในระดับเหมาะสมมาก (arithmetic mean=4.59, 

standard deviation = 0.49. 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  

 

สรุปผลการวิจัย 

 

  รูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคต ิ

วิสต ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก การวิเคราะหความตองการจําเปน (Need analysis), กระบวนการ

เรียนรู (Learning Process), การประเมินอยางแทจริง (Authentic assessment), และ ขอมูลปอนกลับ 

(Feedback) โดยมีกลุมตัวอยางคือ ผู เชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน โดยเลือกจากวิธีการสุมแบบเจาะจง 

(purposive sampling) โดยการวิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการ

ประเมินรูปแบบการเรียนการสอนหองเรียนกลับดานโดยใชเว็บเควสทรวมกับทฤษฎีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสต

พบวา อยูในระดับเหมาะสมมาก 
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