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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะบริหารจดัการ
เครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั สร้างรูปแบบการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั และทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบการบริหารจดัการเครือข่าย
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ กลุ่มตวัอยา่งเป็นสมาชิกเครือข่าย
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรูปแบบ
การบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 5 ขั้นตอน แบบสอบถาม 
แบบประเมินความสอดคลอ้ง และแบบประเมินสมรรถนะการปฏิบติังาน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยั พบวา่ 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ได้แก่ 1.1) ด้านการท างานเป็นทีม และประสานงาน          
1.2) ดา้นความรอบรู้ในงาน 1.3) ดา้นการบริหารความคิดเชิงวิเคราะห์ 1.4) ดา้นการคิดเชิงระบบ 
1.5) ดา้นการเป็นผูน้ า 1.6) ดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีดี และ 1.7) ดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลงตวัแปร
ทั้งหมดร่วมกนัท านายประสิทธิผลการบริหารจดัการเครือข่ายได ้คิดเป็นร้อยละ 86.6 2) จะตอ้งเป็น
รูปแบบท่ีไดจ้ากผลการวจิยัขอ้ท่ี 1 เอาปัจจยัตวัท่ี Sig มาพฒันาการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบดว้ย 5 ขั้น ไดแ้ก่ การตระหนกั
ถึงความจ าเป็นของเครือข่าย / ร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหา / คืนขอ้มูล วางแผน และสร้างพนัธะสัญญาร่วมกนั 
การปฏิบติัตามแผน การรักษาความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง และการประเมินผลลพัธ์ การสะทอ้นผล 
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (APIRE Model) โดยท่ีรูปแบบการบริหารจดัการฯ มีความเหมาะสม
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Mean = 4.73, S.D. = 0.21, Mdn = 4.50 - 5.00) และ 3) ภายหลงัการ
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พฒันา พบวา่ เครือข่ายมีสมรรถนะการบริหารจดัการ โดยรวมทุกดา้น เพิ่มข้ึนจากก่อนการพฒันา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P - Value < 0.001)  
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ รูปแบบบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อธัยาศยัท่ีผูว้ิจยั พฒันาข้ึนเป็นรูปแบบท่ีผ่านการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ และสามารถพฒันา
สมรรถนะการปฏิบติังานของเครือข่ายได ้
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ABSTRACT  

 The purposes of the research were to analyze factors affecting competency development of 
network management of informal education and non-formal education in Kalsin province, to design 
a model for competency development of network management of informal education and non - formal 
education, and to implement and evaluate the model. The sample was the members of informal 
education and non - formal education networks in Kalasin province. The instrument was a questionnaire, 
an IOC assessment form, and a competency assessment form. The statistics used were  mean and 
standard deviation. Multiple regression analysis and paired t-test were employed for the study.
 The research results showed that the factors affecting competency development of the network 
management of informal education and non-formal education networks in Kalasin province consisted 
of 1) teamwork, 2) knowledge, 3) analytical skill management, 4) system thinking skill, 5) leadership, 
6) communication, and 7) change management. The percentage of all variables for predicting the 
efficiency in management of the informal education and non-formal education networks was 86.60.  
The model for managing the informal education and non-formal education networks consisted of 
five steps : awareness of the importance of networks, participation of problem analysis, information 
provision, planning and creating commitment, operation, maintaining relationship and evaluation 
of feedback and exchange knowledge (APIRE Model). The average appropriateness of the model 
was at the highest level (Mean = 4.73, S.D. = 0.21, Mdn = 4.50 - 5.00) และ 3). The average competency 
in managing the informal education and non-formal education networks increased significantly at 
the .01 level(P - Value < 0.001). 
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 In conclusion, the model assessed by the experts is efficient and practical for developing 
competencies in managing informal education and non-formal education networks. 
 
Keywords : Network, Management, Informal Education and Non - Formal Education 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ยทุธศาสตร์การพฒันาคนสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่ง ย ัง่ยนืในแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) เร่ือง การส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนให้ความส าคญั
กบัการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการศึกษา และการเรียนรู้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน และชุมชนให้ทนัเวลา จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเชิงรุกท่ีหลากหลาย ทนัสมยั 
สร้างสรรค ์ต่อเน่ือง และส่งเสริมการอ่านในรูปแบบต่าง ๆ ในชุมชน (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2554,น. 11) 
ซ่ึงแนวคิดของการศึกษาตลอดชีวิต เป็นภาพรวมของการศึกษาทุกประเภทท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวิตของ
มนุษยต์ั้งแต่เกิดจนตาย เป็นการศึกษาเพื่อมุ่งพฒันาบุคคลให้ปรับตวัเขา้กบัความเปล่ียนแปลงในทุก
ช่วงชีวิต และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองไปให้เต็มศกัยภาพของแต่ละบุคคล โดยเช่ือว่าการศึกษามิไดส้ิ้นสุด
เม่ือบุคคลเรียนจบจากโรงเรียน หรือสถานบนัการศึกษาเท่านั้น แต่เห็นวา่การศึกษาท่ีไดรั้บจากโรงเรียน 
หรือสถานบนัการศึกษาเป็นเพียงส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีเป็นพื้นฐานส าหรับการแสวงหา และการพฒันา
การศึกษาในขั้นต่อไปแต่รูปแบบของการศึกษาท่ีบุคคลจะไดรั้บ หรือแสวงหาในช่วงท่ีพน้จากวยัเรียน
มาแลว้น้ี อาจจะเป็นรูปแบบอ่ืนท่ีแตกต่างจากการศึกษาท่ีเคยไดรั้บในระดบัโรงเรียน (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, น. 1) โดยรูปแบบ หรือแนวทางท่ีส่งเสริมให้บุคคลไดมี้โอกาส
เรียนรู้ตลอดชีวติ เช่นเดียวกบั ทองอยู ่แกว้ไทรฮะ (2546, น. 149 - 150) ไดศึ้กษายุทธศาสตร์การเรียนรู้
ตลอดชีวิตในทศวรรษท่ี 21 ของสหราชอาณาจกัร พบว่า ประเทศสหราชอาณาจกัรให้ความส าคญั
กบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ มีอิสระ   
ท่ีจะเลือกเรียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย โดยไม่เนน้รูปแบบของการศึกษา ดงันั้น จึงเป็นมุมมอง
ท่ีแตกต่างกนัระหวา่งการจดัการศึกษากบักระบวนการเรียนรู้ของบุคคล ซ่ึงกระบวนการส าคญัของ
การเรียนรู้ท่ีมีความสัมพนัธ์และผสมผสานกลมกลืนกบัการด าเนินชีวิตของบุคคลแนวคิดของการศึกษา
ตลอดชีวติ ก็คือ การศึกษาตามอธัยาศยั สอดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษา โดยพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ล่าวถึง การจดัการศึกษาท่ีผสมผสาน
และเช่ือมโยงระหวา่งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อให้บุคคล
สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต นอกจากนั้นยงัไดก้  าหนดสาระท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัไว ้กล่าวคือ การจดัการศึกษาท่ีสามารถก่อให้เกิดการเรียนรู้ไดทุ้กเวลา 
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ทุกสถานท่ี โดยประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ถานศึกษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องคก์รประกอบการ และสถานบนัสังคมอ่ืน ๆ  ร่วมจดักระบวนการเรียนรู้ (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545, น. 5 - 12)  
  ขณะเดียวกนัการศึกษาตลอดชีวติมุ่งพฒันาคนในระยะยาว โดยให้ภาคีเครือข่ายการศึกษา
ในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัมีส่วนร่วมในการด าเนินการจดัการศึกษา แต่สถานการณ์
จริงในปัจจุบนัยงัพบว่า ความร่วมมือจากเครือข่ายต่าง ๆ ยงัมีน้อย และมีปัญหาในการด าเนินงาน 
(ศกัรินทร์ ชนประชา, 2550, น. 2) มาร่วมสอน หรือทดแทนการศึกษาในระบบ เช่น การศึกษานอก
ระบบ (Non - Formal Education) เป็นตน้ ดงัผลการวิจยัของส านกังานคณะกรรมการศึกษาเอกชน. 
2545, น. 25, ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, น. 122 - 123, ธีระ รุญเจริญ, 2545,
น. 4 - 6) ซ่ึงพบวา่ ครูไม่สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ขาดการบูรณาการหลกัสูตร
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน ขาดการประยุกตใ์ชว้สัดุ อุปกรณ์ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ขาดการแสวงหา และน าส่ือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน มีความรู้
ความสามารถไม่ตรงกบัสาขาวิชาท่ีสอน ขาดประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนในกรณีท่ีเด็ก  
ท่ีมีความรู้พื้นฐาน และวยัท่ีแตกต่างกนั ปัญหาเหล่าน้ีท าให้การจดักิจกรรมการเรียนการสอนมีขอ้จ ากดั
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของเด็กทุกวยัได ้นอกจากน้ียงัพบวา่ ครูบางส่วนยงัขาดความรู้
ความสามารถ และทกัษะในการจดักิจกรรม การเรียนการสอนบางกลุ่มประสบการณ์ ขาดความริเร่ิม
สร้างสรรค ์ให้ความสนใจดา้นวิชาการนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน เพราะครูขาดทิศทางในการปรับปรุงการเรียน
การสอน ไม่มัน่ใจในการปฏิรูปการเรียนรู้ ขาดท่ีปรึกษาในการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 
ส่งผลท าให้ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนดอ้ยคุณภาพ ทั้งท่ีเป็นภาระงานท่ีส าคญัท่ีสุด
ของสถานศึกษา จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นผลให้มีจ านวนเด็ก    
ท่ีไม่มีโอกาสไดรั้บการศึกษา หรือขยายโอกาสทางการศึกษาไม่ว่ารูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเพิ่มข้ึน 
เพราะรูปแบบในการจดัการศึกษาปัจจุบนัไม่เอ้ือต่อการจดัการศึกษาส าหรับเด็กดอ้ยโอกาส หรือเด็ก
พิเศษในกลุ่มอ่ืน แนวทางแกปั้ญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีส่วนหน่ึง คือ การน าเอาการศึกษารูปแบบอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการศึกษานอกระบบ ซ่ึงมีความยืดหยุน่ และความหลากหลายมากกวา่การศึกษา
ในระบบมาจดัร่วมในการเรียนการสอนในระบบ อีกประการหน่ึงหากสถานศึกษาเน้นการศึกษา   
ในระบบเพียงอย่างเดียวโรงเรียน ก็จะไม่สามารถด าเนินงานตามแนวทางการจดัการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดไวไ้ด ้
  นอกจากนั้นยงัพบวา่ ศูนยก์ารเรียนชุมชนอ าเภอมีปัญหาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ดงัผลการศึกษาของทศันีย ์ดา้นพฒันามงคล (2552, น. 69) ซ่ึงพบวา่ ปัญหาในการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การจดักระบวนการเรียนรู้ โดยการจดัท าโครงงาน การพบกลุ่ม การจดักิจกรรม
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ต่อเน่ือง การสอนเสริม ภาคีเครือข่ายหน่วยงาน กศน. และการจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิต 
ปัญหาดา้นกระบวนการ เช่น การสร้างบรรยากาศ การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
จดัเตรียมส่ือ ประสบการณ์ แหล่งขอ้มูลเพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดการเรียนรู้ (ฤทธิเดช ไตรยวงค์, 2552,
น. 65) สอดคลอ้งกบัผลการประเมินการปฏิรูปการศึกษาถึงปัจจุบนั ช้ีให้เห็นวา่ แนวคิดการจดัการศึกษา
ตามอธัยาศยัเกิดข้ึนอยา่งไม่เป็นทางการเป็นเพียงกระบวนการเรียนรู้ตามอธัยาศยัของบุคคลท่ีไม่มี
รูปแบบท่ีชดัเจน ภาคีเครือข่ายหน่วยงาน กศน. ไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
ประกอบกบัความไม่ชดัเจนในมุมมองเก่ียวกบัการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้การด าเนินการ
จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การบริการส่ือ และแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ไม่สามารถท าไดอ้ยา่งครอบคลุมในบริบทต่าง ๆ ของการศึกษา
ตามอธัยาศยั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อนนัท ์เฟ่ืองทอง (2553, น. 120) ซ่ึงพบวา่ ปัญหาการจดั
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยรวม และเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบักลาง โดยเฉพาะการจดักิจกรรม
ควรปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัสภาพชุมชน และวิถีชีวิตของนกัศึกษาให้มากข้ึน การประสานงาน
ของภาคีเครือข่าย กศน. และส่งเสริมอินเตอร์เน็ต เพื่อสังคมแห่งการเรียนรู้มากข้ึน ดงัผลการประเมิน
ตนเองของรายงานผลการประเมินตนเองของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอหนองกุงศรี ประจ าปีงบประมาณ 2554 (2554, น. 14) พบขอ้เสนอแนะ เพื่อการพฒันาว่า   
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ควรจดัท าแผนงานโครงการนิเทศติดตาม
ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาฉบบัท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนั เพื่อน าผลมาวิเคราะห์หาแนวทางในการ
พฒันาหลกัสูตรเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัผูเ้รียน ชุมชนใหม้ากยิง่ข้ึนไดม้าตรฐานการประกนัคุณภาพ 
ควรจดัท าประชาคมส ารวจปัญหาความตอ้งการ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา
ฉบบัต่อไป จดัอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานใหก้บับุคลากรท่ีรับผดิชอบสอบในกลุ่มหมวดวิชาพื้นฐาน
อยา่งนอ้ย 20 ชัว่โมง / ปี จดัระบบการน าผลวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลมาเป็นแนวทางในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งเต็มศกัยภาพจดัท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูให้ครอบคลุมประเด็นท่ีจะประเมิน
และชดัเจน แลว้น าผลมาปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ การประสานร่วมมือกนัจดัการ
เรียนรู้กบัภาคีเครือข่ายมาอยา่งต่อเน่ือง การถอดองคค์วามรู้เก่ียวกบัการสร้างภาคีเครือข่าย การท างาน 
กศน. จึงเป็นวิธีการหน่ึงของการจดัการความรู้เกี่ยวกบัการสร้างภาคีเครือข่ายการท างาน กศน.    
ซ่ึงผลของการสร้างภาคีเครือข่ายในทุกระดบัของหน่วยงานและสถานศึกษา กศน. สะทอ้นถึง
ความสัมพนัธ์ และความร่วมมือในกระบวนการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
ร่วมกนั การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ จะท าให้
ต่างฝ่ายต่างพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั พฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน
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อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้ในหมวดวิชาหลกัดว้ยการส ารวจความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนั หรือเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาเป็นวิทยากร รวมทั้งพฒันาการนิเทศการสอน
แลว้น าผลนิเทศไปพฒันาอย่างต่อเน่ือง และสถานศึกษาควรให้ความส าคญัในขั้นตอนการตรวจ
ติดตามงานให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนพฒันา และรายงานความกา้วหน้า ปัญหา อุปสรรค   
ในการด าเนินงาน การร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย กศน. ทุกระดบั และเม่ือส้ินสุดการด าเนินงาน
ควรมีการประเมินผลการการด าเนินงานทุกปีอยา่งต่อเน่ือง จดัท ารายงานการประเมินผลด าเนินงาน
และใหค้วามส าคญัต่อการน าขอ้มูลไปวางแผนในการพฒันาต่อไป 
  แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวติในฐานะท่ีเป็นยทุธศาสตร์การศึกษา เกิดข้ึนเม่ือประมาณกวา่ 
30 ปีมาแลว้ ภายใตค้วามพยายามของ OECD UNESCO และสภายโุรป (Council of Europe) เป็นการสนอง
ต่อความบกพร่องท่ีเกิดข้ึนในอดีต ในขณะท่ีบุคคลเรียนรู้ตลอดเวลาท่ียงัมีชีวิตอยู ่โอกาสทางการศึกษา
มีขีดจ ากดัในช่วงเร่ิมแรกของชีวิต ท่ีครอบง าโครงการศึกษาท่ีเป็นทางการ (Formal Education) จึงมี
ความจ าเป็นท่ีจะให้โอกาสท่ีสองแก่คนท่ีไม่ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาในช่วงวยัเด็ก และวยัรุ่น    
การเรียนรู้ตลอดชีวิตไม่เพียงหมายถึงการศึกษาผูใ้หญ่ (Adult Education) เท่านั้น แต่ยงัครอบคลุม
การเรียนรู้ทุกรูปแบบตลอดช่วงชีวติอีกดว้ย บทความช้ินน้ีน าเสนอความหมายเชิงนโยบายท่ีตรงประเด็น
ของแนวคิด “การเรียนรู้ตลอดชีวติ” กล่าวไดว้า่ การจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตตอ้งมีมุมมองแบบองคร์วม 
(Comprehensive View) ท่ีครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรู้ทุกดา้น โดยมีเป้าหมายท่ีจะปรับปรุงความรู้
และความสามารถในการแข่งขนัของบุคคล ท่ีปรารถนาเขา้ร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้คุณลกัษณะ    
4 ประการ ของแนวคิดการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) มีมุมมองอยา่งเป็นระบบ คือ คุณลกัษณะท่ีพิเศษท่ีสุด
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต กรอบแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน 
(Supply) ของโอกาสการเรียนรู้ ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบท่ีมีความเช่ือมโยงกนั ซ่ึงครอบคลุมวงจร
ชีวิตทั้งหมด และประกอบดว้ยรูปแบบต่าง ๆ ของการเรียนรู้ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ    
2) มีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางมีการเปล่ียนจากมุ่งเนน้ ดา้นอุปทาน (Supply) เป็นศูนยก์ลางในรูปแบบ
การจดัการศึกษาเชิงสถาบนัท่ีเป็นทางการไปสู่ ดา้นอุปสงค ์(Demand) ท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้รียนเป็นหลกั 3) มีแรงจูงใจท่ีจะเรียน ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ท่ีมีความต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต ทั้งน้ีตอ้งมุ่งเน้นท่ีจะพฒันาขีดความสามารถในการเรียนรู้ท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ   
การเรียนรู้ท่ีตนเองเป็น ผูช้ี้น าและ 4) มีวตัถุประสงค์ของนโยบายการศึกษาท่ีหลากหลายมุมมอง
วงจรชีวิต ท่ีให้ความส าคญักบัเป้าหมายการศึกษาท่ีหลากหลาย อาทิ การพฒันาบุคลิกภาพ การพฒันา
ความรู้ วตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม และการจดัล าดบัความส าคญัของวตัถุประสงค์
เหล่าน้ี อาจเปล่ียนไปในแต่ละช่วงชีวติของคน ๆ หน่ึง (รักกิจ ศรีสรินทร์, 2548, น. 1) การจดัการศึกษา
ตลอดชีวติจะประสบผลส าเร็จหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายอยา่งเช่นเครือข่ายการเรียนรู้
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ท่ีเป็นกระบวนการ หรือกลไก ท่ีก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ โดยการแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์ 
อเนก นาคะบุตร (2536, น. 45 - 46) เสนอไวว้า่ ลกัษณะ หรือรูปแบบของเครือข่ายการเรียนรู้ไม่มี
กฎเกณฑ์ หรือหลกัเกณฑ์ตายตวั ประชาชนตอ้งเรียนรู้จากกนัและกนั จากความรู้ท่ีไดจ้ากท่ีอ่ืน    
แลว้ขยายความรู้ใหผู้อ่ื้นทราบดว้ย เป็นการช่วยใหเ้กิดการศึกษาท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของบุคคลส่วน วิชยั ตนัศิริ (2536, น. 13 - 14) ไดแ้สดงทศันะท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ หวัใจส าคญัของ
เครือข่ายการเรียนรู้อยา่งหน่ึง คือ การถ่ายทอดแลกเปล่ียน และกระจายความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
เพื่อสนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัชุมชน และความรู้ดั้งเดิมท่ีสืบทอด
กนัมาภายในชุมชนในแต่ละชุมชนมกัมีความรู้ท่ีมีการสะสมและสืบทอดกนัมา ซ่ึงมกัเป็นความรู้    
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิถีการด าเนินชีวิตของชุมชนนั้น ๆ และเป็นความรู้ท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของสภาพ  
ท่ีเป็นจริงของชุมชน ทุกอยา่งเช่นเดียวกบั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2536, น. 4 - 5) 
ท่ีใหแ้นวคิดอีกวา่ ในวิถีการด ารงชีวิตของมนุษยมี์กระบวนการเรียนรู้เกิดข้ึนตลอดเวลา โดยเรียนรู้
จากประสบการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม และบุคคลรอบขา้ง ขณะเดียวกนั ก็ไดมี้การจดัระบบการเรียนรู้ และ
การถ่ายทอดใหส้มาชิกในสังคมดว้ยวธีิการต่างกนั ในอดีตท่ีผา่นมาชุมชนไดท้ าหนา้ท่ีน้ีท าให้สมาชิก
ของชุมชนมีความรู้ประกอบอาชีพได ้สามารถสืบทอดวฒันธรรมและค่านิยมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  แนวคิดการจดัการศึกษาใหแ้ก่ชุมชนโดยอาศยัเครือข่ายการเรียนรู้ปรากฏข้ึน เม่ือมีการประกาศ
ปฏิญญาโลกวา่ดว้ยการศึกษาปวงชน เม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ. 2533 ซ่ึงให้ความส าคญักบัการจดัระบบ
เครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อให้ประชาชนไดมี้โอกาสไดเ้รียนรู้อย่างกวา้งขวางและต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การน าเทคโนโลยทีนัสมยัมาใช ้เพื่อขยายบริการการศึกษา เพื่อแลกเปล่ียน
และกระจายความรู้ขอ้มูลข่าวสารไปสู่วงกวา้งอยา่งรวดเร็ว (จตุพร สุทธิวิวฒัน์, 2554, น. 144) ดงัผล
การพฒันารูปแบบเครือข่ายการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ของ เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2544, น. 76) พบวา่ รูปแบบเครือข่ายการพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ประกอบดว้ย 1) หลกัการ
ในการสร้างเครือข่ายอาศยัแนวคิดเก่ียวกบัการจดัระบบโครงสร้าง และกระบวนการจดัการศึกษา
ตามมาตรา 9 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เช่น มีเอกภาพในด้านนโยบายมี
ความหลากหลายในการปฏิบติั กระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ก าหนดมาตรฐาน 
ส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ และการมีส่วนร่วม 2) กลยุทธ์การพฒันาบุคลากร
อาศยัแนวคิดตามมาตรา 15 คือ การพฒันาดว้ยกลยุทธ์ของการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยั 3) วิธีการในการพฒันาประกอบดว้ยการฝึกอบรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
หรือการพฒันาตนเองการวิจยัปฏิบติัการการศึกษาดูงานการจดักิจกรรมทางวิชาการ การจดัระบบ  
พี่เล้ียง (Mentor) และการศึกษาต่อ 4) กลุ่มเป้าหมายของการพฒันา ประกอบดว้ย ครู ไดแ้ก่ ครูใหม่
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และครูประจ าการ บุคลากรทางการศึกษา ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และผูส้นบัสนุนการศึกษา 5) องคป์ระกอบของรูปแบบเครือข่าย ประกอบดว้ย หน่วยงานท่ีก าหนด
นโยบายแผนและมาตรฐานของการพฒันาตามพระราชบญัญติั แม่ข่าย เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีเป็น
ศูนยก์ารพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาของแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา แต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา
มีแม่ข่ายหน่ึงแม่ข่าย 6) ลูกข่าย เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการการพฒันาแก่หน่วยในการพฒันา ลูกข่าย
อาจมีขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง หรือหลาย ๆ ทาง อาจด าเนินการพฒันา
ดว้ยตนเองทั้งหมด หรือเพียงบางส่วน หรืออาจท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของลูกข่ายอ่ืน ๆ ลูกข่ายสามารถ
เช่ือมโยงกบัแม่ข่ายหน่ึง หรือหลายแม่ข่ายก็ได ้ลูกข่ายอาจตั้งในเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือนอกเขตพื้นท่ี
การศึกษาก็ได ้7) หน่วยรับการพฒันาเป็นบุคคลสถานศึกษา หรือหน่วยงานทางการศึกษาท่ีประสงค์
จะขอรับการพฒันาวชิาชีพจากลูกข่าย หรือแม่ข่าย ความเช่ือมโยง ทุกองคป์ระกอบของเครือข่ายสามารถ
เช่ือมโยง ติดต่อกนัได ้ทั้ง 3 ลกัษณะ คือ 1) จากบนลงล่าง 2) จากล่างข้ึนบน 3) ตามแนวนอน ทรัพยากร 
ทรัพยากรการบริหารจดัการเครือข่าย ประกอบดว้ย 1) ดา้นงบประมาณ 2) ดา้นวิชาการ 3) ดา้นบุคคล 
4) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการประเมินเครือข่าย เป็นการประเมินจากการพฒันาโดยใชก้าร
ปฏิบติัเป็นฐาน (Performance - Based Development) หรือประเมินจากการพฒันา โดยใชผ้ลลพัธ์
เป็นฐาน (Result - Based Development) เป็นการประเมินตนเอง และผูอ่ื้น ประเมินทั้งผูใ้ห้การพฒันา
และผูรั้บการพฒันา ผลการศึกษาของ ฐิติฌาภรณ์ พงษจ์นัทร์ (2553, น. 75 - 76) พบวา่ เครือข่ายมี
ส่วนร่วมในการก าหนดปัญหาของชุมชน จดัท าแผนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของชุมชนในการ
พฒันาการศึกษา นอกจากนั้นเครือข่ายยงัให้ความช่วยเหลือในการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
กบัชุมชนสนบัสนุนกิจกรรม เพื่อสร้างความร่วมมือระหวา่งศูนยก์ารเรียนชุมชนกบัชุมชนในพื้นท่ี 
เช่นเดียวกบัผลการวจิยัของ ธาวนีิ สุพุทธิกุล (2550, น. 112 - 125) ซ่ึงพบวา่ การจดักิจกรรม เพื่อปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์การพึ่งพาของผูป่้วยยาเสพติดในการศึกษานอกระบบโรงเรียน ประกอบดว้ย กิจกรรม
รู้สึกไม่พอใจกบัสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู ่การตรวจสอบตนเอง การประเมินตนเอง การวิพากษว์ิจารณ์
ร่วมกนั การคน้หาทางเลือก การวางแผนปฏิบติั การศึกษาหาความรู้ ทกัษะท่ีใชเ้พื่อด าเนินตามแผน 
การทดลองการประเมินผลยอ้นกลบั การพฒันาความสามารถและความเช่ือมัน่บทบาทใหม่ และ
การบูรณาการมโนทศัน์ใหม่กบัวิถีชีวิต และกลุ่มทดลองมีระดบัพฤติกรรมแบบพึ่งพาหลงัการทดลอง
ต ่ากวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 เช่นเดียวกบั การส ารวจความตอ้งการของประชาชน 
พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งการให้การศึกษานอกระบบมีการจดักิจกรรม และเน้ือหาอยูใ่นระดบัมาก 
โดยตอ้งการให้จดักิจกรรม เพื่อพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การจดักิจกรรมส าหรับกลุ่มบุคคล
ตามช่วงอายุ เช่น การเล่านิทาน ส าหรับเด็ก การฝึกอาชีพส าหรับวยัรุ่น การดูแลสุขภาพตนเอง 
ส าหรับผูสู้งอาย ุ(รัชดา คงคาหลวง, 2550, น. 116)  
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  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ขา้งตน้ ช้ีให้เห็นวา่ การสร้างเครือข่ายการท างาน 
กศน. อ าเภอ เป็นกระบวนการสร้างภาคีเครือข่ายทางสังคม เพื่อความร่วมมือในการจดัการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั พุทธศกัราช 2551 รวมทั้งนโยบาย และยุทธศาสตร์การจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ไดเ้นน้ย  ้าใหห้น่วยงาน สถานศึกษา สังกดั กศน. ส่งเสริม สนบัสนุน ร่วมมือกบั
ภาคีเครือข่ายจดัการศึกษาร่วมกนั จากการถอดองค์ความรู้ในประเด็นการสร้างเครือข่ายการท างาน 
กศน. จากการปฏิบติัจริงของบุคลากร กศน. ในแต่ละพื้นท่ี พบวา่ การสร้างภาคีเครือข่ายเร่ิมก่อเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ในระดบัปัจเจกบุคคล นัน่คือ ผูบ้ริหาร ครูในหน่วยงาน สถานศึกษาสังกดั กศน.     
มีการสร้างความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลในการท างานร่วมกนัในระดบัพื้นท่ีมาก่อน ก่อให้เกิดความคุน้เคย 
เกิดความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และเคยร่วมจดักิจกรรมในพื้นที่ร่วมกนัมาก่อน มีความไวว้างใจ   
ในการท างานซ่ึงกนัและกนั จากนั้นมีการพฒันาความสัมพนัธ์ในระดบักลุ่มองคก์รกระบวนการความ
ร่วมมือท่ีก่อใหเ้กิดการท างานร่วมกนัข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการจดักิจกรรมในแต่ละ
โครงการเป็นหลกั เม่ือมีเป้าหมายการท างานในโครงการนั้น ๆ ตรงกนัความร่วมมือในการท างาน  
ในแต่ละคร้ังจึงเกิดข้ึน ดงันั้น ผูว้ิจยั จึงไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาสมรรถนะบริหารจดัการเครือข่าย
การศึกษานอกและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงผลของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะเป็น
ประโยชน์โดยตรงต่อส านกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน หน่วยงานภาครัฐ องคก์รชุมชน และ
องคก์รภาคเอกชน ในการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีเป็นรูปธรรม อนัจะเป็นพื้นฐานน าไปสู่สังคม
แห่งความรู้ และสังคมแห่งภูมิปัญญาต่อไป 
 

1.2 ค ำถำมกำรวจิัย  
 
 1.2.1 ท่ีมีผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นอยา่งไร และมีปัจจยัใดบา้ง 
 1.2.2 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการจดัการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีเหมาะสมนั้นเป็นอยา่งไร 
 1.2.3 การน ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ไปทดลองใชไ้ดผ้ลเป็นอยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 1.3.2 เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 1.3.3 เพื่อทดลองใช้ และประเมินผลรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่าย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
 ผูว้จิยั ไดศึ้กษาเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การพฒันาสมรรถนะเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ไดแ้ก่ สมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลง สมรรถนะการคิดเชิงระบบ สมรรถนะความรอบ
รู้ในงาน สมรรถนะการติดต่อส่ือสารท่ีดี สมรรถนะการท างานเป็นทีม สมรรถนะประสานงานการ
บริหารความคิดเชิงวเิคราะห์ และสมรรถนะการเป็นผูน้ า 
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
   ระยะที ่1 
    1. ประชำกร การวจิยัในคร้ังน้ีมีหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นปัจเจก
บุคคล เป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ช่วงปี 2558 - 2559 และอาศยัอยู ่จนถึงเวลาท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เดือนกนัยายน 
- ตุลาคม พ.ศ. 2559 บุคคลเหล่าน้ี ยงัคงสภาพเป็นเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยัจากการลงพื้นท่ีส ารวจ (Pre - Survey) สัมภาษณ์ผูน้ าชุมชน และชาวบา้น 
และจากการท าแบบประเมินเครือข่ายท่ี ผูว้ิจยั สร้างข้ึนมาจ านวนเครือข่าย 145 เครือข่าย สมาชิก 
จ านวน 560 คน  
    2. กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ สมาชิกภาคีเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 233 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยวธีิจบัฉลาก  
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   ระยะที ่2 
   กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 12 คน ท่ีไดม้าจากการเลือกตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  
    ระยะที ่3 
   กลุ่มตวัอย่าง เป็นสมาชิกเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 60 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่ง (Random Assignment) เขา้กลุ่มทดลอง
ดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธีิจบัฉลาก  
 1.4.4 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
   1.4.4.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่าย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
   1.4.4.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเครือข่ายการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 1.4.5 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
   ตั้งแต่ เดือนธนัวาคม 2557 - กรกฎาคม 2558 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 “เครือข่าย (Network)” หมายถึง กระบวนการ หรือระบบการเช่ือมโยงบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์าร
ใหเ้ขา้มามีปฏิสัมพนัธ์กนั ประสานสัมพนัธ์กนั เพื่อการท างานร่วมกนั แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั 
แลกเปล่ียนประสบการณ์กนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อวตัถุประสงคห์น่ึงอนัเป็นเป้าหมายร่วมกนั
โดยท่ีสมาชิกเครือข่ายต่างมีอิสระ มีความเท่าเทียมกนัและเป็นเอกเทศไม่ข้ึนต่อกนั 
 “เครือข่ายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ” หมายถึง 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในชุมชนมีครูประจ ากลุ่ม หรือครูศูนยก์ารเรียนชุมชน
เป็นผูดู้แล จดักระบวนการเรียนรู้ร่วมกบัภาคีเครือข่าย ครู จึงมีความส าคญัอยา่งมากในการประสาน 
เช่ือมโยงการท างาน กศน. ร่วมกบัภาคีเครือข่าย ทั้งภาคีเครือข่ายท่ีเป็นบุคคล ชุมชน องคก์ร ทั้งภาครัฐ
และเอกชนท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีอยูก่่อนแลว้ รวมทั้งเครือข่ายท่ีเป็นองคก์รส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีหนา้ท่ีใน
การพฒันาประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีการสร้างภาคีเครือข่าย กศน. ท่ีผ่านมาครู ซ่ึงเป็นผูจ้ดักิจกรรม
การเรียนรู้ในชุมชนจึงตอ้งมีทกัษะเทคนิควิธีการท างานกบัเครือข่าย ซ่ึงทกัษะดงักล่าวจากการถอด
องคค์วามรู้การสร้างเครือข่ายการท างาน กศน. ท าให้ทราบว่า ครูตอ้งเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์และ
บุคลิกภาพท่ีดี จึงจะท าใหเ้ครือข่ายมีความไวว้างใจ เม่ือมัน่ในศกัยภาพของครูและพร้อมท่ีจะท างาน
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ร่วมกนัใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนและร่วมมือในการจดักิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน การสร้างภาคี
เครือข่าย กศน. ครูจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ 1) มีความรู้ความเขา้ใจในงาน กศน. ครูจะตอ้งรู้
ถึงเป้าหมายของการท างาน กศน. ในแต่ละโครงการ หรือแต่ละกิจกรรมได้อย่างชัดเจน มีทกัษะ
ของการเป็นผูป้ระสานงาน รู้จกัแสวงหาความรู้ในชุมชนเป็นวิทยากรกระบวนการหรือผูอ้  านวย
ความสะดวก ในการส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ให้กบัประชาชน ซ่ึงจะท าให้เครือข่ายมีความเช่ือมัน่
เห็นความส าคญัในงาน กศน. รวมทั้งเห็นศกัยภาพในตวัครู กศน. อยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ี   
ก่อการพฒันาคุณภาพชีวติใหก้บัประชาชนร่วมกนักบั กศน. และ 2) บุคลิกลกัษณะของครู กศน. ครู
ตอ้งมีบุคลิกลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือ สร้างความมัน่ใจในการท างานร่วมกนัให้กบัภาคีเครือข่ายได้มี  
จิตอาสาในการท างาน กศน. มีมารยาททางสังคม ให้เกียรติกบัเครือข่ายในการท างานร่วมกนั 
อ่อนน้อมถ่อมตน มีความรัก และศรัทธาในอาชีพครู มุ่งมัน่ในการท างาน ประสานงาน เพื่อให้เกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง มีความเขา้ใจยอมรับในความแตกต่างของวฒันธรรม
การท างานของ กศน. และเครือข่าย 
 “การบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั” หมายถึง 
การศึกษาสถานการณ์ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการเครือข่ายการท างานของ กศน. ในจงัหวดั
กาฬสินธ์ุวา่เป็นอยา่งไร และมีปัจจยัใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น าปัจจยัท่ีมีผลเหล่านั้นมาพฒันาเป็นรูปแบบ
หรือหลกัสูตร เพื่อพฒันาศกัยภาพเครือข่ายการท างานของ กศน. และน ารูปแบบการพฒันาศกัยภาพ
เครือข่ายการท างานของ กศน. ไปทดลองใชแ้ละประเมินผล 
 “สมรรถนะ” หมายถึง ความสามารถในการท างานโดยใชค้วามรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของ
บุคคล ซ่ึงบุคคลนั้น จะแสดงออกเป็นวธีิคิด และพฤติกรรมในการท างานท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของแต่ละบุคคล และมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อนัจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐาน
หรือสูงกวา่มาตรฐานท่ีองคก์ารไดก้ าหนดเอาไว ้
 “สมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลง” หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ผลท่ีเกิด
จากการสร้างความเปล่ียนแปลงการระบุผลดี / ผลเสีย ภายหลงัจากการด าเนินการ คาดการณ์ประเด็น
ปัญหาท่ีอาจเกิดสืบเน่ือง การวางแนวทางป้องกนัไวล่้วงหนา้ และการก าหนดแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ 
ท่ีจะรักษา การก่อใหเ้กิดการพฒันา 
 

 “สมรรถนะการคิดเชิงระบบ” หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีตนเอง    
โดยมองความเช่ือมโยงกบัภารกิจองค์กร การปฏิบติังานมีกระบวนการคิดเป็นเหตุเป็นผลเขา้ใจ
ระบบงานต่าง ๆ ขององค์กรสามารถเช่ือมโยงระบบงานเขา้หากนัไดส้ังเคราะห์ความคิดไปสู่การ
ปฏิบติังานได ้และมองเห็นภาพรวม และก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร 
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 “สมรรถนะความรอบรู้ในงาน” หมายถึง ความสามารถในการรอบรู้เขา้ใจสามารถปฏิบติังาน
ไดส้ามารถประยุกต์ใชง้านต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม การให้ค  าแนะน าสอนงานให้ค  าปรึกษาปัญหา 
ท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้นแก่ บุคลากรภายใน และหน่วยงานภายนอกได ้การติดตามดูแลให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ปฏิบติัตามนโยบายกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัขอ้งในงานท่ีรับผดิชอบ การเสนอนโยบาย 
แนวทางการพฒันาการบริหาร และความสามารถเป็นแบบอยา่งดา้นความผูเ้ช่ียวชาญในการท างาน
 “สมรรถนะการติดต่อส่ือสารท่ีดี” หมายถึง ความสามารถในการการส่ือสารเร่ืองงานในหนา้ท่ี 
หรือภารกิจของหน่วยงานท่ีก าหนดไวเ้ป็นการทัว่ไปได ้ การจบัประเด็นส าคญั สรุป และอธิบาย
ความหมายได ้การอธิบายเน้ืองาน ประเด็นเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง และตรงประเด็น การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารใหเ้พื่อนร่วมงานเขา้ใจไดง่้าย ๆ ตรงตามวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการ การประเมินสถานการณ์ผูฟั้งในเหตุการณ์เฉพาะหนา้ โดยสามารถปรับเปล่ียนเน้ือหาท่ี
ตอ้งการส่ือสารใหเ้หมาะสม และการควบคุมและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนได ้
 “สมรรถนะการท างานเป็นทีม และประสานงาน” หมายถึง ความสามารถในการใหค้วามสนบัสนุน
และร่วมมือกบัทีม การกระตือรือร้น และมีส่วนร่วมกบัทีมดว้ยความเต็มใจ การรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น 
การให้ก าลงัใจผูอ่ื้น การสร้างสัมพนัธภาพอนัดีให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และการเป็นตน้แบบใน
การสร้างค่านิยม และวฒันธรรมการท างานท่ีเอกภาพขององคก์ร 
 “สมรรถนะการบริหารความคิดเชิงวิเคราะห์” หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมและติดตาม
ขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้การวิเคราะห์ / แจกแจง
ถึงสาเหตุและประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความรับผิดชอบของตนได ้การวิเคราะห์ขอ้มูลจากบทความ 
บทวเิคราะห์ และงานวจิยัต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นงานของตน วิเคราะห์ปัญหาออกเป็นหลาย
มุมมอง และหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และก าหนดกรอบหรือมาตรฐานใหม่ ๆ 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลใหช้ดัเจน และเป็นระบบข้ึน 
 “สมรรถนะการเป็นผูน้ า” หมายถึง ความสามารถในการเคารพและยอมรับในความแตกต่าง
ของสมาชิกในทีม การยอมรับฟัง และวเิคราะห์สรุปความคิดเห็นท่ีหลากหลายของสมาชิกในทีมได ้
การหาเทคนิค และวธีิการในพฒันาศกัยภาพของสมาชิกในทีม การผลกัดนัใหเ้กิดการท างานร่วมกนั
ระหวา่งสมาชิกท่ีมาจากหลากหลายหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร การก าหนดวิสัยทศัน์ 
ภารกิจ และเป้าหมายของทีมงานใหส้นองตอบกบันโยบาย และทิศทางขององคก์ร 
 “ประสิทธิผลการบริหารเครือข่าย” หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีพึง
ปรารถนา หรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้3 ดา้น คือ  
  1. การจดัการขอ้มูล และความรู้ หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงค์ในการพิจารณาวา่
วสิัยทศัน์ / พนัธกิจ / เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร การสร้าง
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และแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่แสวงหาความรู้จากภายนอก, รักษาความรู้เก่า, ก าจดั
ความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้การวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ
ในอนาคต การประมวล และกลัน่กรองความรู้ การท าให้ผูใ้ชค้วามรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้าย
และสะดวก การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน 
  2. การจดัการกิจกรรมการเรียนรู้ หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงค์ในการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน การใชส่ื้อ / วสัดุอุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้มีความ
เหมาะสม เน้ือหาสาระ และการจดักระบวนการเรียนรู้สอดคลอ้งกนั เน้ือหาสาระท่ีใชจ้ดักระบวนการ
เรียนรู้ผูเ้รียนสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได้ ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะ
ตามเน้ือหา / กิจกรรมการเรียนรู้วิธีจดักิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัเน้ือหา การวดัผลและประเมินผล
สอดคลอ้งกบัเน้ือหา และวธีิจดักิจกรรมการเรียนรู้ การจดักระบวนการเรียนรู้น าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 
ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัของตนเองไดดี้ และ
ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะไปเผยแพร่ในครอบครัวได ้
  3. การจดัการชุมชน หรือเครือข่าย หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงคใ์นการจดัการเครือข่าย
การเขา้ร่วมประชุมผูน้ าทั้งทางการ และไม่เป็นทางการ เครือข่ายมีการพบปะสนทนาร่วมกบัผูน้ า
และชาวบา้นเครือข่ายร่วมใหข้อ้เสนอแนะต่อท่ีประชุม เครือข่าย และชุมชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
ร่วมกนัตามแผนท่ีก าหนดไว ้โดยชุมชนเป็นผูต้ดัสินใจ เม่ือพบปัญหาเครือข่ายร่วมกนัแกไ้ขปรับปรุง
ขอ้บกพร่องเพื่อพฒันา หรือด าเนินงานต่อไป เครือข่าย และชุมชนร่วมประชุมสรุปผล และประเมินผล
หลงัปฏิบติักิจกรรมเสร็จส้ิน เครือข่ายส่งเสริมใหชุ้มชนจะร่วมเป็นผูใ้ห้ และผูรั้บการเรียนรู้ในรูปแบบ
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เครือข่ายมีการตรวจสอบความเป็นไปไดข้องการด าเนินงานวา่ ควรจะมี
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึนอยา่งไร เครือข่ายมีการเรียนรู้เพื่อการประเมินผลร่วมกนัของชุมชน 
ซ่ึงเป็นการถ่ายโอนความรู้ดว้ยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกนั  

 “สมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่าย” หมายถึง ความสามารถในการท างาน โดยใชค้วามรู้ 
ทกัษะ และคุณลกัษณะของสมาชิกเครือข่ายใน 8 ดา้น ดงัน้ี  
  1. ดา้นความสามารถในการเพิ่มระดบัความจ าเป็นเร่งด่วน หมายถึง ความสามารถในการ
ท างานสมาชิกเครือข่ายในการก าหนดเป้าหมายการเปล่ียนแปลงให้ชดัเจน การส่ือสารเป้าหมาย   
การเปล่ียนแปลง การช้ีแจง หรือแนะน าวิธีการเปล่ียนแปลง และไดช้ี้แจงนโยบายการเปล่ียนแปลง
ต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในเครือข่าย 
  2. ดา้นความสามารถในสร้างทีมผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถในการท างาน
สมาชิกเครือข่ายในการคดัเลือกบุคลากรในเครือข่ายท่ีตั้งใจมุ่งมัน่ต่อการเปล่ียนแปลง การสร้างผูน้ า
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การเปล่ียนแปลง การพฒันาทกัษะท่ีเหมาะสมให้บุคลากรในเครือข่ายเพื่อรองรับการบริหารการ
เปล่ียนแปลง การให้โอกาสบุคลากรท่ีตอ้งการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง และการส่งเสริมบุคลากร
เพื่อมุ่งสู่การเปล่ียนแปลง 
  3. ดา้นความสามารถในก าหนดวิสัยทศัน์ให้ชดัเจนถูกตอ้ง หมายถึง ความสามารถใน
การท างานสมาชิกเครือข่ายในการก าหนดวสิัยทศัน์ท่ีมุ่งต่อการเปล่ียนแปลง การส่ือสารวสิัยทศัน์ใน
เครือข่าย การก าหนดสัมฤทธ์ิผลในอนาคตท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นไปไดก้ารก าหนดกลยุทธ์การ
ปรับเปล่ียนท่ีมุ่งให้เกิดผลลพัธ์ของเครือข่าย การรักษาระดบัอารมณ์ความรู้สึกของบุคลากรในเครือข่าย
และการเปล่ียนแปลงเกิดผลลพัธ์ และคงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
  4. ดา้นความสามารถในการส่ือสาร เพื่อหาเสียงสนบัสนุน หมายถึง ความสามารถในการ
ท างานสมาชิกเครือข่ายในการส่ือสารกระบวนการให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบไดรู้้อยา่งต่อเน่ือง การส่ือสาร
ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียประโยชน์ไดรู้้ การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ใจง่าย การส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อลดความรู้สึก และการแสดงเหตุผล และความจ าเป็นของผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
  5. ดา้นความสามารถในสนบัสนุนใหเ้กิดการลงมือท า หมายถึง ความสามารถในการท างาน
สมาชิกเครือข่ายในการสร้างกระบวนการขจดัอุปสรรคขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ การเปิดช่องทางให้ไดรั้บ
ค าติชม การสนบัสนุนจากผูน้ าสูงสุดในเครือข่าย การให้ก าลงัใจแก่บุคลากรในเครือข่ายเป็นระยะ 
และการใหร้างวลัแก่ความกา้วหนา้ และความส าเร็จต่าง ๆ ในกระบวนการเปล่ียนแปลงเครือข่าย 
  6. ดา้นความสามารถในรักษาผลการเปล่ียนแปลงไวใ้ห้คงอยู ่หมายถึง ความสามารถใน
การท างานสมาชิกเครือข่ายในแนวทางการผลกัดนัให้งานขนาดเล็กสัมฤทธ์ิผล การสร้างโครงการยอ่ย
ในกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงให้ส าเร็จ การสร้างผลส าเร็จเป็นประโยชน์แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง   
ใหเ้ป็นแบบอยา่งในเบ้ืองตน้ การสร้างขวญัก าลงัใจแก่ทีมงาน และการสร้างโอกาสใหไ้ดรั้บความร่วมมือ
ร่วมใจเพิ่มเติมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  7. ดา้นความสามารถในมุ่งมัน่ไม่ย่อทอ้ หมายถึง ความสามารถในการท างานสมาชิก
เครือข่ายในความพยายามในการผลกัดนัสนบัสนุนให้เกิดความส าเร็จต่อเน่ือง การรายงานความคืบหนา้
ของส่ิงท่ีประสบความส าเร็จแลว้ การก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานต่อไป การสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหผู้ร่้วมงาน และผูน้ าตอ้งเป็นแบบอยา่งในความมุ่งมัน่ 
  8. ดา้นความสามารถในสร้างผลงานให้เป็นท่ีประจกัษใ์นเบ้ืองตน้ หมายถึง ความสามารถ
ในการท างานสมาชิกเครือข่ายในการบูรณาการใหผ้ลการเปล่ียนแปลงกลายเป็นส่วนหน่ึงของระบบ
อยา่งถาวร การใชก้ระบวนวธีิการบริหารจดัการเครือข่ายเป็นกลไกในการรักษาผลงานความเปล่ียนแปลง 
การเล่ือนต าแหน่ง และปูนบ าเหน็จความดีความชอบ ฯลฯ เป็นกลไกในการรักษาผลงานการเปล่ียนแปลง
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องคก์รไวใ้หด้ ารงอยูอ่ยา่งถาวร การเนน้บทบาทผูน้ าในการผลกัดนัการเปล่ียนแปลง ผูน้ าพร้อมจะผลกัดนั
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข้ึน และผูน้ ามีบทบาทส าคญัต่อการมีวสิัยทศัน์เครือข่ายท่ีชดัเจน 
 “รูปแบบ” หมายถึง แนวความคิดท่ีไดรั้บการพิสูจน์ และทดสอบว่ามีประสิทธิภาพสามารถ
น าไปใชเ้ป็นตน้แบบ หรือแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามรูปแบบท่ีไดจ้ดัท าข้ึน
สามารถท่ีน าไปสู่การแกปั้ญหาหรือการพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานตามนโยบายและ
แผนเป็นลกัษณะท่ีสะทอ้นความคิดท่ีมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ทั้งปรัชญา
และหลกัการจดัการศึกษาหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ การเทียบโอนผล
การเรียนรู้ และประสบการณ์ และการเทียบระดบัการศึกษาการบริหาร และการจดัการศึกษา กลุ่มเป้าหมาย 
การมีส่วนร่วมจดัการศึกษา และอ่ืน ๆ 
 

1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 1.6.1 ไดท้ราบสถานการณ์ และปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 1.6.2 ไดรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุท่ีเหมาะสม  
 1.6.3 ไดแ้นวทางการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ไดส้รุปการศึกษาเป็น 6 ตอน    
ดงัหวัขอ้ ต่อไปน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ  
  2. การบริหารจดัการเครือข่าย 
  3. รูปแบบการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
  4. ปรัชญา และแนวคิดการศึกษาตลอดชีวติ 

  5. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ 
  6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7. กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ  
 
 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ หรือขีดความสามารถในการท างาน (Competency) เกิดข้ึนในช่วง
ตน้ของศตวรรษท่ี 1970 โดยนกัวิชาการช่ือ David McClelland ท่ีไดศึ้กษาวา่ท าไมบุคลากรท่ีท างาน
ในต าแหน่งเดียวกนั จึงมีผลงานท่ีแตกต่างกนั McClelland จึงท าการศึกษาวิจยั โดยแยกบุคลากรท่ีมีผล
การปฏิบติังานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานพอใชแ้ลว้ จึงศึกษาวา่บุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผล
การท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร ผลการศึกษาท าให้สรุปไดว้่า บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีจะมี
ส่ิงหน่ึงท่ีเรียกวา่ สมรรถนะ Competency (จิรประภา อคัรบวร, 2549, น. 58) และในปี ค.ศ. 1973 
McClelland ไดเ้ขียนบทความวิชาการเร่ือง “Testing for Competence Rather Than Intelligence” ซ่ึงถือ
เป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเร่ือง สมรรถนะท่ีสามารถอธิบายบุคลิกลกัษณะของคนวา่เปรียบเสมือน
กบัภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg) 
 กล่าวไดว้า่ คุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน ้ าแข็งท่ีลอยอยูใ่นน ้ า โดยมีส่วนหน่ึง
ท่ีเป็นส่วนนอ้ยลอยอยูเ่หนือน ้าซ่ึงสามารถสังเกต และวดัไดง่้าย ไดแ้ก่ ความรู้สาขาต่าง ๆ ท่ีไดเ้รียน
มาและส่วนของทกัษะ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ ความช านาญพิเศษดา้นต่าง ๆ ส าหรับส่วนของภูเขาน ้ าแข็ง
ท่ีจมอยูใ่ตน้ ้ า ซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกวา่นั้น เป็นส่วนท่ีไม่อาจสังเกตไดชดัเจนและวดัไดย้ากกวา่
และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ได้แก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม 
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ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง คุณลกัษณะส่วนบุคคล และแรงจูงใจ ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้ าเป็นส่วน
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้องคค์วามรู้
ต่าง  ๆและทกัษะไดน้ั้น ยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าใหมี้ผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น จึงจ าเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนั
เบ้ืองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม
อยา่งเหมาะสมดว้ย จึงจะท าใหบุ้คคลกลายเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นได ้
  2.1.1 ความหมายของสมรรถนะ  
  ความหมายของค าวา่ “สมรรถนะ” หรือ “ขีดความสามารถ” สามารถแบ่งตามวตัถุประสงค์
ของการท าไปใชง้านได ้2 กลุ่ม ไดแ้ก่ สมรรถนะตามแนว British Approach ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ประกาศนียบตัรรับรองวิทยะฐานะของพนกังาน หรือบุคลากร โดยจะก าหนดจากมาตรฐานผลการ
ปฏิบติังานท่ีสามารถยอมรับได้ของงาน และวิชาชีพนั้น สมรรถนะในแนวคิดจึงเป็นการก าหนด
เฉพาะงาน และเป็นไปตามวิชาชีพ ส่วนสมรรถนะตามแนว American Approach จะมีวตัถุประสงค์
เพื่อการพฒันาบุคลากร ก าหนดจากพฤติกรรมของผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี ซ่ึงการพฒันาบุคลากรน้ี
จะตอ้งเป็นไปตามแนวทางท่ีองคก์ารตอ้งการจะเป็นสมรรถนะตามแนวคิดน้ีจึงไม่สามารถลอกเลียน
กนัได ้เพราะแต่ละองคก์ารยอ่มมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั ส าหรับการให้ความหมาย
ของค าวา่สมรรถนะตามแนวคิด American Approach มีดงัน้ี 
    วฒันา พฒันพงศ ์(2547, น. 33) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง ระดบัของความสามารถ
ในการปรับและใชก้ระบวนทศัน์ ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ และทกัษะ เพื่อการปฏิบติังานให้เกิดคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในองค์การ บุคลากรทุกคน
ควรมีความสามารถพื้นฐานในหนา้ท่ีท่ีเหมือนกนัครบถว้น และเท่าเทียมกนั และควรพฒันาตนเอง
ให้มีความสามารถพิเศษท่ีแตกต่างกนัออกไปนอกเหนือจากความสามารถของงานในหนา้ท่ี ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัศกัยภาพ ระดบัความสามารถทางอารมณ์ และความสามารถทางสติปัญญา  
    Boyatzis (1982, p. 58) ไดใ้หค้  านิยามวา่ สมรรถนะ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล
ซ่ึงถือเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล เพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์าร และท าใหบุ้คคลมุ่งมัน่สู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการส่วน Mitrani, Dalziel และ Fitt (1992, p. 11) 
เห็นวา่สมรรถนะวา่ เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีความเช่ือมโยงกบัประสิทธิผล หรือผลการปฏิบติังาน
ในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการใหค้วามหมายของ Spencer (1993, p. 9) ท่ีใหค้วามหมายของสมรรถนะ
วา่เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้
และ / หรือการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลการท างานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม นอกจากน้ี Spencer (1993, p. 11) ไดข้ยาย
ความหมายของสมรรถนะวา่ เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของแต่ละบุคคล (Underlying Characteristic) 
ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช ้(Criterion Reference) และ / หรือ



17 

การปฏิบติังานท่ีไดผ้ลงานสูงกวา่มาตรฐาน (Superior Performance) สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติม
ไดด้งัต่อไปน้ี 
     1. แรงจูงใจ (Motive) เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิด หรือตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะเป็นแรงขบั
ในการก าหนดทิศทาง หรือการเลือกของบุคคล เพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต่อ
เป้าหมาย หรือการถอยออกไปจากส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น 
     2. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคลและ
รวมถึงการตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มูล หรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ 
     3. แนวคิดของตนเอง (Self Concept) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
ค่านิยม (Value)และภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self Image) ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้เกิด
พฤติกรรม และท าใหส้ามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในช่วงระยะสั้น ๆ ได้
     4. ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของขอ้มูล หรือเน้ือหาเฉพาะดา้นท่ีบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงครอบครองอยู ่
     5. ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบติังานทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นกายภาพ 
การใชค้วามคิด และจิตใจของบุคคลในระดบัท่ีสามารถคิด วิเคราะห์ ใชค้วามรู้ก าหนดเหตุผล หรือ
การวางแผนในการจดัการและในขณะเดียวกนั ก็ตระหนกัถึงความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้
      5.1  คุณลกัษณะของสมรรถนะทั้ง 5 คุณลกัษณะน้ี สามารถน ามาจดักลุ่มภายใต้
เกณฑข์องพฤติกรรมท่ีแสดงออก และสังเกตเห็นไดง่้าย จ านวน 2 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
        5.1.1 สมรรถนะท่ีสังเกตได้ หรือเห็นได้ (Visible) ได้แก่ ความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีมีโอกาสพฒันาไดโ้ดยง่าย 
        5.1.2 สมรรถนะท่ีอยูลึ่กลงไป หรือซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล (Hidden) 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ียากต่อการวดัและพฒันา
      5.2  นอกจากน้ี ยงัมีสมรรถนะท่ีเรียกว่า แนวคิดของตนเอง ได้แก่ ทศันคติ
และค่านิยมซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีปรับเปล่ียนได้ แต่ตอ้งใชร้ะยะเวลานานและสามารถท าไดด้ว้ยการ
ฝึกอบรมการใชห้ลกัจิตวทิยา หรือการสั่งสมประสบการณ์ในการพฒันา แต่ก็เป็นส่ิงท่ีท าไดค้่อนขา้งยาก 
และตอ้งใชเ้วลา 
    Dale and Hes (1995, p. 80) กล่าวถึง สมรรถนะ วา่เป็นการคน้หาส่ิงท่ีท าให้เกิด
การปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ หรือการปฏิบติังานท่ีเหนือกวา่ นอกจากน้ียงัไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะ
ในดา้นอาชีพ ว่าหมายถึงความสามารถ (Ability)ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในสายอาชีพเพื่อให้เกิด
การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีถูกคาดหวงัไวค้  าว่ามาตรฐานในท่ีน้ี หมายถึงองค์ประกอบ
ของความสามารถรวมกบัเกณฑก์ารปฏิบติังานและค าอธิบายขอบเขตงาน 
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  จากท่ีน าเสนอมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ สมรรถนะ หรือขีดความสามารถ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ 
และคุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงบุคคลนั้น จะแสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการท างานท่ีจะส่งผล
ต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล และมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อนัจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จ
ตามมาตรฐาน หรือสูงกวา่มาตรฐานท่ีองคก์ารไดก้ าหนดเอาไว ้
  2.1.2 ประเภทของสมรรถนะ  
    ส าหรับการจดัแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้น มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ทรรศนะ
ท่ีแตกต่างกนัออกไป ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547, น. 10 - 11) ไดแ้บ่งสมรรถนะเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่
     1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวมท่ีจะช่วยสนบัสนุน
ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ได ้
     2. สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคน
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้น ๆ สามารถ
สร้างผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้นๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
     3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของ
คนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลนั้น มีความสามารถ
ในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป เช่น สามารถอาศยัอยูก่บัแมงป่อง หรืออสรพิษได ้
เป็นตน้ ซ่ึงเรามกัจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลวา่ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
    จิรประภา อคัรบวร (2549, น. 68) กล่าววา่ สมรรถนะในต าแหน่งหน่ึง ๆ ประกอบดว้ย 
3 ประเภท ไดแ้ก่ 
     1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคก์าร
ตอ้งมี เพื่อแสดงถึงวฒันธรรม และหลกันิยมขององคก์าร 
     2. สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) คือ คุณสมบติัความสามารถ
ดา้นการบริหารท่ีบุคลากรในองคก์ารทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จ และสอดคลอ้ง
กบัแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ ขององคก์าร 
     3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทกัษะดา้นวิชาชีพท่ีจ าเป็น
ในการน าไปปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได ้
2 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core Technical Competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิค
เฉพาะ (Specific Technical Competency) 
    ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยั ไดแ้บ่งสมรรถนะเป็น 2 ประเภทหลกั คือ สมรรถนะหลกั 
ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพนกังานทุกคนในองคก์ารจ าเป็นตอ้งมี ทั้งน้ี เพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้
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บรรลุเป้าหมายขององคก์าร อาทิ ความรอบรู้เก่ียวกบัองคก์าร ความซ่ือสัตย ์ความใฝ่รู้ และความรับผิดชอบ 
เป็นตน้ อีกประเภทหน่ึง คือ สมรรถนะตามสายงาน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพนกังานท่ีปฏิบติังานในต าแหน่ง
ต่าง ๆ ควรมี เพื่อใหง้านส าเร็จ และไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 
  2.1.3 การก าหนดสมรรถนะ  
  การก าหนดสมรรถนะ หรือการสร้างรูปแบบสมรรถนะสามารถก าหนด ไดด้งัน้ี (เท้ือน 
ทองแกว้, 2556, อานนท ์ศกัด์ิวรวิชญ,์ 2547, น. 62, สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547, น. 50 - 51, 58 -59) 
ในการก าหนดสมรรถนะจะเร่ิมจากการน าวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ค่านิยม (Values) 
ขององคก์ารมาเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะ ดงัภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 ตวัอยา่งการวางภาพประกอบการท าบทนิพนธ์. ปรับปรุงจาก การก าหนดสมรรถนะ, โดย 
เท้ือน ทองแกว้, 2556, อานนท ์ศกัด์ิวรวิชญ,์ 2547, (น. 62), สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547, (น. 50 - 51, 
58 -59), กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต. 

 
 

 
 
 
 

พนัธกิจ 

วสิัยทศัน์ 

ค่านิยม 

ยทุธศาสตร์องคก์าร 

สมรรถนะหลกั 
(Core Competency) 

สมรรถนะหนา้ท่ี 
(Functional Competency) 

สมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal Competency) 

สมรรถนะของงาน 
(Job Competency) 
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  จากภาพ จะเห็นความสอดคลอ้งไปในทิศทางท่ีต่อเน่ืองกนัของสมรรถนะท่ีจะช่วยให้งาน
เป็นไปดว้ยดี (Alignment) ซ่ึงเร่ิมจากวิสัยทศัน์ พนัธกิจ หรือค่านิยม สู่เป้าหมายขององค์การ มาก าหนด
เป็นกลยทุธ์ขององคก์าร จากนั้นมาพิจารณาถึงสมรรถนะหลกัท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร
มีอะไรบา้งจะใชค้วามรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะอะไรท่ีจะผลกัดนัใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  จากสมรรถนะหลกั ก็มาพิจารณาสมรรถนะของหนา้ท่ีของบุคคลในองคก์ารตามต าแหน่ง
ตามๆ ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัสมรรถนะของบุคคลสมรรถนะของบุคคลกบัสมรรถนะหนา้ท่ีจะไป
ในทางเดียวกนังานต่าง ๆ ก็จะไปในทางเดียวกนั ถา้มองในทิศทางกลบักนั สมรรถนะหลกัจะมาจาก
สมรรถนะของแต่ละคน ดงันั้น ถา้จะให้ลึกลงในรายละเอียดสู่การปฏิบติัสามารถน าหลกั Balance 
Scorecard และหลกัของการก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (KPI) มาใชด้งัความสัมพนัธ์ในระบบ
บริหารในภาพท่ี 2.2 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.2 ตวัอยา่งการวางภาพประกอบการท าบทนิพนธ์. ปรับปรุงจาก Performance Management 
System, โดย สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2545, กรุงเทพฯ : สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. 
 
  การก าหนดสมรรถนะ อาจก าหนดไดใ้นอีกแนวทางอ่ืน ๆ  อีก เช่น การใชผ้ลงานวจิยัมาก าหนด
เป็นสมรรถนะ เช่น การส ารวจวา่ การเป็นบุคคลมาด ารงต าแหน่งหรือท าหนา้ท่ีนั้น ๆ มีสมรรถนะ
หลกัอะไรบา้ง ผลจากการวจิยั ก็จะท าให้ไดส้มรรถนะท่ีเรียกวา่ “Generic Model” หรือรูปแบบทัว่ไป
อีกประการหน่ึง อาจก าหนดสมรรถนะจากงานท่ีเรียกวา่ “Job / Task Analysis” หมายถึง การก าหนด
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BSC Competency 
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Individual 



21 

สมรรถนะ โดยการวิเคราะห์ต าแหน่งต่าง ๆ มาออกแบบสมรรถนะ ซ่ึงเหมาะส าหรับการคดัเลือก
คนเขา้มาสู่งาน หรือการปรับปรุงผลผลิตใหม่ ก็ก าหนดสมรรถนะของบุคคลท่ีจะท างานให้ไดผ้ลผลิต
ตามตอ้งการวธีิการก าหนดสมรรถนะในวิธีการหลกัน้ี จะรวดเร็ว และสะดวก แต่จะไม่เห็นความเช่ือมโยง
ต่างกบัรูปแบบแรกท่ีมองเห็นความเช่ือมโยง แต่จะเสียเวลามากและอาจหลงทางได ้
  2.1.4 การวดัสมรรถนะ  
  การวดัสมรรถนะท าไดค้่อนขา้งล าบาก จึงอาศยัวิธีการ หรือใชเ้คร่ืองมือบางชนิด เพื่อวดั
สมรรถนะของบุคคล ดงัน้ี 
    2.1.4.1 ประวติัการท างานของบุคคลวา่ท าอะไรบา้ง มีความรู้ ทกัษะ หรือความสามารถ
อะไร เคยมีประสบการณ์อะไร มาบา้งจากประวติัการท างานท าใหไ้ดข้อ้มูลส่วนบุคคล 
    2.1.4.2 ผลประเมินการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
การปฏิบติังานใน 5 ลกัษณะ คือ 
       1) ผลการปฏิบติัท่ีเป็นเน้ืองาน (Task Performance) เป็นการท างานท่ีได้
เน้ืองานแท ้ๆ  
       2) ผลงานการปฏิบติั ท่ีไม่ใช่เน้ืองานแต่เป็นบริบทของเน้ืองาน (Contextual 
Performance) ไดแ้ก่ ลกัษณะพฤติกรรมของคนปฏิบติังาน เช่น การมีน ้ าใจเสียสละช่วยเหลือคนอ่ืน
เป็นตน้ 
       3) ผลการสัมภาษณ์ (Interview) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ อาจจะ
เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ ก าหนดค าสัมภาษณ์ไวแ้ลว้ สัมภาษณ์ตามท่ีก าหนดประเด็น
ไวก้บัการสัมภาษณ์แบบแบบไม่มีโครงสร้าง คือ สอบถามตามสถานการณ์ คลา้ยกบัเป็นการพูดคุย
กนัธรรมดา ๆ แต่ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งเตรียมค าถามไวใ้นใจ โดยใชก้ระบวนการสนทนาให้ผูถู้กสัมภาษณ์
สบายใจใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด 
       4) ศูนยป์ระเมิน (Assessment Center) จะเป็นศูนยร์วมเทคนิคการวดัทาง
จิตวิทยาหลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหัวหน้ากลุ่มรวมอยู่ดว้ยในศูนยน้ี์
       5) (360 Degree Feedback) หมายถึง การประเมินรอบดา้น ไดแ้ก่ การประเมิน
จากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและลูกคา้ เพื่อตรวจสอบความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ
  2.1.5 การตรวจสอบสมรรถนะ  
  การตรวจสอบสมรรถนะ ว่าพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้น เป็นสมรรถนะท่ีต้องการหรือไม่        
มีขอ้สังเกต เช่น เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ อธิบายได้ สามารถลอกเลียนแบบได้ มีผลกระทบต่อ
ความกา้วหนา้ขององคก์รเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถน าไปใชไ้ดห้ลายสถานการณ์ และเป็นพฤติกรรม
ท่ีตอ้งเกิดข้ึนบ่อย ๆ  
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  2.1.6 ระดับของสมรรถนะ  
  ระดบัของสมรรถนะ หมายถึง ระดบัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ ซ่ึงแตกต่างกนั แบ่งเป็น 
2 ประเภท คือ 
    2.1.6.1 แบบก าหนดเป็นสเกล (Scale) สมรรถนะแต่ละตวัจะก าหนดระดบัความรู้ 
ทกัษะ และคุณลกัษณะแตกต่างกนัตามปัจจยัจะก าหนดเป็นตวัช้ีบ่งพฤติกรรม (Behavioral Indicator) 
ท่ีสะทอ้นถึงความสามารถในแต่ละระดบั (Proficiency Scale) โดยก าหนดเกณฑ์การจดัระดบัความสามารถไว ้
5 ระดบั คือ ระดบัเร่ิมตน้ (Beginner) ระดบัมีความรู้บา้ง (Novice) ระดบัมีความรู้สูง (Intermediate) 
ระดบัมีความรู้สูง (Advance) และระดบัความเช่ียวชาญ (Expect) ในแต่ละเกณฑ์ความสามารถมีตวัช้ีวดั
พฤติกรรม ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.1  
เกณฑ์ความสามารถ และตัวชีว้ดัพฤติกรรม 

เกณฑค์วามสามารถ ตวัช้ีวดัพฤติกรรม 
1. ระดบัเร่ิมตน้ มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัแนวคิด และทฤษฎี 
2. ระดบัมีความรู้บา้ง สามารถประยกุตแ์นวคิด และทฤษฎีมาใชใ้นงาน 
3. ระดบัมีความรู้ปานกลาง สามารถน าความรู้ ทกัษะ มาใชใ้หเ้ป็นรูปธรรม 
4. ระดบัมีความรู้สูง สามารถแปลงทฤษฎีมาเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัไดจ้ริง 
5. ระดบัผูเ้ช่ียวชาญ สามารถก าหนดทิศทางยทุธศาสตร์ในการบริหารจดัการ 
 จดัการ เร่ือง ความรู้ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน 

 
  การแปลความหมายของเกณฑข์า้งตน้ เม่ือเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไวจ้ะมี ดงัน้ี 
   1. ระดบัเร่ิมตน้ = ยงัไม่สามารถท าไดต้ามมาตรฐาน (Not Meet Standard) 
   2. ระดบัมีความรู้บา้ง = ท าไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดไวบ้างส่วน (Partially Meet Standard) 
   3. ระดบัท่ีสามารถท าไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด (Meet Standard) 
   4. ระดบัท่ีสามารถท าไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด (Exceeds Standard) 
   5. ระดบัท่ีสามารถท าไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดมาก (Substantially Exceeds Standard)  
    2.1.6.2 แบบไม่ก าหนดเป็นสเกลเป็นสมรรถนะท่ีเป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สึก 
หรือเจตคติท่ีไม่ตอ้งใชส้เกล เช่น ความซ่ือสัตย ์ความตรงต่อเวลา เป็นตน้ 
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  2.1.7 การน าสมรรถนะไปประยุกต์ใช้  
  การน าสมรรถนะ ไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HR) สามารถท าไดห้ลาย
ประการ เช่น การวางแผนทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็นการวางแผนทรัพยากรมนุษยท์ั้งความตอ้งการเก่ียวกบั
ต าแหน่ง ซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดสมรรถนะในแต่ละต าแหน่ง เพื่อให้ทราบวา่ในองคก์าร
มีคนท่ีเหมาะสมจะตอ้งมีสมรรถนะใดบา้ง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการวางกลยุทธ์ขององคก์ารการตีค่างาน
และการบริหารค่าจา้ง และเงินเดือน สมรรถนะสามารถน ามาใชใ้นการก าหนดค่างาน การสรรหา
และการคดัเลือก เม่ือมีการสมรรถนะไวแ้ลว้ การสรรหาพนกังานก็ตอ้งให้สอดคลอ้งกบั สมรรถนะ
ตรงกบัต าแหน่งงาน การบรรจุต าแหน่ง ก็ควรค านึงถึงสมรรถนะของผูมี้คุณสมบติัเหมาะสม หรือ   
มีความสามารถตรงตามต าแหน่งท่ีตอ้งการการฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) 
การฝึกอบรม และพฒันาก็ด าเนินการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะของบุคลากรให้เต็มขีดสุด
ของแต่ละคนการวางแผนสายอาชีพ และการสืบทอดต าแหน่ง องคก์ารจะตอ้งวางแผนเส้นทางอาชีพ 
(Career Path) ในแต่ละเส้นทางท่ีแต่ละคนกา้วเดินไปในแต่ละขั้นตอนนั้น ตอ้งมีสมรรถนะอะไรบา้ง 
องค์การจะช่วยเหลือให้กา้วหน้าไดอ้ย่างไร และตนเองจะตอ้งพฒันาอย่างไร ในองค์การจะตอ้งมี
การสร้างบุคคลข้ึนมาแทนในต าแหน่งบริหารเป็นการสืบทอดจะตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะอยา่งไร
และตอ้งมีการวดัสมรรถนะเพื่อน าไปสู่การพฒันาอยา่งไร ซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการฝึกอบรมต่อไป 
การโยกยา้ย การเลิกจา้ง การเล่ือนต าแหน่ง การทราบสมรรถนะของแต่ละคนท าให้สามารถบริหารงาน
บุคคลเก่ียวกบัการโยกยา้ย การเลิกจา้ง และการเล่ือนต าแหน่งไดง่้าย และเหมาะสม และการจดัการ
ผลการปฏิบติังาน (Performance Management) เป็นการน าหลกัการจดัการทางคุณภาพท่ี เรียกว่า 
วงจรคุณภาพ (PDCA) มาใชใ้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ตั้งแต่การวางแผนท่ีตอ้งค านึงถึงสมรรถนะ
ของแต่ละคน วางคนใหเ้หมาะกบังาน และความสามารถรวมทั้งการติดตามการท างาน และการประเมินผล
ก็พิจารณาจากสมรรถนะเป็นส าคญั และน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงต่อไป 
  ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั ไดป้ระมวลสมรรถนะท่ีเครือข่ายตอ้งไดรั้บการพฒันา 7สมรรถนะ
ไดแ้ก่ การบริหารการเปล่ียนแปลง การคิดเชิงระบบ ความรอบรู้ในงาน การติดต่อส่ือสารท่ีดี การท างาน
เป็นทีม และประสานงานการบริหารความคิดเชิงวเิคราะห์ และการเป็นผูน้ า 

  2.1.8 การสังเคราะห์ตัวแปรทีส่่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการภาคเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศัย  
    ผูว้จิยั ไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไวด้งัน้ี 
     2.1.8.1 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะ
ของสรัญญา จุฑานิล (2556, น. 205 - 224) ไดศึ้กษา การบริหารเครือข่ายของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน 
ส านกังานปฏิบติัการภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า กระบวนการบริหารงานในรูปแบบเครือข่าย
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ของสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน ส านักงานปฏิบติัการภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ประกอบด้วย        
1) ดา้นยุทธศาสตร์มีการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ เครือข่ายเป็นไปตามแผนของสถาบนัพฒันาองคก์ร
ชุมชน และสอดคลอ้งตามวสิัยทศัน์ และยุทธศาสตร์ขององคก์ร 2) ดา้นการออกแบบเครือข่าย พบวา่ 
มีโครงสร้างการบริหารงานภายในเป็นไป ตามพระราชบญัญติัของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนก าหนด 
และโครงสร้างการท างานระหวา่งหน่วยงานมีประเภท และรูปแบบเครือข่ายท่ีคลา้ยกนั คือ เนน้การ 
ท างานเชิงพื้นท่ี เชิงประเด็นงาน หรือประเด็นกิจกรรม และเชิงโครงสร้าง 3) ดา้นการเช่ือมโยง 4) ดา้น
การสร้างความน่าเช่ือถือ 5) ดา้นการปฏิรูปทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ มีการพฒันาทกัษะท่ีเหมาะสมให้กบั
เจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีจะมีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่มโอกาสในการด าเนินงานในรูปแบบเครือข่ายให้ดียิ่งข้ึน
     2.1.8.2 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ
เกศสุดา สิทธิสันติกุล, วราภรณ์ ปัญญาวดี และปรารถนา ยศสุข (2558, น. 28 - 45) ไดศึ้กษาปัจจยั  
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการสนบัสนุน
การอนุรักษป่์าไมข้องชุมชนทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อบทบาทหนา้ท่ีดา้นการ
บริหารจดัการ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นชุมชน เช่น การมีส่วนร่วม ศกัยภาพชุมชน ผูน้ าชุมชน ความเขม้แข็ง
ของเครือข่ายอนุรักษ์ 2) ปัจจยัดา้นบุคลากรในองค์กร เช่น ความมีจิตอาสา ทกัษะ ประสบการณ์ 
ความรู้ ความทุ่มเท 3) ปัจจยัดา้นผูน้ าขององคก์ร เช่น ความมีวิสัยทศัน์ การให้ความส าคญั ความตั้งใจ
และมุ่งมัน่ ทกัษะการจดัการ และ 4) ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เช่น การสนบัสนุนดา้นปฏิบติัการ ดา้นงบประมาณ
และดา้นบุคลากรของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อบทบาทหน้าท่ีดา้นการสร้างการ  
มีส่วนร่วมใหผ้ลเช่นเดียวกบัดา้นการบริหารจดัการ ยกเวน้ปัจจยัดา้นความรู้ของบุคลากรในองคก์ร 
การสนบัสนุนดา้นปฏิบติัการ และการสนบัสนุน จากบุคลากรของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีผลต่อ
การสร้างการมีส่วนร่วมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติส่วนขอ้คิดเห็นดา้นการพฒันาการด าเนินงานของ 
อปท. ไดแ้ก่ การจดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสม การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร การพฒันาบุคลากร 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือการปรับกลยุทธ์การสนบัสนุนชุมชน และการพฒันาฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็น
ตามล าดบั 
     2.1.8.3 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ
กรกฎ ทองขะโชค และธีรพร ศรประสิทธ์ิ (2550, น. 114 - 119) ไดร้ายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 
เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการป่าชุมชนต าบลปลกัหนู อ าเภอนาทวี จงัหวดั
สงขลา พบวา่ ปัจจยัท่ีเอ้ือให้เกิดการจดัการป่าชุมชน ต าบลปลกัหนู อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ 
ผูน้  าทอ้งถ่ิน ความสัมพนัธ์แบบพี่นอ้งและการสนบัสนุนของหน่วยงานภาครัฐ  
     2.1.8.4 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ
สุชาวลี ชูเอน (2555, น. 43 - 53) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการป่าชุมชน 
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พบวา่ เพศ สถานภาพในชุมชน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และความรู้การ
ใชป้ระโยชน์จากป่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการป่าชุมชน ต าบลวงัมะปราง 
อ าเภอวงัวเิศษ จงัหวดัตรัง  
     2.1.8.5 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ 
วสิษฐ ์พรหมบุตร และสุวรรณ เหรียญเสาวภาคย ์(2558, น. 131 - 133) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
พฒันาเครือข่ายสุขภาพมารดา และทารกระดบันโยบาย และการบริหารจดัการ พบว่า การบริหาร
จดัการระบบงานโดยรวมของโครงการเครือข่ายสุขภาพมารดา และทารก ฯ ให้เกิดประสิทธิผลและ
เกิดการพฒันาระดบัของความร่วมมืออยา่งเป็นรูปธรรมในมิติเชิงนโยบาย และการบริหารจดัการ 
พบปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาเครือข่ายสุขภาพมารดาและทารก ฯ ท่ีส าคญั คือ 1) ความเขา้ใจระบบงาน
ในภาพรวมของเครือข่าย และความชดัเจนในบทบาทของหน่วยงานต่าง ๆ ในเครือข่ายในฐานะท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงในกลไกของการประสาน - ขบัเคล่ือนระบบงานของเครือข่าย ร่วมกบัคู่ความร่วมมือ และ
แหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ ภายนอกเครือข่าย เพื่อการพฒันาการบริการท่ีมีคุณภาพ 2) การพฒันาความสามารถ
ของหน่วยงานบนพื้นฐานสมรรถนะหลกั เพื่อการต่อยอด หรือพฒันาระบบงานของเครือข่ายให้มี
ความแข็งแกร่ง และมีคุณภาพดา้นการบริหารจดัการในระดบัท่ีสูงข้ึน และ 3) การประสานการใช้
ทรัพยากรร่วมกบัคู่ความร่วมมือ ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด รวมทั้งการใชป้ระโยชน์จากแหล่ง
ทรัพยากรภายนอกเครือข่าย ซ่ึงส่งเสริมการใหบ้ริการมีคุณภาพมากข้ึน 
     2.1.8.6 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ 
Cobb (1994) กล่าววา่ เครือข่ายท่ีมีระดบัของคุณภาพของการบริหารจดัการในระดบัท่ีสูงข้ึน มกัใช้
ระบบกลไกการส่ือสาร และสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ภายใตก้ระบวนการ หรือวงจรการบริหารงาน 
3 วงจร ไดแ้ก่ วงจรการบริหาร ยทุธศาสตร์ วงจรการบริหารการด าเนินงาน และวงจรการเรียนรู้เชิง
ยทุธศาสตร์ โดยมีประเด็น ส าคญัท่ีมุ่งเนน้ คือ 1) วงจรการบริหารยุทธศาสตร์ เป็นวงจรส าคญัวงจร
แรกท่ีตอ้งน ามาใช ้โดยเฉพาะในขั้นตอนของการก าหนด ยุทธศาสตร์ และประเด็นส าคญัเชิงยุทธศาสตร์ 
โดยค านึงถึงบริบท หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน และแปลงยุทธศาสตร์ให้เป็นภาพแผนท่ียุทธศาสตร์ 
ดชันีช้ีวดั หรือตวัช้ีวดั การจดัท าแผนการด าเนินงานและการจดัสรรงบประมาณ หรือทรัพยากรเชิง
ยุทธศาสตร์ 2) วงจรการบริหารการด าเนินงาน เป็นวงจรส าคญัวงจรท่ีสองท่ีตอ้งน ามาใชใ้นระยะ
ของการปฏิบติัตามแผนยทุธศาสตร์ ซ่ึงตอ้งมีความเก่ียวโยงกบัการปฏิบติัตามแผนงาน และแผนปฏิบติัการ
เชิงยุทธศาสตร์ เม่ือมีการน าแผนงานและแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติั จ  าเป็นตอ้งมีการจดัเก็บ 
เป็นสารสนเทศเก่ียวกบัผลการด าเนินงานในรูปแบบของค่าดชันีช้ีวดั หรือตวัช้ีวดั ซ่ึงบุคลากรทั้ง
ผูบ้ริหารระดบักลาง รวมทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งน ามาใชใ้นการทบทวนผลการด าเนินงาน เพื่อตดัสินใจ
ปรับเปล่ียนการบริหารกระบวนการจดัการองค์กร และหน่วยงาน แผนงาน รวมทั้งแผนปฏิบติั
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ภายใตง้บประมาณ หรือทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร์ท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด และ3) วงจรเรียนรู้
เชิงยุทธศาสตร์ เป็นวงจรส าคญัวงจรท่ีสามท่ีตอ้งน ามาใช้ เม่ือมีการรายงานผลการด าเนินงาน ตวัช้ีวดั 
ซ่ึงก าหนดไวเ้ป็นรายปี รายไตรมาส หรือรายเดือน วงจรการเรียนรู้เป็นวงจรของการส่ือสาร ติดตาม 
และรายงานผลการด าเนินงาน ท่ีมีความเก่ียวโยงกบัวงจรการบริหารยุทธศาสตร์ และวงจรการบริหาร
การด าเนินงานเกิดจากการน าสารสนเทศในรูปแบบของค่าดชันีช้ีวดั หรือตวัช้ีวดัมาวิเคราะห์หาขอ้สรุป
เก่ียวกบัประเด็นร่วม ประเด็นเร่งด่วน แนวคิดใหม่ แผนงานท่ีไดมี้การด าเนินการไปแลว้ เพื่อน าไป
เป็นขอ้มูล ป้อนกลบัในการประชุมทบทวนแผนยทุธศาสตร์ เพื่อปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ ผลผลิต กลยุทธ์ 
แผนงาน รวมทั้งกิจกรรมการด าเนินงานหลกั หรือรายการต่าง ๆ  ใหเ้หมาะสมกบับริบทหรือสภาพแวดลอ้ม 
ในขณะเดียวกนัตอ้งมีการทดสอบถึงความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของแผนท่ียุทธศาสตร์ท่ีถูกพฒันาข้ึน 
ประเด็นร่วม ประเด็นเร่งด่วน แนวคิดใหม่ แผนงานท่ีไดมี้การด าเนินการไปแลว้ ส าหรับใชใ้นการ
ประชุม ทดสอบ / ปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์ เพื่อก าหนดเป็นนโยบาย หรือ ก าหนดประเด็นเร่งด่วน   
ในอนาคตภายใต ้ บริบท หรือสภาพแวดลอ้มท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร
เห็นพอ้งร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อสร้างศรัทธา ระดมความคิดเห็น สร้างแนวร่วม เพื่อผลกัดนัการน ายุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
     2.1.8.7 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ
ประหยดั มะโนพะเส้า (2555, น. 17 - 26) ไดศึ้กษา กระบวนการขบัเคล่ือนเครือข่ายกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เป็นเคร่ืองมือในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร จงัหวดัล าพูน เป็นการศึกษาวิจยั เพื่อทราบ
ถึงสถานการณ์ กระบวนการและปัจจยัท่ีมีผลต่อการขบัเคล่ือนงานส่งเสริมการเกษตรผา่นเครือข่าย
การวสิาหกิจชุมชนแปรรูปล าไยอบแหง้เน้ือสีทอง โดยประยกุตใ์ชก้ารวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนจ านวน 37 กลุ่ม พบวา่ สถานการณ์ของกลุ่ม
สมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเป็นกลุ่มท่ีมีการด าเนินงานทั้งในระดบัดี ปานกลาง และตอ้งปรับปรุง 
ส่วนกระบวนการขบัเคล่ือนงานส่งเสริมการเกษตรผา่นเครือข่ายการเรียนรู้ วิสาหกิจชุมชนมี 6 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 1) การสร้างทีมวิจยัและสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 2) ออกแบบ และสร้างกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนั 3) การวิเคราะห์ศกัยภาพของกลุ่มและเครือข่าย 4) การจดัท าแผนยุทธศาสตร์พฒันาเครือข่าย 
5) การประชาพิจารณ์แผนยุทธศาสตร์พฒันาเครือข่าย และ 6) การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
พฒันาเครือข่าย ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการขบัเคล่ือนงานส่งเสริมการเกษตรผา่นเครือข่ายการวิสาหกิจ 
ชุมชน แบ่งเป็น ปัจจยัภายในระดบักลุ่ม ปัจจยัภายในระดบัเครือข่าย และปัจจยัภายนอกเครือข่าย 
     2.1.8.8 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ
ไพศาล มุ่งสมคัร (2556, น. 15 - 123) ไดศึ้กษารูปแบบการจดัการท่ีประสบผลส าเร็จของกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกิจชุมชน ผลิตภณัฑส์มุนไพร กลุ่มจงัหวดันครชยับุรินทร์ การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคห์ลกั 
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เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จวิเคราะห์ปัจจยั และน าเสนอรูปแบบการจดัการท่ีประสบผลส าเร็จของ
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน ผลิตภณัฑ์สมุนไพรในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรินทร์ ขอ้มูลในการวิจยัไดม้า
จากแบบสอบถามคณะกรรมการบริหารและสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์สมุนไพร 
283 คน (จากประชากรทั้งหมด 507 คน และ 100 % ของการสุ่ม) สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ จ  านวน 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องคป์ระกอบ พบวา่ 1) ภาพรวมความส าเร็จ
ในการจดัการเครือข่ายวสิาหกิจชุมชนผลิตภณัฑส์มุนไพรทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัสูง เม่ือเปรียบเทียบ
กบัเกณฑท่ี์ตั้งไวด้า้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัซ้ือ / การผลิตดา้นการปฏิบติัการ ดา้นการจดัส่งสินคา้
ดา้นการตลาด และการขายดา้นการบญัชี / การเงิน ดา้นการจดัการทุนชุมชน ดา้นข่าวสาร / การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์2) มี 17 ตวัแปร เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการจดัการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน (ค่าคะแนนองคป์ระกอบ 0.203 - 0.510) ท่ีส าคญั 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ การสร้างระบบการติดต่อส่ือสาร การผลิตส ารองเผื่อไวใ้นช่วงฤดูกาลท่ีขาดวตัถุดิบ และ    
การประสานงาน เพื่อใหก้ลุ่ม / เครือข่ายบรรลุเป้าหมายและ 3) รูปแบบการจดัการท่ีประสบผลส าเร็จ 
ประกอบดว้ย 4 ดา้นส าคญั คือ ดา้นการเงิน เช่น เน้นการประเมินการบริหาร เน้นการจดัหาแหล่งทุน
ภายนอก และเนน้ความร่วมมือก าหนดระบบสวสัดิการกลุ่ม ดา้นผูรั้บบริการ เนน้ความพึงพอใจของ
สมาชิกเครือข่ายเก่ียวกบัระบบประสานงาน เพื่อให้เครือข่ายบรรลุเป้าหมาย ดา้นกระบวนการบริหาร
จดัการภายใน เช่น เน้นการให้บริการเก่ียวกบัระบบบญัชีท่ีเป็นมาตรฐาน เน้นการสร้างเครือข่าย   
การสร้างระบบติดต่อส่ือสาร และเนน้ประสิทธิภาพผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัการก าหนดคุณสมบติัของวตัถุดิบ 
และการผลิตส ารองเผือ่ฤดูกาลขาดวตัถุดิบและดา้นการเรียนรู้ และพฒันา เช่น เนน้องคค์วามรู้เก่ียวกบั
เกณฑก์ารเลือก / ตรวจสอบผูค้า้ การแบ่งปันแรงงาน การตรวจสอบความตอ้งการซ้ือวตัถุดิบ ขอ้มูล
ผูค้า้วตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการด าเนินงานของกลุ่ม และการร่วมปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน 
และเนน้ฝึกทกัษะเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะใหก้บัสมาชิกเครือข่าย 
     2.1.8.9 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ 
Mathews (1996) ไดจ้ดัท าเอกสารชุดหน่ึง เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้าง และกระบวนการ
ท่ีจ าเป็นต่อการท าหนา้ท่ี เพื่อกิจการส่วนรวมของประชาชนในฐานะสมาชิกของชุมชน และไดเ้สนอแนะ
วธีิการสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน โดยการตรวจสภาพชุมชน เรียกวา่ เคร่ืองมือตรวจสภาพชุมชน 
(Community Checklist Kit) กล่าววา่ ความมีพลงัของการมีส่วนร่วมในชุมชน และความเขม้แข็ง
ของชุมชน สามารถตรวจสภาพไดจ้าก 1) โครงสร้างพื้นฐานทางสังคมของชุมชน 2) กระบวนการ 
3) ตดัสินใจของชุมชนเร่ืองส่วนรวม 4) ลกัษณะของผูน้ าในชุมชน 5)รูปแบบความคิดเก่ียวกบัเร่ือง
ส่วนรวมของประชาชน และ 6) ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างประชาชนกบัหน่วยงานต่าง ๆ และ
ความรู้สึกถึงความเป็นชุมชน และบรรทดัฐานของชุมชนเก่ียวกบัความร่วมมือ เครือข่ายชุมชนและ
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องคก์รชุมชนเป็น 1 ใน 6 เร่ืองท่ี Mathews ระบุวา่ เป็นสภาพบ่งช้ีความเขม้แข็งของชุมชน คือ โครงสร้าง
พื้นฐานทางสังคมชุมชนท่ีเขม้แขง็จะมีเครือข่ายของกลุ่มองคก์รประชาชนจ านวนมาก มีบรรทดัฐาน
ของการแลกเปล่ียนประโยชน์กนั และมีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั อนัมีผลใหเ้กิดการร่วมมือแบบเต็มอก
เตม็ใจในระดบัสูง ประชาชนถูกดึงให้เขา้ไปมีส่วนร่วมในเร่ืองราวของส่วนรวม โดยท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อกนัแบบเท่าเทียม ไม่ใช่แบบถูกสั่งใหเ้ขา้ร่วมลกัษณะความเป็นชุมชนเช่นน้ีพื้นท่ีแต่ละแห่งมีไม่เท่ากนั 
ส าหรับชุมชนท่ีอ่อนแอ หรือหมู่บา้นท่ีไม่มีความเป็นชุมชน หรือเรียกวา่ “Uncivil Areas” นั้น ประชาชน
ไม่มีส่วนร่วมในการเมืองทอ้งถ่ิน หรือกลุ่มองคก์รของชุมชน และความสัมพนัธ์ก็ค่อนขา้งเป็นไป
ในแนวด่ิง คือ คนจนพึ่งพาคนรวยอยา่งมาก มกัไดย้ินค าวา่ “โครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ” อยูเ่สมอ 
ซ่ึงไดแ้ก่ ถนน ไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท ์ฯลฯ อนัเป็นส่ิงท่ีเอ้ือต่อการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ Mathews 
เสนอวา่ การพฒันาให้คนในสังคมกลายเป็น “พลเมือง” และให้สังคมกลายเป็นประชาคม หรือ “ชุมชน” 
ก็จ  าเป็นตอ้งมี “โครงสร้างพื้นฐาน” เช่นกนั ซ่ึงไดแ้ก่ 1) โอกาส เวลา และสถานท่ีท่ีคนในชุมชน    
จะไดพ้บและท ากิจกรรมร่วมกนั 2) ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีเช่ือมต่อถึงกนัภายในเครือข่ายท่ีโยง
ใยไปทัว่ทั้งชุมชน แสดงถึงวิธีการจดัระเบียบในการติดต่อกนัในเร่ืองของส่วนรวมหมู่บา้นตอ้งมีท่ีให้
คนในหมู่บา้น ซ่ึงเป็นคนต่างกลุ่มต่างพวกกนัสามารถพูดคุยกนัเก่ียวกบัปัญหาท่ีพวกเขาเผชิยอยูร่่วมกนั 
อาจเป็นการประชุมอยา่งเป็นทางการของหมู่บา้น หรือการสนทนาในกลุ่มเล็ก ๆ อยา่งไม่เป็นทางการ 
ก็ได้ ท่ีท่ีประชาชนสามารถพูดคุยกนัได้น้ีมีส่วนส าคญัต่อการท าให้เกิดเจตนารมณ์ทางการเมือง    
การแกปั้ญหาของส่วนรวม และการสร้างความเป็น “พลเมือง” ชุมชนท่ีเขม้แข็งเท่าท่ี (Mathews) 
ศึกษามา ลว้นไดผ้า่นความพยายามสร้างโครงสร้างพื้นฐานขา้งตน้จ าแนกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบั
เบ้ืองตน้ อยูใ่นระยะแรกท่ีคนในหมู่บา้นเร่ิมเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืน ๆ และในเร่ืองราวของส่วนรวม
ผา่นช่องทางของการเป็นสมาชิกในกลุ่มองค์กรเฉพาะกิจเล็ก ๆ เช่น กลุ่มกิจกรรมพฒันา หรือกลุ่ม
ละแวกบา้น ระดบัต่อมาคนในหมู่บา้นจะพฒันากลุ่มเฉพาะกิจข้ึนเป็นชมรมกลุ่มองคก์รท่ีมุ่งด าเนิน
กิจกรรม เพื่อส่วนรวมท่ีมัน่คงข้ึน มีการสร้างเครือข่ายกลุ่มไวภ้ายใตร่้มเงาเดียวกนั เพื่อยึดกลุ่มองคก์ร
ต่าง ๆ ทั้งหมดไวด้ว้ยกนั และระดบัสูงสุดมีการพฒันาโครงสร้างและระบบงานอยา่งเป็นเร่ืองเป็นราว 
องค์กรเหล่าน้ี เป็นช่องทางให้คนไดมี้โอกาสพูดคุยอภิปรายกนัทั้งชุมชน ยกระดบัความสัมพนัธ์
ระหว่างประชาชน เช่ือมเครือข่ายองค์กร และมีการแลกเปล่ียนทรัพยากรซ่ึงกนัและกนัเห็นไดว้่า 
กลุ่ม / องคก์ร และเครือข่ายองคก์ร ท าหนา้ท่ีเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร ดงันั้นโครงสร้างพื้นฐาน
ทางสังคม หรือประชาคม หรือเครือข่ายองค์กร ก็คือ โครงสร้างพื้นฐานของการติดต่อส่ือสารระหว่าง
คนในชุมชนดว้ย เช่นกนั 
 



29 

     2.1.8.10 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ การบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะ
ของพิตรพิบูล ไชยเมือง (2557, น. 44 - 52) ไดพ้ฒันารูปแบบการเสริมสร้างเครือข่ายทางสังคมท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพการบริหารจดัการในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัหนองบวัล าภู พบว่า   
1) ปัจจยัในกระบวนการเสริมสร้างเครือข่ายทางสังคมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย ปัจจยัทุนทางสังคม ปัจจยัเครือข่ายทางสังคม ปัจจยักระบวนการ
เสริมสร้างเครือข่ายทางสังคม ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
ปัจจยัการมีส่วนร่วม ซ่ึงแปลผล โดยภาพรวมไดใ้นระดบัปานกลาง 2) องคป์ระกอบปัจจยัการเสริมสร้าง
เครือข่ายทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริหารจดัการ มี 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) เครือข่ายทางสังคม 
2) ทุนทางสังคม 3) กระบวนการเสริมสร้างเครือข่ายทางสังคม 4) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
5) การมีส่วนร่วมในการบริหาร 6) กระบวนการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน และ 7) คุณภาพการบริหาร
จดัการในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงอธิบายความแปรปรวนสะสม ไดร้้อยละ 65.1 และ 3) คุณภาพ
การบริหารจดัการไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ และปัจจยักระบวนการ
เรียนรู้ โดยใชปั้ญหาเป็นฐานในขณะเดียวกนัยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัทุนทางสังคมและ
ปัจจยัเครือข่ายทางสังคมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถพยากรณ์คุณภาพการบริหาร
จดัการ ไดร้้อยละ 46.5 
     2.1.8.11 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ 
สมเกียรติ วรรณสิริวิไล (2558, น. 180 - 196) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของเครือข่าย
องคก์รภาคประชาชนในการป้องกนั และแกไ้ขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
พบวา่ ความเขม้แข็งของเครือข่ายองคก์รภาคประชาชนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของเครือข่าย
องค์กรภาคประชาชนสูงเป็นอนัดบัแรก รองลงมา ได้แก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเครือองค์กรภาค
ประชาชน การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคมต่อเครือข่ายองคก์รภาคประชาชน 
และการไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภาครัฐและเอกชน ตามล าดบั 
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ตารางที ่2.2  
สังเคราะห์ตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการเครือข่ายการศึกษานอกโรงเรียน
และการศึกษานอกระบบ ในจังหวดักาฬสินธ์ุ  

ปัจจยั 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Freq. 
1. การบริหารการเปล่ียนแปลง   - -        9 
2. การคิดเชิงระบบ -  - -    -   - 6 
3. ความรอบรู้ในงาน -  -   - -    - 5 
4. การติดต่อส่ือสารท่ีดี  -         - 9 
5. การท างานเป็นทีมและประสานงาน            11 
6. การบริหารความคิดเชิงวิเคราะห์ -  - -    -  - - 5 
7. การเป็นผูน้ า -   -   - -    7 
8. การออกแบบเครือข่าย  - - - -   - - - - 3 
9. การปฏิรูปทรัพยากรมนุษย ์  - - - - - - - -  - 2 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก สังเคราะห์ตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการเครือข่าย
การศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษานอกระบบในจังหวัดกาฬสินธ์ุ. (205 - 224), โดย สรัญญา จุฑานิล
และคณะ, 2556, กาฬสินธ์ุ : ส านกัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั. 
 
 จากตารางท่ี 2.2 ผูว้ิจยั ไดส้ังเคราะห์เชิงเน้ือหาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความถ่ีความสอดคลอ้ง
ตั้งแต่ 5 ข้ึนไป พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษานอก 
ระบบในจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยใช ้ประกอบดว้ยตวัแปร 7 ตวั ไดแ้ก่ การบริหารการเปล่ียนแปลง การคิด   
เชิงระบบ ความรอบรู้ในงาน การติดต่อส่ือสารท่ีดี การท างานเป็นทีม และประสานงานการบริหาร
ความคิดเชิงวเิคราะห์ และการเป็นผูน้ า 

  2.1.9 การทบทวนวรรณกรรมตัวแปรที่ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการภาคเครือข่าย
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศัย : ความหมาย และนิยามเชิงปฏิบัติการ  
    2.1.9.1 การบริหารการเปล่ียนแปลง  
      1) ความหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลง  
      การบริหารการเปล่ียนแปลง(Change Management) หมายถึง การวางแผน
การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง และสนบัสนุนให้เกิดการปรับตวั
และการยอมรับ พร้อมทั้งสร้างศกัยภาพใหม่ ๆ เพื่อรองรับให้การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งเป็นผลตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์รนั้นเกิดจากปัจจยั 2 ประเภท คือ ปัจจยัภายนอก 
เป็นส่ิงผลกัดนัจากภายนอกไม่วา่จะเป็นนโยบายภาครัฐ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ การเมือง เป็นตน้ และ
ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนในองค์กรท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง เช่น การเปล่ียนแปลง
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นโยบาย การเปล่ียนผูบ้ริหาร การปรับระบบการท างาน การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นตน้ (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2547, น. 64 - 66) กระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 
(Change Management Process : CMP) จึงเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้องคก์รเกิดการปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลง นอกจากน้ีกระบวนการบริหารจดัการเปล่ียนแปลงยงัเป็นกรอบความคิดแบบหน่ึง  
ของการจดัการความรู้ เพื่อให้องคก์รท่ีตอ้งการจดัการความรู้ไดมุ้่งเนน้ถึงปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์ร 
ท่ีจะมีผลกระทบต่อการจดัการความรู้ โดยกระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงประกอบดว้ย 
6 องคป์ระกอบ  
      2) องคป์ระกอบของกระบวนการบริหารจดัการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 
6 องคป์ระกอบ (ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธน วิบูลยช์ยั, 2549, น. 77 - 75) โดยในแต่ละ
องคป์ระกอบ มีรายละเอียดสรุป ไดด้งัน้ี 
        องคป์ระกอบท่ี 1 การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Transition 
and Behavior Management) เป็นการเปล่ียนแปลงค่านิยม พฤติกรรมของผูบ้ริหาร และบุคลากร    
ใหเ้ป็นผูย้ดึแนวการท างานท่ีเปิดรับ และพร้อมจะสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ พร้อมเป็นผูแ้บ่งปันความรู้
ซ่ึงกนัและกนั เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานมีมุมมองผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในเชิงบวกเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน และให้โอกาสทีมงานดว้ยความสมคัรใจ 
ปลูกฝังแนวคิดท่ีเอ้ือต่อการท างาน เช่น ความตั้งใจจริง การเอาชนะอุปสรรค การท างานให้ผลออกมา
ดีท่ีสุด ความซ่ือสัตยสุ์จริต ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ความดีงาม ฯลฯ  
        องคป์ระกอบท่ี 2 การส่ือสาร (Communication) เป็นส่ิงท่ีท าให้ทุกคน
เขา้ใจถึงส่ิงท่ีองคก์รจะด าเนินการร่วมกนั การส่ือสารท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) ส่ือสารเพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจ
เบ้ืองตน้ เช่น ความหมาย ความส าคญั องค์ประกอบ ประโยชน์ของการจดัการความรู้ 2) ส่ือสาร   
เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ ขั้นตอนในการจดัการความรู้ตลอดจนเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการ
จดัการความรู้ 3) ส่ือสารถึงบทบาทหน้าท่ีคณะท างาน และผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัการความรู้ และ      
4) ส่ือสารเก่ียวกบัเป้าหมายของการจดัการความรู้ ตลอดจนความยาก และปัญหาท่ีอาจจะพบในการ
จดัการความรู้ 
        องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools)    
ช่วยใหก้ารคน้หา เขา้ถึง ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้สะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชก้ระบวนการ
และเคร่ืองมือ ข้ึนกบัชนิดของความรู้ ลกัษณะขององค์กร ลกัษณะการท างาน วฒันธรรมองค์กร 
ทรัพยากร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการความรู้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ถา้เป็นการจดัการความรู้
ประเภทชดัแจง้ (Explicit Knowledge) มกัจะใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการจดัการความรู้ประเภทฝังลึก (Tacit Knowledge) มกัจะเป็นกระบวนการท่ีสามารถแลกเปล่ียน
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เรียนรู้ และแบ่งปันได้ เช่น การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการร่วมกนั การสอนงาน (Coaching)     
การเรียนรู้โดยการปฏิบติั (Action Learning) การจดัชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice หรือ COP)  
        องคป์ระกอบท่ี 4 การเรียนรู้ (Learning) เพื่อสร้างความเขา้ใจ และตระหนกั
ถึงความส าคญัและหลกัการของการจดัการความรู้ โดยการเรียนรู้ตอ้งพิจารณาถึงเน้ือหา กลุ่มเป้าหมาย 
วธีิการ การประเมินผลและปรับปรุง เช่น การเรียนรู้โดยการจดัชุมชนนกัปฏิบติั (COP) มีกระบวนการ
ขั้นตอน ดงัน้ี 
        1.  การก าหนดเป้าหมาย (Desired State) ซ่ึงเป็นความตอ้งการใน
การจดัการความรู้ เพื่อตอบค าถามวา่จะน าไปใช้ประโยชน์ในเร่ืองใด และจะท าให้ใครเป็นผูไ้ดรั้บ
ประโยชน์ในการจดัการความรู้นั้น 
        2.  สรรหาผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) เขา้ร่วมแลกเปล่ียน
แบ่งปันประสบการณ์ สมาชิกทุกคนท่ีเขา้ร่วมเวทีตอ้งเป็นตวัจริง คือ เป็นผูป้ฏิบติังานในเร่ืองนั้น ๆ 
ท่ีประสบความส าเร็จ เป็นท่ียอมรับ เป็นแบบอยา่งท่ีดี และมาจากความแตกต่าง หลากหลาย จึงจะเกิดพลงั  
        3.  คน้หาความรู้ฝังลึกในตวัผูป้ฏิบติั ซ่ึงเขามีวิธีการปฏิบติัอยา่งไร 
จึงประสบผลส าเร็จ ผ่านเทคนิคการเล่าเร่ือง (Story Telling) โดยใช้กระบวนการสกดัขุมความรู้ 
(Knowledge Assets) เป็นรายบุคคล แลว้หลอมรวมวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของทุกคนให้เป็นแก่นความรู้ 
(Core Competence)  
        4.  สร้างความรู้ท่ีกระจดักระจายอยูม่ากมายมารวมไว ้เพื่อจดัท าเน้ือหา
ใหเ้หมาะสม และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยจดัท าเป็นฐานขอ้มูลต่าง ๆ ตามความเหมาะสม  
        5.  เลือก และกลัน่กรอง (Refine) โดยสรรหาเลือกความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 
และโดดเด่น ซ่ึงอาจจะน าไปเทียบเคียงทฤษฎี หลกัการ หรือแนวคิดท่ีมีบนัทึกไว ้หากไม่ตรงกบั
หลกัการใด เราอาจจะไดห้ลกัการปฏิบติัใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน  
        6.  การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution) กิจกรรมน้ีน าการ
จดัการท่ีเป็นระบบแลว้เผยแพร่แก่นกัปฏิบติัท่ีมีความตอ้งการจะน าองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการ
ความรู้ไปใชป้ระโยชน์  
        7.  การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ (Use) เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ เพราะเม่ือมีการจดัการความรู้แลว้ไม่น าไปใชป้ระโยชน์ก็ไม่บงัเกิดผลใด ๆ ท าให้เกิดความ
สูญเปล่าในการจดัการความรู้  
        8. การน าความรู้ท่ีไดม้าและผา่นการน าไปใชแ้ลว้วา่เกิดประโยชน์จริง 
มาเก็บไวใ้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ไวเ้ป็นแหล่งความรู้ 
(Knowledge Assets) เพื่อใหเ้กิดพลงัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
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         9. การตรวจสอบ (Monitor) เป็นการทบทวนดูวา่ทุกขั้นตอนของการจดั
กระบวนการความรู้ มีขั้นตอนใดท่ีจะตอ้งปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ขั้นตอนใดมีความเหมาะสมดีแลว้
        องคป์ระกอบท่ี 5 การวดัผล (Measurement) เพื่อใหท้ราบวา่การด าเนินการ
ไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ มีการน าผลของการวดัมาใชใ้นการปรับปรุงแผน และการด าเนินการ
ใหดี้ข้ึน มีการน าผลการวดัมาใชใ้นการส่ือสารกบับุคลากรในทุกระดบัให้เห็นประโยชน์ของการจดัการ
ความรู้ และการวดัผลตอ้งพิจารณาดว้ยวา่จะวดัผลท่ีขั้นตอนไหน ไดแ้ก่ วดัระบบ (System) วดัท่ีผลลพัธ์ 
(Output) หรือวดัท่ีประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Outcome) การวดัผลจะท าให้เราไดรู้้วา่การจดัการความรู้
ก่อใหเ้กิดการพฒันาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมจริงหรือไม่  
        องคป์ระกอบท่ี 6 การยกยอ่งชมเชยและการให้รางวลั (Recognition 
and Rewards) เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในทุกระดบั โดยขอ้ควรพิจารณา ไดแ้ก่ คน้หาความตอ้งการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้น และ
ระยะยาว บูรณาการกบัระบบท่ีมีอยูป่รับเปล่ียนให้เขา้กบักิจกรรมท่ีท าในแต่ละช่วงเวลาในการจดัการ
ความรู้ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวน้ั้น จะตอ้งมีส่ิงกระตุน้ ผลกัดนัให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ การพิจารณาเร่ืองการยอมรับ และให้รางวลั ก็เพื่อให้ทุกคนตระหนกัถึงความส าคญั ความ
สอดคลอ้ง และความเต็มใจถ่ายทอดร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงแต่ละองคก์รตอ้งพิจารณาตามความเหมาะสม 
เช่น ของรางวลั ประกาศเกียรติคุณ ค ายกยอ่งชมเชย เป็นตน้ 
      กล่าวโดยสรุป กระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management 
Process : CMP) ทั้ง 6 ขั้นตอน เป็นแผนช่วยในการน าบุคลากรเขา้สู่กระบวนการจดัการความรู้      
ซ่ึงถือเป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสร้าง แสวงหา และบริโภคความรู้
ขององคก์รนั้น ๆ 
      2) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการปรับปรุงการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในองคก์ร การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นเทคนิค
การจดัการท่ีเป็นส่วนหน่ึงของความสามารถหลกัของผูบ้ริหาร การบริหารการเปล่ียนแปลงมีหลกัส าคญั 
4 ประการ คือ 1) การบริหารทิศทางการเปล่ียนแปลง 2) การพฒันาความสามารถของบุคลากร 3) การปรับ
บุคลากรให้เขา้กบัองค์กร และ 4) การพฒันาความพร้อมขององค์กรในยุคปัจจุบนัท่ีเผชิญกบัการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริหารจะตอ้งปรับเปล่ียนตวัเอง และองคก์รให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
และมีการเตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีองคก์รจะตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
คือ องคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ดา้น ต่อไปน้ี 
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       2.1) เป้าหมาย และกลยทุธ์ (Goals and Strategies) องคก์ารมีความจ าเป็นตอ้ง
ปรับเปล่ียน เป้าหมาย และกลยุทธ์ ไปสู่เป้าหมายอยูต่ลอดเวลา เช่น เม่ือมีการขยายกิจการ หรือเม่ือ
ตอ้งเสนอสินคา้ หรือบริการตวัใหม่เขา้สู่ตลาด เม่ือตอ้งแสวงหาตลาดใหม่ เพื่อรองรับสินคา้ เป็นตน้ 
       2.2) เทคโนโลยี (Technology) การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีมี ตั้งแต่
ระดบัเล็กน้อยถึงระดบัส าคญั เช่น การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์สายตรงเป็นระบบเครือข่ายให้ลูกคา้ 
สามารถเขา้ถึงสินคา้ และใช้บริการไดส้ะดวก ถือเป็นการเปล่ียนเทคโนโลยีระดบัเล็กน้อยแต่ถ้า   
ทั้งกิจการตอ้งเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยใีหม่ทั้งหมด เพื่อการผลิตใหท้นัสมยั ถือวา่เป็น
การเปล่ียนแปลงใหญ่ 
       2.3) การออกแบบงานใหม่ (Job Redesign) องคก์ารจ าเป็นตอ้งจดังาน
ออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ใหม่ให้มีระดบัความมาก หรือน้อยในประเด็น เช่น ความหลากหลาย (Variety) 
การให้อิสระ (Autonomy) การมีลกัษณะเฉพาะ (Identity) การให้ความส าคญั (Significance) ตลอดจน
การจดัระบบขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นตน้ 
       2.4) โครงสร้าง (Structure) เช่น จดัโครงสร้างแบบตามหนา้ท่ีหรือแบบ
ท่ีเนน้ผลผลิต จะมีความเป็นทางการและรวมศูนยเ์พียงไร เนน้แบบแนวราบหรือแนวตั้ง (Flat or Tall 
Structure) หรือแบบเครือข่าย (Networking) เป็นโครงสร้างแบบจกัรกล (Mechanic Structure) หรือ
แบบส่ิงมีชีวติ (Organic Structure) เป็นตน้ 
       2.5) กระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนการท าใหง้านส าเร็จ ก็อาจจ าเป็นตอ้ง
มีการเปล่ียนแปลง เช่น แทนท่ีเคยท าตามล าดบัเป็นขั้นตอนไปเป็นการร่วมท าพร้อมกนัจนงานส าเร็จ
       2.6) คน (People) คนท่ีปฏิบติังานในองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลง เม่ือเง่ือนไขอ่ืนไดเ้ปล่ียนแปลงไป ซ่ึงสามารถท าได ้2 วิธี วิธีแรกปรับเปล่ียนคนออกแลว้
จา้งคนท่ีเหมาะสมกบัภารกิจใหม่เขา้แทน ท านองท่ีเรียกวา่ ถ่ายเลือดใหม่ (New blood) วิธีหลงัใชว้ิธี
เปล่ียนแปลงคนเดิมดว้ยการพฒันาฝึกอบรมดา้นทกัษะ และเจตคติท่ีสอดคลอ้งกบังานใหม่  
      3) การบริหารการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร จะตอ้งใช้ความอดทน และความ
พยายามเป็นอยา่งมากในการท่ีจะเปล่ียนแปลงในองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
      4) ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดนิ้ยามเชิงปฏิบติัการการบริหารการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง ความสามารถในการวเิคราะห์ผลท่ีเกิดจากการสร้างความเปล่ียนแปลงการระบุผลดี / ผลเสีย
ภายหลงัจากการด าเนินการ คาดการณ์ประเด็นปัญหาท่ีอาจเกิดสืบเน่ือง การวางแนวทางป้องกนัไว้
ล่วงหนา้ และการก าหนดแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีจะรักษาการก่อใหเ้กิดการพฒันา 
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    2.1.9.2 การคิดเชิงระบบ  
       1) ความหมายของการคิดเชิงระบบ ค าวา่ “การคิดเชิงระบบ” หรือ “การคิด
กระบวนระบบ” หรือ “การคิดอยา่งเป็นระบบ” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Systems Thinking” ซ่ึงมี
นกัจิตวทิยา นกัการศึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการคิดหลายท่าน ไดใ้ห้ความหมาย การคิดเชิงระบบ
ไวใ้นหลายลกัษณะ ซ่ึงแตกต่างกนัออกไปตามมุมมอง วิธีการคิด และจุดมุ่งหมาย ของการคิดของ
แต่ละบุคคล เช่น แอนเดอร์สัน และจอห์นสัน (Anderson and Johnson, 1997, p. 17) ไดอ้ธิบายวา่ 
การคิดเชิงระบบเป็นภาษาชนิดหน่ึงท่ีเสนอแนวทางการส่ือสารเก่ียวกบัพลวตั (Dynamic) ของการ
เก่ียวพนัซ่ึงกนัและกนักบัความซบัซ้อน ทั้งน้ีเพราะวา่ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั มิใช่เป็นปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน เพียงแบบเป็นเชิงเส้นตรง หากแต่วา่ปัญหาส่วนใหญ่จะมีเหตุท่ีโยงใยเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั 
เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นวงรอบ (Circular Relationships) หรือการท่ีคนในองคก์รมีความสามารถท่ี
จะเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพนัธ์กนัเป็นระบบไดอ้ย่างเขา้ใจ และมีเหตุมีผล 
เป็นลกัษณะการมองภาพรวมหรือระบบใหญ่ (Total System) ก่อนว่าจะมีเป้าหมายในการท างาน
อยา่งไร แลว้จึงสามารถมองเห็นระบบยอ่ย (Subsystem) ท าให้สามารถน าไปวางแผน และด าเนินการ
ท าส่วนยอ่ย ๆ  นั้นใหเ้สร็จทีละส่วนคนในองคก์ารสามารถมองเห็นวธีิคิดและภาษาท่ีใชอ้ธิบายพฤติกรรม
ความเป็นไปต่าง ๆ ถึงความเช่ือมโยงต่อเน่ืองของสรรพส่ิง และเหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
ผกูโยงกนัเป็นระบบเป็นเครือข่าย ซ่ึงผกูโยงดว้ยสภาวะการพึ่งพาอาศยักนั สามารถมองปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ไดเ้ป็นวฎัจกัร โดยน ามาบูรณาการเป็นความรู้ใหม่ เพื่อให้สามารถเปล่ียนแปลงระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล
สอดคลอ้งกบัความเป็นไปในโลกแห่งความจริง 
       2) คุณสมบติัของการคิดอยา่งเป็นระบบ จะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี (Land, 1981)  
        2.1) การคิดแบบมีความเป็นองค์รวม (Holistic) หรือ (Wholeness) 
เป็นการประเมินองคป์ระกอบของสถานการณ์ หรือสภาพปัญหาของหน่วยงานในภาพรวมทั้งหมด 
        2.2) การคิดเป็นเครือข่าย (Networks) เป็นการคิดเช่ือมโยงปฏิสัมพนัธ์
ของระบบต่าง ๆ ท่ีประกอบกนัข้ึนมาเป็นเครือข่ายของระบบ  
        2.3) คิดเป็นล าดบัชั้น (Hierarchy) ระบบหน่ึง ๆ อาจจะมาจากระบบ
ยอ่ย ๆ หลายระบบท่ีประกอบกนัข้ึนมา และในระบบยอ่ยเองก็มีความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ ท่ีเป็น
องคป์ระกอบของระบบ  
        2.4) คิดแบบมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั (Interaction) ระหวา่งระบบดว้ยกนั 
ทั้งระบบยอ่ยกบัระบบยอ่ยดว้ยกนั ระบบใหญ่กบัสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของระบบยอ่ย
จะมีผลต่อระบบใหญ่ดว้ย  
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        2.5) คิดอย่างมีขอบเขต (Boundary) ระบบหน่ึง ๆ มาจากระบบยอ่ย
หลายระบบ และระหว่างระบบย่อย และระบบใหญ่ ต่างมีขอบเขตท่ีแสดงให้เห็นว่าระบบนั้น ๆ 
ครอบคลุมอะไรบา้ง และอะไรบา้งท่ีอยูน่อกเขตแดน ซ่ึงในความเป็นจริงระบบ ก็ไม่ไดแ้ยกเขตแดน
กนัอยา่งเด็ดขาดแต่มีการทบัซอ้น (Overlap) กนัอยู ่ 
        2.6) คิดอยา่งมีแบบแผน (Pattern) ระบบจะตอ้งมีความคงท่ีแน่นอน 
เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่ กระบวนการท างานทุกอยา่งในทุก ๆ ขั้นตอน จะไม่เบ่ียงเบนไปจากเป้าหมาย
โดยรวมของระบบ  
        2.7) คิดอยา่งมีโครงสร้าง (System Structure) แต่ละส่วนท่ีประกอบ
เป็นระบบมีความเป็นตวัของตวัเอง มีความเป็นอิสระ แต่ก็มีความเช่ือมโยงกนั อยา่งเหมาะสมท าหนา้ท่ี
อยา่งสัมพนัธ์กนั ท างานเสริม ประสานกนักบัส่วนอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของระบบโดยรวม 
        2.8) คิดอย่างมีการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง (Adaptation) ระบบ
ต่าง ๆ จะมีการปรับตวั และพยายามสร้างสภาวะสมดุล และคงความสมดุลนั้นไวด้ว้ยการจดัระบบ
ภายในตนเอง (Self - Organize) คิดเป็นวงจรป้อนกลบั (Feedback - Loops) เป็นการคิดในลกัษณะ
เป็นวง (Loops) มากกวา่จะเป็นเส้นตรงทุกส่วนต่างมีการเช่ือมต่อทั้งโดยตรง และโดยออ้ม 
       3) องคป์ระกอบของการคิดเชิงระบบ มี 5 องคป์ระกอบ ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
         3.1) ตวัป้อน คือ ส่ิงเร้า หรือเหตุการณ์ถือเป็นตวักระตุน้ให้บุคคล
เกิดการรับรู้ส่ิงเร้า ท าใหเ้กิดปัญหา ความสงสัย หรือขอ้ขดัแยง้จะก่อใหเ้กิดความคิด  
         3.2) การรับรู้โครงสร้างความสัมพนัธ์ เป็นการรับรู้ถึงความสัมพนัธ์
ของระบบทั้งภายใน และภายนอก ระดบัการรับรู้ จะมากนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัคุณภาพของตวัป้อน และ 
ความสามารถในการรับรู้ของแต่ละบุคคล เม่ือรับรู้แลว้เกิดปัญหาความสงสัย หรือขอ้ขดัแยง้ จะกระตุน้
ใหเ้กิดความคิด  
         3.3) จุดมุ่งหมายในการคิด และวิธีคิด เป็นการมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน
ในการคิด แต่ละคร้ังวา่ตอ้งการเหตุผลเพื่ออะไร เช่น เพื่อแกปั้ญหา ตดัสินใจ หรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 
จะช่วยใหเ้ลือกใชว้ธีิคิดไดถู้กตอ้ง และไดผ้ลตรงตามความตอ้งการ การคิดแต่ละคร้ังจะตอ้งเลือกวิธี
ท่ีตรงกบัจุดหมายในการคิดนั้น 
         3.4) กลไกลควบคุมผลการคิด เป็นกลไกท่ีจะใช้ประกอบการคิด 
อาจจะเป็นความรู้ ประสบการณ์เดิม หรือขอ้มูลการรู้ใหม่จากการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม การคิดแต่ละคร้ัง 
ควรประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ดา้น คือ ขอ้มูลตนเอง ขอ้มูลสังคม และส่ิงแวดลอ้ม และขอ้มูลทางวิชาการ 
เพื่อน าไปปรับใชใ้หบ้รรลุจุดมุ่งหมายของการคิดอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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         3.5) แบบจ าลองความคิด และขอ้มูลป้อนกลบัเป็นผลท่ีไดจ้ากการ
ปฏิบติังานทางสมอง หรือกระบวนการคิดของสมองเป็นการจ าลองกรอบวิธีคิดในการท างาน        
ซ่ึงเป็นรากฐานของปรากฏการณ์ทั้งหมด  
      ดงันั้น สรุปวา่ องคป์ระกอบของการคิดเชิงระบบ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ
ท่ีส าคญั ดงัน้ี 1) ตวัป้อน 2) การรับรู้โครงสร้างความสัมพนัธ์ 3) จุดมุ่งหมายในการคิด และวิธีคิด    
4) กลไกลควบคุมผลการคิด และ 5) แบบจ าลองความคิด และขอ้มูลป้อนกลบั 
       4) เทคนิคการคิดเชิงระบบ  
       เทคนิคการคิดเชิงระบบ 4 ประการ อาจช่วยให้การคิดบรรลุวตัถุประสงคไ์ดดี้ 
ประกอบดว้ย  
        4.1) การคิดแบบวงกลม เป็นการเช่ือมต่อระหวา่งส่วนต่าง ๆ  จะก่อให้เกิด
วงจรยอ้นกลบั (Feedback Loops) ซ่ึงการป้อนกลบัเป็นผลมาจากการสะทอ้นขอ้มูลกลบัของระบบ  
มายงัจุดเร่ิมตน้อีกคร้ัง โดยขอ้มูลนั้นมีอิทธิพลต่อขั้นตอนต่อไปในพฤติกรรมของระบบนั้น ๆ วงจร
ก็จะด าเนินไปตลอดเวลา ซ่ึงการป้อนกลบัอาจสมดุลหรือไม่สมดุล ดีหรือไม่ดีนั้น แลว้แต่สถานการณ์ 
        4.2) การคิดอย่างมีการจัดความสัมพนัธ์ ในการคิดรูปแบบน้ีจะมี
ความสัมพนัธ์ เชิงเหตุผล และความสัมพนัธ์เชิงหน้าท่ีรูปแบบของการใช้เหตุผลมี 2 รูปแบบ คือ 
แบบอนุมาน (Deductive Reasoning) และแบบอนุมาน (Inductive Reasoning) อนุมานเป็นการใชเ้หตุผล 
อธิบายหลกัการท่ีมีอยู่อยา่งแน่นอนแลว้ ส่วนอุปมานเป็นการใช้เหตุผลจากส่วนยอ่ยไปสู่หลกัการ 
ส่วนความสัมพนัธ์เชิงหนา้ท่ีนั้น เป็นการให้ค  าตอบว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ ท่ีมารวมกนั  
ท าหนา้ท่ีอะไร และท าอยา่งไร  
        4.3) การคิดอยา่งมีแบบแผน การคิดอยา่งมีแบบแผนนั้น ตอ้งเป็นไป
ตามกรอบท่ีชัดเจน ซ่ึงอาจมีการสร้างกรอบ โครงรูป โครงสร้าง โครงร่าง แบบจ าลอง รูปแบบ 
องค์ประกอบ หลกัเกณฑ์มาตรฐานอย่างใดอย่างหน่ึง หรือรวมกนัหลาย ๆ อย่าง แลว้แต่ลกัษณะ 
ของความคิดนัน่เอง  
        4.4) การคิดอย่างเป็นกระบวนการ (Processing) กระบวนการเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีค่อย ๆ เปล่ียนแปลงอยา่งมีระเบียบไปสู่ผลอีกอยา่งหน่ึง เป็นกรรมวิธีเพื่อการกระท า
ซ่ึงด าเนิน ต่อเน่ืองกนัไปจนส าเร็จ  
      ดงันั้น การคิดอยา่งเป็นกระบวนการจึงเป็นการคิดอย่างเป็นขั้นตอน (Step 
by Step) ต่อเน่ือง (Continuous) และคิดให้ตลอด (Break Through) คิดให้ครบจนบรรลุ วตัถุประสงค์
ดงักล่าวขา้งตน้ เป็นแผนกลยุทธ์ ขั้นตอนในการคิดจะตอ้งวางแผน ลงมือปฏิบติั และประเมินผล 
(นพคุณ นิศามณี, 2548, น. 41 - 42) 
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       5) ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดนิ้ยามเชิงปฏิบติัการการคิดเชิงระบบ 
หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีตนเองโดยมองความเช่ือมโยงกบัภารกิจองคก์ร 
การปฏิบติังานมีกระบวนการคิดเป็นเหตุเป็นผลเขา้ใจระบบงานต่าง ๆ ขององคก์รสามารถเช่ือมโยง
ระบบงานเขา้หากนัไดส้ังเคราะห์ความคิดไปสู่การปฏิบติังานได ้และมองเห็นภาพรวม และก าหนด
กลยทุธ์ขององคก์ร 
    2.1.9.3 ความรอบรู้ในงาน  
       1) ความหมายของความรอบรู้ในงานความรอบรู้ในงานในการศึกษาคร้ังน้ี
หมายถึง (Personal Mastery) คือ ซ่ึงหมายถึง การเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถส่วนบุคคล (Personal 
Capacity) ท าใหบุ้คคลนั้น ๆ สามารถสร้างผลลพัธ์ (Result) ท่ีตอ้งการ รวมทั้งสามารถท าให้องคก์ร
มีบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้สมาชิกขององคก์รพฒันาตนเอง เพื่อท าให้เป้าหมาย (Goal) และวตัถุประสงค ์
(Purpose) ท่ีตนตอ้งการบรรลุผล หรือการเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็นจุดเร่ิมตน้คนในองคก์รจะตอ้ง
ให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองไปตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ องคก์รท่ีเรียนรู้ตอ้งสามารถส่งเสริมให้คนในองคก์ารสามารถ
เรียนรู้ พฒันาตนเอง คือ การสร้างจิตส านึกในการใฝ่เรียนรู้ เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคคลสร้างสรรค์
ผลท่ีมุ่งหวงั และสร้างบรรยากาศกระตุน้เพื่อนร่วมงานให้พฒันาศกัยภาพไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้    
ซ่ึงหมายถึงการจดักลไกต่าง ๆ ในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างองค์กร ระบบสารสนเทศ ระบบ
การพฒันาบุคคล หรือแมแ้ต่ระเบียบวิธีการปฏิบติังานประจ าวนั เพื่อให้คนในองคก์รไดเ้รียนรู้ส่ิงต่าง ๆ 
เพิ่มเติมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
        1.1) กระแสการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีตอ้งเผชิญไม่ว่าจะเป็นบุคคล 
หรือองคก์รการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมนัรวดเร็ว และรุนแรง ก็ดว้ยปัจจยัท่ีเกิดจากการกา้วกระโดด
ของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และความซบัซอ้นของระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลกระทบ
กบัการด าเนินงานทั้งภายใน และภายนอกองค์การ ส่งผลให้เวทีการแข่งขนัท่ีเคยจ ากดัอยูใ่นวงแคบ ๆ 
ขยายขอบเขตออกไปครอบคลุมทัว่โลก อีกทั้งแนวคิดในการบริหารจดัการสมยัใหม่ทั้งการบริหาร
การเปล่ียนแปลง (Change Management) การจดัการคุณภาพ (Quality Management) การจดัการห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain Management) และการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ท าให้องคก์ร
และหน่วยงานทั้งหลายตอ้งปรับท่าที เพื่อความอยู่รอด และมีภูมิคุม้กนัอย่างมัน่คง เพราะองค์กร
เป็นส่ิงมีชีวติ (Organic) ไม่ใช่เคร่ืองจกัร (Mechanic) โดยคนเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั ซ่ึงคน ก็ไม่ใช่
ตน้ทุน แต่เป็นทุนมนุษย ์(Human Capital) เพราะในตวัคนมีทกัษะ และประสบการณ์ท่ีก่อให้เกิด
ความช านาญ ซ่ึงเป็น “ทุนความรู้” (Knowledge Capital) จ าเป็นตอ้งสร้างค่านิยมขององคก์าร(Corporate 
Value) และวฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture) ท่ีดี ความรู้ภายใตบ้ริบทเฉพาะมกัแฝงอยูใ่นภาษา 
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วฒันธรรม หรือประเพณี นักวิพากษ์ ลทัธิจกัรวรรดินิยมทางวฒันธรรม  กล่าวว่า การเกิดข้ึนของ
วฒันธรรมเด่ียว ท าใหค้วามรู้ทอ้งถ่ินบางอยา่งถูกท าลายลง ท าอยา่งไรให้ความรู้ในทางปฏิบติั ซ่ึงมกั
เป็นท่ีทราบกันในตวัคน หรือกลุ่มคน ถูกปรับเปล่ียน และจัดการอย่างเป็นระบบ (Knowledge 
Management) เพื่อรักษาองคก์รไว ้ซ่ึงจะตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้ให้ความรู้ทั้งหลายนั้น กลายเป็น
ความรู้ท่ีเกิดประโยชน์ส าหรับคนทั้งองคก์ร เพื่อการกา้วเขา้สู่องคก์รแห่งการเรียนรู้เพราะ “ความรู้” 
คือ “อ านาจ” (ยทุธนา แซ่เตียว, 2547, น. 295)  
       2) ขั้นตอน การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย ขั้นตอน ดงัน้ี 

        ขั้นตอนท่ี 1 ส ารวจสภาพปัจจุบนั วิเคราะห์ ศึกษาวา่ องคก์รของเรา 
มีอะไรดี ประเมินศกัยภาพขององคก์ร / บุคลากร ค่านิยม ปัญหาขอ้บกพร่องต่าง ๆ รวมทั้งประเมิน
การมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ในปัจจุบนั 
        ขั้นตอนท่ี 2 น าขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ หรือแนวทาง
ท่ีจะใชเ้ป็นรูปแบบ และกิจกรรมท่ีจะท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั (Mutual Learning) เช่น 
บางหน่วยจดัให้มี (Knowledge Center) ของตนเองรวบรวมทรัพยากรแห่งการเรียนรู้ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 
และสะดวกต่อการใชเ้ป็นสถานท่ีแลกเปล่ียนถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกนั 
        ขั้นตอนท่ี 3 ด าเนินงานตามแผน มีการแต่งตั้งคณะท างานส่งเสริม
การด าเนินงาน ติดตาม และประเมินผลตามระยะเวลา หรืออาจมีการตั้งหน่วยวิจยั และพฒันาองค์
ความรู้ในองคก์ร ซ่ึงมีตวัแทนจากบุคลากรทุกฝ่าย รวมทั้งผูบ้ริหาร 
        ขั้นตอนท่ี 4 จดัเกณฑ์การพิจารณาประเมินผลในขั้นทา้ยสุดหลงัจาก
ท่ีด าเนินการไปแลว้ระยะหน่ึง เพื่อให้ทราบวา่องค์กรของเรามีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
มากนอ้ยเพียงใด มีขอ้สังเกตเก่ียวกบัการประเมินผลอยูบ่างประการ คือ เน่ืองจาก “ความรู้” เป็นส่ิงท่ี
จบัตอ้งยากมีลกัษณะเป็นนามธรรม เม่ือเราน ามาความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานใด ๆ ก็ตาม จึงยากต่อ
การวดัผล หรือนบัออกมาเป็นค่าทางสถิติให้เห็นชดัเจนได ้ ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้การวดัผลมีขอ้จ ากดั
ตามไปดว้ยการประเมินว่าองคก์รของเรามีลกัษณะของเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด 
ผลท่ีไดจ้ากการเรียนรู้สัมฤทธ์ิหรือไม่ จึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัเวลาในการพิจารณาดูผลความเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีจะสามารถสรุปไดโ้ดยทัว่ ๆ ไปการวดัผลท่ีพอกระท าได ้จึงมกัจะเนน้ไปท่ีกระบวนการ
ในการจดัการวา่ไดด้ าเนินการไปแลว้มากนอ้ยเพียงใด หรือวดัในเชิงปริมาณขององคค์วามรู้ท่ีไดมี้
การถ่ายทอด ขณะท่ีปริมาณดงักล่าวก็ไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองยืนยนัไดเ้สมอไปวา่ บุคลากรมีลกัษณะของ
การเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงหรือไม่ เร่ืองท่ีวดัผลยากอีกประการหน่ึง คือ ส่วนท่ีเก่ียวกบัการเงิน หรือการวดั

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7&action=edit
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ผลสัมฤทธ์ิทางการลงทุน กล่าวคือ เม่ือลงทุนไปแลว้ส่ิงเหล่าน้ี จะให้ผลตอบแทนกลบัมาเท่าไหร่ 
เป็นตน้ 
       3) ปัจจยัแห่งความส าเร็จ และส่ิงท่ีสะทอ้นปัญหาอุปสรรค ประกอบดว้ย 
        3.1) วฒันธรรมองคก์ร จะเห็นวา่องคก์รแห่งการเรียนรู้ มีวฒันธรรม
องคก์รท่ีเนน้การพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นองคก์รหน่ึง ๆ หรือบา้นหลงัหน่ึง หากการพูดคุย 
ติดต่อส่ือสาร การมีปฏิสัมพนัธ์ของคนในบา้นยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพออยู่กนัแบบห่างเหิน     
ไม่อยากเสวนาพูดจา พูดคุยกนัเพียงไม่ก่ีค  าความไวว้างใจกนัอยูใ่นระดบัต ่า มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดี 
บรรยากาศเหล่าน้ี เป็นสัญญาณอนัตรายท่ีบ่งบอกถึงสุขภาพขององคก์ร แต่หากคนในองคก์รยอมรับ
ท่ีจะปรับเปล่ียนทศันคติ หรือมุมมองบางดา้นท่ีเป็นอุปสรรคออกไปพูดคุยกนัมากข้ึน ก็จะท าให้มี
ความเขา้ใจกนัในระดบัลึก การพูดคุยกนัจะมีความหมาย ไม่ใช่โครงสร้างองคก์รแบบต่างคนต่างอยู่
ต่างคนต่างท า 
        3.2) บุคลากร การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งไม่เกิดบนพื้นฐาน
ของการบงัคบัปัญหาอนัเกิดจากตวับุคลากร เช่น ผูรู้้ไม่อยากถ่ายทอดเพราะเกรงวา่ เม่ือถ่ายทอดไป
แลว้จะไม่เหลืออะไร ตนจะหมดความส าคญั หรือฝ่ายผูเ้รียนรู้ไม่ยอมรับในตวัผูถ่้ายทอด หรือคน   
ในองคก์รขาดความกระตือรือร้น เน่ืองจากโดยทัว่ ๆ ไปแลว้พบวา่ คนเรามีแนวโนม้ท่ีจะเฉ่ือยชา
หรือมีความกระตือรือร้นลดน้อยลงตามอายุท่ีสูงข้ึน บุคลากรบางคนไม่ชอบความเปล่ียนแปลง 
อาจจะเป็นปัญหาสะสมท่ีพบไดบ้่อยในหน่วยงานราชการ และตอ้งใชเ้วลาในการปรับเปล่ียนพอสมควร
        3.3) ระบบความดีความชอบ อาจไม่ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียน
ความรู้ เพราะหากคนในองคก์รมองวา่ความรู้เป็นอาวธุส่วนตวัส าหรับใชใ้นการต่อสู้แข่งขนักบัเพื่อน
ร่วมงานบางแห่งพนกังานใช้ความรู้ท่ีมีเป็นเคร่ืองต่อรองกบัผูบ้ริหาร ดว้ยเหตุน้ีเพื่อสร้างเสริมแรง
บนัดาลใจ หรือแรงจูงใจ อาจจดัให้มีรางวลัท่ีเป็นนามธรรมแก่หน่วยงานท่ีมีลกัษณะเป็นองค์กร  
แห่งการเรียนรู้ เช่น การประกาศยกยอ่งชมเชย เป็นตน้ 
        3.4) ดา้นการเรียนรู้ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการยอมรับความผิดพลาด 
เน่ืองจากสังคมวฒันธรรมเรามองวา่ความผิดพลาดเป็นเร่ืองไม่ดี ตอ้งหลีกเล่ียง หรือถา้เกิดข้ึนแลว้   
ก็ตอ้งปกปิดมิดชิดไม่มีการให้ความรู้เรา จึงไดเ้รียนรู้จากมุมมองดา้นเดียว คือ มุมมองดา้นความส าเร็จ 
โดยไม่ไดเ้รียนรู้วา่ก่อนจะมีความส าเร็จตอ้งผา่นส่ิงใดมาบา้ง ไม่เคยเรียนรู้วา่อะไรผิดควรหลีกเล่ียง 
หรือมาวเิคราะห์กนัวา่เราจะตอบสนองต่อปัญหาอยา่งไร 
        3.5) ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดนิ้ยามเชิงปฏิบติัการความรอบรู้
ในงานวา่ หมายถึง ความสามารถในการรอบรู้เขา้ใจสามารถปฏิบติังานไดส้ามารถประยุกตใ์ชง้านต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม การใหค้  าแนะน าสอนงานใหค้  าปรึกษาปัญหาท่ีมีความยุง่ยากซบัซ้อนแก่บุคลากร
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ภายใน และหน่วยงานภายนอกได ้การติดตามดูแลให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งปฏิบติัตามนโยบายกฎ ระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัขอ้งในงานท่ีรับผดิชอบ การเสนอนโยบาย แนวทางการพฒันาการบริหาร 
และความสามารถเป็นแบบอยา่งดา้นความผูเ้ช่ียวชาญในการท างาน 
       4) การติดต่อส่ือสารท่ีดี ระบบของสังคมมนุษยน์ั้น การติดต่อส่ือสาร    
มีความส าคญัท่ีจะสร้างความเขา้ใจ สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกลุ่มบุคคล การสร้างการ
ติดต่อส่ือสารท่ีดีข้ึนในองคก์าร เป็นงานขั้นแรกของผูบ้ริการประการหน่ึง ถา้ปราศจากส่ิงน้ี ก็จะท า
ใหอ้งคก์ารไม่สามารถด าเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การติดต่อส่ือสารและการประสานงาน
มีความส าคญัควบคู่กบัประสิทธิภาพของการเป็นผูบ้ริหารท่ีสามารถเขา้ใจความคิดเห็น และความรู้สึก
ของผูอ่ื้น 
        4.1) ความหมายของการติดต่อส่ือสารท่ีดี การติดต่อส่ือสาร 
(Communication) หมายถึง การถ่ายทอกความรู้สึก ความคิด ทศันคติ ความเขา้ใจ ข่าวสารจากบุคคล 
หรือกลุ่ม ไปยงับุคคลอ่ืน หรือกลุ่มอ่ืน หรืออาจจะเป็นการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างบุคคล      
เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัตรงกนั ซ่ึงการติดต่อส่ือสารอาจจะมีหลายลกัษณะ เช่น ค าพูด ท่าทาง 
การแสดงออก หรือภาษาเขียน ตอ้งอาศยัพื้นฐานทกัษะในการส่ือสาร เพื่อให้การติดต่อส่ือสารมี
ประสิทธิภาพ (Devito and Joseph, 1991, pp. 128 - 135) 
        4.2) การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีน าเอาข่าวสารจากบุคคล
หรือกลุ่มไปสู่บุคคลอ่ืน การติดต่อส่ือสารจึงเป็นการส่ือสารความเขา้ใจ และความหมายในการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลร่วมกนัระหวา่งบุคคล เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั 
       5) กระบวนการส่ือสาร (Communication Process) กระบวนการส่ือสาร
มีองคป์ระกอบ เป็นขั้นตอน ดงัน้ี (Smith, 1990, pp. 20 - 23) 
        5.1) ผูส่้งสาร (Sender) ผูบ้ริหารถา้ตอ้งการจะติดต่อส่ือสารกบัใครก็ตาม 
จะตอ้งท าความเขา้ใจเร่ืองท่ีจะส่ือสารใหช้ดัเจนสารท่ีจะส่ง (Message) การติดต่อส่ือสารอาจจะใชว้ิธีการ
พูดคุย ออกค าสั่ง บนัทึกขอ้ความ ข่าวสาร รายงาน หรือส่ิงใด ๆ ก็ได ้ 
        5.2) ช่องทางหรือส่ือในการติดต่อส่ือสาร (Media / Source) คือ 
เคร่ืองมือ หรือตวักลางท่ีข่าวสารสามารถเดินทางจากแหล่งท่ีก าเนิด อาจเป็นสัญญาณเสียงจากเคร่ือง
ขยายเสียง สัญญาณวทิย ุสัญญาณโทรทศัน์ Internet ทาง Website ทาง E - Mail ต่าง ๆ  
        5.3) ผูรั้บสาร (Receiver)จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะรับ
อย่างดี ตอ้งมีความคิดประสบการณ์ มีทกัษะรวมถึงความสามารถในการถอดรหัส (Decoding) 
เพื่อใหเ้ขา้ใจข่าวสารท่ีผูส่้งสารส่งเป็นรหสั (Encoding) ไดด้ว้ย ซ่ึงคุณภาพของการรับสารท่ีเกิดจาก
การใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ 
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       6) การส่ือสารในองค์กร การใช้กลยุทธ์การส่ือสารในองค์กร เพื่อให้
ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งใชก้ารส่ือสารทั้งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
โดยเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีจะส่ือสาร และบุคคลท่ีจะส่ือสาร เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของการส่ือสารตามท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง การติดต่อส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีทุกคน
จะตอ้งปฏิบติัอยูเ่สมอไม่วา่จะตอ้งต าแหน่งใดในองค์กร ทั้งในแง่ส่วนตวับุคคลต่าง ๆ ก็ตอ้งมีการ
ส่ือสารกนั เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลการท างาน หรือเพื่อการประสานงานและความเขา้ใจต่าง ๆ อยา่ง
เหมาะสม และในแง่องคก์รการส่ือสารจะช่วยสร้าง และจรรโลงวฒันธรรมขององค์กรให้ยาวสืบต่อไป 
และสร้างองคก์รให้กา้วไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ดว้ย การติดต่อส่ือสารขององค์กร ประกอบดว้ย  
2 กลุ่ม ใหญ่ ๆ คือ การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร และการติดต่อส่ือสารภายนอก การส่ือสารภายใน
องคก์ร มี 4 ลกัษณะ คือ จากบนลงล่าง (Downward Communication) จากล่างข้ึนบน (Upward 
Communication) การส่ือสารใน แนวนอน (Horizontal Communication) และการส่ือสารแบบต่าง
หน่วยงาน และต่างระดบั (Diagonal Communication) รายละเอียด ดงัน้ี (Litwin, and Stringer, 2002, 
pp. 75 - 89)  
        6.1) การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) 
ซ่ึงเป็นการติดต่อจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นลกัษณะของการสั่งงานบอกเป้าหมาย
วตัถุประสงค์ การมอบหมายงาน การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในการท างาน (Performance Feedback) 
รวมทั้งการประชุม (Meeting) ก็เป็นวาระท่ีดีต่อกนัไดใ้นปัจจุบนัการติดต่อจากบนมาล่างท่ีผูบ้ริหาร
นิยมใชม้าก คือ การประชุมงาน การจดัท าวารสารภายใน ตลอดจนพยายามให้บุคลากรเห็นความสัมพนัธ์
วา่งานของเขามีความส าคญั และมีผลต่อแผนงานโครงการขององคก์รอยา่งไรบา้ง เพื่อจะไดช่้วยกนั
สร้างสรรคผ์ลงานใหสู้งข้ึน  
        6.2) การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward Communication) 
เป็นการส่ือสารจากบุคลากรไปยงั ผูบ้ริหาร เช่น การขอค าแนะน า การรายงานผลการปฏิบติังาน    
ให้ผูบ้ริหารไดท้ราบ ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ีมกัจะสั้น และไม่ค่อยเกิดข้ึน เพราะบุคลากรไม่กลา้พอท่ีจะ
ติดต่อกบัผูบ้ริหารเพราะกลวัวา่ผูบ้ริหารจะประเมินตนเองวา่ ไม่มีความสามารถ ไม่เก่ง หรือกลวัวา่
จะไดรั้บผลในทางลบกลบัคืนมา หรือถา้จะส่ือก็อาจจะส่ือขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองดี เพื่อเอาใจผูบ้ริหาร 
        6.3) กลุ่มงานเดียวกนั หรือในระดบัเดียวกนัจะมีความเป็นมิตร  
เป็นกนัเองจะช่วยใหก้ารประสานงานไดดี้ข้ึน ซ่ึงช่วยลดเวลาการส่ือสารตามสายงาน และยงัเป็นช่องทาง
ในการสร้างนวตักรรมใหม ่ๆ ในองคก์รเพราะไดมี้ โอกาสรับรู้ข่าวสารขอ้มูลระหวา่งกนัท าให้เห็น
โอกาสต่าง ๆ มากข้ึน  
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        6.4) การติดต่อส่ือสารในแนวทแยง (Diagonal Communication)   
มกัเป็นการส่ือสารขา้มแผนกและขา้มระดบั โดยปกติมกัจะเป็นการส่ือสารของฝ่ายให้ค  าแนะน า (Staff) 
กบัฝ่ายปฏิบติัการ (Line) เช่น ผูจ้ดัการ ฝ่ายบุคคล ติดต่อไปยงัพนกังานฝ่ายการผลิตเพื่อแจง้ขอ้มูล
ดา้นกฎระเบียบท่ีประกาศให้พนกังานไดท้ราบ 
      สรุปไดว้า่ผูบ้ริหาร คือ บุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์รท่ีจะเลือกใชก้ระบวนการ
ส่ืออยา่งใด อยา่งหน่ึงให ้มีความเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร และสามารถเห็นความแตกต่างของ
บุคลากร โดยเฉพาะองคก์รท่ีมีบุคลากรจ านวนมาก และต่างสาขาวิชาชีพ และจะตอ้งใส่ใจในรายละเอียด
ส่วนน้ีดว้ย เน่ืองจากการท างานตอ้งอาศยัส่วนงานหลาย ๆ ฝ่ายจ าเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารท่ีสามารถ
ส่ือให้เขา้ใจถึงภารกิจ แต่ละดา้นไดเ้ป็นอยา่งดี และเป็นการช่วยลดทอนปัญหาภายในองคก์ร ซ่ึงผูบ้ริหาร
จะตอ้งรู้จกับุคคลกรในแต่ละฝ่ายใหม้ากข้ึน รู้จกัสภาพท่ีแทจ้ริงขององคก์รเป็นอยา่งดี จึงจะเอ้ือประโยชน์
ใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
       7) การส่ือสารในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร
จะมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ประกอบดว้ยปัจจยัหลายอยา่ง แต่ท่ีส าคญั คือ เร่ืองของคุณธรรม ทั้งผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงานต่างจะตอ้งมีคุณธรรมประจ าใจ ไดแ้ก่ ความจริงใจ การแสดงความ
จริงใจ สามารถแสดงออกมาไดท้ั้งการพูด และการเขียน แต่ก็ไมจ าเป็นตอ้งแสดงออกมาทั้งหมด 
เหมือนท่ีคิด แสดงออกมาเท่าท่ีจ  าเป็นและคิดว่าเหมาะสม เช่น การชมการวิจารณ์ และการแสดง
ความเห็นความ ปรารถนาดี การแสดงความปรารถนาดี ก็สามารถแสดงออกมาไดท้ั้งการพูด และ
การเขียนไดเ้ช่นกนั เช่น การให้ ค าปรึกษา การเสนอแนะ การทดัทาน และการตกัเตือน ความมีน ้ าใจ 
การแสดงความมีน ้ าใจเป็นศิลปะของการอยู่ร่วมกนั การรู้จกัการให้ และรู้จกัการรับเป็นการแสดง
ถึงความมีน ้าใจ เช่น การให้ความช่วยเหลือ การขอความเห็น ประสิทธิภาพในการส่ือสารข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่  
        7.1) ระดบัความรู้ (Knowledge) ผูส้งสาร และผูรั้บสารท่ีมีความรู้
ใกลเ้คียงกนัในเร่ืองท่ีตอ้งการจะส่ือสาร อาจง่ายต่อการท าความเขา้ใจกนั  
        7.2) ทศันคติ (Attitude) การท่ีต่างฝ่ายต่างมีทศันคติท่ีดีต่อการส่ง
และการรับยอ่มมีโอกาสพิจารณาตามความเป็นจริงไดดี้กวา่การมีทศันคติเชิงลบตอกนั ซ่ึงอาจน าไปสู่
การตดัสินใจดว้ยอารมณ์ท่ีไม่เหมาะสม  
        7.3) ระดบัสังคมและวฒันธรรม (Social Cultural System) ผูส้งสาร
และผูรั้บสารท่ีเขาใจระบบสังคมวฒันธรรมของผูท่ี้มาติดต่อกนัจะสามารถเลือกวิธี การจดัเน้ือหาสาระ
รูปแบบท่ีติดต่อใหส้อดคลองเหมาะสมได ้ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร ควรเลือกใหเ้หมาะกบับุคคลเป้าหมาย
ของการติดต่อส่ือสาร (Steers, R.M. and Porter, 1977, pp. 12 - 20) 
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       8) ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั ไดนิ้ยามเชิงปฏิบติัการการติดต่อส่ือสารท่ีดี
วา่หมายถึง ความสามารถในการการส่ือสารเร่ืองงานในหนา้ท่ี หรือภารกิจของหน่วยงานท่ีก าหนด
ไวเ้ป็นการทัว่ไปได้ การจบัประเด็นส าคญั สรุป และอธิบายความหมายได ้การอธิบายเน้ืองาน 
ประเด็นเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีความยุง่ยากซบัซ้อนให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตรงประเด็น การส่ือสาร
ขอ้มูลข่าวสารให้เพื่อนร่วมงานเขา้ใจไดง่้าย ๆ ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ การประเมินสถานการณ์
ผูฟั้งในเหตุการณ์เฉพาะหน้า โดยสามารถปรับเปล่ียนเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสารให้เหมาะสม และ  
การควบคุม และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนได ้
    2.1.9.4 การท างานเป็นทีม และประสานงานการบริหาร 
       1) ความหมายของการท างานเป็นทีม และประสานงานการบริหาร  
        Robbins (2007, p. 258) ไดอ้ธิบายวา่ ทีม หมายถึง การท างานร่วมกนั
ของกลุ่มบุคคลเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ และผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนเป็นของสมาชิกทุกคนท่ีท างานไม่ใช่
เป็นผลส าเร็จของผูใ้ดผูห้น่ึงส่วน (Katzenbach and Smith, 1993, pp. 111 - 146) กล่าวถึง การท างาน
เป็นทีมวา่ การท่ีกลุ่มคนขนาดเล็ก ซ่ึงแต่ละคนมีทกัษะท่ีหลากหลายมาท างานร่วมกนั มีความผูกพนั
ต่อเป้าหมายของผลการปฏิบติังาน และรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั หรือการเรียนรู้ร่วมกนัของ
สมาชิกในลกัษณะกลุ่ม หรือทีมงาน เป็นเป้าหมายส าคญัท่ีจะตอ้งท าให้เกิดข้ึน เพื่อให้มีการแลกเปล่ียน
ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
การเรียนรู้ชนิดน้ี เนน้การท างานเพื่อก่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ มีความสามคัคีในการร่วมมือ
กนัแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารท่ีเรียนรู้จะตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม คือ การแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์ และทกัษะวิธีคิด เพื่อพฒันาภูมิปัญญา และศกัยภาพของทีมงาน โดยรวม    
มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน ถ่ายทอดขอ้มูลระหวา่งกนัและกนั ทั้งในเร่ืองของความรู้ใหม่ ๆ ท่ีไดม้าจาก
การคน้คิด หรือจากภายนอก และภายใน การเรียนรู้เป็นทีมน้ียงัควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้
เก่ียวกบัการท างานร่วมกนัเป็นทีมดว้ย ซ่ึงการเรียนรู้ และพฒันาในเร่ืองน้ีก็จะช่วยให้การท างาน
ร่วมกนัในองคก์ารมีความเป็นทีมท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนสามารถแสดงศกัยภาพท่ีมีอยู่
ออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
       2) ลกัษณะของทีม ลกัษณะท่ีส าคญัของทีม 4 ประการ ไดแ้ก่  
        2.1) การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของบุคคล หมายถึง การท่ีสมาชิก
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีความเก่ียวขอ้งกนัในกิจการของกลุ่ม / ทีม ตระหนกัในความส าคญัของกนั   
และกนั แสดงออกซ่ึงการยอมรับ การให้เกียรติกนั ส าหรับกลุ่มขนาดใหญ่มกัมีปฏิสัมพนัธ์กนั   
เป็นเครือข่ายมากกวา่การติดต่อกนัตวัต่อตวั 
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        2.2) มีจุดมุ่งหมาย และเป้าหมายร่วมกนั หมายถึง การท่ีสมาชิกกลุ่ม
จะมีส่วนกระตุน้ใหเ้กิดกิจกรรมร่วมกนัของทีม / กลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงคข์องสมาชิกกลุ่มท่ีสอดคลอ้ง
กบัองคก์าร มกัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จของการท างานไดง่้าย 
        2.3) การมีโครงสร้างของทีม / กลุ่ม หมายถึง ระบบพฤติกรรม      
ซ่ึงเป็นแบบแผนเฉพาะกลุ่มสมาชิกกลุ่มจะตอ้งปฏิบติัตามกฎ หรือมติของกลุ่ม ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่ม
แบบทางการ (Formal Group) หรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Informal Group) ก็ได ้สมาชิกทุกคน
ของกลุ่มจะตอ้งยอมรับ และปฏิบติัตามเป็นอยา่งดี สมาชิกกลุ่มยอ่ย อาจจะมีกฎเกณฑแ์บบไม่เป็นทางการ 
มีความสนิทสนมกนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั 
        2.4) สมาชิกมีบทบาท และมีความรู้สึกร่วมกนั การรักษาบทบาท   
ท่ีมัน่คงในแต่ละทีม / กลุ่ม จะมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของกลุ่ม รวมทั้งความรู้ความสามารถ
ของสมาชิก โดยจดัการจดัแบ่งบทบาท และหน้าท่ีความรับผิดชอบ กระจายงานกนัตามความรู้ 
ความสามารถ และความถนดัของสมาชิก  
        2.5) การท างานเป็นทีมเป็นแรงจูงใจส าคัญท่ีจะผลักดันให้ท่าน   
เป็นผูน้ าท่ีดี ถา้ท่านประสงคท่ี์จะน าทีมให้ประสบความส าเร็จในการท างาน ท่านจ าเป็นตอ้งคน้หา
คุณลกัษณะของการท างานเป็นทีมให้พบระลึกไวเ้สมอว่าทุกคนมีอิสระในตวัเอง ขณะเดียวกนัก็เป็น
ส่วนหน่ึงของทีมแล้ว จึงน าเอากลยุทธ์ในการสร้างทีมเขา้มาใช้เพื่อให้ทุกคนท างานร่วมกนัและ
ประสบความส าเร็จ (Charles, 2006, pp. 25 - 36)  
      3) กระบวนการท างานของทีม (Process) กระบวนการท างานของทีม 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี คือ 1) วตัถุประสงค์ร่วมกนั 2) เป้าหมายชดัเจนเฉพาะ     
3) ความสามารถของทีม 4) ระดบัของความขดัแยง้ และ 5) ความสูญเปล่าทางสังคม รายละเอียด ดงัน้ี 
       3.1) วตัถุประสงคร่์วมกนั (Common Purpose) ทีมงานจะมีประสิทธิผลได ้
จะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นการช่วยในการก าหนดทิศทางช่วยสร้างพลงั และความผูกพนั
ของสมาชิก วตัถุประสงคใ์นท่ีน้ี ก็คือ วิสัยทศัน์ (Vision) ซ่ึงกวา้งกวา่เป้าหมายเฉพาะสมาชิกของ
ทีมงานท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งทุ่มเทเวลาส่วนใหญ่ไปกบัการอภิปราย ถกปัญหา เพื่อก าหนด
วตัถุประสงคท่ี์กลุ่มสมาชิกยอมรับร่วมกนัว่าเป็นของทีมงาน และของแต่ละคนดว้ย โดยวตัถุประสงค์น้ี
ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกภายในทีมงาน ก็เป็นเหมือนทางเลือกท่ีคอยควบคุมทิศทางของกลุ่ม  
       3.2) เป้าหมายชดัเจนเฉพาะ (Specific Goals) ทีมงานท่ีประสบความส าเร็จ 
จะตอ้งสามารถแปลวตัถุประสงค์ร่วมไปเป็นเป้าหมายเฉพาะท่ีเป็นเชิงปฏิบติัและตรวจวดัไดจ้ริง 
(Measurable) และเป็นเป้าหมายจริงในการปฏิบติั (Realistic) จะช่วยให้ผลการปฏิบติังานสูงข้ึน 
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และเพิ่มความมีพลงัการท างานใหแ้ก่ทีมเป้าหมายเฉพาะช่วยส่ือความหมายการท างานให้ชดัเจนข้ึน 
และ ช่วยใหที้มสามารถท างานบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางเอาไวไ้ด ้
       3.3) ประสิทธิภาพของทีม (Team Efficacy)ความสามารถของทีม       
ซ่ึงหมายถึง ความเช่ือมนัในตนเองของทีมวา่สามารถท่ีจะปฏิบติังานไดส้ าเร็จ เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญั
ของทีมงานท่ีประสบความส าเร็จ เม่ือทีมบรรลุความส าเร็จ จะท าใหเ้กิดความเช่ือมนัข้ึนในทีมมากข้ึน 
ทั้งน้ี ความส าเร็จคร้ังแรกจะน าไปสู่ความส าเร็จคร้ังต่อไป และส่งผลต่อความส าเร็จของทีมในอนาคตดว้ย
       3.4) ระดบัของความขดัแยง้ (Conflict Levels) ความขดัแยง้ในทีมเป็น
เร่ืองท่ีดีท าให้เกิดการอภิปรายกนัอยา่งกวา้งขวางในทีม ท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน
ในการแกปั้ญหาเกิดความรวดเร็วในการท างาน ดงันั้น ความขดัแยง้จะช่วยท าให้ทีมงานเกิดประสิทธิผล
อย่างแทจ้ริง แต่มิใช่ความขดัแยง้ทุกประเภท เพราะความขดัแยง้บางอย่าง เช่น ความขดัแยง้ดา้น 
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการขาดทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หรือเกิดความตึงเครียดต่อกนัลว้นแลว้
เป็นความขดัแยง้ท่ีไม่พึงประสงค์ ความขดัแยง้ท่ีเก่ียวกบังานโดยตรงถือเป็นเร่ืองท่ีดี เพราะจะให ้
ประโยชน ์เน่ืองจากสมาชิกในทีมร่วมกนัคิดเม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนความขดัแยง้ในงานช่วยกระตุน้ 
ใหเ้กิดการถกเถียงโตแ้ยง้ เกิดการทดสอบแนวคิดของบุคคลท่ีมีต่อปัญหาหรือทางเลือกนั้น ๆ ท าให้
เกิดการตดัสินใจของทีมงานท่ีดี ดงันั้น จึงส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม  
       3.5) ความสูญเปล่าทางสังคม (Social Loafing) เป็นพฤติกรรมของคน
ภายใน กลุ่มท่ีชอบเล่ียงการท างาน หรือความพยายาม เม่ือตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นการเอา
เปรียบเพื่อร่วมงานคนอ่ืนท่ีเขาท างานอยา่งเต็มท่ี และไม่ใชค้วามพยายามของตนให้เกิดประโยชน์
ในกลุ่ม ซ่ึงการจะแกไ้ขปัญหาดงักล่าวของทีมงานท่ีมีประสิทธิผลนั้น ก็คือ ตอ้งมีการก าหนดความ
รับผดิชอบของทั้งระดบับุคคล และระดบัทีมงาน เพื่อไม่ให้บุคคลท่ีชอบออมแรงทางสังคมสามารถ
ซ่อนเร้นในท่ีท างานไดอี้กต่อไป การแสดงความรับผดิชอบท่ีสามารถตรวจสอบไดข้องสมาชิกทีมท่ี
ประสบความส าเร็จนั้น จะสามารถท าได้โดยการวดัว่าการท างานตรงกบัวตัถุประสงค์ เป้าหมาย 
และแนวทางการท างานไดม้ากนอ้ยเพียงไร รวมถึงมีความชดัเจนวา่ตนเองตอ้งรับผิดชอบเฉพาะคน
มีอะไรบา้ง และส่วนท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อทีมงานมีอะไรบา้ง (มานะ พิจุลย,์ 2554, น. 75 - 80)  
      4) ควาก (Kwak, 2004, pp. 1 - 16) ไดพ้ิจารณาประสิทธิผลของทีมจากการ
ประเมินเชิงอตัวิสัย ร่วมกบัการประเมินปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบ 
3 ประการ ไดแ้ก่  
       4.1) ความพึงพอใจในงานของสมาชิกทีม (Team Member Job Satisfaction) 
เป็นการประเมินความพึงพอใจในทางบวก หรือลบของสมาชิกทีมท่ีมีต่องาน หรือบริบทของงาน 
ซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะของกระบวนการในการท างาน การออกแบบงาน และบริบทของงาน  
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       4.2) ความคิดเห็นของสมาชิกทีมเก่ียวกบัประสิทธิผลของทีม (Team 
Member Judgment of Effectiveness) ในการมีส่วนร่วมและการพึ่งพาอาศยักนัในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายโดยพิจารณาจากการมีเป้าหมายร่วมกนัผลลพัธ์จากการท างาน และผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
       4.3) ความคิดเห็นของหัวหน้างานเก่ียวกบัประสิทธิผลของทีม (Manger 
Judgment of Effectiveness) ในการมีส่วนร่วมและการพึ่งพาอาศยักนัในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย
โดยพิจารณาจากงานท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั การมีเป้าหมายร่วมกนั ผลลพัธ์จากการท างาน และผลตอบแทน
ท่ีไดรั้บ 
      5) ความหมายของการประสานงาน คือ การท่ีบุคคลหรือหน่วยงานในองคก์ร 
ท างานร่วมกบับุคคล และหน่วยงานอ่ืน เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั มีลกัษณะเป็นกระบวนการ
ท่ีตอ้งกระท าต่อเน่ืองสอดคลอ้งกนัไป เพื่อให้งานส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ (สมิต สัชฌุกร, 2550, 
น. 140 - 142) 
      6) องค์ประกอบของการประสานงาน อาจพิจารณาองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ไดด้งัน้ี  
       6.1) ความร่วมมือ จะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพในการท างานร่วมกนัของ
ทุกฝ่าย โดยอาศยัความเขา้ใจ หรือการตกลงร่วมกนั มีการรวบรวมก าลงัความคิด วิธีการ เทคนิค 
และระดมทรัพยากรมาสนบัสนุนงานร่วมกนั เป็นการปฏิบติังานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนั เต็มใจ
ท่ีจะท างานร่วมกนั และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึง การประสานงาน
ไม่ควรจะกระท าโดยใชอ้ านาจสั่งการแต่อยา่งเดียว ควรใชค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัเป็นหลกั เพราะ
ความมีน ้าใจต่อกนัไวว้างใจกนั จะเป็นผลให้เกิดการร่วมใจมากกวา่การใชอ้  านาจหนา้ท่ีพยายามผูกมิตร
ตั้งแต่ตน้ และป้องกนัไม่ให้เกิดความรู้สึกเป็นปฏิปักษมี์ความหวาดระแวง หรือกินแหนงแคลงใจกนั 
ใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั ไม่นินทาวา่ร้ายกนั ไม่โยนความผิดให้แก่ผูอ่ื้น เม่ือมีส่ิงใดจะช่วยเหลือ
แนะน ากนั ไดก้็อยา่ลงัเล และพร้อมจะรับฟังค าแนะน าของผูเ้ก่ียวขอ้ง แมจ้ะไม่เห็นดว้ยก็อยา่แสดง
ปฏิกิริยาโตต้อบ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงก็ตอ้งแจง้ใหท้ราบ 
       6.2) จงัหวะเวลา จะตอ้งปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ
ของแต่ละคนตามก าหนดเวลาท่ีตกลงกนัใหต้รงเวลา  
       6.3) ความสอดคล้อง จะตอ้งพิจารณาความพอเหมาะพอดีไม่ท างาน
ซอ้นกนั เพื่อช่วยใหก้ารบริหารงานประสบความส าเร็จ  
       6.4) ระบบการส่ือสาร จะตอ้งมีการส่ือสารท่ีเขา้ใจตรงกนัอยา่งรวดเร็ว 
และราบร่ืน การติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงส าคญั ส าหรับการประสานงานในการแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง 
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ความคิดเห็น หรือความรู้สึก และเป็นส่ือกลางท่ีจะเช่ือมโยงบุคคลต่าง ๆ ภายใน หรือระหวา่งหน่วยงาน
หรือองคก์รใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  
       6.5) ผูป้ระสานงาน จะตอ้งสามารถดึงทุกฝ่ายเขา้ร่วมท างาน และสามารถ
ขอความร่วมมือเพื่อตรงไปสู่จุดหมายเดียวกนัตามท่ีก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องงาน 
      7) ประโยชน์ของการประสานงาน การประสานงานช่วยให้การท างานบรรลุ
เป้าหมายโดยราบร่ืน และรวดเร็ว ทุกคนทุกฝ่ายมีความเขา้ใจซาบซ้ึงถึงนโยบาย และวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงานไดดี้ยิง่ข้ึน ช่วยประหยดัเวลา เงิน วสัดุ และส่ิงของต่าง ๆ ในการท างาน ท าให้การด าเนินงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพิ่มผลส าเร็จของงานใหม้ากข้ึนสร้างความกลมเกลียว ความเขา้ใจอนัดี 
และสามคัคีช่วยลดขอ้ขดัแยง้ในการท างานป้องกนัการกา้วก่ายหนา้ท่ีขจดัปัญหาการท างานซ ้ าซ้อน 
หรือเหล่ือมล ้ากนัก่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีม สร้างความส านึกในการรับผิดชอบร่วมกนั รวมถึงเขา้ใจ
ถึงขอ้เทจ็จริง และปัญหาของหน่วยงานอ่ืน อนัจะน าไปสู่การกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์และลู่ทาง
การปรับปรุงงาน 
      8) ปัจจยัในการประสานงาน ปัจจยัท่ีจ  าเป็นต่อการประสานงาน ไม่วา่จะเป็น
องคก์าร หรือหน่วยงานประเภทใด มีปัจจยัท่ีส าคญั ดงัน้ี  
       8.1) คน หมายถึง ผูซ่ึ้งจะท าใหง้านเป็นผลข้ึนมาการประสานงานท่ีแทจ้ริง 
คือ การประสานคนใหร่้วมใจร่วมก าลงังานดว้ยการน าเอาความสามารถของคนมาท าให้เกิดผลงาน
ในจุดมุ่งหมายเดียวกนั ความสามารถของคนพิจารณาได้สองด้าน คือ ทางด้านความรู้ และด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผูป้ระสานงานตอ้งมีความรู้ความสามารถ และการมองการณ์ไกล มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี
มีทศันคติท่ีดีต่อกนั ผูร่้วมงานทุกฝ่ายเขา้กนัไดดี้มีการพบปะหารือกนัอยูเ่สมอ 
       8.2) เงิน หมายถึง ตวัเงิน และส่ิงอ่ืน ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นส่ือกลางในการ
แลกเปล่ียนไดใ้นการประสานงาน จะตอ้งมีก าลงัเงินสนบัสนุนการปฏิบติังาน  
       8.3) หมายถึง ส่ิงของเคร่ืองมือและเคร่ืองใชต่้าง ๆ ในการประสานจะตอ้ง
มีวสัดุอุปกรณ์ช่วยในการประสานงานอยา่งพอเพียง  
       8.4) วธีิการท างาน หมายถึง การบริหารงานให้สามารถบรรลุผลส าเร็จ
ตามจุดประสงคท่ี์ก าหนด เป็นเป้าหมายไวมี้การก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบให้ชดัเจน 
มีการมอบหมายงาน และการควบคุมงาน การติดต่อส่ือสาร การประสานงานอาจจะท าไดห้ลายวิธี
ซ่ึงแต่ละวธีิยอ่มใหผ้ลแตกต่างกนัไปสุดแต่เง่ือนไขของสถานการณ์ท่ีผิดแผกกนั อาจมีการประสานงานดว้ย 
ระบบ หรือประสานงานดว้ยคน หรืออาจใชท้ั้งระบบและคนควบคู่กนัไป การประสานงานอาจมีบุคคล 
คนเดียวเป็นผูป้ระสานงาน เพื่อความคล่องตวั และการตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีรวดเร็วฉบัไว แต่ถา้เป็นงาน
ท่ีมีระบบซบัซอ้น และขอบเขตกวา้งขวางเกินกวา่ท่ีคนเพียงคนเดียวจะประสานงานไดก้็ตอ้งจดัตั้งเป็น
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คณะผูป้ระสานงาน โดยพิจารณาบุคคลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัท างานในรูปคณะกรรมการ 
อยา่งไรก็ดี การประสานงาน อาจกระท าไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  
         8.4.1) วธีิประสานงานอยา่งเป็นทางการ หมายถึงมีแบบพิธีท่ีตอ้ง
ปฏิบติัเช่น มีหนงัสือ ติดต่อ หรือตอ้งแจง้ให้คณะกรรมการเฉพาะกิจรับรู้ และขอความเห็นชอบ    
ท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือการเสนอรายงานเป็นล าดบัขั้น เป็นตน้ 
         8.4.2) วธีิประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการ หมายถึง การประสานงาน
อยา่งไม่มีพิธีรีตอง เพียงแต่ท าความตกลงใหท้ราบถึงการท่ีจะปฏิบติัให้เป็นไปในจงัหวะเวลาเดียวกนัดว้ย
จุดประสงคเ์ดียวกนั การด าเนินการจะอาศยัความใกลชิ้ดสนิทสนมเป็นส่วนตวัระหวา่งบุคคลมีการ
อะลุม้อล่วย ไม่มีระเบียบแบบแผน การติดต่อแบบน้ีจะเป็นการเผชิญหน้าซ่ึงกนัและกนัผลดี ก็คือ 
สามารถมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั และชดัเจนท่ีสุด เพราะสามารถจะซกัถามได้ เช่น การประสานงาน
ดว้ยวาจาทางโทรศพัทก์ารเขา้พบผูท่ี้ติดต่อโดยตรง (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2556, น. 77 - 79) 
      จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า การประสานงานมีความส าคญัและ
เปรียบเสมือนฟันเฟืองของเคร่ืองจกัรท่ีมีความเหมาะสมกลมกลืนกนั ท าให้เคร่ืองจกัร ทุกช้ินทุกส่วน
ท างานอย่างราบร่ืน องคก์ร หรือหน่วยงานท่ีขาดการประสานงานก็เหมือนเคร่ืองจกัรท่ีฟันเฟืองช ารุด 
ด าเนินงานไม่ราบร่ืนส่งผลให้เคร่ืองจกัรพงัทลาย ดงันั้นในหน่วยงานการประสานงาน จึงมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ 
      9) ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดนิ้ยามเชิงปฏิบติัการการท างานเป็นทีม 
และประสานงานการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการให้ความสนบัสนุน และร่วมมือกบัทีม 
การกระตือรือร้น และมีส่วนร่วมกบัทีมดว้ยความเตม็ใจ การรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น การให้ก าลงัใจ
ผูอ่ื้น การสร้างสัมพนัธภาพอนัดีใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และการเป็นตน้แบบในการสร้างค่านิยม
และวฒันธรรมการท างานท่ีเอกภาพขององคก์ร 
    2.1.9.5 ความคิดเชิงวเิคราะห์  
       1) ความหมายของ ความคิดเชิงวิเคราะห์ Bloom (1956, pp. 169 - 178) 
ใหค้วามหมายของการวเิคราะห์ (Analysis) วา่เป็นความสามารถในการจ าแนกแยกแยะเร่ืองราวและ
เน้ือหาส่วนใหญ่ท่ีสมบูรณ์ออกเป็นส่วนย่อย ๆ เป็นหมวดหมู่ รวมทั้งความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั    
ซ่ึงกนัและกนั ท าให้ทราบถึงความส าคญั และความสัมพนัธ์ของส่วนย่อย ๆ ท่ีจ  าแนกหาสาเหตุหาผล 
และความส าคญัทั้งปวงของเร่ืองนั้น ๆ การวเิคราะห์สามารถจ าแนกออกเป็น 3 องคป์ระกอบ 
        1.1) การวเิคราะห์ส่วนประกอบ (Analysis of Elements) เป็นความสามารถ
ท่ีจะแยกแยะ หรือจ าแนกความคิด ปัญหา หรือส่ิงของเร่ืองราว ออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ วา่ประกอบดว้ย
อะไรบา้ง หรือการแยกแยะขอ้เทจ็จริงออกจากสมมุติฐาน และแยกขอ้สรุป ออกจากขอ้ความทัว่ไป  
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        1.2) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Analysis of Relationship) หมายถึง 
ความสามารถท่ีจะหาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบยอ่ย ๆ หาสาเหตุ 
        1.3) การวิเคราะห์หลกัการ (Analysis of Organizational Principles) 
หมายถึง ความสามารถในการค้นหากฎเกณฑ์การจดัระเบียบโครงสร้างของส่ิงต่าง ๆ สัมพนัธ์กนั
อย่างไร มีอะไรบา้งท่ียึดในส่ิงเหล่าน้ีผูกพนักนัเป็นส่วนรวม เช่น สามารถสรุปเน้ือหาเร่ืองหน่ึง     
ไดว้า่ เร่ืองนั้นคืออะไร มีโครงสร้างมาจากหลกัการใด ผูเ้ขียนยึดคติใด หรือใชก้ลวิธีใด เป็นความ จริง
หรือไม ่มีความถูกตอ้ง หรือมีขอ้ผดิพลาด 
       2) องคป์ระกอบของการคิดวิเคราะห์ เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2549, 
น. 26 - 30) ไดอ้ธิบายถึง ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ประการ คือ  
        2.1) ความสามารถในการตีความ เราไม่สามารถวิเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ 
ไดห้ากไม่เร่ิมตน้ดว้ยการท าความเขา้ใจขอ้มูลท่ีปรากฏ เร่ิมแรกเราจึงตอ้งพิจารณาขอ้มูลท่ีไดรั้บวา่ 
อะไรเป็นอะไร ดว้ยการตีความ การตีความ หมายถึง การพยายามท าความเขา้ใจและให้เหตุผลแก่ 
ส่ิงท่ีเราตอ้งการจะวเิคราะห์ เพื่อแปลความหมายท่ีไม่ปรากฏโดยตรงของส่ิงนั้น เป็นการสร้างความ
เขา้ใจต่อส่ิงท่ีตอ้งการวิเคราะห์ โดยส่ิงนั้นไม่ไดป้รากฏโดยตรง คือ ตวัขอ้มูลไม่ไดบ้อกโดยตรง   
แต่เป็นการสร้างความเขา้ใจท่ีเกินกวา่ส่ิงท่ีปรากฏ อนัเป็นการสร้างความเขา้ใจบนพื้นฐานของส่ิงท่ี
ปรากฏในขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์เกณฑ์ท่ีแต่ละคนใชเ้ป็นมาตรฐานในการตดัสินใจในการตีความนั้น 
ยอ่มแตกต่างกนัไปตามความรู้ ประสบการณ์ และค่านิยมของแต่ละบุคคล  
        2.2) ความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองท่ีจะวิเคราะห์ การท่ีจะคิดวิเคราะห์
ไดดี้นั้น จ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานในเร่ืองนั้น ๆ เพราะความรู้จะช่วยก าหนดขอบเขต
ของการวเิคราะห์ แจกแจง และจ าแนกไดว้า่เร่ืองนั้นเก่ียวขอ้งกบัอะไร มีองคป์ระกอบยอ่ย ๆ อะไรบา้ง 
มีก่ีหมวดหมู่ จดัล าดบั ความสามารถอยา่งไร และรู้วา่อะไรเป็นสาเหตุ การวิเคราะห์ของเราในเร่ืองนั้น
จะไม่สมเหตุสมผลเลย หากเราไม่มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองนั้น เราจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง  
มาเป็นองคป์ระกอบในการคิด ถา้เราขาดความรู้ เราอาจไม่สามารถวิเคราะห์หาเหตุผลไดว้า่เหตุใดจึงเป็น 
เช่นนั้น  
        2.3) ความช่างสังเกต ช่างสงสัย และช่างถาม นกัคิดเชิงวิเคราะห์จะตอ้ง
มีองค ์ประกอบทั้ง 3 น้ีร่วมกนั คือ ตอ้งเป็นคนช่างสังเกตสามารถคน้พบความผิดปกติท่ามกลางส่ิงท่ีดู
อยา่งผวิเผนิ แลว้เหมือนไม่มีอะไรเกิดข้ึนตอ้งเป็นคนช่างสงสัย เม่ือเห็นความผิดปกติไม่ละเลยไป แต่หยุด
พิจารณา ขบคิด ไตร่ตรอง และตอ้งเป็นคนช่างถาม ชอบตั้งค  าถาม ค าถามจะน าไปสู่การสืบคน้ความจริง 
และเกิดความชดัเจนในประเด็นท่ีตอ้งการวเิคราะห์  
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        2.4) ความสามารถในการหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล นกัคิดเชิงวเิคราะห์
จึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชเ้หตุผล จ าแนกแยกแยะไดว้า่ส่ิงใดเป็นความจริง ส่ิงใดเป็น
ความเทจ็ ส่ิงใดมีองคป์ระกอบในรายละเอียดเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
       3) ขั้นตอนในการคิดวิเคราะห์ วนิช สุธารัตน์ (2547) ไดก้ล่าวถึง ขั้นตอน
ในการคิดวเิคราะห์ วา่ประกอบดว้ย  
        ขั้นท่ี 1 ระบุ หรือท าความเขา้ใจเก่ียวกบัประเด็นปัญหาผูท่ี้จะท าการ
คิดวเิคราะห์ ตอ้งเขา้ใจปัญหาอยา่งกระจ่างดว้ยการตั้งค  าถาม เพื่อท่ีจะเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ให้ชดัเจน 
        ขั้นท่ี 2 รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกับปัญหาจากการสังเกต การอ่าน     
การสัมภาษณ์ การวจิยัจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนเท่ียงตรง เพื่อน ามาตดัสินใจในการคิดวเิคราะห์  
        ขั้นท่ี 3 พิจารณาความน่าเช่ือถือของขอ้มูล หมายถึง การพิจารณา
ความถูกตอ้ง เท่ียงตรงของส่ิงท่ีน ามากล่าวอา้ง รวมทั้งประเมินความเพียงพอของขอ้มูลท่ีจะน ามาใช ้ 
        ขั้นท่ี 4 การจดัขอ้มูลเขา้เป็นระบบ เป็นการสร้างความคิด ความคิด
รวบยอด หรือการสร้างหลกัการข้ึนโดยเร่ิมจากการระบุลกัษณะของขอ้มูล แยกแยะขอ้เท็จจริง ขอ้คิดเห็น 
จดัล าดบัขอ้มูล รวมทั้งขอ้ตกลงพื้นฐาน การสังเคราะห์ขอ้มูลเขา้เป็นระบบ และก าหนด ขอ้สันนิษฐาน
เบ้ืองตน้  
        ขั้นท่ี 5 สมมติฐาน เป็นการน าขอ้มูลท่ีจดัระบบระเบียบมาตั้งสมมติฐาน 
เพื่อก าหนดขอบเขต และหาขอ้สรุปของขอ้ค าถาม หรือปัญหาท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงตอ้งอาศยัความคิด
เช่ือมโยงสัมพนัธ์ในเชิงของเหตุผลอย่างถูกตอ้ง สมมติฐานท่ีตั้งข้ึนตอ้งชดัเจน และมาจากขอ้มูล     
ท่ีปราศจากอคติ หรือความล าเอียง  
        ขั้นท่ี 6 การสรุป เป็นการลงความคิดเห็น หรือการเช่ือมโยงสัมพนัธ์
ระหวา่งเหตุกบัผลอยา่งแทจ้ริง ตอ้งเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมตามสภาพของขอ้มูลท่ีปรากฏ โดยใชเ้หตุผล
ทางตรรกศาสตร์ เหตุผลทางวทิยาศาสตร์ และพิจารณาถึงความเป็นไปไดต้ามสภาพท่ีเป็นจริง  
        ขั้นท่ี 7 การประเมินขอ้สรุป เป็นขั้นสุดทา้ยของการคิดวเิคราะห์  
เป็นการประเมินความสมเหตุสมผลของขอ้สรุป และพิจารณาผลสืบเน่ืองท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป 
       4) ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั ไดนิ้ยามเชิงปฏิบติัการความคิดเชิงวิเคราะห์ 
หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม และติดตามขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน
เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้การวิเคราะห์ / แจกแจงถึงสาเหตุ และประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความ
รับผิดชอบของตนได ้การวิเคราะห์ขอ้มูลจากบทความบทวิเคราะห์ และงานวิจยัต่าง ๆ เพื่อน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นงานของตนวิเคราะห์ปัญหาออกเป็นหลายมุมมอง และหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และก าหนดกรอบ หรือมาตรฐานใหม่  ๆในการวเิคราะห์ขอ้มูลใหช้ดัเจน และเป็นระบบข้ึน 
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    2.1.9.6 การเป็นผูน้ า 
       1) ความหมายของการเป็นผูน้ า ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีบารมี และมีบทบาท 
รวมทั้งมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น สามารถชกัจูง สั่งการ หรือช้ีน าบุคลอ่ืนให้ปฏิบติังานส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ท่ีวางไวข้ององค์กรไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยผูน้ าอาจไดรั้บต าแหน่งเป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการ ก็ไดแ้ต่ตอ้งไดรั้บการยอมรับจากคนในองคก์ร (Chernin, 2001, p. 245)  
       2) รูปแบบของผูน้ าทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ผูน้ าทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมี
รูปแบบ หรือลกัษณะท่ีแสดงออกใหผู้อ่ื้นเห็นถึงความดี หรือลกัษณะเด่น โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้น 
จะข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างกนั ดงันั้น ลกัษณะผูน้ าควร มีรูปแบบท่ีผสมผสานกนัทั้งในแง่
ของความเป็นประชาธิปไตยและแบบเผด็จการ โดยมีลกัษณะรูปแบบตามหลกัทฤษฎีของ (Robert 
House, 1971, pp. 321 - 338) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
        2.1) แบบช้ีน า (Directive Leadership) ผูน้ าแบบช้ีน า หรือผูน้ าแบบ
อตัตาธิปไตย คือ ผูน้ าจะบอก หรือสั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท าในส่ิงท่ีตอ้งการ ควบคุมการปฏิบติังาน
อยา่งใกลชิ้ด ดูแลใหป้ฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และวธีิการท างาน จดัตารางการท างาน และประสานงาน  
        2.2) แบบสนบัสนุน (Supportive Leadership) ผูน้ าแบบสนบัสนุน 
คือ ผูน้ าท่ีมีบุคลิกและพฤติกรรมท่ีเป็นกนัเอง บรรยากาศการท างานจะมุ่งเนน้ความพึงพอใจ และ 
ให้ความสนใจต่อความตอ้งการ และความเป็นอยูข่องสมาชิกเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
และให้ค  าปรึกษาแนะน าในการปฏิบติังานรูปแบบน้ีจะใชใ้นงานท่ีผูร่้วมงานมีลกัษณะหลากหลาย 
มีความขดัแยง้สูง และตอ้งการสร้างทีมงานสามารถน ามาใช้ไดใ้นกรณีท่ีผูน้ าตอ้งให้ความส าคญั    
กบัสมาชิก หรือลูกทีม และประสานงานผูบ้งัคบับญัชา อาทิแผนงาน / โครงการ ท่ีตอ้งมีการติดต่อ
ประสานงานในดา้นต่าง ๆ ทั้งบุคลากร งบประมาณ เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์การบริหารจดัการ (4 M) 
รวมถึงการสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาทกัษะ เพื่อสร้างองคค์วามรู้ 
        2.3) แบบเนน้สัมฤทธิผล (Achievement - Oriented) ผูน้ าแบบเนน้
สัมฤทธิผล คือ ผูน้ าท่ีมุ่งความส าเร็จของงานเป็นส าคญั โดยจะตั้งเป้าหมายงานท่ีทา้ทาย พยายาม
ปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีท่ีสุด เน้นผลงานท่ีสูงกว่ามาตรฐาน และให้ความมัน่ใจว่าสมาชิกตอ้ง
ปฏิบติังานไดสู้งกวา่มาตรฐานหวงัผลส าเร็จสูง  
        2.4) แบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 
คือ ผูน้ าท่ีแสวงหาความคิดและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากสมาชิกเพื่อน ามาพิจารณาในการปฏิบติังาน
และการตดัสินใจ รูปแบบผูน้ าแบบมีส่วนร่วมเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีผูน้  ามีความประสงคใ์ห้เกิด
การท างานในลกัษณะร่วมแรงร่วมใจ ส่งเสริม และพฒันาบุคลากร หรือสมาชิกให้มีคุณสมบติัใน
การเป็นผูน้ าเพิ่มทกัษะกลา้คิด กลา้ตดัสินใจ และสามารถควบคุมการท างานไดด้ว้ยตนเอง เช่น  
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การจดัท าแผนแม่บทของหน่วยงาน ตอ้งมีการระดมความคิด ความเห็น และการวิเคราะห์สถานการณ์
ทั้งภายนอก และภายในน าไปสู่การไดม้า ซ่ึงวสิัยทศัน์พนัธกิจ และแผนการปฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ
      อยา่งไรก็ตาม ผูน้ าท่ีดี และมีประสิทธิภาพ ตอ้งยดึหลกัคุณธรรม และจริยธรรม
เป็นพื้นฐานส าคญัในการด าเนินชีวติ ทั้งในเร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตวั โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัความเช่ือ
เร่ืองกฎแห่งกรรมถูกท าใหเ้บาบางลงดว้ยระบบโลกาภิวตัน์ท่ีท าใหส้ภาพสังคม วฒันธรรม และการ
ด าเนินชีวติของผูค้นเปล่ียนแปลงไป  
       3) สมรรถนะของผูน้ าทีมท่ีมีประสิทธิภาพ เม่ือเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 จะตอ้ง
เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรงจากผลท่ีเกิดจากความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
ขอ้มูลข่าวสาร การแข่งขนัในโลกท่ีไร้พรมแดน วิกฤตทางเศรษฐกิจ และการขาดแคลนทรัพยากร 
ผูน้ าถือว่าเป็นบุคลากรหลกัท่ีจะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ คุณลกัษณะท่ีเป็นทั้งสมรรถนะหลกั 
และสมรรถนะประจ ากลุ่มงานท่ีจะช่วยเสริมสร้างใหผู้น้  ามีประสิทธิภาพ  โด ย มีสม รรถนะหลัก      
ซ่ึงหมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการ พลเรือนทั้งระบบ 
เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ย  
        3.1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation - ACH) คือ  
การมุ่งมัน่จะปฏิบติัราชการให้ดี หรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังาน
ท่ีผา่นมาของตนเอง หรือเกณฑ์วดั ผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการ
สร้างสรรคพ์ฒันาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียาก และทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคย
มีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน  
        3.2) การบริการท่ีดี (Service Mind - SERV) คือ ความตั้งใจ และ
ความพยายามของขา้ราชการในการให้บริการเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน ตลอดจนของ
หน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
        3.3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise - EXP) คือ 
ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อ สั่งสมพฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัราชการ 
ดว้ยการศึกษา คน้ควา้หาความรู้ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันา ปรับปรุง ประยุกตใ์ช้
ความรู้เชิงวชิาการ และเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ  
        3.4) จริยธรรม (Integrity - ING) คือ การครองตน และประพฤติ
ปฏิบติัถูกตอ้ง เหมาะสมทั้งตามหลกักฎหมาย และคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนแนวทางในวิชาชีพ
ของตน โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ีเพื่อธ ารงรักษาศกัด์ิศรี
แห่งอาชีพขา้ราชการ อีกทั้งเพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการสนบัสนุนผลกัดนัให้ภารกิจหลกัของภาครัฐ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
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        3.5) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork - TW) คือ พฤติกรรมท่ีแสดง 
1) ความตั้งใจท่ีจะท างาน ร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงานหรือองคก์ร โดยผูป้ฏิบติั  
มีฐานะเป็นสมาชิกในทีมมิใช่ฐานะหวัหนา้ทีม และ 2) ความสามารถในการสร้าง และด ารงรักษา
สัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
      กล่าวไดว้า่ ปัจจุบนัสถานการณ์โลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตามกระแส
โลกาภิวตัน์การเปล่ียนแปลง ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อทุกส่วนของสังคมและก่อให้เกิดความจ าเป็น
ในการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์เก่ียวกบัการบริหารจดัการองค์กรและบทบาทของภาวะผูน้ าไปสู่
มุมมองท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงระบบราชการถือเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนนโยบาย
ท่ีส าคญัของภาครัฐ ดงันั้น ผูน้ าในระบบราชการ จึงจ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัท่ีมีความสอดคลอ้งและ
สนบัสนุนต่อการขบัเคล่ือนนโยบายท่ีมีผลต่อการพฒันาสังคม และประเทศชาติ (จิติมา วรรณศรี, 
2550, น. 89 - 92) 
       4) ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั ไดนิ้ยามเชิงปฏิบติัการการเป็นผูน้ า หมายถึง 
ความสามารถในการเคารพ และยอมรับในความแตกต่างของสมาชิกในทีมการยอมรับฟัง และวิเคราะห์
สรุปความคิดเห็นท่ีหลากหลายของสมาชิกในทีมได ้การหาเทคนิค และวิธีการในพฒันาศกัยภาพ
ของสมาชิกในทีม การผลกัดนัให้เกิดการท างานร่วมกนัระหวา่งสมาชิกท่ีมาจากหลากหลายหน่วยงาน
ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร การก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมายของทีมงานให้สนองตอบ
กบันโยบาย และทิศทางขององคก์ร 
 

2.2 การบริหารจัดการเครือข่าย 
 
 2.2.1 การบริหารจัดการ  
 ความหมาย การศึกษา การบริหาร และการบริหารจดัการ ควรท าความเขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบั
การบริหารเป็นเบ้ืองตน้ก่อน กล่าวคือ สืบเน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ซ่ึงหมายถึง มนุษยโ์ดยธรรมชาติ
ยอ่มอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มไม่อยูอ่ยา่งโดยเด่ียว แต่อาจมีขอ้ยกเวน้นอ้ยมากท่ีมนุษยอ์ยูโ่ดดเด่ียวตามล าพงั 
เม่ือมนุษยอ์ยู่รวมกนัเป็นกลุ่มยอ่มเป็นธรรมชาติอีกท่ีในแต่ละกลุ่มจะตอ้งมี “ผูน้ ากลุ่ม” รวมทั้งมี 
“แนวทาง หรือวิธีการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่ม” เพื่อให้เกิดความสุข และความสงบเรียบร้อย 
สภาพเช่นน้ี ไดมี้วิวฒันาการตลอดมาโดยผูน้ ากลุ่มขนาดใหญ่ เช่น ระดบัประเทศของภาครัฐในปัจจุบนั
อาจเรียกว่า “ผูบ้ริหาร” ขณะท่ีการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่มนั้น เรียกวา่ การบริหาร (Administration) 
หรือการบริหารราชการ (Public Administration) ดว้ยเหตุผลเช่นน้ี มนุษยจึ์งไม่อาจหลีกเล่ียงจาก
การบริหาร หรือการบริหารราชการไดง่้าย และท าให้กล่าวไดอ้ยา่งมัน่ใจวา่ “ท่ีใดมีประเทศท่ีนัน่
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ยอ่มมีการบริหาร” (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2555, น. 25 - 30) ส าหรับความหมายของ การบริการจดัการนั้น
มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไว ้เช่น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548, น. 5) ไดก้ล่าวไวว้่า    
การบริหารจดัการ (Management Administration) การบริหารการพฒันา (Development Administration) 
แมก้ระทัง่การบริหารการบริการ (Service Administration) แต่ละค ามีความหมายคลา้ยคลึง หรือ
ใกลเ้คียงกนัท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมีอยา่งนอ้ย 3 ส่วน คือ หน่ึงลว้นเป็นแนวทาง หรือวิธีการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ / หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ น ามาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สองมีกระบวนการบริหารงานมี 3 ขั้นตอน คือ การคิด หรือการ
วางแผน การด าเนินงาน และการประเมินผล และ สามมีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศ
ไปในทิศทางท่ีท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และ
มัน่คงเพิ่มข้ึน ส าหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละค ามีจุดเน้นต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการ
เนน้เร่ืองการน าแนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผล
ก าไร การแข่งขนั ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน 
และการลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความส าคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้ง
การพฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหาร
การบริการเนน้เร่ืองการอ านวยความสะดวก และการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
   นอกจากนั้น Griffin (1997, p. 4) เห็นวา่ การบริหารจดัการ หรือการบริหาร หรือ การจดัการ 
หมายถึง ชุดของหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีก าหนดทิศทางในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างเฉลียวฉลาด และคุม้ค่า ส่วนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล 
หมายถึง การตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง และมีการปฏิบติัการไดส้ าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น ผลส าเร็จ
ของการจดัการตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนัไป  
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงาน การปฏิบติังาน แนวทางวิธีการ
หรือมรรควิธีใด ๆ ท่ีหน่วยงานของรัฐ และ / หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐน ามาใช้ในการบริหารราชการ
หรือปฏิบติังานตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทาง (End หรือ Goal) หรือ
การเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม เช่น มีวตัถุประสงค ์เพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทางเบ้ืองตน้ 
คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ หรือช่วยเปล่ียนแปลงการปฏิบติัราชการให้เป็นไป
ในทิศทางท่ีดีกวา่เดิม หรือมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทางสูงสุด คือ การพฒันาประเทศ
ท่ีประเทศชาติ และประชาชนอยูเ่ยน็เป็นสุขอยา่งย ัง่ยืน เป็นตน้ และทุกค าดงักล่าวน้ี อาจมองในลกัษณะ
ท่ีเป็นกระบวนการท่ีมีระบบ และมีหลายขั้นตอนในการด าเนินงานก็ได ้
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 2.2.2 เครือข่าย 
 โลกมนุษยมี์วิวฒันาการมาอยา่งยาวนานต่อเน่ืองจากยุคหินมา จนถึงยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เม่ือเอากฎเกณฑ์ธรรมชาติมามองมนุษยจ์ะเห็นวา่มนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มอยู่ตลอดเวลา 
และเม่ือมนุษยอ์ยูร่วมเป็นสังคม การด ารงชีวิตท่ีมนุษยค์นหน่ึงยอ่มมีผลกระทบต่อคนท่ีอยูร่อบขา้ง
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ความสัมพนัธ์น้ีมีลกัษณะท่ี “พึ่งพากนั” อยูเ่สมอไม่วา่จะเป็นความสัมพนัธ์ท่ี
เราบอกวา่ “เสมอภาคเท่าเทียม” ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัหรือความสัมพนัธ์ท่ี “กดข่ี” “ครอบง า” “เอารัด
เอาเปรียบ ” ฯลฯ ก็ตาม (กวิน ชุติมา, 2535, น. 63 - 64) ในความสัมพนัธ์เหล่าน้ี ความสัมพนัธ์ท่ีมี
ลกัษณะเป็น “ความร่วมมือ” (Cooperation) หรือ “ประสานงาน” (Coordination) ยอ่มเป็นความสัมพนัธ์
ท่ีพึงปรารถนามากท่ีสุด เพราะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีคู่กรณีไดรั้บประโยชน์ดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย อาจจะ
ไม่ถึงกบัเท่าเทียมกนัทั้งหมด แต่ทั้งสองฝ่ายมีความพึงพอใจในส่วนของตน และเห็นวา่จะน าไปสู่
ความสัมพนัธ์ท่ีจะยงัประโยชน์ร่วมกนัไดต่้อไปในระยะยาว 
   ความสัมพนัธ์ท่ีมนุษยมี์ต่อส่ิงแวดลอ้ม และมีต่อมนุษยด์ว้ยกนัเองท าใหส้ามารถด ารงชีวิต
มาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนของมนุษยไ์ดเ้ก่ียวขอ้งกบัเหตุปัจจยัและข่ายใยแห่ง
ความสัมพนัธ์ในมิติต่าง ๆ อยา่งนอ้ย 3 มิติ ดงัน้ี (พระมหาสุทิตย ์อาภากโร (อบอุ่น), 2547, น. 5 - 8)
    1. ข่ายใยชีวิต (Web of Life) หมายถึง ระบบความสัมพนัธ์ท่ีเป็นสภาวะจริงตาม
ธรรมชาติ เป็นกระบวนการท่ีผสานส่ิงต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั โดยท่ีไม่อาจลด หรือแยกส่วนใดส่วนหน่ึง
ออกไปเป็นการอธิบายถึงข่ายใยชีวิตท่ีมีการเช่ือมโยงอย่างต่อเน่ือง และสลบัซับซ้อน โดยท่ีไม่มี
รูปแบบแห่งความสัมพนัธ์ท่ีเป็นความล่ืนไหลไปตามกฎเกณฑข์องธรรมชาติ และตามเหตุปัจจยัท่ีเกิดข้ึน
    2. เครือข่าย (Network) หมายถึง เครือข่ายท่ีเช่ือมโยงเป็นข่าย ซ่ึงมีความหมาย    
ในหลายมิติ โดยอาจหมายถึงทั้งการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์และอาจหมายถึงโครงข่ายของระบบ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ เช่น ระบบน ้ าประปา ไฟฟ้า โทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต หรือระบบเทคโนโลยี
โทรคมนาคมท่ีเป็นโครงสร้างทางกายภาพ ซ่ึงมีการโยงใยเครือข่ายท่ีต่อเน่ือง โดยเป็นทั้งโครงข่าย  
ท่ีมีการก าหนดแบบแผน และมิไดก้ าหนดแบบแผนแห่งความสัมพนัธ์เอาไว ้รวมทั้งมีขนาด และ
รูปแบบความสัมพนัธ์ / การเช่ือมโยงท่ีแตกต่าง และหลากหลาย 
    3. เครือข่ายทางสังคม (Social Network)หมายถึง ความสัมพนัธ์ในสังคมมนุษยท์ั้ง
ระดบัปัจเจกบุคคล ปัจเจกบุคคลกบับุคคล กลุ่มกบักลุ่ม และกลุ่มกบัเครือข่าย โดยเป็นการอธิบาย
ถึงพฤติกรรม และความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการส่ือสาร ความร่วมมือ     
การพึ่งพาอาศยั การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ฯลฯ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีโครงสร้างละรูปแบบท่ีหลากหลาย
โดยเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั และความสัมพนัธ์อนัใกลชิ้ด 
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   โดยสรุป ข่ายใยชีวิต (Web of Life) เครือข่าย (Network) และเครือข่ายทางสังคม (Social 
Network) มีนยัและความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบความสัมพนัธ์ทั้งในดา้นความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูจ่ริง
ในสภาวะตามธรรมชาติ ซ่ึงเป็นแนวคิดของข่ายใยชีวิตกระบวนการเช่ือมโยงของโครงข่าย และเครือข่าย
ทางสังคมในสังคมมนุษยท่ี์มีรูปแบบนยัท่ีหลากหลายแตกต่างกนั 
 2.2.3 ความหมายของเครือข่าย  
 ค าวา่ “เครือข่าย” ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2546, น. 184) ไดป้รากฏค าอธิบายความหมายของค าวา่ เครือข่าย ท่ีมีเป็นค าอธิบายความหมายของ
ค าวา่ “ข่ายงาน” วา่หมายถึง วงงานท่ีอยูใ่นความควบคุมดูแลประสานกนัในท านองเดียวกนัพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไม่ปรากฏค าว่าเครือข่าย
หรือการสร้างเครือข่ายแต่มีค าหลายค าท่ีอธิบายลกัษณะของเครือข่ายในหลายมาตรา (เสริมศกัด์ิ     
วศิาลาภรณ์, 2545, น. 27) ดงัน้ี 
   มาตรา 8 (2) ใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
   มาตรา 9 (6) การมีส่วนร่วมของบุคคล, ครอบครัว, ชุมชน, องค์กรชุมชน, องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, เอกชน, องค์กรเอกชน, องคก์รวิชาชีพ, สถาบนัศาสนา, สถานประกอบการ 
และสถาบนัสังคมอ่ืน 
   มาตรา 24 (6) จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือ
กบับิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
   มาตรา 29 ในสถานศึกษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน รวมทั้งหาวิธีการสนบัสนุน
ใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน 
   มาตรา 52 ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการ โดยการก ากบั และประสาน
ใหส้ถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีผลิต และพฒันาครู 
   จะเห็นไดแ้ม ้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ จะไม่ปรากฏค าวา่ “เครือข่าย” แต่ค า
ท่ีขีดเส้นใตข้า้งตน้ ต่างอธิบายลกัษณะบางประการของเครือข่าย 
   นอกจากน้ี อภิญญา เวชยชยั (2544) ไดใ้ห้นิยามของค าวา่ NETWORK วา่มีองคป์ระกอบ
ตามความหมายของค า ดงัน้ี 
    N = Nature คือ ธรรมชาติ ในเครือข่ายตอ้งมีความสัมพนัธ์แบบธรรมชาติ ตอ้งเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีอยูบ่นฐานของความเท่าเทียม สมาชิกทั้งมวลท่ีเขา้มาอยูใ่นองคป์ระกอบแบบเครือข่าย 
ไม่มีใครเหนือใคร ไม่มีใครต ่ากวา่ใคร ไม่มีใครเป็นนาย ไม่มีใครเป็นลูกนอ้ง เป็นลกัษณะท่ีต่างฝ่าย
ต่างเป็นอิสระ มีสภาวะของความเท่าเทียมกนั ดว้ยความเคารพ ยอมรับในศกัด์ิศรีขององค์กร และ
ผูแ้ทนท่ีเขา้มาท างานร่วมกนั 
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    E = Exchange คือ การแลกเปล่ียน แลกเปล่ียนบนจุดท่ียอมรับในความต่าง และรู้
คุณค่าของความต่างนั้น วา่จะเอามาหนุนเสริมให้กนัอย่างไร เพราะฉะนั้นในเร่ืองของการแลกเปล่ียน
จึงเป็นประเด็นท่ีตอ้งเขา้ใจวา่ ไม่ใช่แลกเปล่ียนเพื่อประโยชน์เราฝ่ายเดียว แต่เพื่อประโยชน์ของทั้งมวล 
การคิดถึง Win Win Strategy ชนะชนะร่วมกนั รู้จกัท่ีจะใชป้ระโยชน์จากกนัและกนั รู้วา่แต่ละหน่วยงาน
ท่ีมาท างานร่วมกนั ต่างมีกลไก มีเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนั จะมาหนุนเสริมกนัไดอ้ยา่งไร 
    W = Wide คือ ความกวา้งขวาง คนท่ีท างานในเครือข่ายนั้นตอ้งใจกวา้ง ขอบเขต
ในการท างานตอ้งกวา้งขวางไม่ใช่อะไรท่ีเล็ก ๆ เพราะฉะนั้น จึงมีลกัษณะท่ีไม่มีกรอบท่ีตายตวั แต่ข้ึนอยู่
กบัความสนใจ และขอ้เสนอท่ีน่าสนใจ 
    O = Organize คือ เร่ืองของการจดัการในเครือข่ายก็ตอ้งมีการจดัการ เพื่อให้รู้ว่า  
จะประสานกนัอยา่งไร บริหารกนัอยา่งไร แต่อาจจะมีลกัษณะการบริหารท่ีหลวม ๆ ไม่ใช่แข็งตรง
เกินไป และการบริหารจดัการเครือข่ายศิลปะท่ียืนอยู่บนรากฐานของมนุษยส์ัมพนัธ์ เสมอภาค ไม่ใช่
ฐานท่ีเป็นแนวด่ิง 
    R = Resource คือ ทรัพยากรรวมถึงการแบ่งฟัน การมองเห็นประโยชน์ของกนัและกนั
และน ามาแบ่งปันกนัอยา่งไร 
    K = Kids คือ เคร่ืองมือท่ีเป็นกิจกรรม เครือข่ายท่ีมีกิจกรรมท าร่วมกนัจะท าให้เป็น
เครือข่ายท่ีมีชีวิต ถา้เครือข่ายท่ีไม่มีกิจกรรมท าร่วมกนั ก็จะเป็นเครือข่ายท่ีตายแลว้ คือ ตั้งแลว้ลม้ 
ซ่ึงอาจเป็นปัญหาท าใหเ้ครือข่ายอ่อนแอไม่เขม้แขง็ และล่มสลายในท่ีสุด 
  นอกจากน้ี ไดมี้นกัศึกษา และนกัวิชาการให้ค  าจ  ากดัความวา่ “เครือข่าย” ไวจ้  านวนมาก
และหลากหลาย แต่เม่ือใหค้วามหมายของค าวา่เครือข่ายมาเป็นกรอบในการพิจารณา พบวา่ในความหมาย
ท่ีไปในทิศทางเดียวกนั สามารถจดัเป็นกลุ่มได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 
   กลุ่มแรก ขนิฏฐา กาญจนรังสีนนท ์(2542, น. 12) กล่าววา่ เครือข่าย คือ กลุ่มของคน 
หรืองคก์รท่ีสมคัรใจแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนั หรือท ากิจกรรมร่วมกนัในลกัษณะท่ีบุคคล 
หรือองค์กรสมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินกิจกรรม และอีกความหมายหน่ึง โดยกรม
พฒันาสังคมและสวสัดิการ (2547, น. 6) ให้ความหมายค าวา่ เครือข่ายหมายถึง กลุ่มของคน หรือกลุ่ม 
หรือองค์กร ท่ีมีความสมคัรใจในการเรียนรู้ แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ระหว่าง
กนั หรือลงมือท ากิจกรรมร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัในหลายดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
สังคม และอ่ืน ๆ โดยมีการจดัรูปแบบการจดัการให้เป็นกลไกขบัเคล่ือนเช่ือมโยงกิจกรรมร่วมกนั 
กิจกรรมเครือข่ายตอ้งมีลกัษณะเท่าเทียมกนั และเป็นความตระหนกัร่วมกนัในเป้าหมาย และแผนงาน
ท่ีจะท า และนฤมล นิราทร (2543, น. 6) ให้ความหมายค าวา่เครือข่าย หรือ Network วา่มีความหมาย
ไดห้ลายลกัษณะหากมองในเชิงโครงสร้าง เครือข่าย หมายถึง กลุ่มของจุดต่าง ๆ ซ่ึงเช่ือมต่อดว้ยเส้น 
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จุดต่าง ๆ ท่ีวา่น้ี คือ บุคคล หรือกลุ่ม ส่วนเส้นท่ีเช่ือมต่อน้ี หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีบุคคล หรือกลุ่ม
ต่าง ๆ มีต่อกนั 
   เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2545, น. 5) ให้ความหมายค าวา่เครือข่าย หมายถึงการท่ีบุคคล 
กลุ่มบุคคล สถาบนั หรือองคก์ารเช่ือมโยงติดต่อกนัมีปฏิสัมพนัธ์กนั มีประสานสัมพนัธ์กนั เพื่อการ
ท างานดว้ยกนัแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์เพื่อวตัถุประสงค์ในการพฒันา
วิชาชีพ สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ (Richardson, 1994, p. 14) ท่ีให้ความหมายค าวา่ เครือข่าย 
หมายถึง เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้จกักนั หรือสามารถท าความรู้จกักนัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
ซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สถานภาพ และบทบาทของบุคคลนั้น 
ตลอดจนความแตกต่างของพื้นท่ี และความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคล องคก์ร ท่ีมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารกนัตามวตัถุประสงค์ มีการติดต่อส่ือสารทั้งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ มีความร่วมมือ
และปฏิบติังานร่วมกนัใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
   พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 3) บญัญติัค าวา่ “ภาคีเครือข่าย” หมายถึง บุคคล, ครอบครัว, ชุมชน, 
องคก์รชุมชน, องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, องคก์รเอกชน, องค์กรวิชาชีพ, สถาบนัศาสนา, สถาน
ประกอบการ และองคก์รอ่ืน รวมทั้งสถานศึกษาอ่ืน ท่ีมิไดส้ังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีมีส่วนร่วม หรือวตัถุประสงค์ในการด าเนินการศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยั  
  โดยสรุป ความหมายของเครือข่ายในกลุ่มแรกให้ความส าคญักบัคน กลุ่มคน หรือองคก์ร
เป็นล าดบัแรกท่ีตอ้งมาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เพื่อท างานร่วมกนัในรูปแบบเครือข่าย 
   กลุ่มท่ีสอง กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2536, น. 1) ให้ความหมายค าว่า เครือข่าย 
หมายถึง แนวคิด และกระบวนการในการจดัการระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคลชุมชน 
ตลอดจนองคก์รให้เก้ือกูลเช่ือมโยงกนั กองพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน (2535, น. 16) โดยกลา้ 
สมตระกูล ให้ความหมายไวน่้าสนใจ ไดอ้ธิบาย ค าว่า เครือข่าย โดยแยกค า กล่าวคือ ค าว่า เครือ 
หมายถึง ลกัษณะของการรวมกนัของหลายหน่วยยอ่ย เช่น เครือกลว้ย ส่วนค าวา่ ข่าย ลกัษณะการ
เช่ือมต่อเหมือนกบัตาข่าย สรุปค าวา่ เครือข่าย หมายถึง การเช่ือมต่อหลาย ๆ หน่วยยอ่ยเขา้ดว้ยกนั 
เช่นเดียวกบั ธนา ประมุขกุล (2544, น. 104) ท่ีให้ความหมายค าวา่ เครือข่าย หมายถึงการเช่ือมโยง
อย่างมีเป้าหมาย การเช่ือมโยงน้ีอาจเป็นการเช่ือมโยงระหว่างระบบท่ีปฏิบติัการอยูเ่ขา้ดว้ยกนัเช่น 
การเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ หรืออาจเป็นการเช่ือมโยงระหวา่งบทบาท
ของบุคคลองคก์รต่าง ๆ ภายใตว้ตัถุประสงคใ์ด ๆ ของภาคีสมาชิก 
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   สุพิทย ์กาญจนพนัธ์ (2541, น. 171) ให้ความหมายค าวา่ เครือข่าย หมายถึง ระบบการ
การเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัระหว่างองคก์ร ตวัแทน หรือสถาบนัเขา้ดว้ยกนั ท าให้สามารถแจกจ่าย
แลกเปล่ียนทรัพยากร พลงังาน หรือสารสนเทศได ้มะลิ วิมาโน (2547, น.5) กล่าววา่ เครือข่าย หมายถึง 
ระบบติดต่อส่ือสาร และเช่ือมโยงกนัของกลุ่มบุคคล หรือองค์กรท่ีรู้จกักนั มีความไวว้างใจกัน     
เพื่อเป้าหมายในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารความรู้ซ่ึงกนัและกนัตามวตัถุประสงค ์มีการติดต่อส่ือสาร
ทั้งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการมีความร่วมมือและปฏิบติังานร่วมกนัให้ความช่วยเหลือกนั 
ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สถานภาพ และบทบาทของบุคคลนั้น ส าหรับ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2538, น. 219) ให้ความหมายวา่ เครือข่าย หมายถึงส่วนประกอบของกระบวนการจดัการ  
ท่ีประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์ของบุคคลแต่ละบุคคล ซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริหารบรรลุความตอ้งการในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
  โดยสรุปความหมายของเครือข่ายในกลุ่มน้ีให้ความส าคญักบัเร่ืองของแนวคิด กระบวนการ 
หรือระบบมากกวา่ตวับุคคล กลุ่ม หรือองคก์าร ซ่ึงมีแนวความคิดและจุดเนน้ท่ีแตกต่างจากกลุ่มแรก
   กลุ่มท่ีสาม เสรี พงศพ์ิศ (2548, น. 8) ให้ความหมายวา่ เครือข่ายหมายถึง ขบวนการ
ทางสังคมอนัเกิดจากการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบนั โดยมีเป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์และความตอ้งการบางอยา่งร่วมกนั และร่วมด าเนินกิจกรรมบางอยา่งโดยสมาชิกของ
เครือข่ายยงัคงความเป็นเอกเทศไม่ข้ึนต่อกนั (Alter and Hage, 1993) เสนอวา่เครือข่าย หรือ Network 
เป็นรูปแบบทางสังคมท่ีเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร เพื่อการแลกเปล่ียน      
การสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและการร่วมกนัท างาน เครือข่ายประกอบดว้ยองคก์รจ านวนหน่ึง 
ซ่ึงมีอาณาเขตแน่นอนหรือไม่ก็ได ้องคก์รเหล่าน้ีจะมีฐานะเท่าเทียมกนั 
  โดยสรุปกลุ่มน้ี ให้ความส าคญักบัขบวนการ หรือรูปแบบทางสังคม ซ่ึงมีความแตกต่าง
จากสองกลุ่มแรก มีความหมายไปในแนวทางของเครือข่ายทางสังคมจะไดศึ้กษาความหมายกนัต่อไป
  จากความหมายของค าว่า เครือข่าย ดงักล่าว สรุปความหมายโดยรวมค าว่า “เครือข่าย” 
หมายถึง กระบวนการ หรือระบบการเช่ือมโยงบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ารให้เขา้มามีปฏิสัมพนัธ์กนั 
ประสานสัมพนัธ์กนั เพื่อการท างานร่วมกนั แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์กนั 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อวตัถุประสงคห์น่ึงอนัเป็นเป้าหมายร่วมกนัโดยท่ีสมาชิกเครือข่ายต่างมีอิสระ 
มีความเท่าเทียมกนั และเป็นเอกเทศไม่ข้ึนต่อกนั 
 2.2.4 ภาคีเครือข่ายการศึกษานอกโรงเรียน  
 ภารกิจของรัฐในการจดัการการศึกษา เพื่อปวงชนมีความชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากข้ึนในปี 
พ.ศ. 2533 เม่ือองคก์ารยูเนสโก UNESCO ไดจ้ดัให้มีการประชุมนานาชาติวา่ดว้ยการจดัการศึกษา
เพื่อปวงชน ณ โรงแรมแอมบาสเดอร์ หาดจอมเทียน พทัยา ชลบุรี และไดก้ าหนดขอ้ตกลงร่วมกนัท่ี
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เรียกว่า “ปฏิญญาสากลว่าดว้ยการจดัการศึกษาเพื่อปวงชน” ซ่ึงเป็นพนัธกิจท่ีประเทศสมาชิกจะ
ด าเนินการจดัการศึกษาเพื่อปวงชน ตามแนวทางการศึกษาตลอดชีวิต (ศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา, 
2545, น. 1) ซ่ึงแนวคิดในการจดัการศึกษาเพื่อปวงชนไดบ้ญัญติัไวใ้นกฎหมายการศึกษาฉบบัแรก
คือ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ตามมาตรา 8 
วา่ดว้ยการจดัการศึกษาให้ยึดหลกัเป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชนทุกคนเพื่อให้สามารถ
พฒันาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย และยึดหลกัให้ทุกภาคส่วนในสังคม   
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต (สดช่ืน ต๋ีช่ืน, 2545, น. 2)
   การจดัการการศึกษาเพื่อปวงชนนั้น เป็นหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประเวศ วะสี 
(2553, น. 59) ท่ีเช่ือว่า การศึกษาเป็นเร่ืองใหญ่มาก และควรจะเป็นพลงัท่ีส าคญัท่ีสุดของชาติ       
เพื่อทุกคนและทุก และทุกภาคส่วนของสังคม หมายถึง ทุกคน ทุกองคก์ร ทุกสถาบนั เคร่ืองมือ และ
ทรัพยากร ทั้งมวลตอ้งทุ่มเทเพื่อการศึกษา เช่นกนั ไม่ใช่เร่ืองของสถานศึกษาและครูผูส้อนเท่านั้น 
ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาตลอดชีวิตตามแนวคิดของ โกวิท วรพิพฒัน์ (2544, น. 197 - 202) 
เจา้ของทฤษฎีคิดเป็น และเป็นผูบุ้กเบิกงานการศึกษานอกโรงเรียนตั้งแต่ด ารงต าแหน่งหวัหนา้กอง
การศึกษาผูใ้หญ่ กรมสามญัศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2511 - 2518 และเป็นอธิปดีกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
เม่ือปี พ.ศ. 2525 - 2529 ไดก้ล่าวถึง ความจริงท่ีวา่ การศึกษาไม่ไดเ้ร่ิมตน้และส้ินสุดท่ีการศึกษาใน
โรงเรียนเท่านั้น หากครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้ท่ีได้รับจากแรกเกิดจนถึงช่วงสุดทา้ยของชีวิต      
ซ่ึงรวมทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการร่วมกัน       
ซ่ึงการจดัการศึกษาดงักล่าว จะสัมฤทธ์ิผลไดห้น่วยงานภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ตอ้งร่วมกนั
จดัวางระบบตลอดจนร่วมกนัส่งเสริม และสนบัสนุนให้ระบบดงักล่าวสามารถด าเนินการไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองดงันั้น แนวคิดในการผลกัดนัให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั 
หรือส่งเสริมการจดัการศึกษาร่วมกบัสถานศึกษาของ กศน. ด าเนินมาอยา่งยาวนานต่อเน่ือง ตั้งแต่
ยุคบุกเบิกท่ีเป็นกองการศึกษาผูใ้หญ่ จนเป็นกรมการศึกษานอกโรงเรียน และเป็นส านกังาน กศน. 
ในปัจจุบนั แนวคิดเร่ืองการท างานร่วมกนัในลกัษณะเครือข่าย หรือภาคีเครือข่ายก็ยงัด ารงอยู ่และ 
มีความเขม้ขน้มาก (สุมาลี สังขศ์รี, 2544, น. 174 - 180)  
   นอกจากน้ี ทองอยู ่แกว้ไทรฮะ (2544, น. 21 - 25) กล่าวถึง การปฏิรูปการศึกษา :    
จากการศึกษานอกโรงเรียนสู่การส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต ดว้ยการเปิดโอกาสให้ทุก ๆ ฝ่ายในสังคม
เขา้มามีส่วนร่วม และตอ้งถือเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งจดัการศึกษาหรือกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 
ท่ีหลากหลายดว้ยตนเอง โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมรับผดิชอบร่วมกนั ทั้งน้ีรัฐตอ้งเปล่ียนบทบาทท่ีมีต่อ
การจดัการศึกษา โดยรัฐควรมีบทบาทท่ีมีต่อการจดัการศึกษา โดยรัฐควรมีบทบาทในการส่งเสริม
และประสานงานให้มากข้ึน ลดบทบาทของการเป็นผูจ้ดัการศึกษาลดลง และส่งเสริมโอกาสของ



62 

ครอบครัว ชุมชน องคก์รเอกชน สถานประกอบการและหน่วยงานต่าง ๆ ให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษา และกิจกรรมการเรียนรู้ใหม้ากข้ึน กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2540, น. 163) กล่าวถึง
การท างานในลกัษณะของเครือข่ายวา่ มีหลายเร่ืองท่ี กศน. ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูท้  าเอง แต่ กศน. น่าจะเขา้
ไปประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ซ่ึงท าไดห้ลายวิธี กศน. ตอ้งเป็นคนช้ีประเด็นให้สังคมเห็นว่า
ตรงไหนท่ีมนัขาด กศน. เป็นคนเสาะแสวงหาดูวา่มีใครบา้งท่ีพอจะท างานตรงน้ีได ้ไม่จ  าเป็นท่ี กศน. 
ตอ้งท าเองทั้งหมด 
   รุ่ง แกว้แดง (2539, น. 9 - 10) กล่าวถึง ความส าเร็จของการศึกษานอกโรงเรียนนั้น     
มีจุดเนน้ท่ีส าคญั คือ การด าเนินงานในระบบเครือข่าย โดย กศน. สนบัสนุนใหห้น่วยงานไดท้  างานร่มกนั 
ส่วนยุทธศาสตร์ส าคญัในการขยายงานการศึกษานอกโรงเรียน คือ การด าเนินงานผ่านเครือข่ายท่ี
หลากหลาย หรืออาจกล่าวได้ว่าท่ีใดมีผูเ้รียนท่ี นั่นคือ ศูนยก์ารเรียน ศูนยก์ารเรียนคือ เครือข่าย
การศึกษานอกโรงเรียน สุนทร สุนนัทช์ยั (2540, น. 80) กล่าวถึง การจ ากดับุคลลากร การไม่ให้เพิ่ม
จ านวนบุคลากรท าให้ กศน. ตอ้งท าบทบาทหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการให้มากยิ่งข้ึน และถา้มีงบประมาณ
หรือกองทุนต่าง ๆ พอเพียง ก็สามารถติดต่อกบัเครือข่ายซ่ึงเป็นองคก์รชุมชนให้ช่วยด าเนินงานของ 
กศน. ตามขอ้ตกลงท่ีตกลงกนั โดย กศน. เป็นผูจ่้ายเงินงบประมาณให้ และท าหนา้ท่ีควบคุมติดตาม
ผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามสัญญา การท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง
 โดยสรุปแนวคิด การจดัการศึกษาเพื่อปวงชน ไม่สามารถส าเร็จลงไดถ้า้ขาดซ่ึงการมีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาของทุกภาคส่วนในสังคม การศึกษาเพื่อปวงชนจึงเป็นเร่ืองเดียวกบัการศึกษา
ตลอดชีวิต ท่ีการเรียนรู้ของคนเร่ิมตั้งแต่เกิดจนตาย การด าเนินงานการศึกษาตลอดชีวิตของ กศน. 
จะสัมฤทธ์ิผลไดก้ารมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมจึงเป็นส่ิงส าคญั และส่ิงเหล่าน้ีจะถูกสะทอ้น
ออกมาจากแนวคิดของนกัการศึกษานอกโรงเรียนคนส าคญั ๆ ดงักล่าว จึงอาจกล่าวไดว้า่ “งาน กศน. 
เกิดข้ึนได ้หรือส าเร็จได ้เพราะเครือข่าย”  
 นอกจากนั้น พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 
ใหค้วามหมายค าวา่ ภาคีเครือข่าย หมายถึง บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และองคก์รอ่ืน รวมทั้ง
สถานศึกษาอ่ืนท่ีมิไดส้ังกดัส านกังาน กศน. ท่ีมีส่วนร่วม หรือมีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 3) ในกฎกระทรวงวา่ดว้ยการ
ก าหนดจ านวนอนุกรรมการ คุณสมบติั หลกัเกณฑ์ วิธีการไดม้าของประธาน และอนุกรรมการ วาระการ
ด ารงต าแหน่ง และการพน้จากต าแหน่ง รวมทั้งอ านาจหนา้ท่ีของคณะอนุกรรมการภาคีเครือข่าย พ.ศ. 2552 
ซ่ึงเป็นกฎหมายลูก ไดก้ าหนดประเภทของภาคีเครือข่ายเป็น 11 ประเภท มีรายละเอียด ดงัน้ี (ส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั, 2551) 
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  2.2.4.1 ภาคีเครือข่ายออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 
     1) หน่วยงานภาครัฐ หมายถึง สถานศึกษาของภาครัฐ เช่น ศูนยก์ารเรียน โรงเรียน 
วทิยาลยั หน่วยงานทางการศึกษา เช่น ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
หน่วยงานอ่ืนของรัฐ เช่น หน่วยงานทหาร เรือนจ า / ทณัฑสถาน รวมทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และเทศบาล ฯลฯ 
     2) หน่วยงานภาคเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของภาคเอกชน เช่น ศูนยก์ารเรียน 
โรงเรียน วทิยาลยั และสถานประกอบธุรกิจเอกชนท่ีเป็นนิติบุคคล เช่น บริษทั ห้างร้าน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
บริษทั จ ากดั โรงแรม ธนาคาร ฯลฯ 
     3) สถาบนัศาสนา หมายถึง สถานท่ีปฏิบติัศาสนกิจของทุกศาสนา เช่น วดั โบสถ ์
มสัยดิ 
     4) ประชาสังคม หมายถึง การท่ีคนในสังคมซ่ึงมิใช่ภาครัฐ และระบบราชการ  
ซ่ึงมีจิตส านึกร่วมกนัมารวมตวัในลกัษณะเป็นหุ้นส่วนกนั ไม่ข้ึนตรงต่อกนัเพื่อกระท าบางอยา่งท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อกนั ประกอบดว้ย ชุมชน และองคก์รชุมชน 
     5) องคก์รพฒันาเอกชน (NGO) หมายถึง การรวมตวัของกลุ่มคนจากสาขาอาชีพ
ต่าง ๆ เพื่อร่วมท ากิจกรรมให้สังคมโดยไม่แสวงหาผลก าไร และ เพื่อลดช่องวา่งของสังคมดว้ยการ
แกไ้ขปัญหาดว้ยตวัเอง ประกอบดว้ย องคก์รเอกชน และองคก์รวชิาชีพ 
     6) บุคคล / นกัวิชาการ หมายถึง บุคคลท่ีเขา้มามีส่วนร่วมจดักิจกรรมการศึกษา
นอกโรงเรียนประกอบดว้ยบุคคล และครอบครัว  
  2.2.4.2 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดแ้บ่งสมรรถนะบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัออกเป็น 8 ดา้น คือ 
    1) ดา้นความสามารถในการเพิ่มระดบัความจ าเป็นเร่งด่วน หมายถึง ความสามารถ
ในการท างานสมาชิกเครือข่ายในการก าหนดเป้าหมายการเปล่ียนแปลงให้ชดัเจน การส่ือสารเป้าหมาย
การเปล่ียนแปลง การช้ีแจง หรือแนะน าวิธีการเปล่ียนแปลง และไดช้ี้แจงนโยบายการเปล่ียนแปลง
ต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในเครือข่าย 
     2) ดา้นความสามารถในสร้างทีมผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถ
ในการท างานสมาชิกเครือข่ายในการคดัเลือกบุคลากรในเครือข่ายท่ีตั้งใจมุ่งมัน่ต่อการเปล่ียนแปลง 
การสร้างผูน้ าการเปล่ียนแปลง การพฒันาทกัษะท่ีเหมาะสมให้บุคลากรในเครือข่าย เพื่อรองรับ    
การบริหารการเปล่ียนแปลง การให้โอกาสบุคลากรท่ีตอ้งการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง และการส่งเสริม
บุคลากร เพื่อมุ่งสู่การเปล่ียนแปลง 
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     3) ดา้นความสามารถในก าหนดวิสัยทศัน์ให้ชดัเจนถูกตอ้ง หมายถึง ความสามารถ
ในการท างานสมาชิกเครือข่ายในการก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งต่อการเปล่ียนแปลง การส่ือสารวิสัยทศัน์
ในเครือข่าย การก าหนดสัมฤทธ์ิผลในอนาคตท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นไปไดก้ารก าหนดกลยุทธ์
การปรับเปล่ียนท่ีมุ่งให้เกิดผลลพัธ์ของเครือข่าย การรักษาระดบัอารมณ์ความรู้สึกของบุคลากร     
ในเครือข่าย และการเปล่ียนแปลงเกิดผลลพัธ์ และคงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
     4) ดา้นความสามารถในการส่ือสาร เพื่อหาเสียงสนบัสนุน หมายถึง ความสามารถ
ในการท างานสมาชิกเครือข่ายในการส่ือสารกระบวนการให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบไดรู้้อย่างต่อเน่ือง 
การส่ือสารใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียประโยชน์ไดรู้้ การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ใจง่าย การส่ือสาร
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อลดความรู้สึก และการแสดงเหตุผล และความจ าเป็นของผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
     5) ดา้นความสามารถในสนบัสนุนให้เกิดการลงมือท า หมายถึง ความสามารถ
ในการท างานสมาชิกเครือข่ายในการสร้างกระบวนการขจดัอุปสรรคขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ การเปิดช่องทาง
ให้ไดรั้บค าติชม การสนบัสนุนจากผูน้ าสูงสุดในเครือข่าย การให้ก าลงัใจแก่บุคลากรในเครือข่าย
เป็นระยะ และการให้รางวลัแก่ความกา้วหนา้และความส าเร็จต่าง ๆ ในกระบวนการเปล่ียนแปลง
เครือข่าย 
     6) ดา้นความสามารถในรักษาผลการเปล่ียนแปลงไวใ้หค้งอยู ่หมายถึง ความสามารถ
ในการท างานสมาชิกเครือข่ายในแนวทางการผลกัดนัใหง้านขนาดเล็กสัมฤทธ์ิผล การสร้างโครงการยอ่ย
ในกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงให้ส าเร็จ การสร้างผลส าเร็จเป็นประโยชน์แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง   
ใหเ้ป็นแบบอยา่งในเบ้ืองตน้ การสร้างขวญัก าลงัใจแก่ทีมงาน และการสร้างโอกาสใหไ้ดรั้บความร่วมมือ
ร่วมใจเพิ่มเติมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
     7) ดา้นความสามารถในมุ่งมัน่ไม่ยอ่ทอ้ หมายถึง ความสามารถในการท างาน
สมาชิกเครือข่ายในความพยายามในการผลกัดนัสนบัสนุนให้เกิดความส าเร็จต่อเน่ือง การรายงาน
ความคืบหนา้ของส่ิงท่ีประสบความส าเร็จแลว้ การก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานต่อไป การสร้าง
แรงบนัดาลใจใหผู้ร่้วมงาน และผูน้ าตอ้งเป็นแบบอยา่งในความมุ่งมัน่ 
     8) ด้านความสามารถในสร้างผลงานให้เป็นท่ีประจกัษ์ในเบ้ืองต้น หมายถึง 
ความสามารถในการท างานสมาชิกเครือข่ายในการบูรณาการให้ผลการเปล่ียนแปลงกลายเป็นส่วนหน่ึง
ของระบบอย่างถาวร การใช้กระบวนวิธีการบริหารจดัการเครือข่ายเป็นกลไกในการรักษาผลงาน
ความเปล่ียนแปลง การเล่ือนต าแหน่งและปูนบ าเหน็จความดีความชอบ ฯลฯ เป็นกลไกในการรักษา
ผลงานการเปล่ียนแปลงองคก์รไวใ้หด้ ารงอยูอ่ยา่งถาวร การเนน้บทบาทผูน้ าในการผลกัดนัการเปล่ียนแปลง 
ผูน้ าพร้อมจะผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข้ึน และผูน้ ามีบทบาทส าคญัต่อการมีวิสัยทศัน์เครือข่าย  
ท่ีชดัเจน 
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2.3 รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
 
 2.3.1 ความหมายของรูปแบบ (Model)  
   Keeves (1997, อา้งถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2545, น. 218 - 219) กล่าววา่ รูปแบบ
โดยทัว่ไปจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
    1. รูปแบบจะตอ้งไปสู่การท านายผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถพิสูจน์ทดสอบได ้กล่าวคือ 
สามารถน าไปสร้างเคร่ืองมือ เพื่อไปพิสูจน์ทดสอบได ้
    2. โครงสร้างของรูปแบบ จะตอ้งประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ซ่ึงสามารถ
ใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ / เร่ืองนั้นได ้
    3. รูปแบบ จะตอ้งสามารถช่วยสร้างจินตนาการความคิดรวบยอด และความสัมพนัธ์
รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 
    4. รูปแบบ ควรจะประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างมากกว่าความสัมพนัธ์
เชิงเช่ือมโยง 
   ส่วนรูปแบบ (Model) ท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไป คือ 
    1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงออกในลกัษณะ
ของการเปรียบเทียบส่ิงต่าง ๆ อยา่งนอ้ย 2 ส่ิงข้ึนไป รูปแบบลกัษณะน้ีใช้กนัมากทางดา้นวิทยาศาสตร์
กายภาพสังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ 
    2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงออกผา่นทางการใชภ้าษา 
(พูด และเขียน) รูปแบบลกัษณะน้ีใชก้นัมากทางดา้นศึกษาศาสตร์ 
    3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงออกผา่น
ทางสูตรคณิตศาสตร์ซ่ึงส่วนมากจะเกิดข้ึนหลงัจากไดรู้ปแบบเชิงภาษาแลว้ 
    4. รูปแบบเชิงแผนผงั (Schematic Model) ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงออกผา่นทางแผนผงั
แผนภาพไดอะแกรมกราฟ เป็นตน้ 
    5. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ของสภาพการณ์ / ปัญหาใด ๆ รูปแบบดา้นการศึกษาศาสตร์ มกัจะเป็น
แบบน้ีเป็นส่วนใหญ่ 
   ทิศนา แขมมณี (2545, น. 218) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิดท่ีเป็น
นามธรรม ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงเช่นเป็นค าอธิบายเป็นแผนผงัไดอะแกรม 
หรือแผนภาพเพื่อช่วยใหต้นเอง และบุคคลอ่ืนสามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนข้ึนรูปแบบเป็นเคร่ืองมือทาง
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ความคิดท่ีบุคคลใช้ในการสืบสอบหาค าตอบความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทั้งหลายปกติ        
ในการศึกษาวจิยัเร่ืองใด ๆ ก็ตาม ผูว้จิยั จะตอ้งตั้งค  าถามท่ีตอ้งการค าตอบ 
   Moskpwith and Wright (1979, p. 11, อา้งถึงใน พรพิมล ทนาบุตร, 2547, น. 51)      
ให้ความหมายวา่ เป็นรูปย่อ หรือการแสดงแนวคิดให้เห็นลกัษณะของระบบท่ีเป็นจริงสามารถปฏิบติั
ไดจุ้ดมุ่งหมายของรูปแบบ คือ การแบ่งวธีิการ เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของระบบหรือ เพื่อปรับปรุง
วธีิการด าเนินงาน หรือถา้เป็นระบบในอนาคตจะช้ีให้เห็นถึงภารกิจยอ่ยและแต่ละองคป์ระกอบท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั 
   สรุปไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง แนวความคิดท่ีไดรั้บการพิสูจน์ และทดสอบวา่มีประสิทธิภาพ
สามารถน าไปใชเ้ป็นตน้แบบ หรือแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามรูปแบบท่ีได้
จดัท าข้ึนสามารถท่ีน าไปสู่การแกปั้ญหา หรือการพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานตามนโยบาย
และแผนเป็นลกัษณะท่ีสะทอ้นความคิดท่ีมีความสัมพนัธ์ และเช่ือมโยงกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ทั้งปรัชญา
และหลกัการจดัการศึกษาหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ การเทียบโอนผล
การเรียนรู้ และประสบการณ์ และการเทียบระดบัการศึกษาการบริหาร และการจดัการศึกษา กลุ่มเป้าหมาย 
การมีส่วนร่วมจดัการศึกษา และอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการท่ีผูว้ิจยั ตอ้งการศึกษาเร่ือง รูปแบบการพฒันา
สมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ เพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหาต่าง ๆ ของนกัเรียนท่ีไม่สามารถเขา้รับบริการการศึกษาในระบบ
โรงเรียนปกติได ้และศึกษารูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบ หรือในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงทั้งในประเทศ
และต่างประเทศโดยไดส้รุปผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิดา้นบริหารการศึกษาระดบัประเทศ จ านวน 
4 ท่าน ศึกษา และสัมภาษณ์ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจดัการศึกษานอกระบบ เพื่อเป็นกรอบแนวทาง
ของรูปแบบดงักล่าวดงัต่อไปน้ี จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 4 ท่าน สามารถ
สรุปเป็นแนวทางในการจดัการศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามองคป์ระกอบของการจดัการศึกษา
ตามแนวทางของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดงัตารางท่ี 2.3 
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ตารางที ่2.3  
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการจัดการศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานของผู้ทรงคุณวฒิุ 

องคป์ระกอบ 
การจดัการศึกษา 

ดร.กมล สุดประเสริฐ ดร.รุ่ง แกว้แดง ดร.กลา้ สมตระกูล ดร.ทองอยู ่แกว้ไทรฮะ 

1. ปรัชญา, หลกัการ ยดึหลกัการจดัการศึกษา
ตลอดชีวิต 

ยดึหลกัการจดัการศึกษา
ตลอดชีวิต 

ยดึหลกัการจดัการศึกษา
ตลอดชีวิต 

ยดึหลกัการจดัการศึกษา
ตลอดชีวิต 

2. การบริหารและ 
การจดัการศึกษา 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จดัการศึกษาทั้งใน 
ระบบนอกระบบ 
และตามอธัยาศยั 
นอกจากน้ี ควรเป็น 
ศูนยก์ารเรียนของชุมชน 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จดัการศึกษาทั้งใน 
ระบบนอกระบบ 
และตามอธัยาศยั 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จดัการศึกษาทั้งใน 
ระบบนอกระบบ 
และตามอธัยาศยั 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จดัการศึกษาทั้งใน 
ระบบนอกระบบ 
และตามอธัยาศยั 

3. กลุ่มเป้าหมาย 1. กลุ่มผูเ้รียนในวยั 
เรียนส าหรับ
การศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 

ผูเ้รียนทุกคนทกุเพศทุกวยั 1. กลุ่มผูเ้รียนในวยั 
เรียนส าหรับ
การศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 

1. สถานศึกษาตอ้ง 
จดัการศึกษาขั้น 
พ้ืนฐานให้กลุ่ม 
ผูเ้รียนในวยัเรียน 
ทุกคน 

 
 
 
 2. กลุ่มผูใ้หญ่นอก 

ระบบเขา้มา
เรียนรู้เพ่ิมเติม
จากโรงเรียน 
ซ่ึงเป็นแหล่ง
ความรู้ท่ีส าคญั
ของชุมชน เช่น 
การใชค้อมพิวเตอร์ 

 2. ผูใ้หญ่นอก 
ระบบเขา้มาใช ้
ทรัพยากรของ 
สถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 

  2. ผูใ้หญ่นอก 
ระบบเขา้มาใช ้
ทรัพยากรของ 
สถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 

  
  
  
  

4. หลกัสูตร 1. ผูเ้รียนในวยัเรียน 
ใชห้ลกัสูตร
แกนกลาง 
และทอ้งถ่ิน 

2. จดัหลกัสูตร 
เพ่ิมเติมดา้น
อาชีพหรือ
ความรู้อ่ืน ๆ 
เพื่อเติมเตม็
ส าหรับผูใ้หญ่ 

หลกัสูตรท่ีหลากหลาย
และยดืหยุน่สอดคลอ้ง 
กบัสภาพของผูเ้รียน 

จดัหลกัสูตรวิชาชีพท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
ผูใ้หญ่ 

หลกัสูตรท่ีหลากหลาย
และยดืหยุน่สอดคลอ้ง 
กบัสภาพของผูเ้รียน 

6. การวดัและ 
ประเมินผล 

ประเมินผลตามสภาพจริง 
ของผูเ้รียน 

ประเมินผลตามสภาพจริง
ของผูเ้รียน 

ประเมินผลตามสภาพ
จริงของผูเ้รียน 

ประเมินผลตามสภาพจริง
ของผูเ้รียนเทียบโอน 

     
     
    (ต่อ) 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
องคป์ระกอบ 

การจดัการศึกษา 
ดร.กมล สุดประเสริฐ ดร.รุ่ง แกว้แดง ดร.กลา้ สมตระกูล ดร.ทองอยู ่แกว้ไทรฮะ 

7. การเทียบโอน 
ผลการเรียนรู้
และการเทียบ
ระดบั 

เทียบโอนผลการเรียนรู้
และประสบการณ์ 
กนัไดท้ั้งในระบบกบั
ในระบบในระบบกบั
นอกระบบ 

เทียบโอนผลการเรียนรู้
และประสบการณ์กนัได ้
ทั้งในระบบกบัในระบบ
ในระบบกบันอกระบบ 

เทียบโอนผลการเรียนรู้
และประสบการณ์
กนัได ้ทั้งในระบบ
กบัในระบบในระบบ
กบันอกระบบ 

ผลการเรียนรู้และ
ประสบการณ์กนัได ้
ทั้งในระบบกบัในระบบ
ในระบบกบันอกระบบ 

8. อ่ืน ๆ 1. โรงเรียนแต่ละ 
แห่งควรแกปั้ญหา 
ให้กบันกัเรียน 
ท่ีมีปัญหาต่าง ๆ 
ดว้ยวิธีการใด 
ก็ไดเ้รียนจนจบ
การศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 

2. ครูผูส้อนตอ้งมี 
ใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ 

สถานศึกษาสามารถ
ด าเนินการจดัการศึกษา
ทุกรูปแบบ เพื่อให้เดก็ 
ไดรั้บการศึกษาพ้ืนฐาน
และจดัการศึกษา 
เพ่ือส่งเสริมการศึกษา 
ทุกคนไดต้ลอดชีวิตให้กบั
ประชาชนโดยไม่ตอ้งรอ
ค าสัง่จากกระทรวง 

กศน. ควรเป็นหน่วยงาน
ในการวางกรอบหรือ
หลกัการเก่ียวกบั
การศึกษานอก 
ระบบ และตาม
อธัยาศยั 

ในอนาคต กศน.  
ไม่ควรจดัการศึกษา 
สายสามญั แต่ควรจดั
การศึกษาตลอดชีวิต
ส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้หน่วยงานอ่ืน ๆ จดั 
การศึกษา 

 
   กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ทั้งประเทศไทยเห็นความส าคญัของการศึกษาตลอดชีวิต โดยเฉพาะ
การหาวธีิการจดัการเรียนการสอน เพื่อแกปั้ญหาการออกกลางคนัของนกัเรียนหรือนกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่ม
เส่ียงต่าง ๆ อาทิ มีปัญหาดา้นการเรียนยากจนการคมนาคมห่างไกลตั้งครรภ ์ตลอดจนการส่งเสริม
ให้นกัเรียนกลุ่มน้ี รวมทั้งประชาชนในชุมชนไดเ้รียนจนจบในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยวิธีการ
เรียนท่ีหลากหลากหลาย 
   จากแนวทางการศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินการจดัการศึกษาเพื่อเป็นการแกปั้ญหาให้ผูเ้รียน
ไดรั้บการศึกษาจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคลทั้งในประเทศ
และต่างประเทศดงักล่าวขา้งตน้ทุกประเทศจะมีองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ปรัชญา และหลกัการ
ในการจดัการศึกษา เพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตให้กบัประชาชนการบริหาร และการจดัการศึกษา
กลุ่มเป้าหมายหลกัสูตรการเรียนการสอนการจดัการเรียนรู้การประเมินผลการเทียบโอนผลการเรียนรู้
รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงแต่ละประเทศจะจดัท าเป็นโครงการต่าง ๆ ในสถานศึกษา
และมีลกัษณะท่ียดืหยุน่หลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
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 2.3.2 การสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการเครือข่ายการศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 การสังเคราะห์รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่าย
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ผูว้จิยั ไดส้ังเคราะห์รูปแบบการพฒันาเครือข่าย ดงัน้ี 
   2.3.2.1 การบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ พิสิฐ เทพไกรวลั (2554, น. 284 - 291) 
ไดพ้ฒันารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อคุณภาพการจดัการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
พบวา่ รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อคุณภาพการจดัการศึกษาในโรงเรียน ประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ประกอบดว้ย กระบวนการสร้างเครือข่าย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นตระหนกัถึง ความจ าเป็นในการสร้าง
เครือข่าย 2) ขั้นประสานหน่วยงาน/องคก์รเครือข่าย 3) ขั้นสร้างพนัธะสัญญาร่วมกนั 4) ขั้นบริหาร
จดัการเครือข่าย 5) ขั้นพฒันาความสัมพนัธ์ และ 6) ขั้นรักษาความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง ส่วนองคป์ระกอบ
ของเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อคุณภาพการจดัการศึกษาในโรงเรียน ประถมศึกษาขนาดเล็ก ไดแ้ก่ 
1) ลกัษณะ หรือกิจกรรมส าคญัท่ีเสริมประสิทธิภาพการด าเนินภารกิจของเครือข่าย 2) ขอบข่ายและ
ภารกิจการบริหารจดัการสถานศึกษา 3) เทคนิค / วธีิการพฒันาสมาชิกเครือข่าย 4) กระบวนการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ (Empowerment) ของเครือข่าย 5) คุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าเครือข่ายและ 6) การปฏิบติังาน
ของเครือข่าย และการสะทอ้นผล 
   2.3.2.2 การบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะกองสุขศึกษา กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข (2556, น. 22) ไดก้ล่าวถึง การมีส่วนร่วมของเครือข่ายสุขภาพในการด าเนินงาน
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของชุมชนการใหเ้ครือข่ายสุขภาพในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม ตอ้งเกิด
จากจิตใจท่ีตอ้งการเขา้ร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง เพื่อให้เกิดผลต่อความตอ้งการของกลุ่มคน
และสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติทางสังคมของชุมชน ซ่ึงตอ้งค านึงถึงวิถี การด าเนินชีวิต ค่านิยม ประเพณี 
ทศันคติของบุคคล เพื่อใหเ้กิดความสมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรม เพราะกลุ่มคนในชุมชนมีความแตกต่างกนั
ในลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะทางเศรษฐกิจ และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ีการเขา้มามีส่วนร่วม
ของเครือข่ายสุขภาพในการด าเนินงานปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพมี 5 ขั้นตอน ซ่ึงเป็นขั้นตอน
ของการเขา้มามีส่วนร่วมท่ีให้ความส าคญั โดยใชชุ้มชนเป็นศูนยก์ลาง โดยมีหน่วยงานภาครัฐคอย
ช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน าอ านวยความสะดวกเท่านั้น ประกอบดว้ย สร้างทีมงาน วิเคราะห์ปัญหา และ
พฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพของชุมชน จดัท าแผนงาน / โครงการ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ     
จดักิจกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพและประเมินผล เพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา
   2.3.2.3 การบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ Shaeffer (1994) กล่าวถึงกระบวนการ
มีส่วนร่วมท่ีสามารถไปประยกุตใ์นบริบทการจดัการศึกษา ดงัน้ี 1) การรวบรวม และตรวจสอบ 
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การวเิคราะห์ และพิจารณาขอ้มูลสภาพปัญหา 2) ก าหนดนิยามจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาและ
ก าหนดเป้าหมาย 3) การประเมินความเป็นไปไดข้องขอ้มูล 4) การตดัสินใจและการวางแผนการ
ด าเนินงาน 5) การออกแบบยทุธศาสตร์ เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุผล 6) การออกแบบยุทธศาสตร์
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผล การจดัสรรงานและความรับผิดชอบให้กบัทีมงาน 7) การปฏิบติัตาม
แผนงาน 8) การตรวจสอบความกา้วหนา้ของแผนงาน และ 9) การประเมินผลลพัธ์ และผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึน 
   2.3.2.4 การบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ พิชยั เพชรรัตน์ (2547) ไดก้ล่าวถึง
พฒันาของกลุ่มเครือข่ายวา่ อาจมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้ม และบริบททางสังคม 
เช่น ภาคเหนือ ภาคใต ้และความหลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงพฒันาการ และวงจรชีวิตของเครือข่าย 
มี 4 ขั้นตอน คือขั้นท่ี 1 ขั้นเกิดแรงจูงใจ หมายถึง คนท่ีเขา้มารวมกลุ่มอาจจะเกิดแรงจากฝ่ายต่าง ๆ 
ทั้งเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ การชกัชวนของผูน้ าชุมชน และเกิดจากความตอ้งการของตนเองท่ีมองเห็นปัญหา 
เกิดความตอ้งการจะแกปั้ญหา รวมทั้งความพร้อมในการท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงแรงกระตุน้ 
ดงักล่าว ท าให้คนแสวงหาการรวมกลุ่มเพื่อพฒันากิจกรรมท่ีเกิดข้ึน ขั้นท่ี 2 ขั้นวางใจกลุ่ม เป็นขั้นตอน
ท่ีปัจเจกบุคคลเกิดความไวว้างใจกลุ่ม องคก์ารวา่จะสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหา และความตอ้งการ
นั้นได ้จึงด าเนินการเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวจะกลายเป็นพลงัของกลุ่ม
และเครือข่ายในท่ีสุด ขั้นท่ี 3 ขั้นขยายผล หลงัจากท่ีมีการด าเนินการมาระยะหน่ึงแลว้ กลุ่มเครือข่าย
จะเกิดความเขม้แขง็ จึงมีการสานต่อ และเช่ือมโยงกบัทุกฝ่ายในการจดัการกบัประเด็นปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนทั้งในระดบัพื้นท่ี และประเด็นกิจกรรม เป็นขั้นการขยายผลท่ีน าไปสู่การพฒันาท่ีต่อเน่ือง 
ขั้นท่ี 4 กลุ่มสัมพนัธ์ เป็นการบริการเครือข่ายหลงัจากท่ีเครือข่ายไดด้ าเนินการจน มีความเขม้แข็ง
สามารถพึ่งพาตนเองได ้และมีการส่งเสริมให้เกิดการพฒันากิจกรรมความสัมพนัธ์ เพื่อร่วมรักษา
เครือข่ายใหย้ ัง่ยนื 
   2.3.2.5 การบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ Callal and Ashwork (2004) ได้
ศึกษาความร่วมมือ และร่วมท างานระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการ ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา คือ 
ขอ้มูลภูมิหลงัผูต้อบค าถาม (Background Information) ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (Environment Factors) 
รูปแบบการฝึกงาน (Training Model)ปัญหาบุคลกร (People Issues) ลกัษณะความร่วมมือ (Background 
Characteristics) และความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการ (Partner - Ships Between 
Institutions and Industry Employers) พบวา่ ส่ิงท่ีสนบัสนุนให้เกิดความร่วมมือท่ีมีประสิทธิผลของ
สถานประกอบการกบัสถานศึกษา คือ 1) ความเต็มใจของทั้งสองฝ่ายท่ีจะร่วมมือกนั 2) มีเป้าหมาย
และจุดมุ่งมายท่ีตรงกนั รวมทั้งมีวสิัยทศัน์ร่วมของทั้งสถานศึกษา และสถานประกอบการ 3) ความเคารพ
และเช่ือใจกนั และกนั 4) การติดต่อส่ือสารท่ีมีระหวา่งกนั 5) ภาวะผูน้ าทั้งสองฝ่ายท่ี สามารถหลอม
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รวมบูรณาการเอากลยทุธ์กลวธีิ การปฏิบติั ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั และนวตักรรมของทั้งสองฝ่าย
เขา้ดว้ยกนั 6) การยอมรับความแตกต่างของกนัและกนั 7) การยืดหยุน่ดว้ยเวลาและอ่ืน ๆ กบัความเต็มใจ
ท่ีจะลองท า 8) ความรู้ใหม่ ทกัษะใหม่ และวธีิคิดใหม่ท่ีจะน าไปสู่การปรับเปล่ียนโครงสร้างขององคก์าร 
นโยบาย และกฎเกณฑต่์าง ๆ ขององคก์าร 
   2.3.2.6 การบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ Rochester and Edwards (2007) 
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความร่วมมือของเครือข่ายโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในชนบท พบวา่ ช่วงเวลาท่ี
ฝ่ายบริหารการศึกษาทอ้งถ่ิน ไม่สามารถสานต่องานสนบัสนุน และช่วยเหลือโรงเรียนขนาดเล็กไดน้ั้น 
การใหค้วามร่วมมือระหวา่งโรงเรียนเป็นยุทธวิธีเดียวท่ีขยายวงกวา้งท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อโรงเรียน
ท่ีก าลงัเติบโตและมีจ านวนนอ้ยในกลุ่ม วิธีน้ีถือเป็นวิธีช่วยเหลือท่ีส าคญักว่าเร่ืองใด ๆ คุณค่าของ
ความร่วมมือในเครือข่ายโรงเรียนจะเป็น ตวักลางในการไกล่เกล่ียเพื่อลดความตึงเครียดภายในช่วย
แกปั้ญหาท่ีเป็นผลลบจากการลดจ านวน ฝ่ายบริหารการศึกษาทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนการ
จดัการศึกษา และเพื่อลดการแข่งขนัในดา้นการเพิ่มจ านวนนกัเรียน ทั้งยงัเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะผูป้ระสานงาน เครือข่ายท่ีมีบทบาทในการรวมตวัของโรงเรียนในทอ้งถ่ินและ
สร้างความเจริญเติบโต สุดทา้ยเป็นผลท าให้โรงเรียนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บการยอมรับว่าเป็นโรงเรียน   
ท่ีมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัคร้ังน้ี ยงัเนน้ความจริงท่ีวา่ผูบ้ริหารในโรงเรียนเครือข่ายทุกโรงเรียน
ก าลงัร่วมกนัท างานเพื่อขจดัการแข่งขนัระหวา่งโรงเรียนซ่ึงจะเป็นกุญแจหลกัสู่การปฏิรูปการศึกษา
ประกอบกบัการไดรั้บการสนบัสนุน และความไวว้างใจจากทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง 
   2.3.2.7 การบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ Norwich and Evans (2007) ไดศึ้กษา
เครือข่าย : ความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนในการประชุมเก่ียวกบัความตอ้งการเป็นพิเศษดา้นการศึกษา
ในโรงเรียนทัว่ไป พบวา่ มีหลากหลายวิธีการท่ีจะท าให้โรงเรียนร่วมมือกนัในการให้ความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษดา้นการศึกษา โดยอธิบายในลกัษณะของรูปแบบต่าง ๆ ท่ีระบุปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการจดัตั้ง
และการด าเนินงานในแต่ละปัจจยั และยงัสามารถอธิบายผลท่ีไดซ่ึ้งเก่ียวขอ้งกบัปัจจยันั้น ๆ ดว้ย   
ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ การศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าเสนอหลกัการเบ้ืองตน้ของความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนท่ีเกิดสัมฤทธิผล ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อผูส้นใจในการพฒันา และผดุงไว ้ความช่วยเหลือ  
เป็นพิเศษทางดา้นการศึกษา และส่งผลให้มีการต่ืนตวัในการปรับโครงสร้างพื้นฐานในการให้บริการ
ดา้นการศึกษา โดยใหค้วามส าคญักบัระบบเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งโรงเรียน และการผสมผสาน
ความคิด ซ่ึงมีความจ าเป็นในสถานการณ์ปัจจุบนันยัส าคญัท่ีน าเสนอ คือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ และมีองคป์ระกอบท่ีเกิดข้ึนในเวลาอนัเหมาะสม แต่ในขณะเดียวกนัให้ค  านึงถึง
ความเส่ียง และขอ้จ ากดัของเครือข่ายท่ีอาจจะมีผลต่อศกัยภาพในดา้นลบ 
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   2.3.2.8 การบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ สมศกัด์ิ เอ่ียมดี, มานิตยไ์ชยกิจ, 
กาญจนา เงารังษี และสุมาลี จนัทร์ชลอ (2556, น. 216 - 224) ไดพ้ฒันาระบบการบริหารเครือข่าย
การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบวา่ รูปแบบท่ีมี
ประสิทธิผลของระบบการบริหารเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเป็นเครือข่ายผสมผสานระหวา่งบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งอยา่ง
ไม่เป็นทางการ และเป็นทางการช่วยการท างานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประกอบดว้ย 4 
องค์ประกอบ ดงัน้ี องค์ประกอบท่ี 1 องคก์ารของเครือข่าย ประกอบดว้ย วตัถุประสงคเ์ป้าหมายของ 
เครือข่าย สมาชิกเครือข่าย และบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกในเครือข่ายองคป์ระกอบท่ี 2 การจดัการ
เครือข่าย ประกอบดว้ย การพฒันาแผนกลยุทธ์การออกแบบ เครือข่าย การบูรณาการ และการเช่ือมโยง
การด าเนินการและการวดัผล การประยุกตใ์ช ้ICT ในการ จดัการเครือข่าย การพฒันาความรู้ และทกัษะ
บุคลากร และการจดัระบบติดต่อส่ือสาร องคป์ระกอบท่ี 3 การใช ้ประโยชน์จากเครือข่าย ประกอบดว้ย 
การประสานงาน ร่วมกนัการแลกเปล่ียนสารสนเทศ และความรู้การแลกเปล่ียนและระดมทรัพยากร
และการพฒันาความรู้ และทกัษะ องคป์ระกอบท่ี 4 การธ ารงรักษาเครือข่าย ประกอบดว้ย การจดักิจกรรม
ร่วมกนั การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิก การสร้างระบบการจูงใจ การจดัหาทรัพยากรสนบัสนุน 
การสร้างท่ีปรึกษา และการสร้างผูน้ ารุ่นใหม่ 
   2.3.2.9 การบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของนงคร์าม จนัทร์ทูล (2555) ไดพ้ฒันา
เครือข่ายการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการอนุรักษข์า้วพนัธ์ุพื้นเมืองพนัธ์ุหอมนครชยัศรี พบวา่ ชุมชน
บา้นดอนแฟบ เร่ิมมีการท านา เพื่อการอนุรักษด์ว้ย การปลูกขา้วพนัธ์ุพื้นเมืองพนัธ์ุหอมนครชยัศรีไว้
บริโภคเองภายใตก้ารสนบัสนุน และส่งเสริมจากส านกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดันครปฐม มีการจดัตั้ง
กลุ่มวสิาหกิจชุมชน “กลุ่มอนุรักษข์า้วพนัธ์ุพื้นเมืองนิลเพชร เขต ส.ป.ก.” เป็นศูนยร์วมในการพฒันา
เครือข่าย ฯ อยา่งเป็นระบบ และไดรั้บการยอมรับตามกฎหมาย ผลของการพฒันา  เครือข่ายท าให้
เกิดการท างานร่วมกนัระหว่างสมาชิกในเครือข่าย และภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง สมาชิกเครือข่ายเกิดการเรียนรู้
ในเร่ืองการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ประวติัศาสตร์ชุมชน ความเป็นมาของขา้วพนัธ์ุหอมนครชยัศรี
และการออกแบบตราสัญลกัษณ์ประจ ากลุ่ม 
   2.3.2.10 การบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของสมบูรณ์ ตนัยะ, สิทธิศกัด์ิ จุลศิริพงษ,์ 
ประมวล ตนัยะ, สิรินาถ จงกลกลาง, ชยพล ธงภกัดี และลลิตา ธงภกัดี (2559, น. 14 - 22) ไดพ้ฒันา
เครือข่ายการเรียนรู้ดา้นการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดันครราชสีมา 
พบวา่  
      1) กลยุทธ์ในการพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้ดา้นการสอนตามแนวปฏิรูป
การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย มาตรการในการพฒันา 4 ขอ้ คือ  
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       1.1) ด าเนินการเสริมพลงัอ านาจให้แก่ครูท่ีมีองคค์วามรู้ดา้นนวตักรรม
การสอน  
       1.2) จดัโอกาสใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้และถ่ายทอดนวตักรรมการสอน 
       1.3) ส่งเสริมให้ใช้นวตักรรมการสอนพฒันาการเรียนรู้ของนักเรียน
โดยใชก้ระบวนการวจิยัในชั้นเรียนและ  
       1.4) เผยแพร่นวตักรรมการสอน และผลการใช้นวตักรรมการสอน     
ในการพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน  
      2) เครือข่ายการเรียนรู้ ดา้นการสอน ตามแนวปฏิรูปการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ยครูแกนน า 30 คน ครูเครือข่าย 29 คน นวตักรรมการ
สอนท่ีน ามาใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีจ านวน 13 นวตักรรม  
      3) ผลการด าเนินกิจกรรมของเครือข่ายการเรียนรู้ดา้นการสอนตามแนวปฏิรูป
การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ครูแกนน าและครูเครือข่ายมีความรู้
ความสามารถในการใชน้วตักรรมการสอนโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมาก นกัเรียนท่ีไดรั้บ
การจดัการเรียนรู้ โดยใช้นวตักรรมการสอนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
และสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด ครูแกนน า และครูเครือข่ายมีความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมของ
เครือข่ายการเรียนรู้ดา้นการสอน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
   2.3.2.11 การบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ ปาน กิมปี (2540) ไดพ้ฒันาเครือข่าย
การเรียนรู้การศึกษานอกโรงเรียน เพื่อการพึ่งตนเองของชุมชน พบวา่ 1) เครือข่ายการเรียนรู้มีพฒันาการ
มาจากการตระหนกัถึงปัญหา และความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจของชุมชน โดยมีผูน้ าชุมชนท าหนา้ท่ี
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีการใชเ้ครือข่ายสังคมเป็นศูนยก์ลางการด าเนินงานภายในชุมชน และมี
การขยายเช่ือมโยงกบัองคก์รเครือข่ายในภาครัฐ เอกชน ชุมชน ธุรกิจ และองคก์รวิชาการ เพื่อกระตุน้
ใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายการพึ่งตนเอง
ของชุมชนเป็นหลกั 2) กิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนท่ีพบในเครือข่ายการเรียนรู้ มีทั้งกิจกรรม  
ในดา้นการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ และแกปั้ญหา อนัเป็นพื้นฐานการด ารงชีวิต ดา้นพฒันาข่าวสาร
ขอ้มูล และดา้นพฒันาทกัษะและอาชีพ โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั การเรียนรู้ดว้ยตนเอง
ตลอดจนการจดักิจกรรมถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นทางการ โดยองค์กรเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกระบวนการ
เรียนรู้ประกอบดว้ย การใช้ความรู้จากการศึกษาแบบทางการ เสริมต่อดว้ยการศึกษานอกโรงเรียน
และการเรียนรู้ตามอธัยาศยัอนัเป็นกระบวนการต่อเน่ือง 3) ปัจจยัความส าเร็จของเครือข่ายการเรียนรู้
การศึกษานอกโรงเรียนท่ีส าคญั คือ ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การเผยแพร่แนวคิดใหม่เก่ียวกบัการพฒันา 
การใหค้วามส าคญัและความต่อเน่ืองของรัฐ ต่อนโยบายการพฒันาแบบพึ่งตนเองของชุมชน ความ
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ร่วมมือและการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งและปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความตระหนกัใน
ปัญหาของชุมชน การมีผูน้ าชุมชนท่ีมีความสามารถในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม การจดั
กิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนในรูปแบบ และวิธีการท่ีเหมาะสมกบัการแกปั้ญหาของชุมชน ตลอดจน
ความสามารถในการประสานเช่ือมโยงกบัองคก์รเครือข่าย โดยเนน้การจดักระบวนการเรียนรู้ เพื่อ
การพึ่งตนเอง  
   2.3.2.12 การบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ อาชญัญา รัตนอุบล (2555, น. 14 - 28) 
ไดพ้ฒันาแนวทางการส่งเสริมการจดัการศึกษา / การเรียนรู้เพื่อการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ พบว่า 
แนวทางการส่งเสริมการจดั การศึกษา / การเรียนรู้เพื่อการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 4 
หลกัส าคญั 1) การก าหนดเน้ือหา / กิจกรรมการเรียนรู้ 2) การเช่ือมโยงเครือข่ายเพื่อส่งเสริมกิจกรรม
การศึกษา / การเรียนรู้ 3) การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ / ส่ือการเรียนรู้ และ 4) การวิจยั และพฒันา
ผลการสังเคราะห์ ดงัตารางท่ี 2.4 
 
ตารางที ่2.4  
ผลการสังเคราะห์รูปแบบพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัย 

ขั้นตอนการพฒันาเครือข่าย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Freq. 
1. การตระหนกัถึงความจ าเป็นของเครือข่าย     - -    -   9 

 / ร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหา / คืนขอ้มูล              
2. การประสานหน่วยงาน / องคก์รเครือข่าย  - - - -   - - - - - 3 
3. การสร้างพนัธสัญญาร่วมกนั   -     -   -  8 
4. การปฏิบติัตามแผน     - -       10 
5. การพฒันาความสัมพนัธ์  - - -  - - - - - - - 2 
6. การรักษาความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง  - - -   -  - -  - 5 
7. การประเมินผลลพัธ์ การสะทอ้นผล -   -  - -     - 7 

และการแลกเปล่ียนเรียนรู้              
8. ประเมินความเป็นไปไดข้องขอ้มูล - -  - - - - - - - - - 1 
9. การตดัสินใจและการวางแผนด าเนินงาน - - - -  - - - - -  - 2 
10. การออกแบบยทุธศาสตร์ เพื่อให้การปฏิบติังาน - -  - - - - - - -  - 2 

บรรลุผล              
11. การตรวจสอบความกา้วหนา้ของแผนงาน - -  - - - - - - - - - 1 
12. การขยายผล - - -  - - - - -  - - 2 
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 จากตารางท่ี 2.4 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยั ไดใ้ช้เกณฑ์ความถ่ีในการเลือกขั้นตอน
การบริหารจดัการเครือข่าย โดยใชเ้กณฑ์ความถ่ีตั้งแต่ 5 คร้ังข้ึนไป พบวา่ มีขั้นตอนการบริหารจดัการ
เครือข่าย 5 ขั้น ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัถึงความจ าเป็นของเครือข่าย / ร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา / คืนขอ้มูล 
2) วางแผน และสร้างพนัธะสัญญาร่วมกนั 3) การปฏิบติัตามแผน 4) การรักษาความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 
และ 5) การประเมินผลลพัธ์ การสะทอ้นผลและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือ (APIRE Model) 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ขั้นตอนการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั ประกอบดว้ย 5 ขั้น ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัถึงความจ าเป็นของเครือข่าย / ร่วมกนัวิเคราะห์
ปัญหา / คืนขอ้มูล (Awareness) 2) วางแผน และสร้างพนัธะสัญญาร่วมกนั (Plan) 3) การปฏิบติัตามแผน 
(Implementation) 4) การรักษาความสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง (Relationship) และ 5) การประเมินผลลพัธ์ 
การสะทอ้นผล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Evaluation, Reflect and Sharing) หรือ (APIRE Model) 
 

2.4 ปรัชญา และแนวคดิการศึกษาตลอดชีวติ 
 
 2.4.1 ปรัชญา ผูว้จิยั ไดป้ระมวลเอกสารภายใตก้รอบการจดัการศึกษาตลอดชีวิตในประเด็น
ท่ีเก่ียวกบัปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิตแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต และการศึกษาตลอดชีวิตตามแนว
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองมีรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
   2.4.1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของ ปรัชญา เบญจาชั้นไพบูลย ์ (2526, น. 15) 
กล่าวถึง ปรัชญา ว่าเป็นภาษาสันสกฤต และตรงกบัค าภาษาบาลีว่า ปัญญา ส่วนค าว่า Philosophy 
ในภาษาองักฤษมาจากภาษาฝร่ังเศสโบราณวา่ Philosophie หรือ Filosofie ซ่ึงมาจากภาษาลาตินวา่ 
Phiosophia แผลงมาจากภาษากรีกวา่ Philosophia โดยจะประกอบดว้ย 2 ค า คือ philos ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ 
Loving of กบั Sophia ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Wisdom ซ่ึงตรงกบัภาษาไทยวา่ความรักในความรู้
หรือความรักในปัญญา (กิติมาปรีดีดิลก, 2521, น. 1) Philosophy มาจากภาษากรีกวา่ Philosophia 
แปลวา่ The Love of Wisdom มาจากรากศพัทว์า่ Philos (รัก) กบั Sophia (ปัญญา) ความหมายดั้งเดิม
แปลวา่ “ความรักท่ีมีต่อความฉลาด หรือความรักท่ีมีต่อความรู้” ศพัทค์  าน้ีถือวา่ Pyhtagoras นกัปรัชญา
เมธีชาวกรีกเป็นผูก้  าหนดข้ึน (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2544, น. 66) เม่ือประมาณสามพนัปี
มาแลว้ ประวติัศาสตร์ปรัชญากรีกเร่ิมตน้ เม่ือก่อนคริสตศกัราช 546 โดยธาเลสเป็นปรัชญาเมธีคนแรก
ท่ีพยายามอธิบายธรรมชาติต่าง ๆ โดยวิธีการทางธรรมชาติไม่อา้งอิงส่ิงเหนือธรรมชาติ หรือเทพนิยาย
จึงไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบิดาแห่งปรัชญาตะวนัตก (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2544, น. 58 - 59) 
เร่ิมตน้ดว้ยความสงสัยประหลาดใจแลว้แสวงหาค าตอบท่ีตอ้งการดว้ยหลกัแห่งเหตุผลแบ่งออกเป็น 
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2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ปรัชญาทัว่ไป หรือปรัชญาบริสุทธ์ิ และปรัชญาประยุกตส่์วนปรัชญาตะวนัออก
ปรัชญาอินเดีย เร่ิมดว้ยความสงสัยประหลาดใจเช่นเดียวกบัปรัชญาตะวนัตก เช่ือวา่ดวงอาทิตยด์วงจนัทร์
และส่ิงต่าง ๆ  ลว้นมีวญิญาณสิงสถิตอยูท่ ั้งส้ิน และเช่ือวา่มีเทพเจา้อยูใ่นธรรมชาติคนจะเป็นไปในทางใดนั้น 
ข้ึนอยูก่บัเทพเจา้บนัดาลใหเ้ป็นไป โดยปรัชญาตะวนัออกส่วนใหญ่เกิดจากความคิดของนกับวช 
   กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ปรัชญาเป็นค าท่ีมีวิวฒันาการมายาวนานโดยนกัปรัชญาชาวกรีก
ท่ีเร่ิมมาจากการท่ีมนุษยมี์ความสงสัยต่อสภาพแวดลอ้ม และตอ้งการท่ีจะคน้หาค าตอบ เพื่อเป็นการ
แกปั้ญหา และขอ้สงสัยเหล่านั้น โดยปรัชญาตะวนัตกจะแสวงหาค าตอบดว้ยเหตุ และผลทางวทิยาศาสตร์
ส่วนปรัชญาตะวนัออก จะมีความเช่ือวา่ทุกส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากเทพเจา้ ซ่ึงไม่วา่จะเป็นปรัชญาตะวนัตก
หรือตะวนัออกปรัชญาก็ยงัคงเป็น “ศาสตร์” ท่ีมนุษยต์อ้งคน้หาค าตอบโดยมีวิธีคิด และวิธีการท่ี
แตกต่างกนัไป เพื่อใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีก าหนด 
   2.4.1.2 ความสัมพนัธ์ของการศึกษากบัปรัชญาการศึกษากบัปรัชญามีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมาก โดยเน้ือหาปรัชญาทัว่ไปช่วยให้ความกระจ่างแก่การศึกษาได ้และวิธีการทางปรัชญา  
ก็ช่วยให้การด าเนินทางการศึกษารัดกุมและชดัเจนข้ึน (เบญจาชั้นไพบูลย,์ 2526, น. 24) โดยเหตุน้ี
ปรัชญาการศึกษา จึงเป็นความพยายามท่ีจะวเิคราะห์วพิากษว์จิารณ์ และพิจารณาดูการศึกษาอยา่งละเอียด
ลึกซ้ึงทุกแง่ทุกมุมใหเ้ขา้ใจถึงแก่นถึงเหตุผลความส าคญั และความสัมพนัธ์ต่าง ๆ อยา่งชดัเจนมีความ
ต่อเน่ือง และมีความหมายต่อมนุษยส์ังคม และส่ิงแวดลอ้มนอกจากน้ีสาโรชบวัศรี (กิติมาปรีดีดิลก, 
2521, น. 80, อา้งถึงใน สาโรชบวัศรี, 2518, น. 3 - 5) การน าเอาหลกับางประการของปรัชญามาดดัแปลง
ใหเ้ป็นระบบเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาดงัท่ีปรากฏในปรัชญาการศึกษานอกระบบของมหาวิทยาลยั  
สุโขทยัธรรมาธิราช (2544, น. 94) ส่ิงท่ีปรัชญาการศึกษายืมมาจากปรัชญาแม่บท ไดแ้ก่ 1) ความหมาย
ของการศึกษา : นกัการศึกษาจะตอ้งเอาหลกัการส าคญัในปรัชญามาอธิบาย หรือก าหนดความหมาย 
2) ความมุ่งหมายของการศึกษา : ถา้คิดตามแนวปรัชญาแลว้การศึกษาของเยาวชนควรมุ่งเร่ืองอะไร 
3) นโยบาย หรือแนวทางในการจดัการศึกษา : นกัการศึกษาจะตอ้งยกหลกัการส าคญัของปรัชญา 
มาช่วยอธิบาย หรือยนืยนัวา่ การจดัการศึกษาควรจะด าเนินไปในแนวใดและ 4) เร่ืองอ่ืน ๆ เช่น เทคนิค
หรือวธีิสอนท่ีจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้การบริหารการวดัและการประเมินผล 
   สรุปปรัชญาการศึกษา จึงเป็นแนวทาง และหลกัการ เพื่อก าหนดทิศทางในการจดัการศึกษา
วา่ควรจะด าเนินการไปในแนวทางใด และสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัสังคมนั้น ๆ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย เป้าหมายวตัถุประสงคห์ลกัสูตร หรือเน้ือหาวิธีการการวิเคราะห์กระบวนการสอน
และการเรียนรู้ และการประเมินผล 
 



77 

   2.4.1.3 ปรัชญาการศึกษาผูใ้หญ่ การจดัการศึกษาผูใ้หญ่ไดใ้ชค้วามเช่ือในปรัชญาท่ี
หลากหลาย โดยสนองโลหิตวิเศษ (2544, น. 83 - 84) ไดเ้สนอปรัชญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา
ผูใ้หญ่ไว ้5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) เสรีนิยม (Liberalism) 2) พิพฒันาการนิยม (Progressivism) 3) มนุษยนิยม
(Humanism) 4) พฤติกรรมนิยม (Behaviorism) และ 5) กลุ่มปฏิรูปนิยม (Radicalism) โดยไดส้รุปแนวคิด
ของแต่ละปรัชญา ดงัต่อไปน้ี 
      1) ปรัชญาการศึกษาเสรีนิยมเช่ือในการศึกษาเพื่อพฒันาสติปัญญาคุณธรรม
และจริยธรรมสุนทรียภาพ และศาสนา เนน้การถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมความซาบซ้ึงในศิลปะ
วรรณกรรมทกัษะทัว่ไปในการอ่านการเขียน และการคิดค านวณภูมิปัญญาทั้งทฤษฎี และปฏิบติั
และคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองดี และรับผิดชอบต่อสังคมการใชป้รัชญาน้ีในการศึกษานอกระบบ
จะเป็นโครงการการศึกษาต่อเน่ืองเป็นส่วนใหญ่ 
      2) ปรัชญาการศึกษาแบบพิพฒันาการนิยมมีความเช่ือในเร่ืองการศึกษา คือ
การพฒันาความเป็นประชาธิปไตยพฒันาตนเอง และสังคมการจดัการศึกษาเนน้ความส าคญักบัผูเ้รียน
และประสบการณ์ผูเ้รียนเป็นหลกัส าคญัผูส้อนเป็นเพียงผูอ้  านวยความสะดวก และจดัประสบการณ์
การเรียนรู้มุ่งเนน้การเรียน โดยการกระท าการศึกษาเป็นกระบวนการตลอดชีวิตเนน้เป็นกระบวนการพฒันา
สังคม หรือการศึกษานอกระบบ และเนน้กระบวนการแกปั้ญหา 
      3) ปรัชญาการศึกษาแบบมนุษยนิยมมีความเช่ือในเร่ืองพื้นฐานของเสรีภาพ
ศกัด์ิศรี ของความเป็นมนุษยพ์ฤติกรรมเป็นผลจากความตอ้งการ และแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในตนเอง
การจดัการศึกษาเนน้การพฒันาบุคคลในภาพรวม และมิติท่ีมีผลต่อบุคลิกภาพการศึกษานอกระบบ
เนน้จดัใหต้อบสนองความตอ้งการ และเหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย 
      4) ปรัชญาการศึกษาแบบพฤติกรรมนิยมมีความเช่ือในเร่ืองพฤติกรรมวา่เป็น
การตอบสนองของมนุษยต่์อส่ิงเร้าถา้จดัส่ิงเร้าให้เหมาะสมจะไดพ้ฤติกรรมการตอบสนองท่ีตอ้งการ
การศึกษานอกระบบไดรั้บอิทธิพลของปรัชญาพฤติกรรมนิยมในดา้นกระบวนการวางแผนการประเมิน
ความตอ้งการการออกแบบโปรแกรม และการประเมินผลวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม และผลลพัธ์ 
ท่ีวดัไดว้รรณกรรมทางปรัชญาการศึกษาผูใ้หญ่ และการศึกษานอกระบบมีความโนม้เอียงในการวิพากษว์ิจารณ์
ขอ้สมมติฐานเบ้ืองหลงัความเช่ือของปรัชญาพฤติกรรมนิยม 
      5) ปรัชญาแบบปฏิรูปนิยมมีความเช่ือในเร่ืองการใชก้ารศึกษาเป็นการเปล่ียนแปลง
อย่างถอนรากถอนโคน หรืออย่างรุนแรงโดยเปล่ียนแปลงโครงสร้าง และค่านิยมทางสังคม เช่น
แนวคิดของ เปาโลแฟรร์ ไดเ้สนอทฤษฎีการสร้างจิตส านึก เพื่อเปล่ียนแปลงสังคมเศรษฐกิจ และ
การเมืองของโลกคนจน และอีวานอิลลิช เสนอใหเ้ลิกลม้ระบบโรงเรียน 
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   ส าหรับปรัชญาความเช่ือของการศึกษาในยคุศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสังคมไดก้า้วเขา้สู่การพฒันา
ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ดงันั้น การพฒันาคนของประเทศไทย โดยเฉพาะการศึกษาท่ีพึงประสงค์
ของสังคมไทย ศกัด์ิชยั นิรัญทวี (2541, น. 91 - 95) กล่าวไวว้า่ ควรมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี คือ เป็น
การศึกษาระบบเปิดเป็นการศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาท่ีมีลกัษณะหลากหลายรูปแบบเป็นการศึกษา
ท่ีมีความทนัสมยัเป็นการศึกษาท่ีเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลางเป็นการศึกษาท่ีชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มีส่วนร่วม
ในการจดัการอยา่งจริงจงัเป็นการศึกษาท่ีเนน้คุณธรรมควบคู่กบัมีความสามารถในการท างานและ
การประกอบอาชีพสมยัใหม่เป็นการศึกษาท่ีใหค้วามส าคญัแก่การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษา 
ท่ีหลากหลาย และเป็นการศึกษา เพื่อความเป็นไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศกัด์ิชยั นิรัญทวี (2541, น. 72, 
อา้งถึงใน สุมน อมรววิฒัน์, 2540) การศึกษาท่ีเหมาะกบัสังคมในอนาคต จะตอ้งเป็นการศึกษาท่ีพฒันาคน
โดยกระบวนการเรียนรู้ทั้งโดยตนเอง และจากส่ิงแวดล้อมเกิดผลอนัไพบูลยต่์อชีวิต และสังคม
เพื่อให้คนรู้ดีคิดดีท าดีมีประโยชน์ทั้งต่อตนเอง และสังคมบนหลกัการของ 1) ความเสมอภาคในโอกาส 
2) ประสิทธิภาพในกระบวนการและ 3) ประสิทธิผลท่ีพฒันาชีวติและสังคม 
   อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัไดมี้ปรัชญาหลงันวสมยันิยมหลงัสมยัใหม่ โดยสนองโลหิตวิเศษ 
(2548, น. 29 - 32) ไดก้ล่าวถึง ปรัชญาหลงันวสมยันิยมหลงัสมยัใหม่ หรือความคิดความเช่ือแบบหลงันว
สมยันิยมวา่ อิมมานุเอลคานท์ (น. 1724 - 1804)ไดก้ล่าวไวน้านแลว้วา่ อยา่หลงเช่ือวิทยาศาสตร์
วทิยาศาสตร์ไม่ไดใ้หค้วามจริงใหเ้พียงส่ิงท่ีเป็นประโยชน์วทิยาศาสตร์ ควรรับใชม้นุษยใ์นขอบข่าย
ของศีลธรรม ซ่ึงคนในยุคหลงันวสมยันิยมมองว่ายุคแห่งความรู้แจง้ไดม้าถึง และเป็นไปได้แล้ว  
โดยใชเ้หตุผล และผา่นวิธีการแบบวิทยาศาสตร์ อยา่งไรก็ตามความหวงัดงักล่าวไดเ้ลือนลางลงไป
เร่ือย ๆ เพราะส่ิงประดิษฐจ์ากวทิยาศาสตร์ ไดท้  าลายลา้งเผา่พนัธ์ุของมนุษย ์จึงท าให้เกิดทางเลือกใหม่
ก็คือ ปรัชญาหลงันวสมยันิยมหลงัสมยัใหม่ซ่ึงลกัษณะความรู้ในยุคใหม่น้ีจะดูจากคุณค่าทางการปฏิบติั
ดงันั้น เน้ือหาสาระคงจะเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางเป็นรายบุคคล และสามารถดึงผูเ้รียนให้นิยมมาใช้
บริการได ้เช่น สินคา้ในตลาดอาจะเป็นไปไดว้า่ “จะมีตลาดใหญ่ซ่ึงซ้ือขายสมรรถนะแห่งทกัษะทาง
ปฏิบติั” (Lyotard, in Aspin, David, 2001, p. 175) ใครใคร่เรียนส่ิงใดสามารถเลือกเรียนได ้นัน่ก็คือ 
ธุรกิจการศึกษา จะมีตลาดเป็นตวัช้ีน า 
   สรุปการจดัการศึกษา เพื่อพฒันาคนของประเทศไทยไดใ้ชป้รัชญา และความเช่ือจาก
ปรัชญากลุ่มต่าง ๆ ขา้งตน้ผสมผสานกบัความเช่ือ และปรัชญาในยุคหลงันวสมยันิยมท่ีท าให้แนวโนม้
การศึกษาตลอดชีวติ จะตอ้งออกแบบใหส้ามารถผลิตคนใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมาถึงในอนาคตอนัใกล ้ดงันั้น การจดัการศึกษาจะตอ้งเนน้การเรียนรู้เป็นรายบุคคล
เกิดการพฒันาจากการมีส่วนร่วมของสังคม และการพฒันาการศึกษาจะตอ้งเป็นไปอย่างต่อเน่ือง
โดยใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งเตม็ศกัยภาพดว้ยการเรียนรู้ท่ีหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้
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คนไทย เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายสติปัญญามีคุณธรรมจริยธรรมมีความรู้ความสามารถ   
ท่ีจะด ารงชีวติอยูอ่ยา่งมีความสุข 
 2.4.2 แนวคิดการศึกษาตลอดชีวติ 
   2.4.2.1 การศึกษาตลอดชีวติ คือ กระบวนการท่ีส่งเสริมบุคคลไดรั้บความรู้ทกัษะประสบการณ์ 
และมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมบุคคลไดรั้บการศึกษาตลอดชีวิต โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้
ดงัน้ี 
      เบญจา ชั้นไพบูลย ์(2526, น.12) ใหค้วามหมายวา่ เป็นการหลอมรวมประสบการณ์
ทางการศึกษาการท างานการพกัผอ่นการใชเ้วลาวา่ง และประสบการณ์ทุกชนิดเขา้ดว้ยกนั 
      ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, น. 2) กล่าววา่ เป็นการ
ผสมผสานใน 2 มิติ คือ มิติท่ี 1 เป็นการพิจารณาในแนวตั้งวา่ การศึกษามีความจ าเป็นแก่บุคคลในทุกช่วง
ชีวิตตั้งแต่เกิดจนตายไม่เฉพาะเม่ือบุคคลอยูใ่นวยัเรียนเท่านั้นมิติท่ี 2 เป็นการพิจารณาในแนวนอน
วา่การศึกษากบัชีวิตเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงกนัการศึกษา หรือการเรียนรู้ จึงควรผสมผสานกลมกลืนเขา้กบั
การด าเนินชีวติ นัน่คือ การผสมผสานระหวา่งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เพื่อช่วยพฒันาบุคคลในทุก ๆ ดา้นอยา่งสมบูรณ์ 
      สนอง โลหิตวิเศษ (2548, น. 2, อา้งถึงใน สุนทร สุนนัทช์ยั, 2543, น. 11)     
ใหค้วามหมายของ การศึกษาตลอดชีวติ วา่เป็นการจดักระบวนการอนับงัเกิดผลต่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของบุคคล ซ่ึงอาจท าโดยการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาท่ีไม่เป็นทางการ 
หรือการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อมุ่งใหค้นเราไดพ้ฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นอยูต่ลอดเวลา
ในปัจจุบนั และพฒันาต่อไปใหเ้ตม็ศกัยภาพของแต่ละบุคคลการศึกษาลกัษณะน้ี ผูเ้รียนจะตอ้งมีแรงจูงใจ
ท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพราะตอ้งวางแผนการเรียนของตนเอง 
      พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) 
พ.ศ. 2545, ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, น. 2) ให้นิยามของการศึกษาตลอด
ชีวติ วา่เป็นการศึกษาท่ีเกิดจากการผสมผสานระหวา่งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
      นกัการศึกษา และนกัวชิาการ ไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบัการศึกษาตลอดชีวิตเป็น
อยา่งมากโดยในการประชุมระหวา่งชาติวา่ดว้ยการศึกษาผูใ้หญ่จดัโดย UNESCO ท่ีกรุงมอนทรีอลั
ประเทศแคนาดา ค.ศ. 1960 ท่ีกรุงโตเกียวประเทศญ่ีปุ่น ค.ศ. 1972 และท่ีกรุงไนโรบี ค.ศ. 1986     
ไดพ้ฒันาแนวคิดการศึกษาตลอดชีวติ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2547) ท่ีมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
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      1. มนุษยแ์สวงหาความรู้ และพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพราะมนุษยเ์รา
เรียนรู้จากธรรมชาติส่ิงแวดล้อม และสังคมทุกขณะ เช่น จากการท ามาหากินการเล่นการพกัผ่อน     
การเขา้ร่วมพิธีกรรม และการสมาคม เป็นตน้ 
      2. การศึกษาท่ีแท้จริงไม่ได้จ  ากัดแต่เพียงในโรงเรียนแต่ครอบคลุมถึง
การศึกษานอกโรงเรียนการศึกษาตามอธัยาศยัการศึกษาเกิดไดต้ามโอกาสจึงไม่มีท่ีส้ินสุด 
      3. การศึกษาตลอดชีวิตเปิดโอกาสให้คนทัว่ไปไดรั้บการศึกษา เพราะสามารถ
เลือกเรียนตามรูปแบบท่ีตนเองตอ้งการยืดหยุ่นไดต้ามโอกาสทุกคนสามารถเรียนรู้ไดจ้ากทุกแห่ง
ตามโอกาสจะอ านวย ฉะนั้น มนุษย ์จึงมีโอกาสท่ีจะพฒันาชีวิตให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยการศึกษา
อยา่งไม่มีจุดจบไปตลอดชีวติ 
      UNESCO (1968, p. 20) ให้ความหมายวา่ เป็นการจดัการศึกษาท่ีจะสนอง
ความตอ้งการทางการศึกษาของแต่ละบุคคล และของกลุ่มจะครอบคุลมตั้งแต่การศึกษาส าหรับเด็ก
ไปจนถึงการศึกษาส าหรับผูใ้หญ่อยา่งเป็นกระบวนการต่อเน่ือง 
      สนอง โลหิตวิเศษ (2544, น. 2, อา้งถึงใน Dave, 1978) ให้ความหมายว่า 
การศึกษาตลอดชีวิต เป็นแนวคิดท่ีพยายามมองการศึกษาในภาพรวม ซ่ึงไดร้วมเอาการศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศยัให้มีการประสานสัมพนัธ์ทั้งในดา้นของ
ความต่อเน่ืองของเวลา (ชัว่ชีวิตคน) และเน้ือหา และเทคนิคการเรียนการสอน ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ย
การเรียนรู้ดว้ยตนเองการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั และมีใจกวา้งยอมรับวา่การเรียนรู้มีหลาย
      สรุปไดว้า่ การศึกษาตลอดชีวติ จึงเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมบุคคลไดรั้บความรู้
ทกัษะ ประสบการณ์ และมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมบุคคลไดรั้บการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อเรียนรู้
ให้เท่าทนั และพฒันาตนเองให้กา้วทนัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมโลกทั้งวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และชุมชน โดยบุคคลจะไดรั้บการศึกษาตลอดชีวิตจากกิจกรรม
ท่ีจดัข้ึนจากการผสมผสาน และเช่ือมโยงกนัระหวา่งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยั (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2538, น. 14 และ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2544, น. 134) กล่าววา่ การศึกษาตลอดชีวิต เป็นภาพรวมของการศึกษาทั้งหมดท่ีจดัให้แก่ประชาชน
ทุกเพศทุกวยั ตั้งแต่เกิดจนตายระดมทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใช ้เพื่อพฒันามนุษยใ์ห้ทนักบัความเปล่ียนแปลง
และสร้างการมีส่วนร่วมใหส้ังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
   2.4.2.2 หลกัการการศึกษาตลอดชีวติการจดัการท่ียดึหลกัการศึกษาตลอดชีวิตประกอบดว้ย 
หลกัการส าคญั ๆ  (สนอง โลหิตวิเศษ, 2540, น. 10 และมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2544, น. 150 - 151) 
กล่าวไวด้งัน้ี 
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      1) การศึกษาเป็นส่ิงส าคญั และจ าเป็นส าหรับมนุษยทุ์กคนทุกวยั เพื่อพฒันา
ใหบุ้คคลทุกช่วงวยัปรับตวัเขา้กบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
      2) บุคคลสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต โดยการบูรณาการการเรียนรู้จากการ
เรียนในระบบนอกระบบ และตามอธัยาศยัตั้งแต่เกิดจนตาย 
      3) การศึกษาตลอดชีวิตเกิดข้ึนจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายทุกหน่วยงาน
ในสังคม 
      4) มีรูปแบบท่ียดืหยุน่ใชส่ื้อการเรียนการสอนประเภทต่าง ๆ ดว้ยการผสมผสาน
และบูรณาการอาทิการเรียนจากผูส้อนจากส่ือ วิทยุ โทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์อินเทอร์เน็ต วิดีโอ การประชุม
การอบรมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนทุกสภาวการณ์ 
      สรุปได้ว่า การจดัการศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาท่ีจดัให้กบับุคคลทุก
กลุ่มเป้าหมายไม่จ ากดั อายุ เพศ และระดบัการศึกษา เพื่อให้ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงครอบคลุม
ตลอดทุกช่วงวยัของชีวิต ตั้งแต่แรกเกิดจนกระทัง่ตาย เป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษาให้มีความ
เสมอภาคและเท่าเทียมกนั ซ่ึงเป็นลกัษณะของการศึกษาตลอดชีวติดงัท่ีสุนทรสุนนัทช์ยั (2534, น. 8 - 10) 
กล่าววา่ เป็นการด าเนินการตลอดชีวติของบุคคล และเป็นการจดัท่ีมีการวางแผนท าให้ไดรั้บความรู้
ทกัษะ และเจตคติ อนัจ าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงในชีวติซ่ึงเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลาจนในท่ีสุดท าให้บุคคล
ไดพ้ฒันาตนเองอย่างเต็มตามศกัยภาพและเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากแรงจูงใจของผูเ้รียนท่ีจะเรียนรู้
ดว้ยตนเอง โดยใชแ้หล่งการเรียนรู้ทุกประเภททั้งแบบในระบบนอกระบบ และไม่เป็นทางการหรือ
ตามอธัยาศยั 
   2.4.2.3 องคป์ระกอบของการศึกษาตลอดชีวติ การศึกษาตลอดชีวติเป็นความสัมพนัธ์
เช่ือมโยง และผสมผสานระหวา่งการการศึกษาในระบบโรงเรียนการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
การศึกษาตามอธัยาศยัโดยนกัการศึกษาหลายท่าน อาทิ Dave, Axinn, Knowles, Houle, Ryan และ
Coombs, ก่อ สวสัดิพานิชย ์โกวิทวรพิพฒัน์ และสุนทร สุนนัทช์ยั ไดแ้บ่ง ประเภทของการศึกษา
ออกเป็น 3 ประเภท (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2544, น. 153 และกรมการศึกษานอกโรงเรียน, 
2538, น. 292) ท่ีไดก้ล่าวถึง การศึกษาตลอดชีวิต วา่เป็นการจดัการศึกษาในรูปแบบของการศึกษา
ในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั มุ่งให้ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเอง
โดยผูว้จิยั จะไดน้ าเสนอความส าคญัของการศึกษาแต่ละประเภท ดงัน้ี 
      1) การศึกษาในระบบโรงเรียนความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาในระบบ
โรงเรียนสุมาลีสังขศ์รี (2544, น. 26) ให้ความหมายของ การศึกษาในระบบโรงเรียนวา่เป็นการศึกษา
ท่ีจดัข้ึนโดยมีโครงสร้างกฎระเบียบต่างๆค่อนขา้งตายตวัเช่นในเร่ืองของการแบ่งระดบัชั้นการเรียน
การสอนอายุของผูเ้รียนการก าหนดหลกัสูตรการก าหนดเวลาเรียน ซ่ึงส่วนใหญ่ตอ้งเรียนเต็มเวลา   
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มีการก าหนดคุณสมบติัของผูส้อน และผูเ้รียนการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนของแต่ละระดบัชั้นมี
เกณฑ์ท่ีแน่นอนตายตวัในการวดั และประเมินผลการเรียนการสอนเกิดข้ึนในสถานท่ี หรือท่ีจดัข้ึน
โดยเฉพาะ ไดแ้ก่ โรงเรียนวทิยาลยั หรือมหาวทิยาลยั 
      2) ในขณะท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, น. 10)       
ให้ความหมายของ การศึกษาในระบบวา่เป็นการศึกษาท่ีก าหนดจุดมุ่งหมายวิธีการศึกษาหลกัสูตร
ระยะเวลาของการศึกษาการวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน
แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดบัอุดมศึกษา 
       2.1) การศึกษาในระบบ จะมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ 
        2.1.1) เป็นการจดัการเรียนการสอนอยู่ภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษา
เป็นหลกัมีการจดับรรยากาศการเรียนรู้ และวิถีการปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเป็นโลกเฉพาะของสถานศึกษา
ระหวา่งครูผูบ้ริหารบุคลากรทางการศึกษา และผูเ้รียนนกัเรียนมีการแต่งกายท่ีมีเคร่ืองแบบมีการจดัระดบั
เหมือนกนัทัว่ประเทศไทย และแยกเป็นโรงเรียนรัฐบาลเอกชนและโรงเรียนสังกดัสถาบนัอุดมศึกษา
อยา่งชดัเจน 
        2.1.2) กลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กและเยาวชนมีการก าหนดวยัของผูเ้รียน
ไวช้ดัเจนมีเกณฑอ์ายใุนแต่ละระดบัชั้น ตั้งแต่อาย ุ6 - 24 ปี 
        2.1.3) มีโครงสร้างของระบบท่ีแน่นอนเป็นไปตามล าดบัพฒันาการ
ของเด็ก และเยาวชนท่ีแผนการศึกษาแห่งชาติทุกฉบบัจะระบุประเภทของการศึกษาระดบัการศึกษา
จ านวนชั้นปี และเกณฑ์อายุผูเ้รียนทั้งจุดเร่ิมตน้ และจุดส้ินสุดของการศึกษาบงัคบัตามกฎหมายท่ีมี
ความส าคญัส าหรับผูเ้รียน และสถานศึกษามาก เพราะจะเป็นเคร่ืองก ากบัตวัผูเ้รียนให้เขา้สู่ระบบดว้ย
อายท่ีุเท่ากนั และท าใหเ้กิดความสะดวกในการจดัการเรียนการสอน (ทองอยู ่แกว้ไทรฮะ, 2544, น. 7 - 8)
      รุ่ง แกว้แดง (2546, น. 74) ท่ีอธิบายวา่ ปัจจุบนัสถานศึกษาของไทยจดัการศึกษา
ในระบบเป็นระดบัต่าง ๆ เหมือนกบัสากล คือ ระดบัอนุบาลซ่ึงมีอยู ่2 ระบบ คือ อนุบาล 3 ปี และ
อนุบาล 2 ปี ระดบัประถมศึกษา 6 ปี ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 3 ปี มธัยมศึกษาตอนปลายสายสามญั
หรือสายอาชีพอีก 3 ปี และระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ อุดมศึกษาก่อนปริญญาตรีส่วนใหญ่
เป็นหลกัสูตร 2 ปี หลกัสูตรประกาศนียบตัรชั้นสูง และหลกัสูตรอ่ืน ๆ ท่ีเทียบเท่าระดบัปริญญาตรี
และระดบับณัฑิตศึกษา 
      จากความหมาย และลกัษณะของการศึกษาในระบบดงักล่าว จึงสรุปไดว้่า
การศึกษาในระบบเป็นการศึกษาท่ีมีรูปแบบ และโครงสร้างของหลกัสูตรระยะเวลาการเรียนการสอน
การวดั และประเมินผลตามระดบัการศึกษาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอนตายตวัมีเง่ือนไขท่ีส าเร็จการศึกษา
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แน่นอน และมีใบประกาศนียบตัรรับรองการจบในแต่ละช่วงชั้นปีโดยจดัให้เด็กและเยาวชนท่ีอยูใ่นเกณฑ์
อายท่ีุจะตอ้งไดรั้บการศึกษาในระบบเหมือนกนัทั้งประเทศ 
       2.2) การศึกษานอกระบบโรงเรียน ความหมาย และแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษา
นอกระบบการจดัการศึกษานอกระบบ หมายถึง การจดักิจกรรมทางการศึกษาท่ีมีหลายรูปแบบ
เพื่อให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีดอ้ยโอกาสได้เรียนรู้การศึกษาขั้นพื้นฐาน
(สนอง โลหิตวิเศษ, 2544, น. 13) ขณะเดียวกนัมีการจดัหลกัสูตรการวดัประเมินผลแต่มีความยืดหยุน่
ในวิธีการ เช่น ไม่จ  ากดัในเร่ืองของสถานท่ีระยะเวลาเน้ือหาหลกัสูตรสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนไป
ตามความพร้อม และความตอ้งการ(กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2538, น. 112) เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
เกิดการเรียนรู้และสามารถน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปแกปั้ญหา หรือปรับใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ให้เป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวติ 
       2.3) การศึกษาตามอธัยาศยั ความหมาย และแนวคิดการศึกษาตามอธัยาศยั
การศึกษาตามอธัยาศยั หมายถึง กระบวนการศึกษาท่ีบุคคลไดรั้บจากเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาของ
การด าเนินวิถีชีวิตประจ าวนัและเกิดการสะสมส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ท่ีไดรั้บจากทกัษะประสบการณ์ครอบครัว
สภาพแวดลอ้มการท างานการพกัผ่อนแหล่งเรียนรู้ และส่ือท่ีมีอยู่มากมายเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน
จากความสนใจใฝ่รู้ของบุคคล (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2538, น. 112) หรือถึงแมไ้ม่สนใจ    
แต่บุคคลสามารถรับรู้ และสัมผสัได ้ซ่ึงเป็นการเรียนรู้อยา่งไม่รู้ตวั (ชยัยศ อ่ิมสุวรรณ, 2544, น. 3
และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, น. 10) เป็นการเรียนรู้ท่ีไม่มีหลกัสูตรไม่มีเง่ือนไข
ของเวลาสถานท่ี และอายขุองผูเ้รียนมาเป็นตวัก าหนดไม่มีการรับใบประกาศนียบตัรและเกิดข้ึนกบั
บุคคลตลอดชีวติ (ปฐม นิคมานนท์, 2532, น. 112 และสุนทร สุนนัทช์ยั, 2532, น. 10) และสามารถ
ท่ีจะน าเอาส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ท่ีเกิดข้ึนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัการด าเนินชีวติสอดคลอ้งกบัท่ี 
      ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2541, น. 195) กล่าววา่ เป็นการศึกษา
ท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนในวิถีชีวิตของบุคคลทั้งท่ีมีอยู่เอง และท่ีมนุษยจ์งใจสร้างข้ึนลกัษณะส าคญั
ของการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั คือ ไม่มีหลกัสูตรไม่มีเวลาเรียนและสถานท่ีแน่นอนเรียนไดต้ลอดเวลา
ไม่จ  ากดัอายไุม่มีการลงทะเบียนไม่มีการสอบไม่มีการรับประกาศนียบตัรและเกิดข้ึนทุกช่วงตลอดชีวิต 
รุ่ง แกว้แดง (2546, น. 83) อธิบายวา่ การศึกษาตามอธัยาศยัเป็นการศึกษาตามความสนใจยึดหลกัวา่
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตามมาตรา 22 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 เรียนรู้จากประสบการณ์ชีวิตจากบุคคลอ่ืนแหล่งเรียนรู้
สภาพแวดล้อม และส่ือต่าง ๆ ดงันั้น ส่ือ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็น วิทยุ โทรทศัน์
หนงัสือพิมพ ์หรืออินเทอร์เน็ต ลว้นมีความส าคญัอยา่งยิง่ 
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      กล่าวไดว้า่ การจดัการศึกษาตลอดชีวติ ทั้งความหมายแนวคิดหลกัการ และ
องคป์ระกอบ จึงเห็นไดว้า่ การศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยั ต่างมีความสัมพนัธ์ และเช่ือมโยงกนัท่ีจะส่งเสริมใหบุ้คคลไดเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
โดยมีรูปแบบ และวิธีการจดัท่ีแตกต่างกนัไป เพื่อให้เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายไดรั้บบริการทางการศึกษา
อยา่งทัว่ถึงเสมอภาคและเป็นธรรมอนัเป็นจุดมุ่งหมายในการพฒันาของทุกประเทศ ซ่ึงแนวคิดดงักล่าว
นกัการศึกษาตลอดชีวติอยา่ง Dave (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2547) อธิบายวา่ การศึกษาตลอดชีวิต
เป็นแนวคิดท่ีพยายามมองการศึกษาในภาพรวม ซ่ึงรวมเอาการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศยัใหมี้การประสานสัมพนัธ์ทั้งในดา้นของความต่อเน่ืองของเวลา 
(ชัว่ชีวิตคน) และเน้ือหา (สาระท่ีคนตอ้งน าความรู้ไปใช้) ซ่ึงการศึกษาตลอดชีวิตจะตอ้งมีลกัษณะ  
ท่ียืดหยุ่นในดา้นเวลาสถานท่ีเน้ือหาและเทคนิคการเรียนการสอนซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัการเรียนรู้
ดว้ยตนเองการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั และมีใจกวา้งยอมรับวา่การเรียนรู้มีหลายรูปแบบ
      เพื่อให้เห็นภาพเป็นรูปธรรมจึงเปรียบเทียบความแตกต่าง และความสัมพนัธ์
เช่ือมโยงของการศึกษาในระบบนอกระบบและตามอธัยาศยัสามารถสรุปได ้ดงัตารางท่ี 2.5 
 
ตารางที่ 2.5 
การเปรียบเทียบการจัดการศึกษาท้ัง 3 รูปแบบ 

 องคป์ระกอบ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอธัยาศยั  
1. หลกัสูตร มีหลกัสูตรแน่นอน มีหลกัสูตรยดืหยุน่ ไม่มีหลกัสูตร 
2. ระยะเวลา มีเวลาเรียนแน่นอน  

และมีระยะเวลายาว 
เวลาเรียนแน่นอนยดืหยุน่ 
ไดมี้ระยะเวลาเรียนสั้น 

เรียนไดทุ้กเวลา 

3. กลุ่มเป้าหมาย อายใุกลเ้คียงวยัเดียวกนั 
ไม่หลากหลาย 

ไม่จ  ากดัอายไุม่จ  ากดัอาชีพ
หลากหลาย 

ไม่จ  ากดัอาย ุ

4. การเรียน มีการลงทะเบียน มีการลงทะเบียน หรือไม่มีก็ได ้ ไม่มีการลงทะเบียน 
5. การวดัผล มีการสอบวดัผล สอบวดัผลหรือไม่สอบ ก็ได ้ ไม่มีการวดัผลผูเ้รียนประเมิน

ตนเอง 
6. วิธีเรียน มีครูผูส้อน มีครูผูส้อนและเรียนรู้ไดด้ว้ย 

การน าตนเอง 
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  
และดว้ยการน าตนเอง   

7. ประกาศนียบตัร มีประกาศนียบตัร มีประกาศนียบตัร หรือไม่มีก็ได ้ ไม่มีประกาศนียบตัร 
8. สถานท่ีเรียน มีสถานท่ีเรียนแน่นอน มีสถานท่ีเรียนไม่แน่นอน เรียนรู้ไดทุ้กสถานท่ี 
9. เป้าหมายของ 

การเรียน 
ส่วนใหญ่เรียนเพ่ือน าไปใช ้
ในอนาคตเป็นเป้าหมาย ระยะยาว 

เรียนเพ่ือน าไปใชใ้นปัจจุบนั 
เป็นเป้าหมายระยะสั้น 

เพ่ือการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

    

(ต่อ) 
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ตารางที่ 2.5 (ต่อ) 
องคป์ระกอบ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอธัยาศยั  

    
10. ส่ือและอุปกรณ์ จดัให้มีข้ึนตามท่ีหลกัสูตรก าหนด

ส่ือ และอุปกรณ์ ลงทุนสูง 
จดัให้มีข้ึนตามท่ีหลกัสูตรก าหนด
ใชส่ื้อและอุปกรณ์ท่ีมีในทอ้งถ่ิน
ลงทุนไม่สูง 

แหล่งการเรียนรู้ตามอธัยาศยั
เช่นห้องสมุด / สนามเด็กเล่น 
สภาพแวดลอ้ม ฯลฯ 

11.การเทียบโอน  
ผลการเรียนรู้ 

เทียบโอนสู่นอกระบบโรงเรียน
ไดแ้ละในระบบโรงเรียน 

เทียบโอนสู่ในระบบโรงเรียน
และนอกระบบโรงเรียน 

เทียบโอนสู่ในระบบ 
และนอกระบบ 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก การเปรียบเทียบการจัดการศึกษาท้ัง 3 รูปแบบ. (น. 113, น. 40),  
โดย กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2538 และ สนอง โลหิตวเิศษ, 2544, กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุ์รุสภา
ลาดพร้าว. 
 
 2.4.3 การจัดการศึกษาตลอดชีวิตตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในประเด็นน้ี ผูว้ิจยั ไดน้ าเสนอหลกัการ และแนวทาง 
การจดัการศึกษาตลอดชีวิตตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ  
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, น. 1 - 40) ดงัน้ี
   2.4.3.1 หลกัการจดัการศึกษา ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์
ยดึหลกัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชนโดยให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และการ
พฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา
สถานศึกษาและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นกระบวนการจดัการศึกษาให้ยึดหลกัการมีส่วน
ร่วมของบุคคลครอบครัวชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอกชน องค์กรเอกชน 
องคก์รวชิาชีพสถาบนัศาสนาสถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน 
   2.4.3.2 การจดัการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัสถานศึกษา อาจจดัการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง หรือทั้งสามรูปแบบ 
ก็ได ้และใหมี้การเทียบโอนผลการเรียนท่ีผูเ้รียนสะสมไวใ้นระหวา่งรูปแบบเดียวกนั หรือต่างรูปแบบได ้
รวมทั้ง สามารถน าความรู้ท่ีเกิดจากทกัษะการฝึกอาชีพ และประสบการณ์จากการท างานมาเทียบโอนได้
   2.4.3.3 แนวทางการจดัการศึกษา และกระบวนการเรียนรู้ไดก้  าหนดให้จดัการเรียน
การสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัทั้งเน้ือหาสาระ และกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและ
ความถนดัและความแตกต่างของผูเ้รียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิตอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุขปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตยรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของ
ประเทศชาติ ส่งเสริมศิลปวฒันธรรมการกีฬาภูมิปัญญา ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
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ส่ิงแวดลอ้ม ใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ และจดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลา
ทุกสถานท่ี เพื่อใหค้นไทยมีนิสัยใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
   2.4.3.4 จดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ 
ห้องสมุดประชาชนพิพิธภณัฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยาน
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ศูนยก์ารกีฬา และนนัทนาการแหล่งขอ้มูล และแหล่งการเรียนรู้อ่ืน
อยา่งพอเพียง และมีประสิทธิภาพ 
   2.4.3.5 การวดั และประเมินผลใหส้ถานศึกษาประเมินผูเ้รียน โดยพิจารณาจากพฤติกรรม
การจดักิจกรรมควบคู่ไปกบัการทดสอบตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรูปแบบการศึกษา 
   2.4.3.6 การมีส่วนร่วมส่งเสริมใหส้ถานศึกษาร่วมกบับุคคลครอบครัว ชุมชน องคก์ร
ชุมชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชนองคก์ร เอกชนองคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบนัสังคมอ่ืนส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจดัการศึกษาอบรมมีการ
แสวงหาความรู้ขอ้มูลข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญา และวิทยาการต่าง ๆ เพื่อพฒันาชุมชน 
ให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการรวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน 
   2.4.3.7 ให้มีการระดมทรัพยากร และการลงทุน เพื่อการศึกษาจากรัฐเอกชนองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินบุคคลครอบครัว ชุมชน องคก์ร ชุมชนเอกชน 
   2.4.3.8 เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้
เทคโนโลย ีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 
   จากหลกัการในการจดัการศึกษาตลอดชีวิตตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 จึงพอสรุปไดว้า่ การจดัการศึกษา    
ทั้งสามรูปแบบ ไดแ้ก่ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยันั้นสถานศึกษา
และชุมชนเอกชน องคก์รเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในสังคมจะตอ้งร่วมกนัจดัเน้ือหาสาระ
ให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ และความถนดัของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งผูเ้รียน และตอ้งปลูกฝังทั้งดา้นวชิาการและศิลปวฒันธรรมท่ีประกอบไปดว้ยคุณธรรมจริยธรรม
จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ีจดัแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริม
ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง และผลการเรียนรู้ทกัษะรวมทั้งประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนสามารถ
เทียบโอนกนัไดท้ั้งสามรูปแบบ นอกจากจะเป็นการส่งเสริมให้คนไทยทุกคนไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
12 ปี ท่ีมีคุณภาพ และไม่เสียค่าใช้จ่ายอย่างเสมอภาค และเป็นธรรมตามสิทธิแลว้ยงัตอ้งพฒันา
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กระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต เพื่อสร้างให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวติดว้ย 
   การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง เพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง
เป็นวธีิการเรียนรู้ท่ีส่งผลใหบุ้คคลสามารถเขา้ถึงการศึกษาตลอดชีวติได ้โดยการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง
หรือการเรียนรู้แบบก ากบัตนเองมาจากค าภาษาองักฤษวา่ (Self - Directed Learning) ซ่ึงนกัการศึกษา
และนกัวชิาการให้ความหมายไว ้เช่น (Knowles,1975, p 18) กล่าววา่เป็นกระบวนการเรียนท่ีบุคคล
มีความคิดในการริเร่ิมท่ีจะวิเคราะห์ความตอ้งการในการเรียนรู้ตลอดจนการก าหนดจุดมุ่งหมายในการ
เรียนการวางแผนการเรียนการแสวงหาแหล่งเรียนรู้รวมทั้งการประเมินผลการเรียน โดยไดรั้บหรือไม่
ไดรั้บความช่วยเหลือ และสนบัสนุนจากผูอ่ื้น สุวฒัน์ วฒันวงศ์ (2546, น 12) กล่าววา่ การเรียนรู้ดว้ย
การน าตนเองเป็นกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล โดยบุคคลนั้นมีความคิดริเร่ิมดว้ยตนเองมีความ
ตั้งใจมีจุดมุ่งหมายมีการวางแผนการเรียนเลือกแหล่งขอ้มูลเลือกวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และมีการวดั
และประเมินตนเองจากความหมายดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง จึงเป็นการท่ีบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท าให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะท าให้สัมฤทธ์ิ
ผลในการเรียนรู้ และมีการวางแผนการเรียนรู้ไวอ้ยา่งมีระบบนบัจากการก าหนดแนวทาง และจุดมุ่งหมาย
ของการเรียนการแสวงหาแหล่งเรียนรู้การจดักระบวนการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้    
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยจะมีหรือไม่มีบุคคลอ่ืนเช่นครู หรือเพื่อนเป็นท่ีปรึกษาเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ของการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองไดแ้ละ Knowles (1975, p. 61, อา้งถึงใน สุวฒัน์ วฒันวงศ,์ 2546, น. 15) 
สรุปลกัษณะของผูเ้รียนดว้ยการน าตนเองไว้ 9 ประการ ดงัน้ี 1) มีความเขา้ใจในความแตกต่างดา้น
ความคิดเก่ียวกบัผูเ้รียนและทกัษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้นัน่ คือ รู้ความแตกต่างระหวา่งการสอนท่ีครู
เป็นผูช้ี้น ากบัการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง 2) มีแนวคิดเก่ียวกบัตวัเองในฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ีเป็นของ
ตวัเองมีความเป็นอิสระ และสามารถน าตนเองได้ 3) มีความสามารถท่ีจะสัมพนัธ์กบัเพื่อน ๆ ไดดี้
เพื่อท่ีจะใชบุ้คคลเหล่าน้ีเป็นเสมือนส่ิงสะทอ้นให้ทราบถึงความตอ้งการในการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง
การวางแผนการเรียนรู้ของตนเองการเรียนรู้ และการช่วยเหลือบุคคลอ่ืน และการไดรั้บความช่วยเหลือ
เหล่านั้น 4) มีความสามารถในการวิเคราะห์ความตอ้งการในการเรียนรู้อยา่งสมจริง โดยความช่วยเหลือ
จากผูอ่ื้น 5) มีความสามารถในการแปลงความตอ้งการในการเรียนออกมาเป็นจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้
ในรูปแบบท่ีอาจจะท าใหก้ารประเมินผลส าเร็จนั้นเป็นไปได ้6) มีความสามารถในการโยงความสัมพนัธ์
กบัผูส้อนใชป้ระโยชน์จากผูส้อนในการท าเร่ืองยากให้ง่ายข้ึน 7) มีความสามารถในการหาบุคคล
และแหล่งเอกสารวิทยาการท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 8) มีความสามารถ
ในการเลือกแผนการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใชป้ระโยชน์จากแหล่งวทิยาการและมีความคิดริเร่ิม
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ในการวางแผนนโยบายอยา่งมีทกัษะความช านาญ และ 9) มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และน าผลของขอ้คน้พบต่าง ๆ ไปใชอ้ยา่งเหมาะสม 
   สรุปกล่าวไดว้า่ การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองเป็นวิธีการท่ีผูเ้รียนมีเจตคติท่ีดีมีความพร้อม
ในการท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเองสามารถวางแผน และก าหนดเป้าหมายเป็นวิธีการท่ีจะเรียนรู้ โดยการเรียนรู้
ไม่จ  าเป็นตอ้งนัง่อยูใ่นห้องเรียน และฟังครูบอกแต่ผูเ้รียนสามารถท่ีจะศึกษาคน้คิดวิเคราะห์ และมี
ประสานสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ตลอดจนแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการเรียนรู้
ของตนเองให้ประสบผลส าเร็จการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองสามารถเรียนรู้ไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ีท านอง
เดียวกบัท่ี รุ่ง แกว้แดง (2540, น. 88 - 99) กล่าววา่ ในอดีตการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองถูกจดัไวเ้ป็นเร่ือง
ของการศึกษาผูใ้หญ่แต่ท่ีจริงแลว้ สามารถน ามาใช้ไดก้บัทุกกลุ่มอายุทุกวฒันธรรมและทุกระดบั
การศึกษาจากอนุบาลถึงมหาวิทยาลยั โดยระบบการศึกษาใหม่จะตอ้งจดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้คน
ทุกคนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
 2.4.4 การศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผูว้จิยั ไดป้ระมวลเอกสารเก่ียวกบักรอบการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ซ่ึงประกอบดว้ย 1) แนวคิดการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) การศึกษาเพื่อปวงชน 3) นโยบายและแผนการ
จดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี และ 4) รูปแบบการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 5) การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 6) หลกัสูตรการจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2544 มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
   2.4.4.1 แนวคิดการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการจดั
การศึกษา เพื่อใหค้วามรู้ และทกัษะพื้นฐานแก่บุคคลใหเ้กิดการเรียนรู้สามารถอ่านออกเขียนไดรู้้หนงัสือ
มีทกัษะในการด ารงชีวิต โดยมีผูใ้ห้ความหมายของการศึกษาขั้นพื้นฐานอาทิ Faure (1972, p. 162    
อา้งถึงใน กมล สุดประเสริฐ, 2541, น. 2 - 3) กล่าววา่ องคก์ารยูเนสโกให้ค  านิยามไวว้า่ เป็นการศึกษา
ส าหรับคนทุกเพศทุกวยัให้มีโอกาสไดเ้รียนความรู้ทัว่ไปท่ีเป็นประโยชน์แก่ชีวิตปลูกฝังให้เกิดความ
อยากเรียนอยากรู้มีทกัษะในการเรียนดว้ยตนเองรู้จกัถามสังเกตวิเคราะห์ตระหนกัวา่ตนเป็นส่วนหน่ึง
ของชุมชนมีความรับผดิชอบต่อตนเอง และผูอ่ื้น 
      ส่วนพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ให้ความหมายวา่ เป็นการศึกษาก่อนระดบัอุดมศึกษาแต่ สมบติั สุวรรณพิทกัษ ์(2542, น. 13) 
ใหนิ้ยามวา่ การศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถมองไดใ้น 2 มิติ ดว้ยกนั คือ 1) ในดา้นเป้าหมายการศึกษา
ขั้นพื้นฐานเป็นการจดัการศึกษา เพื่อให้บุคคลมีเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในสังคม
เพื่อใหส้ามารถมีชีวติรอดอยูไ่ด ้เม่ือสังคมเปล่ียนแปลงไปเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีจ าเป็นก็จะตอ้งเปล่ียนแปลง
ไปดว้ย 2) ในดา้นเน้ือหาการศึกษาขั้นพื้นฐานใหค้วามส าคญัของการรู้หนงัสือการคิดค านวณการแสวงหา
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ความรู้ใหม่ ๆ และการสร้างคุณลกัษณะท่ีพึงปรารถนาของบุคคลในสังคม โดยเฉพาะการรู้จกัคิด
และแกปั้ญหาดว้ยตนเองในยคุปัจจุบนั และอนาคต 
      ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, น. 11) กล่าวไวว้า่ การศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย การศึกษา ซ่ึงจดัไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี ก่อนระดบัอุดมศึกษา 
      กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 3) กล่าวถึง การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
วา่เป็นการจดัการศึกษาครอบคลุมตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายทั้งสายสามญั 
และสายอาชีพ 
      การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการจดัการศึกษาท่ีสนองตอบความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานของบุคคลนบัตั้งแต่การอ่านออกเขียนไดก้ารส่ือสารการเรียนรู้ทกัษะทั้งสายสามญั และวิชาชีพ
เบ้ืองตน้ และสามารถน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปประยุกต ์และปรับใชใ้นการด ารงชีวิต ซ่ึงเป็นการศึกษา    
ท่ีบุคคลได้รับจากการศึกษาตั้งแต่ระดับประถมศึกษา จนถึงการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาดงัท่ี
คณะกรรมาธิการนานาชาติวา่ดว้ยการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2541, น. 31) มีขอ้สังเกตวา่ การศึกษาขั้นพื้นฐานควรจะขยายไปทัว่โลกโดยครอบคลุมผูใ้หญ่ 900 ลา้นคน
ท่ีเป็นผูไ้ม่รู้หนงัสือเด็ก 130 ลา้นคน ท่ีไม่ไดเ้ขา้โรงเรียนและเด็กอีกกวา่ 100 ลา้นคน ตอ้งออกจาก
โรงเรียนกลางคนั 
   2.4.4.2 การจดัการศึกษาเพื่อปวงชนการประชุมระดบัโลกวา่ดว้ยการศึกษาเพื่อปวงชน
ท่ีองคก์ารยูเนสโกและประเทศสมาชิก 155 ประเทศจดัข้ึน เม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ. 2533 ณ หาดจอมเทียน
จงัหวดัชลบุรี ท่ีประชุมไดป้ระกาศปฏิญญาโลกวา่ดว้ยการศึกษาเพื่อปวงชนสาระส าคญัท่ีระบุไวต้อนหน่ึง 
ว่ามนุษยทุ์กคนไม่ว่าเด็กเยาวชน และผูใ้หญ่พึงมีโอกาสไดรั้บการศึกษาท่ีจดัข้ึน เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการการเรียนรู้ขั้นพื้นฐานประกอบดว้ยทกัษะส าหรับการเรียนรู้ท่ีจ  าเป็น ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ
ค่านิยม และเจตคติ อนัเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับมนุษยทุ์กคนในการด ารงชีวิต เพื่อความอยูร่อด เพื่อพฒันา
ตนอย่างเต็มความสามารถ เพื่อด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพอย่างมีศกัด์ิศรีมีส่วนร่วมในการพฒันา
สังคมไดอ้ยา่งเต็มท่ีปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตน และตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลตลอดจนสามารถเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองไปไดส้ าหรับขอบข่าย และวธีิการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานจะแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ
ตามสภาพวฒันธรรม และการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปตามกาลสมยั  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2533)  
      เม่ือเดือนกนัยายน พ.ศ. 2543 เป็นปีท่ีครบรอบทศวรรษของการประกาศปฏิญญา
ดงักล่าว องคก์ารยูเนสโกไดจ้ดัประชุมระดบัโลกข้ึนท่ีกรุงดาการ์ประเทศเซเนกลัและให้สมาชิกทัว่โลก
ประเมินผลการศึกษาเพื่อปวงชนของปี ค.ศ. 2000 พบวา่ ประเทศสมาชิกยงัไม่สามารถจดัการศึกษา
บรรลุเป้าหมายได ้จึงไดร่้วมกนัก าหนดเป้าหมายดา้นการศึกษาเพื่อปวงชนข้ึน 6 ประเด็น เพื่อเป็นพนัธกิจ
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ในการจดัการศึกษาระหวา่งปี 2545 - 2559 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, น. 11) คือ 1) ขยาย และปรับปรุง
การศึกษา และการดูแลเด็กเล็กก่อนวยัเรียน โดยเฉพาะเด็กท่ีเปราะบางและดอ้ยโอกาส 2) รับรองวา่
ภายในปี ค.ศ. 2015 เด็กทั้งหมด โดยเฉพาะเด็กผูห้ญิงเด็กท่ีอยูใ่นสภาวะยากล าบาก และเด็กท่ีเป็น
ชนกลุ่มน้อยทางเช้ือชาติสามารถเขา้ถึง และเขา้เรียนในระดบัประถมศึกษาภาคบงัคบัท่ีมีคุณภาพ   
3) รับรองวา่ความตอ้งการการเรียนของเยาวชน และผูใ้หญ่ทั้งหมดไดรั้บการตอบสนองดว้ยโครงการ
ทกัษะการเรียนรู้ และชีวิตอยา่งเท่าเทียมกนั 4) พฒันาอตัราการรู้หนงัสือของผูใ้หญ่ให้เพิ่มข้ึนร้อยละ 50 
ภายใน ปี ค.ศ. 2015 โดยเฉพาะสตรี และพฒันาการเขา้ถึงการศึกษาขั้นพื้นฐาน และต่อเน่ืองส าหรับ
ผูใ้หญ่ทั้งหมดให้เท่าเทียมกนั 5) ขจดัความเหล่ือมล ้าทางเพศในการศึกษาระดบัประถม และมธัยม
ภายใน ปี ค.ศ. 2005 และท าให้เกิดความเท่าเทียมทางเพศในการศึกษาภายใน ปี ค.ศ. 2015 โดยเนน้
การเขา้ถึงการศึกษาของเด็กผูห้ญิง และท าให้เกิดการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีคุณภาพและ 6) พฒันาคุณภาพ
การศึกษาในทุกดา้น และรับรองความเป็นเลิศทั้งหมด เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ทางการเรียนรู้ท่ีชดัเจน
และสามารถวดัได ้โดยเฉพาะในเร่ืองการรู้หนงัสือการค านวณตวัเลข และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อชีวติ 
      กล่าวไดว้า่ ตลอดระยะเวลาของการด าเนินการส่งเสริม และขยายโอกาสทาง
การศึกษาให้ประชากรทุกคนไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 ท่ีประเทศไทยเป็นสมาชิก
ขององคก์รยเูนสโก และไดร่้วมรับรองปฏิญญาโลกวา่ดว้ยการศึกษาปวงชน และครบ 10 ปี เม่ือปี พ.ศ. 2543 
ผลการด าเนินงานยงัพบปัญหาส าคญั กล่าวคือ ประเทศไทยยงัไม่สามารถจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ให้กบัประชาชนท่ีอยูใ่นวยัเรียนอีกจ านวนมาก จึงไดก้ าหนดกรอบในการจดัการศึกษาระยะยาว 15 ปี 
(2545 - 2559) โดยมีหลกัการจดัการศึกษาเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตมีรูปแบบการจดัการศึกษาท่ี
หลากหลายให้ความส าคญักบัผูเ้รียน เพื่อให้คนไทยเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ และจะน ากรอบแนวความคิด
ใหส้ามารถลงสู่การปฏิบติัได ้
   2.4.4.3 นโยบาย และแผนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี เพื่อให้การจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 12 ปี ไม่วา่จะเป็นการจดัการศึกษาในระบบการจดัการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายหลกัการ และแนวทางตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย คือ พฒันาคนไทยใหเ้ป็นคนเก่งดี และเรียนรู้อยา่งมีความสุขกระทรวงศึกษาธิการ
จึงไดจ้ดัท านโยบาย และแผนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ท่ีไดก้  าหนดยุทธศาสตร์ และมาตรการ
ท่ีส าคญัออกเป็น 2 ระยะ รวม 11 มาตรการ จึงขอน าเสนอโดยสรุป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2541, น. 16 - 29)
   2.4.4.4 รูปแบบการจดัการศึกษา ตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
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      พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 นบัเป็นกฎหมายการศึกษาฉบบัแรก
ของประเทศไทยท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อพฒันาคนไทยเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจสติปัญญา   
มีความรู้คุณธรรมจริยธรรมใหเ้ป็นคนเก่งเป็นคนดีดว้ยการเรียนรู้อยา่งมีความสุข ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (2545, น. 9 - 12) และกระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 21 - 25) ไดก้ าหนดรูปแบบ
ของการจดัการศึกษา เพื่อการศึกษาตลอดชีวติไว ้3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั คือ 1) การศึกษาในระบบเป็นการศึกษาท่ีก าหนดจุดมุ่งหมายวิธีการศึกษา
หลกัสูตรระยะเวลาของการศึกษาการวดั และประเมินผลซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน
โดยการศึกษาในระบบมีสองระดบั คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงกฎกระทรวง
วา่ดว้ยการแบ่งระดบั และประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 2) การศึกษานอกระบบเป็น
การศึกษาท่ีมีความยดืหยุน่ในการก าหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบวิธีการจดัการศึกษาระยะเวลาของการศึกษา
การวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญัของการส าเร็จการศึกษาโดยเน้ือหา และหลกัสูตร
จะตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม และครอบคลุม
การจดัการศึกษาสายสามญั และการฝึกทกัษะอาชีพ โดยการศึกษานอกระบบสายสามญัมุ่งเนน้ให้ผูอ้ยู่
นอกระบบโรงเรียนไดรั้บการศึกษาท่ีเทียบเท่ากบัในระบบโรงเรียน และ 3) การศึกษาตามอธัยาศยั
เป็นการศึกษาท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจศกัยภาพความพร้อม และโอกาส โดยศึกษา
จากบุคคลประสบการณ์สังคมสภาพแวดลอ้มส่ือ หรือแหล่งความรู้อ่ืน ๆ สถานศึกษาอาจจดัการศึกษา
ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง หรือทั้งสามรูปแบบก็ไดใ้หมี้การเทียบโอนผลการเรียนท่ีผูเ้รียนสะสมไว้
ในระหวา่งรูปแบบเดียวกนั หรือต่างรูปแบบไดไ้ม่วา่จะเป็นผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกนัหรือไม่
ก็ตามรวมทั้งจากการเรียนรู้นอกระบบตามอธัยาศยัการฝึกอาชีพ หรือจากประสบการณ์การท างาน
      นอกจากน้ี ยงัก าหนดให้มีการศึกษาภาคบงัคบัจ านวนเกา้ปีโดยให้เด็ก ซ่ึงมีอายุ
ยา่งเขา้ปีท่ีเจ็ดเขา้เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจนอายุยา่งเขา้ปีท่ีสิบหกเวน้แต่สอบไดช้ั้นปีท่ีเกา้
ของการศึกษาภาคบงัคบัหลกัเกณฑ์ และวธีิการนบัอายใุหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
   2.4.4.5 การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดแนวทางการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีตอ้งการ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียนมากท่ีสุดส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติัจริง
มีจุดมุ่งหมาย เพื่อพฒันาคนไทยทุกคนได้เรียนรู้ทั้งวิชาการวิชาชีพไดรั้บการส่งเสริมทกัษะ และ
ประสบการณ์ ตามความพร้อมความสามารถและศกัยภาพของตนสามารถน าส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้
ไปปรับ และประยุกตใ์นการด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2541, น. 16) 
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เพื่อใหผู้ส้ าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานมีพฒันาการทางร่างกายสติปัญญาจิตใจอารมณ์ และสังคม เหมาะสม
กบัวยัมีความรู้คู่คุณธรรมท่ีจะด ารงชีวติอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุขบนพื้นฐานความเป็นไทย
อยา่งมีศกัด์ิศรี และภาคภูมิใจสามารถพึ่งตนเองได ้
   2.4.4.6 หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2544 กระทรวงศึกษาธิการ (2545, น. 4) 
ประกาศใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานตามท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้มีการจดัท าหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็น
แนวทางในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีสาระส าคญั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, น. 4 - 35) 
โดยสรุปจากหลกัการและจุดมุ่งหมาย และโครงสร้างของหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2544 
ท่ีส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยทุกคน ตอ้งไดรั้บการศึกษาอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัอยา่งต่อเน่ือง
เป็นเวลา 12 ปี เพื่อพฒันาใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์มีศกัยภาพในการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ
 2.4.5 การจัดการศึกษานอกระบบการศึกษา กรอบแนวคิด เร่ืองการจดัการศึกษานอกระบบ
ผูว้จิยั ไดศึ้กษาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 1) ความหมาย 2) ความส าคญั และความจ าเป็นของ
การศึกษานอกระบบ 3) ประเภท และวิธีการจดัการศึกษานอกระบบ 4) การจดัการศึกษานอกระบบ
ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5) ความจ าเป็นในการจดัการศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
และ 6) รูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
   2.4.5.1 แนวคิดการจดัการศึกษานอกระบบการศึกษานอกระบบ เป็นกิจกรรมทางการศึกษา
ท่ีจดัใหก้บับุคคลทั้งท่ีเป็นเด็กก่อนวยัเรียนเด็กท่ีอยูใ่นวยัเรียน (สุมาลีสังขศ์รี, 2544, น. 93) ท่ีไม่สามารถ
เขา้เรียนในระบบโรงเรียนตามปกติได้ (สุวฒัน์ วฒันวงศ,์ 2529, น. 29) รวมถึงเยาวชน และผูใ้หญ่   
ท่ีพลาดโอกาสทางการศึกษาใหไ้ดเ้รียนรู้ทั้งวชิาการ และวิชาชีพ ท่ีมีความยืดหยุน่ทั้งในเร่ืองของหลกัสูตร
รูปแบบวธีิการจดัการศึกษาระยะเวลา และการประเมินผล เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน
ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งจ ากดัอยูเ่ฉพาะการศึกษาในระบบ (สุรกุล เจนอบรม, 2542, น. 9) ทองอยู ่แกว้ไทรฮะ 
(2544, น. 25, อา้งถึงใน Coombs, 1971) 
   2.4.5.2 ความส าคญั และความจ าเป็นของการศึกษานอกระบบในยุคสังคมของการเรียนรู้
เพื่อให้ประชากรไดรั้บการพฒันาให้กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงการศึกษา จึงไม่ไดถู้กจ ากดัเฉพาะ
ในระบบโรงเรียนเท่านั้นนานาประเทศทัว่โลกจึงใช้ “การศึกษานอกระบบ” ซ่ึงเป็นกิจกรรมทาง
การศึกษาท่ีมีหลากหลายรูปแบบมาเป็นเคร่ืองมือในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กบัประชากร   
ในวยัเรียนท่ีพลาดโอกาสและขาดโอกาสทางการศึกษา โดยเฉพาะประเทศท่ีก าลงัพฒันาจะใช้วิธี 
“การศึกษานอกระบบ” ทั้งเร่ืองการอ่านออกเขียนไดก้ารฝึกทกัษะดา้นอาชีพมาตั้งแต่ปี 1960 - 1969 
ถึงปัจจุบนัโดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ท่ีเป็นพื้นฐานปรับ และประยุกตใ์นการด ารงชีวิต
ไดอ้ยา่งเหมาะสม (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2544, น. 24 - 25, สนอง โลหิตวเิศษ, 2544, น. 28) 
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     การศึกษานอกระบบในอดีตท่ีผา่นมาเป็นการศึกษาในระบบโรงเรียนเป็นการศึกษา
ท่ีมีรูปแบบตายตวัไม่มีความยืดหยุ่นใช้งบประมาณสูงสร้างความไม่เท่าเทียมกนัของมนุษย ์และ   
ยงัไม่สามารถแก้ปัญหาของสังคม และเศรษฐกิจโดยรวมได้ซ่ึงปัญหาดงักล่าวก็ยงัเป็นปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบนักล่าวคือการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ดงันั้น แนวความคิดใหม่
ท่ีส่งเสริมให้การจดัการศึกษา ตอ้งจดัอยา่งหลากหลายรูปแบบให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการของ
ผูเ้รียนเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมีวธีิการเรียนรู้ท่ีหลากหลายสามารถเรียนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ีไม่จ ากดั
อยู่ในห้องเรียนเหมือนในอดีตและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยก าหนดให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจดัการศึกษาได ้
3 รูปแบบ ดงันั้น สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงควรจดัการศึกษาแบบนอกระบบให้กบับุคคลท่ีอยูใ่นวยัเรียน
แต่ตอ้งออกกลางคนั ดว้ยสาเหตุใดก็ตามรวมทั้งบุคคลในวยัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ หรืออยูห่่างไกล
ไม่ตอ้งยดึติดกบัการตอ้งมาเรียนอยูใ่นโรงเรียนทั้งวนัทุกวนั แต่สามารถท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเองดว้ยวิธีการ
แบบนอกระบบ จะท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดแรงจูงใจและสามารถเรียนจนจบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
รวมไปถึงประชาชนในวยัเรียนท่ีอยูน่อกระบบโรงเรียน ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนทุกคนไดเ้ขา้ถึง
บริการทางการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง และเขา้ถึงการศึกษาตลอดชีวติมากยิง่ข้ึน 
   2.4.5.3 ประเภท และวิธีการจดัการศึกษานอกระบบ จากการท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
ไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2544 กรมการศึกษานอกโรงเรียน จึงไดก้ าหนด
แนวทางในการจดัการศึกษาให้กบัประชาชนนอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมให้ไดรั้บการเรียนรู้
ตลอดชีวิตออกเป็น 4 แนวทาง คือ 1) การศึกษาพื้นฐานเป็นการจดัการศึกษา เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
นอกระบบโรงเรียนไดรั้บโอกาสในการศึกษาพื้นฐานตามความสนใจ และตามความตอ้งการอยา่งมีคุณภาพ 
และทัว่ถึงดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมให้กลุ่มเป้าหมายโดยจดัให้มีการเรียนรู้แบบบูรณาการเน้ือหาเขา้กบั
วิถีชีวิตเนน้การคิดท าจ าแกปั้ญหา และพฒันา 2) การศึกษา เพื่อพฒันาอาชีพเป็นการจดัการศึกษา
เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ และทกัษะในการประกอบอาชีพ เพื่อแกปั้ญหาการวา่งงาน และสร้าง
ความเขม้แข็งให้กบัเศรษฐกิจชุมชน 3) การศึกษา เพื่อพฒันาทกัษะชีวิตเป็นการจดัการศึกษา เพื่อพฒันา
ทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นของบุคคลเพื่อให้ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 4 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพ
อนามยัดา้นความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นดา้นทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มดา้นคุณธรรม
จริยธรรมค่านิยม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์โดยก าหนดให้สถานศึกษาควรมีหลกัในการจดักิจกรรม
เพื่อพฒันาทกัษะชีวิตโดยให้ยึดกลุ่มเป้าหมายยึดทกัษะชีวิตพื้นฐานท่ีจ าเป็น 4 ดา้น ยึดประเด็นปัญหา
ในชุมชนทอ้งถ่ิน และยดึนโยบายรัฐ หรือเอกลกัษณ์ของชาติเป็นหลกั และ 4) การศึกษา เพื่อพฒันาสังคม
และชุมชนเป็นการจดัการศึกษา เพื่อพฒันาทกัษะความสามารถ และศกัยภาพของคนในชุมชน และ
ทุกภาคส่วนในชุมชนให้ร่วมกนัรับผิดชอบ และเห็นความส าคญัในการฟ้ืนฟูพฒันาสังคม และชุมชน
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ของตนเองโดยหน่วยงานสถานศึกษาของกรมการศึกษานอกโรงเรียนตอ้งให้ความส าคญัต่อการใช้
กระบวนการทางการศึกษาเขา้มาด าเนินการ และก าหนดแนวทางในการส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดกิจกรรม
พฒันาสังคม และชุมชนใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง ดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และดา้นศิลปวฒันธรรม และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหพ้ยายามเช่ือมโยง หรือบูรณาการทั้ง 4 กิจกรรม
โดยให้สอดคลอ้งกบัสภาพท่ีเป็นจริงในชีวิต และสังคมของผูเ้รียน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2546, 
น. 7 - 8) 
      ดา้นของการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลกัสูตรการศึกษานอกโรงเรียน
โดยวธีิเรียนสายสามญั ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
(กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2548) กล่าวถึง นโยบายจดัการศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีอยูน่อกระบบ
โรงเรียน และตอ้งการศึกษาต่อในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย แต่ไม่มีเวลา และโอกาสเรียนในสถานศึกษา
ตามปกติได ้เน่ืองจากมีภาระในการประกอบอาชีพหรือมีปัญหาอ่ืน ๆ ดงันั้น จึงจดักิจกรรมการเรียน
การสอนเป็น 3 วธีิเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเลือกเรียนวธีิใดวธีิหน่ึงไดต้ามสภาพความพร้อมของตนเอง
ดงัน้ี 
      1. วิธีเรียนแบบชั้นเรียน (ชร.) เป็นวิธีเรียน ซ่ึงผูเ้รียนตอ้งเขา้ชั้นเรียนใน
ตอนเยน็ทุกวนั ตั้งแต่วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ ปกติจดัระหวา่ง 17.00 - 20.00 น. เรียกกนัวา่ โรงเรียนผูใ้หญ่
ภาคค ่ามีการวดัผลระหวา่งเรียนการเก็บคะแนนสะสม และการวดัผลปลายภาค 
      2. วิธีเรียนทางไกล (ทก.) เป็นวิธีท่ีเอ้ือต่อผูเ้รียนท่ีไม่มีเวลาเขา้ชั้นเรียน  
ไดทุ้กวนั โดยตอ้งศึกษาดว้ยตนเอง เม่ือผูเ้รียนลงทะเบียนแลว้จะศึกษาหาความรู้จากเอกสารรายวิชา
รายการวิทยุ / โทรทศัน์ มีการพบกลุ่มในวนัเสาร์ หรือวนัอาทิตยส์ัปดาห์ละ 1 คร้ัง โดยครูประจ ากลุ่ม
เป็นท่ีปรึกษามีการวดัผลระหวา่งเรียนมีคะแนนเก็บสะสม และวดัผลปลายภาคเรียน 
      3. วิธีเรียนดว้ยตนเอง (ตอ.) เป็นวิธีท่ีเหมาะสมส าหรับผูท่ี้สามารถศึกษา
ดว้ยตนเอง โดยมีอาจารยป์ระจ ากลุ่มเป็นท่ีปรึกษา เม่ือถึงเวลาก็มาสอบมีการวดัผลเฉพาะปลายภาค
เรียนเท่านั้น ไม่มีคะแนนสะสมและตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมพบกลุ่มไม่น้อยกวา่ร้อยละ 75.00 ผูเ้รียน
สามารถเลือกเรียนวิธีใดวิธีหน่ึงจนจบหลกัสูตร ก็ไดห้รือเรียนทั้ง 3 วิธี คละกนัแลว้น าผลการเรียน
แต่ละวธีิมาประเมินร่วมกนัได ้
      อย่างไรก็ตาม ภายหลงัท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัท าหลกัสูตรการศึกษา ขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2544 กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดก้ าหนดวิธีเรียน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์และ
วิธีการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรดงักล่าว และไดก้ าหนดวิธีเรียนไว ้ 2 
ลกัษณะ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2546, น. 26) ดงัน้ี 
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      1. การจดัการเรียนรู้ โดยการพบกลุ่ม จะเนน้หนกัการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง
เป็นหลกัมีการพบกลุ่ม เพื่อน าส่ิงท่ีไดไ้ปศึกษาคน้ควา้มาน าเสนออภิปราย และสรุปร่วมกนัในลกัษณะ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
      2. การจดัการเรียนรู้ โดยการศึกษาทางไกลเป็นวิธีการท่ีผูเ้รียนเรียนรู้   
โดยผา่นส่ือการศึกษาทางไกล ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
      สรุปกระบวนการในการจดัการเรียนรู้หลากหลายวิธีทั้งการเรียนในชั้นเรียน
การเรียนรู้ โดยการพบกลุ่ม และการเรียนรู้ดว้ยตนเองดว้ยการเรียนทางไกลของการศึกษานอกระบบ 
จึงเป็นวธีิส่งเสริมการเรียนรู้ท่ียืดหยุน่ท าให้ประชาชนท่ีพลาดโอกาส และขาดโอกาสไดมี้โอกาสเลือก
วธีิหรือรูปแบบในการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเองมากยิง่ข้ึน 
   2.4.5.4 การจดัการศึกษานอกโรงเรียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 เป็นหลกัสูตรแกนกลาง
ส่งผลให้กรมการศึกษานอกโรงเรียน ตอ้งยกเลิกหลกัสูตรท่ีไดพ้ฒันาข้ึนทุกหลกัสูตรก่อนหน้าน้ี 
โดยค าสั่งกระทรวงศึกษาธิการท่ี กศน. 296 / 2546 ลงวนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2546 ให้ใชห้ลกัเกณฑ์
และวธีิการจดัการศึกษานอกโรงเรียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 กบัผูท่ี้ข้ึนทะเบียน
เป็นนกัศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา พ.ศ. 2546 เป็นตน้ไป ส าหรับผูท่ี้เป็นนกัศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษา
นอกโรงเรียนระดบัประถมศึกษา พ.ศ. 2531 หลกัสูตรการศึกษานอกโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2530 ก่อนปีการศึกษา พ.ศ. 2546 ให้ใชห้ลกัสูตรดงักล่าวจนจบ
หลกัสูตร แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เกินปีการศึกษา พ.ศ. 2548 โดยมีปัจจยั (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2546, 
น. 5 - 8) ดงัน้ี 
     1) แนวคิด 
       1.1) ผูใ้หญ่เป็นผูท่ี้มีความรู้มีประสบการณ์มีคุณลกัษณะ และเป้าหมาย   
ในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างไปจากเด็ก เช่น ผูใ้หญ่ ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ประกอบอาชีพแลว้ตอ้งการการเรียนรู้
เพื่อการพฒันา และปรับปรุงอาชีพท่ีท าอยูบ่างคนเป็นผูป้ระสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานแต่ยงัมี
พื้นฐานการศึกษาค่อนขา้งต ่าบางคนเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินบางคนตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากสังคม
นอกจากน้ีผูใ้หญ่บางคน อาจมีปัญหาและขอ้จ ากดัในการเรียนรู้ เช่น ไม่มีเวลาเรียนขาดความมัน่ใจ
เรียนรู้บางเร่ืองไดช้า้ ดงันั้น การจดัท าหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่จะตอ้งค านึงถึง
คุณลกัษณะเหล่าน้ี 
       1.2) ดา้นการพฒันาหลกัสูตร และวิธีการจดัสาระและกระบวนการเรียน
การสอน จะตอ้งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีหลกัสูตรตามแนวทางการจดัการศึกษาผูใ้หญ่ ตลอดจนธรรมชาติ
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การเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ดงักล่าวขา้งตน้ โดยใชห้ลกัการ และศาสตร์การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ รวมทั้ง
ผูส้อนจะตอ้งมีความรู้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัผูใ้หญ่ 
       1.3) การก าหนดสาระ และประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ตอ้งค านึงถึง
หลกัจิตวทิยาผูใ้หญ่ และปรัชญาการศึกษาผูใ้หญ่ท่ีมุ่งเนน้การส่งเสริม 
     2) หลกัการ กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2546, น. 7) ไดจ้ดัการศึกษานอกโรงเรียน
ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 โดยมีหลกัการวา่ เป็นการศึกษาส าหรับผูพ้น้เกณฑ์
การศึกษาภาคบงัคบัมุ่งเน้นส าหรับกลุ่มเป้าหมายผูท่ี้พลาดโอกาส และขาดโอกาสไดรั้บการศึกษา
ในระบบ หรือในพื้นท่ีท่ีสถานศึกษาในระบบไม่สามารถจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ให้ไดมี้
วตัถุประสงค์ เพื่อให้ผูเ้รียนคิดเป็นแกปั้ญหาเป็นเนน้การเรียนรู้แบบบูรณาการ และการปฏิบติัจริง
สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิต และการประกอบอาชีพไดท้นัที พฒันาศกัยภาพ
ของผูเ้รียนให้เห็นคุณค่า และมีความเช่ือมัน่ในตนเองสามารถพึ่งพาตนเองไดต้ลอดจนแสวงหาความรู้
ในการพฒันาตนเอง และสังคมอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตให้คุณค่าของความรู้ประสบการณ์ และอาชีพ
ของผูเ้รียนโดยสามารถน ามาเทียบโอน เป็นผลการเรียนตามหลกัสูตรได ้และส่งเสริมให้บุคคลองคก์ร
ชุมชนในสังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
     3) จุดมุ่งหมาย การจดัการศึกษานอกโรงเรียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พ.ศ. 2544 มีจุดมุ่งหมาย เพื่อใหส้ามารถพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์เป็นคนดีมีปัญญามีความสุข
มีความเป็นไทย และมีศกัยภาพในการประกอบอาชีพและการด าเนินชีวติ 
     4) สาระส าคญัของหลกัเกณฑ ์และวธีิการจดัการศึกษานอกโรงเรียนตามหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 กรมการศึกษานอกโรงเรียนกระทรวงศึกษาธิการ ไดด้ าเนินการจดั
การศึกษาใหเ้ป็นไปตามแนวคิดหลกัการ และจุดมุ่งหมายของการศึกษานอกโรงเรียน และสอดคลอ้ง
กบัหลกัสูตรแกนกลางของประเทศไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการจดัการศึกษานอกโรงเรียน
(กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2546, น. 9 - 11) 
     สรุปไดว้า่ หลกัสูตรการศึกษานอกระบบ จะเป็นส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
ผูใ้หญ่ทั้งการศึกษาพื้นฐานการศึกษา เพื่อพฒันาอาชีพการศึกษา เพื่อพฒันาทกัษะชีวิต และการศึกษา
เพื่อพฒันาสังคม และชุมชนเป็นนโยบายท่ีจดัใหก้บัใหก้บัเยาวชนหรือผูใ้หญ่ท่ีพลาดโอกาสในระบบ
โรงเรียน หรือในพื้นท่ีห่างไกลท่ีสถานศึกษาในระบบโรงเรียนไม่สามารถเขา้ไปจดัได ้โดยใชห้ลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ซ่ึงจะมีวิธีเรียน 3 วิธี ไดแ้ก่ วิธีเรียนรู้ดว้ยตนเองเรียนแบบชั้นเรียน
และเรียนดว้ยวิธีทางไกลแต่ปัจจุบนัเหลือเพียง 2 วิธี คือ การเรียนจดัการเรียนรู้ โดยการพบกลุ่ม     
ซ่ึงเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการศึกษาทางไกลผา่นส่ือวทิยโุทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต 



97 

      ดงันั้น หากสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จะหารูปแบบท่ีมีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเป็นเด็กในวยัเรียนอายุไม่ถึง 16 ปี ท่ีมีปัญหาดา้นต่าง ๆ อาจเป็นเหตุให้ตอ้งออกจากโรงเรียนกลางคนั
ให้ไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ในรูปแบบของการศึกษานอกระบบ โดยมีการจดัการเรียนรู้ท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ซ่ึงมีความแตกต่างของสภาพความเป็นผูใ้หญ่ และเด็ก
ทั้งสภาพร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั Knowles (1978, อา้งถึงใน สุวฒัน์ 
วฒันวงศ,์ 2544, น. 323) ไดเ้ปรียบเทียบองคป์ระกอบการออกแบบการสอนผูใ้หญ่ และการสอนเด็ก 
ไวอ้ยา่งน่าสนใจ โดยเฉพาะในเร่ืองของการวางแผนการเรียนการสอน และการวินิจฉยัความตอ้งการ
วา่ครูเป็นผูว้างแผน และตดัสินใจ ส่วนผูใ้หญ่ จะมีการวางแผน และพิจารณาร่วมกนักิจกรรมทั้งหลาย
การสอนเด็กจะใชเ้ทคนิคต่าง ๆ โดยครูแต่การสอนผูใ้หญ่จะใชเ้ทคนิคการทดลอง และสืบเสาะหา
โดยตวัผูเ้รียน เป็นตน้ 
   2.4.5.5 ความจ าเป็นในการจดัการศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รัฐบาล
ไดทุ้่มเทงบประมาณ เพื่อการศึกษาจ านวนมากอยา่งต่อเน่ืองการจดัการศึกษาของประเทศไทยยงัประสบ
กบัปัญหาต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
     1) การศึกษาโดยเฉล่ียของแรงงานไทยยงัอยูใ่นระดบัต ่า โดยเฉพาะการศึกษา
ของประชากรกลุ่มอาย ุ15 ปีข้ึนไป ท่ีเขา้สู่ตลาดแรงงาน โดยเฉล่ียกวา่ร้อยละ 60 จบไม่เกินชั้นประถมศึกษา 
และร้อยละ 24 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546, 
น. 1 - 2) สอดคลอ้งกบัท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2547, น. 52) 
รายงานว่า ปัญหาส าคญัของการพฒันาศกัยภาพคนไทย คือ ประชากรในวยัแรงงานของไทย ยงัมี
การศึกษาอยู่ในระดบัประถมศึกษา และต ่ากวา่ถึงร้อยละ 64.4 ซ่ึงเป็นจุดอ่อนอยา่งมากต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศใหย้นืหยดัอยูบ่นเวทีโลกไดอ้ยา่งสมศกัด์ิศรี 
     2) อตัราการออกกลางคนัของนักเรียนมีจ านวนสูง โดย ศกัด์ิชัย นิรัญทว ี 
(2545, น. 35 - 36) กล่าวไว ้ในรายงานสภาวะการศึกษาไทยปี พ.ศ. 2544 / 2545 วา่อตัราการออกกลางคนั
โดยรวมในโรงเรียนสังกดั สปช. เท่ากบัร้อยละ 1.03 และโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษาร้อยละ 1.63  
ซ่ึงอตัราการออกกลางคนัท่ีพบจากการศึกษาในคร้ังน้ี ต ่ากวา่ท่ีเคยปรากฏจากการศึกษา นอกจากน้ี
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546, น. 11) ไดจ้ดัท าขอ้มูลพื้นฐานทางการศึกษา 
ในปีการศึกษา 2545 ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ นกัเรียนระดบัประถมศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีออกกลางคนัทุกระดบัจ านวนสูงถึง 94,124 คน 
     3) อตัราการเรียนต่อ ยงัอยูใ่นระดบัต ่า โดยโอกาสการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของเด็ก และเยาวชน (อายุ 3 - 17 ปี) ในปีการศึกษา 2545 มีร้อยละ 89.00 ของประชากรในวยัเดียวกนั
ขณะท่ีแผนการรับผูจ้บชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2546 ยงัต ่ากวา่ท่ีควรจะเป็นประมาณร้อยละ 
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3.00 สัดส่วนของผูเ้ขา้เรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ยงัมีจ านวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัประชากร
ในกลุ่มอายเุดียวกนั (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2546, น. 21 - 22, 2547, น. 26) 
     4) การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยงัด าเนินการไดไ้ม่ครอบคลุม พบวา่ การจดัการ
ศึกษาส าหรับผูท่ี้มีอายเุกินกวา่วยัเรียน ยงัด าเนินการไดไ้ม่มากนกักลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และผูมี้ความสามารถ
พิเศษยงัด าเนินการไดน้อ้ย โดยส านกังานสถิติแห่งชาติไดท้  าการส ารวจเด็ก และเยาวชนอายุ 13 - 24 ปี
จ านวน 13.70ลา้นคน พบวา่ เป็นผูก้  าลงัเล่าเรียน 6.60 ลา้นคน ส่วนอีก 7.10 ลา้นคน หรือประมาณ
ร้อยละ 52 ออกจากระบบการศึกษาไปแลว้สาเหตุหลกั พบวา่ ร้อยละ 74 ไม่มีทุนทรัพยเ์รียนตอ้งการเล้ียง
ตนเอง / ครอบครัว ส่วนอีกร้อยละ 10.00 ไม่สนใจ และเห็นวา่ ไม่มีประโยชน์ท่ีจะเรียนอยา่งไรก็ตาม
เด็กท่ีพลาดโอกาสทางการศึกษาประมาณร้อยละ 28.00 ยงัมีความตอ้งการเรียนต่อ และร้อยละ 37.00 
ตอ้งการฝึกอบรมวชิาชีพประกอบกบัรายงานการศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาในการจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในรูปแบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดัเพชรบุรี ท่ียงัพบ
อีกวา่ ยงัมีประชากรอายุ 18 ปีข้ึนไป จ านวนประมาณ 19 ลา้นคน ประสงคจ์ะศึกษาต่อให้จบการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, น. 191 และกรมการศึกษานอกโรงเรียน, 
2546, น. 3) 
      5) นโยบายการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด
ไวเ้ม่ือปี พ.ศ. 2541 เพื่อเป็นแนวทางไว ้ 11 มาตร การมีหลายมาตรการมีการด าเนินการไปแลว้ในบาง
มาตรการสามารถด าเนินการไปเพียงบางส่วนเท่านั้น โดยเฉพาะมาตรการท่ี 1 และมาตรการท่ี 8แทบจะ
ยงัไม่ไดมี้การด าเนินการสนบัสนุน หรือส่งเสริมให้หน่วยงานทั้งของรัฐ และเอกชนในการจดัการศึกษา
หลากหลายรูปแบบ และหลายวิธีการไม่วา่การศึกษาในระบบนอกระบบ หรือตามอธัยาศยั เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสภาพความแตกต่างของผูเ้รียน 
      นอกจากน้ี การประเมินการจดัการศึกษาของประเทศไทย เพื่อขยายโอกาส
ทางการศึกษา เพื่อรองรับปฏิญญาโลกวา่ดว้ยการศึกษาเพื่อปวงชน พบวา่ ประชากรในวยัเรียนของไทย
มีอตัราการเรียนต่อเพิ่มข้ึนทุกกลุ่มอายุอยา่งไรก็ตาม ยงัพบวา่ มีประชากรกลุ่มอายุ 12 - 14 ปีประมาณ 
0.487 ลา้นคน ยงัไม่ไดเ้ขา้เรียนต่อระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และกลุ่มอายุ 15 - 17ปี ประมาณ 1.280 
ลา้นคน ยงัไม่ไดเ้ขา้เรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และยงัพบอีกวา่ จ านวนการศึกษาของคนไทย
กลุ่มอายุ 15 ปีข้ึนไป มีเพียง 7.8 ปี สูงกวา่ระดบัประถมศึกษาเล็กนอ้ย โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ
พบวา่ ระดบัการศึกษาของผูมี้งานท า จ  านวน 31.388 ลา้นคน ท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป ร้อยละ 65.4 หรือ
ประมาณ 20.528 ลา้นคน มีการศึกษาไม่เกินประถมศึกษา และหรือไม่ไดรั้บการศึกษาอีกเลยอีกร้อยละ 
23 หรือประมาณ 7.219 ลา้นคน จบระดบัมธัยมศึกษา และยงัมีปัญหาอีกหลายประการ อาทิ เด็กปฐมวยั
กลุ่มอายุ 3 - 5 ปี ประมาณ 0.121 ลา้นคน ยงัไม่ไดรั้บการพฒันา และเตรียมความพร้อมปัญหาดา้น
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ทุพโภชนาการ และการขาดแคลนอาหาร ไดส่้งผลกระทบต่อระดบัเชาวน์ปัญญาของเด็กไทยอยูใ่นระดบั
ต ่ากวา่ปกติเป็นตน้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, น. 5 - 6) ขอ้มูลดงักล่าว จึงเป็นปัจจยัส าคญัน ามา
ประกอบในการก าหนดกรอบการด าเนินงาน และหลกัการการศึกษาพื้นฐานเพื่อปวงชนช่วงปีการศึกษา 
พ.ศ. 2545 - 2559 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจในการประชุมท่ีกรุงดาการ์ประเทศเซเนกลัท่ีไดน้ าหลกัการ
และเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พ.ศ. 2540 มาตรา 43 มาก าหนดเป็นแนวทาง โดยมีหลกัการ และจุดมุ่งหมายส าคญั (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2547, น.9) ดงัน้ี 
      นอกจากน้ี การประเมินการจดัการศึกษาของประเทศไทย เพื่อขยายโอกาส 
      1. หลกัการ 
       1.1  การจดัการศึกษาเป็นไปโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม
       1.2  การจดัการศึกษาตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิ และโอกาสเสมอกนัในการ
รับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี ท่ีรัฐตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึง และมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย
       1.3  การจดัการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวติส าหรับประชาชน 
       1.4  การจดัการศึกษา ตอ้งมีรูปแบบหลากหลายยดืหยุน่ 
       1.5  การจดัการศึกษา ตอ้งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
      2. จุดมุ่งหมาย 
       2.1  การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย
จิตใจสติปัญญาความรู้ และคุณธรรมมีจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งมีความสุขมีทกัษะการประกอบอาชีพ และสร้างประโยชน์ใหแ้ก่สังคม 
       2.2  การจดัการศึกษา เพื่อปวงชนนอกจากจะด าเนินการให้เด็กปกติ 0 - 5 ปี 
และ 6 - 17 ปีแลว้ยงัตอ้งให้ความส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาความดอ้ยโอกาส และการพลาดโอกาส
ทางการศึกษาของกลุ่มเป้าหมายพิเศษกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงประกอบด้วย กลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญั ได้แก่      
1) กลุ่มผูพ้ิการ 2) กลุ่มดอ้ยโอกาสจ าแนกได ้15 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ แรงงานเด็ก เด็กเร่ร่อน เด็กลูกกรรมกร
ก่อสร้างเด็ก ท่ีอยูใ่นธุรกิจบริการทางเพศเด็กตั้งครรภน์อกสมรสเด็กท่ีถูกทอดทิ้งเด็กในสถานสงเคราะห์
เด็กในสถานพินิจ และคุม้ครองเด็ก และเยาวชนเด็กท่ีถูกท าร้ายทารุณ เด็กในชุมชนแออดัท่ียากจน
เด็กไม่มีสัญชาติ และเด็กต่างชาติเด็กชาวเขา และเด็กชาวไทย ต่างวฒันธรรม เด็กติดสารระเหย และ
ยาเสพติดเด็ก หรือพ่อแม่ติดเช้ือ HIV และเด็กยากจน 3) กลุ่มท่ีมีความสามารถพิเศษ 4) กลุ่มพลาด
โอกาสทางการศึกษาอายุ 17 ปีข้ึนไป ท่ีไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบัไม่ถึง 9 ปี หรือไดรั้บการศึกษา   
ขั้นพื้นฐานไม่ถึง 12 ปี และ 5) กลุ่มพอ่แม่สตรีและผูสู้งอาย ุ



100 

      สรุปจากปัญหาดงักล่าว ไดท้  าให้เกิดผลกระทบต่อการพฒันาเศรษฐกิจและ
ความมัน่คงของประเทศการท่ีประเทศไทยจะมีความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ และมีความเป็นผูน้ าในดา้น
ต่าง ๆ  “คน” จะตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นการศึกษา ซ่ึงเป็นรากฐานของการพฒันาทุกดา้นโดยท่ีสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานมีความพร้อมทั้งในเร่ืองของทรัพยากรทางการศึกษา และมีบทบาทโดยตรงในการจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานการศึกษาของประเทศจึงมีความจ าเป็นท่ีจะใชว้ธีิการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียนให้มากท่ีสุดประกอบกบัรูปแบบของการจดัการศึกษานอกระบบท่ีมีความยืดหยุ่นและ
หลากหลายทั้งในเร่ืองของหลกัสูตรเวลา และสถานท่ี และวิธีการเรียนรู้ จึงมีความเหมาะสมท่ีจะประยุกตใ์ช้
ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษา ซ่ึงอาจเป็นในรูปชั้นเรียนการพบกลุ่ม หรือทางไกล
เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นบุคคลในวยัเรียนมากท่ีสุด และเป็นไปแนวทางของพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พ.ศ. 2540 รวมทั้งบรรลุกรอบแนวทางการจดัการศึกษาพื้นฐานเพื่อปวงชนช่วงปีการศึกษา พ.ศ. 
2545 - 2559 อีกดว้ย 
   2.4.5.6 แนวทางการจดัการศึกษา 3 รูปแบบ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   มาตรา 15 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, น. 9 - 10) ก าหนดให้การจดัการศึกษา
มี 3 รูปแบบ คือ ในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั โดยสถานศึกษา สถานศึกษา
อาจจดัการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือทั้ง 3 รูปแบบ ก็ได ้และให้มีการเทียบโอนผลการเรียนรู้
ท่ีผูเ้รียนสะสมไวใ้นระหว่างรูปแบบเดียวกนั หรือต่างรูปแบบไดไ้ม่ว่าจะเป็นผลการเรียนรู้มาจาก
สถานศึกษาเดียวกนั หรือไม่ก็ตามรวมทั้งจากการเรียนรู้นอกระบบตามอธัยาศยัการฝึกอาชีพ หรือ
จากประสบการณ์การท างาน ซ่ึงนกัการศึกษาของไทยมีมุมมองถึงแนวทางในการจดัการศึกษา 3 รูปแบบ
ในลกัษณะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
      รุ่ง แกว้แดง (2546, น. 85 - 86) ไดอ้ธิบายถึง แนวทางในการจดัการศึกษา 3 
รูปแบบ ไวว้่าเม่ือมีรูปแบบการศึกษาในระบบนอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัโรงเรียนและ
สถาบนัอุดมศึกษาในอนาคตจะตอ้งเร่ิมคิดเร่ืองการใหบ้ริการ “การศึกษา 24 ชัว่โมง” ซ่ึงขณะน้ีสถานศึกษา
หลายแห่งไดเ้ร่ิมด าเนินการแลว้ โดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาท่ีให้บริการการเรียนการสอนในระบบ
ออนไลน์ เปิดใหบ้ริการตลอดเวลาเพียงแต่ยงัไม่มีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ และจริงจงัมีสถานศึกษา
บางแห่งเท่านั้นท่ีท าไดซ่ึ้งส่วนใหญ่จะเป็นการใช้อาคารสถานท่ีในช่วงตอนกลางคืน และหรือวนั
เสาร์ - อาทิตย ์เพื่อเปิดสอนภาคพิเศษสถานศึกษาทุกระดบัน่าจะเร่ิมคิดเร่ืองการใชป้ระโยชน์จากอาคาร
สถานท่ีท่ีมีอยูป่ระเทศไทยเรามีการลงทุนมากมายในการก่อสร้างอาคารสถานท่ีแต่การใชป้ระโยชน์
ไม่ค่อยคุม้ค่า จึงอยากเห็นสถานศึกษาในอนาคตควรใหบ้ริการการศึกษาหลายรอบเช่นระหวา่งเวลา
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8.00 - 16.00 น. เป็นการศึกษาในระบบหลงัจากนั้นเปิดต่อไปถึง 22.00 น. ส าหรับการศึกษานอกระบบ 
และอาจเปิดสอนแบบออนไลน์เป็นการศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา
และเป็นการใชท้รัพยากรร่วมกนัช่วยกนัประหยดัค่าใชจ่้ายในการศึกษาของประเทศไทยไดม้ากในปัจจุบนั
ประเทศไทยมีค่าใชจ่้าย เพื่อการศึกษาสูงมาก เน่ืองจากท างานแบบต่างคนต่างท าเช่นโรงเรียนจดัเฉพาะ
การศึกษาในระบบส่วนการศึกษานอกโรงเรียน ก็สร้างศูนยก์ารเรียนข้ึนมาใหม่ส าหรับจดัการศึกษา
นอกระบบทั้ง ๆ ท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากสถานศึกษา และแหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ได ้
      ต่อไปน้ี คนไทยทุกคน ไม่ว่าจะเป็นคนปกติคนพิการคนดอ้ยโอกาสคนท่ีมี
ความสามารถพิเศษมีสิทธิไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานสิบสองปี และการศึกษาทั้ง 3 ระบบ สามารถ
เทียบโอนกนัได ้ดงันั้นผูเ้รียน จึงมีหลากหลายระบบการศึกษาก็มีหลากหลายและสถานศึกษาก็มี
หลากหลายรูปแบบโรงเรียนนิติบุคคลจะตอ้งเปล่ียนมุมมองเก่ียวกบัผูเ้รียนใหม่วา่เป็นลูกคา้ผูม้ารับ
บริการการศึกษา ซ่ึงมีหลายประเภทและกล่าวอีกวา่ เร่ืองโรงเรียนสามรูปแบบทุกวนัน้ีมีปัญหา เพราะ
โรงเรียนรอขา้งบนสั่งโรงเรียนไม่แสวงหา โดยเฉพาะการเรียนการสอนตามอธัยาศยัสอนเกือบไม่ไดเ้ลย
เพราะเป็นเร่ืองการปฏิบติัแท ้ๆ โรงเรียนก็สอนเฉพาะท่องโดย รุ่ง แกว้แดง (2540, น. 89) ไดก้ล่าวถึง
การจดัการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ ไวว้า่ระบบการศึกษาใหม่จะตอ้งจดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้คนทุกคน
สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง จึงจะถือว่าเป็นการปฏิวติัระบบการศึกษาท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุดท่ีผา่นมาและ
รุ่ง แกว้แดง (2546, น. 27) กล่าวอีกวา่ ผูบ้ริหารมืออาชีพตอ้งสามารถจดัการศึกษาไดท้ั้งสามรูปแบบ
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากรจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในบริหาร โดยใชก้ระบวนการ 
PDCA คือ วางแผนด าเนินการประเมินผล และปรับปรุงพฒันาบริหารการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลรวมทั้งการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหาร และการจดัการเรียน
การสอน 
      ทองอยู ่แกว้ไทรฮะ (2548, น. 51) กล่าววา่ โรงเรียนสามารถใชท้ั้ง 3 วิธี ยืดหยุน่
เขา้ไปสอนไดอ้ยา่งเด็กท่ีอยูใ่นวยัเรียนแต่ไม่ไดอ้ยูใ่นโรงเรียนถา้ไม่สามารถเขา้ไปจดัการศึกษาให้กบัเด็ก
เหล่านั้น ไดจ้ะตอ้งประสานกบัสถานประกอบการครอบครัวมูลนิธิจดัการศึกษาให้กบัเด็กพวกน้ี
โรงเรียนตอ้งจดัให้กบัคนท่ีอยูใ่นวยัเรียนอยา่ไปบอกวา่ให้ กศน. จดัไม่ไดถ้า้เขามาโรงเรียน ก็จดัแบบ
ในโรงเรียนถา้เขามาโรงเรียนไม่ไดต้อ้งอยูน่อกโรงเรียน ก็ตอ้งจดันอกโรงเรียน หรือจะจดัแบบผสมผสาน
ใชท้ั้ง 3 วธีิ ลงไปถา้โรงเรียนมีปัญหาไม่มีก าลงัครูเป็นปัญหาท่ีรัฐบาลตอ้งช่วย 
      จากแนวคิดดงักล่าว จึงสรุปไดว้า่ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจดัการศึกษาในระบบ
สามารถจดัการศึกษานอกระบบ และตามอธัยาศยัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและ
เป็นการจดัการท่ียดืหยุน่ เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนเขา้ถึงการเรียนรู้มากท่ีสุด โดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
ท่ีมีอยูท่ ั้งดา้นบุคลากรเงินส่ือ และอุปกรณ์ทางการศึกษาอาคารสถานท่ี โดยมีรูปแบบการจดัท่ีแตกต่างกนั 
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2.5 การวจิัยพฒันารูปแบบ 
 

 2.5.1 ความหมายของรูปแบบ มีผูใ้หค้วามหมายของ “รูปแบบ” เช่น อุ ทุ มพ ร  จ า ม รม า น 
(2541, น. 22) ไดใ้หค้วามหมายวา่ รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างของความเก่ียวขอ้งของหน่วยต่าง ๆ 
หรือตวัแปรต่าง ๆ ดงันั้น รูปแบบ จึงน่าจะมีมากกวา่หน่ึงมิติหลายตวัแปร และตวัแปรต่าง ๆ มีความ
เก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนัในเชิงความสัมพนัธ์ และเชิงเหตุและผล และทิศนา แขมมณี (2545, น. 218) 
ไดใ้หค้วามหมายวา่ รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิดท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะ
ใดลกัษณะหน่ึง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผงั ไดอะแกรม หรือแผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและ
บุคคลอ่ืนสามารถเขา้ใจได้ชดัเจนข้ึน รูปแบบเป็นเคร่ืองมือทางความคิดท่ีบุคคลใชใ้นการสืบสอบ
หาค าตอบความรู้ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย กล่าวโดยสรุปไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิด
ทางดา้นหลกัการ วิธีการ ด าเนินงาน และเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบท่ีสามารถยึดถือเป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้
 2.5.2 ประเภทของรูปแบบ รูปแบบสามารถจ าแนกออกไดห้ลายประเภท ไดมี้ผูจ้  าแนกประเภท
ของรูปแบบ เช่น (Smith, 1980, p. 461) ไดจ้  าแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) รูปแบบเชิงกายภาพ 
(Physical Model) จ าแนกออกเป็น 1) รูปแบบคลา้ยจริง (Iconic Model) มีลกัษณะคลา้ยของจริง เช่น 
เคร่ืองบินจ าลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตดัเส้ือผา้ 2) รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลกัษณะ
คลา้ยปรากฏการณ์จริง เช่น การทดลอง ทางเคมีในห้องปฏิบติัการก่อนจะท าการทดลอง เคร่ืองบิน
จ าลองท่ีบินได ้หรือเคร่ืองฝึกหดับิน เป็นตน้ รูปแบบชนิดน้ีมีความใกลเ้คียงความจริงมากกวา่แบบแรก 
และ 2) รูปแบบเชิงสัญลกัษณ์ จ าแนกเป็น 1) รูปแบบขอ้ความ หรือรูปแบบเชิงคุณภาพเป็นการใช้
ขอ้ความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยยอ่ Bertalanffy (1968, p. 24) ผูส้ร้างทฤษฎีระบบกล่าววา่
การมีรูปแบบขอ้ความนั้น แมบ้างคร้ังจะเขา้ใจยากแต่ก็ยงั ดีกวา่ไม่มีรูปแบบเสียเลย เพราะอยา่งนอ้ย
ก็เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบประเภทอ่ืนต่อไป และ 2) รูปแบบทางคณิตศาสตร์ หรือรูปแบบ
เชิงปริมาณ เช่น สมการ และโปรแกรมเชิงเส้น เป็นตน้ 
 2.5.3 องค์ประกอบของรูปแบบ มีผูใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบ อาทิ เช่น
อมัพร พงษก์งัสนานนัท ์(2550, น. 274 - 275) ท่ีไดพ้ฒันารูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต พบวา่ รูปแบบ ประกอบดว้ย ปรัชญา และหลกัการจดั
การศึกษาหลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ การเทียบโอนความรู้ และประสบการณ์
และการเทียบระดบัการศึกษา การบริหารและการจดัการศึกษา กลุ่มเป้าหมาย และการมีส่วนร่วม
ของพ่อแม่ และชุมชน ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี รูปแบบประกอบดว้ยหลกัการ วตัถุประสงคเ์น้ือหา 

องคป์ระกอบเชิงกระบวนการ การวดัและประเมินผล และระบบสังคม หลกัการตอบสนอง  
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ระบบสนบัสนุน และเง่ือนไข การน ารูปแบบไปใช ้ส่วนกระบวนการวิจยัเพื่อการพฒันารูปแบบนั้น
สรุปไดเ้ป็น 2 ขั้นตอน คือ การสร้าง หรือพฒันารูปแบบ และการตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ 
 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ผูว้ิจยั ไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ย งานวิจยั
ในประเทศ และงานวจิยัในต่างประเทศ 
  2.6.1 งานวิจัยในประเทศ เป็นการศึกษาผลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาตาม
อธัยาศยัในประเทศดงัต่อไปน้ี 
    ระวี สัจจโสภณ และอาชญัญา รัตนอุบล (2552) ไดว้ิเคราะห์บทบาทการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ส าหรับ
ผูสู้งอายุในสถานสงเคราะห์ เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์เอกสาร การสนทนากลุ่มและ
การอภิปรายกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบวิเคราะห์เอกสาร แนวค าถามการสนทนากลุ่ม
และแนวค าถามการอภิปรายกลุ่มผลการวิจยั ดา้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย พบวา่ ภาคีเครือข่าย
มีบทบาทในการส่งเสริมกิจกรรม ดา้นการฝึกทกัษะ และดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีส่วนร่วมใน 4 ระดบั 
คือ การวางแผนตดัสินใจ ปฏิบติัการ รับประโยชน์ และประเมินผล และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่าย ประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอกเครือข่าย คือ การประสานเชิงนโยบาย ความร่วมมือ
ในลกัษณะหุ้นส่วนการกระจายอ านาจ ภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถานสงเคราะห์ และความเป็นอิสระ    
ในการด าเนินงาน ปัจจยัภายในเครือข่าย คือ องค์ประกอบของบุคลากรในเครือข่าย การมีจิตอาสา 
ความสามารถของผูน้ า กระบวนการกลุ่ม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการไดรั้บประโยชน์โดยตรง 
    อาชญัญา รัตนอุบล (2552) ไดศึ้กษา สภาพปัญหาความตอ้งการและรูปแบบการจดั
กิจกรรมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการเตรียมความพร้อม
เม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายุของผูใ้หญ่วยัแรงงานเป็นการวิจยัท่ีใช้ระเบียบวีวิจยัแบบผสมในการออกแบบ
แผนการวจิยัท่ีเป็นแบบลกัษณะการประยุกตเ์ชิงพหุ พบวา่ รูปแบบการจดัการจดักิจกรรมการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยั
ผูสู้งอายุของผูใ้หญ่วยัแรงงาน ประกอบดว้ย การบูรณาการแบบองคร์วม การสนบัสนุนของเครือข่าย 
การจดักิจกรรมอย่างร่วมมือกัน และส่งเสริมให้เกิดความต่อเน่ือง การเรียนรู้จากประสบการณ์    
การเรียนรู้เพื่อแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ือง และการเรียนรู้เพื่อปรับเปล่ียนสู่การใชชี้วติอยา่งมีความสุข 
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    สมบูรณ์ บูรศิริรักษ์ (2553) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเขม้แข็งของภาคี
เครือข่ายของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
พบวา่ ตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย มี 6 ปัจจยั เรียงล าดบัค่าอิทธิพล
จากมากไปหานอ้ย ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้น
การเรียนรู้ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า และปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทรัพยากร 
    พิสิฐ เทพไกรวลั (2554, น. 284 - 291) ไดพ้ฒันารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ   
เพื่อคุณภาพการจดัการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก การวิจยัมี 4 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 
การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน โดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาการบริหารจดัการ โรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีประสบผลส าเร็จภายใตเ้ครือข่ายความร่วมมือ การสัมภาษณ์ ผูท้รงคุณวุฒิ
ระดบันโยบายในกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 3 คน และการส ารวจสภาพปัญหา และความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารโรงเรียนเก่ียวกบักระบวนการสร้างเครือข่าย และองคป์ระกอบของเครือข่าย ความร่วมมือ
ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ระยะท่ี 2 การสร้าง และตรวจสอบ
กระบวนการสร้างเครือข่าย และองคป์ระกอบของเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อคุณภาพการจดัการศึกษา
ในโรงประถมศึกษาขนาดเล็ก ระยะท่ี 3 การทดลองใชรู้ปแบบเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อคุณภาพ
การจดัการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในสถานการณ์จริง จ านวน 2 โรงเรียน และระยะท่ี 4 
การประเมินการใชรู้ปแบบเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อคุณภาพการจดัการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก พบวา่ รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อคุณภาพการจดัการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก ประกอบดว้ย กระบวนการสร้างเครือข่าย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นตระหนกัถึงความจ าเป็น
ในการสร้างเครือข่าย 2) ขั้นประสานหน่วยงาน / องคก์รเครือข่าย 3) ขั้นสร้างพนัธสัญญาร่วมกนั   
4) ขั้นบริหารจดัการเครือข่าย 5) ขั้นพฒันาความสัมพนัธ์ และ 6) ขั้นรักษาความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 
ส่วนองคป์ระกอบของเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อคุณภาพการจดัการศึกษาในโรงเรียน ประถมศึกษา
ขนาดเล็ก ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะ หรือกิจกรรมส าคญัท่ีเสริมประสิทธิภาพการด าเนินภารกิจของเครือข่าย
2) ขอบข่าย และภารกิจการบริหารจดัการสถานศึกษา 3) เทคนิค / วิธีการพฒันาสมาชิกเครือข่าย    
4) กระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (Empowerment) ของเครือข่าย 5) คุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าเครือข่าย 
และ 6) การปฏิบติังานของเครือข่าย และการสะทอ้นผล 
    ศรีสมร ครุยานนท ์(2554) ไดก้ารจดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ หลกัสูตร
การศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ของครูศูนยก์ารเรียนชุมชนเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล พบวา่ 1) ครูศูนยก์ารเรียนชุมชนเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีระดบัการปฏิบติัการ
จดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) ดา้นหลกัสูตร 2) ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้  
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3) ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 4) ผลการเปรียบเทียบการจดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณา
การของครูศูนยก์ารเรียนชุมชนเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ าแนกตามตวัแปรตน้ พบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี ครู ศูนยก์ารเรียนชุมชนท่ีไดรั้บการอบรมการจดักระบวนการ
เรียนรู้แบบบูรณาการ มีระดบัการปฏิบติัการจดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการแตกต่างจากครู    
ท่ีไม่ไดรั้บการอบรม และมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัการจดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการสูงกวา่ครูศูนย์
การเรียนชุมชนท่ีสังกดัสถานศึกษาขนาดเล็ก มีระดบัการปฏิบติัการจดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ
ดา้นหลกัสูตรแตกต่างจากครูศูนยก์ารเรียนชุมชนท่ีสังกดัในสถานศึกษาขนาดใหญ่ และมีค่าเฉล่ีย
การปฏิบติัการจดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการสูงกวา่ ครูศูนยก์ารเรียนชุมชนท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ 
มีระดบัการปฏิบติัการจดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ ดา้นหลกัสูตรแตกต่างจากครูศูนยก์ารเรียน
ชุมชนท่ีอยูใ่นเขตปริมณฑล และมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัการจดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการสูงกว่า 
และ 3) ครูศูนยก์ารเรียนชุมชนมีขอ้เสนอแนะ ควรจดัท าหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัสภาพชุมชน สังคม 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง จดักิจกรรมให้บูรณาการเน้ือหาวิชาท่ีเรียน และตามความตอ้งการ
ของผูเ้รียนโดยบูรณาการเขา้กบัวิถีชีวิต และควรใช้วิธีการประเมินท่ีหลากหลาย มีทั้งการสอบภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบติั 
    สุทธาจารี สุระมาตย ์(2554) ไดศึ้กษา สภาพความตอ้งการการจดักิจกรรมนนัทนาการ
ภายในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อ าเภอเมืองอุทยัธานี พบวา่ 1) สภาพการ
จดักิจกรรมนนัทนาการภายในศูนยก์ารศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั อ าเภอเมืองอุทยัธานี 
พบวา่ มีนโยบายการจดักิจกรรมนนัทนาการอยา่งเด่นชดั และมีการด าเนินการจดักิจกรรมนนัทนาการ
อยูเ่สมอ โดยการสอดแทรกลงไปในวชิาท่ีเรียน แต่ไม่มีการจดัสรรงบประมาณ เพื่อใชใ้นการจดักิจกรรม
นนัทนาการแบบเฉพาะเจาะจง และไม่มีจา้หนา้ท่ีบุคลากรท่ีรับผิดชอบการจดักิจกรรมนนัทนาการ
โดยตรง และ 2) นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั อ าเภอเมืองอุทยัธานี 
มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากอยู ่3 ดา้น เรียงล าดบั ดงัน้ี ดา้นการจดัการ และด าเนินการ ดา้นบุคลากร
ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก ส่วนดา้นประเภทของกิจกรรมนนัทนาการ
มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    สถาบนัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ภาคกลาง (2555) ไดพ้ฒันา
แนวทางการจดัการศึกษา เพื่อพฒันาอาชีพของศูนยฝึ์กอาชีพชุมชนในภาคกลาง พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหาร 
มีความคิดเห็นวา่ สภาพการด าเนินงาน และความคาดหวงัดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการจดักระบวนการ
เรียนรู้ และดา้นการน าไปใช ้โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพการด าเนินงาน และความคาดหวงัดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการจดักระบวนการ
เรียนรู้ และดา้นการน าไปใช้ พบวา่ มีความแตกต่างกนั (p < .05) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นว่า 
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สภาพการด าเนินงาน และความคาดหวงัดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ และ
ดา้นการน าไปใช ้โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ท่ีมีต่อสภาพการด าเนินงาน และความคาดหวงัดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ 
และดา้นการน าไปใช ้โดยภาพรวม พบวา่ มีความแตกต่างกนั (p < .05) กลุ่มผูเ้รียนมีความคิดเห็นวา่ 
สภาพการด าเนินงาน และความคาดหวงั โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียสภาพการด าเนินงาน และความคาดหวงั โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา   
ในภาพรวมของทุกกลุ่ม มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงาน และความคาดหวงัดา้นการบริหาร
จดัการ ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ และดา้นการน าไปใช ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากการพฒันา
แนวทางการจดัการศึกษา เพื่อพฒันาอาชีพของศูนยฝึ์กอาชีพชุมชนในภาคกลาง 
    สิริกวินท ์ครุฑครองพนัธ์ุ (2555) ไดศึ้กษารูปแบบสาระองค์ประกอบของการบริหาร
จดัการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตในกรุงเทพฯ พบว่า ปัจจยัเชิงระบบ
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ (7 สาระตวัช้ีวดั) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (8 สาระ
ตวัช้ีวดั) ปัจจยัดา้นผล (3 สาระตวัช้ีวดั) โดยมีสาระท่ีเป็นตวัแปรแฝงลว้นส่งผลต่อการบริหารจดัการ
ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตในกรุงเทพฯ ทั้ง 50 เขต อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ เม่ือเลือกสถานศึกษาท่ีมีคะแนนปัจจยัเชิงระบบในระดบัท่ีสูงสุดมา จ านวน 3 แห่ง เพื่อศึกษา
กรณีเจาะลึก ก็ยืนยนัผลตรงตามการวิจยัเชิงส ารวจ และผลการสนทนากลุ่มสนใจท าให้มัน่ใจไดว้า่
ตวัช้ีวดั และสาระองคป์ระกอบศึกษาน้ี เป็นรูปแบบการบริหารจดัการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
    อาชญัญา รัตนอุบล (2555, น. 14 - 28) ไดพ้ฒันาแนวทางการส่งเสริมการจดัการศึกษา 
/ การเรียนรู้ เพื่อการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัแบบผสานวธีิ การวิจยัแบ่งออกเป็น 2 
ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการวิจยั เป็นการศึกษาเอกสาร การศึกษากรณีตวัอย่างท่ีดี และการส ารวจ
สภาพปัญหา และความตอ้งการการส่งเสริม การจดัการศึกษา / การเรียนรู้ของผูสู้งอายุ ญาติ บุคลากร
ทางการศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ิน 1) ขั้นตอนการพฒันา เป็นการพฒันารูปแบบและ
แนวทางการส่งเสริมการจดัการศึกษา / การเรียนรู้ เพื่อการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ ผลการวิจยัสรุป
ไดด้งัน้ี 1) ผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลการใหบ้ริการการศึกษา / การเรียนรู้ เพื่อการพฒันา
ศกัยภาพผูสู้งอายุของประเทศไทย และต่างประเทศ และการเปรียบเทียบกบัการจดัการศึกษา เพื่อการพฒันา
ศกัยภาพผูสู้งอายุของประเทศไทย พบว่า กรณีศึกษาท่ีดีของประเทศไทยเป็นการจดักิจกรรมท่ีให้
ความส าคญักบัผูสู้งอายุ ครอบครัว และชุมชน โดยรวม โดยบูรณาการกิจกรรม การเรียนรู้ และกิจกรรม
การเตรียมความพร้อม เพื่อใหผู้สู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม ไดอ้ยา่งมีความสุข
ส าหรับในต่างประเทศ พบว่า มีการด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบในการหาความตอ้งการ การวางแผน 
การจดัท าโครงการ การด าเนินการ และการประเมินผล โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิเขา้มามีส่วนร่วมในการ
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วางแผน และจดักิจกรรม ตลอดจนมีการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ 2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหา 
และความตอ้งการการส่งเสริมการจดัการศึกษา / การเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุ พบวา่ ผูสู้งอายุ มีปัญหา
สุขภาพทางกายมากท่ีสุด ส่วนความตอ้งการการส่งเสริมการจดัการศึกษา / เรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุ
ดา้นรูปแบบการจดัการเรียนการสอน / กิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า มีความตอ้งการดา้นความเช่ียวชาญ
ของวทิยากร / ผูส้อนมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการ การส่งเสริมการจดัการศึกษา / การเรียนรู้
เพื่อการพฒันาศกัยภาพส าหรับผูสู้งอายุระหว่างบุคลากรทางการศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ิน พบวา่ มีความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 3) รูปแบบ และแนวทางการส่งเสริมการจดัการศึกษา / การเรียนรู้ เพื่อการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอาย ุ
พบวา่ แบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ ประกอบดว้ย รูปแบบมหาวิทยาลยัวยัท่ีสาม รูปแบบศูนยเ์อนกประสงค์
ส าหรับผูสู้งอายใุนชุมชน รูปแบบเมือง / ชุมชนส าหรับผูสู้งอายุรูปแบบชมรมผูสู้งอายุ / สโมสรผูสู้งอาย ุ
และรูปแบบการรวมกลุ่มของผูสู้งอายตุามอธัยาศยั และแนวทางการส่งเสริมการจดั การศึกษา / การเรียนรู้
เพื่อการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 4 หลกัส าคญั คือ 1) การก าหนด เน้ือหา / กิจกรรมการ
เรียนรู้ 2) การเช่ือมโยงเครือข่าย เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการศึกษา / การเรียนรู้ 3) การจดัสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ / ส่ือการเรียนรู้ และ 4) การวจิยั และพฒันา 
    ประโยชน์ คลา้ยลกัษณ์ (2556, น. 136 - 145) ไดศึ้กษา รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษาผูป้ฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
การวจิยัขั้นท่ี 1 เป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยแบบสอบถาม เพื่อทราบความตอ้งการองคป์ระกอบ และ  
วิธีการพฒันาสมรรถนะการท างานเป็นทีม จากบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา จ านวน 350 คน ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นการท างานเป็นทีม จากขอ้มูลการวิจยัขั้นตอนท่ี 1 โดยผูว้ิจยั แลว้ตรวจสอบรับรองรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน
ถึงความเหมาะสมของรูปแบบ โดยผูเ้ช่ียวชาญการพฒันาหลกัสูตร นกัวิชาการดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์และผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา หรือผูแ้ทน จ านวน 7 คน และ
ขั้นตอนท่ี 3 เป็นการตรวจสอบประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมของบุคลากร
ทางการศึกษาผูป้ฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในประเด็นความเหมาะสม 
ความสอดคลอ้ง ความเป็นไปได้ และความถูกตอ้งครอบคลุม โดยการสนทนากลุ่มอิงผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 10 คน พบวา่ 1) บุคลากรผูป้ฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ตอ้งการ
พฒันาสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมในมิติเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั การส่ือสารอยา่ง
สร้างสรรคก์ารมีส่วนร่วมในการด าเนินการ การไวเ้น้ือเช่ือใจ และการยอมรับนบัถือ โดยตอ้งการวิธีการ
พฒันาสมรรถนะในลกัษณะการฝึกอบรมเชิง ปฏิบติัการการฝึกอบรม และการฝึกปฏิบติังานกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
2) รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษาผูป้ฏิบติังานในส านกังาน
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เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีลกัษณะเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรม และคู่มือการฝึกอบรมท่ี 
ประกอบดว้ย โครงสร้างส าคญั 6 ส่วน ไดแ้ก่ หลกัการและเหตุผล จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โครงสร้าง
หลกัสูตร เน้ือหาหลกัสูตร และกิจกรรมการฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม การวดัและประเมินผล
การฝึกอบรม และ 3) รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา
ผูป้ฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีพฒันาข้ึนไดรั้บการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูท้รงคุณวุฒิ และผูป้ฏิบติัในลกัษณะเห็นชอบถึงความเหมาะสมความสอดคลอ้ง ความเป็นไปได้
และความถูกตอ้งครอบคลุมในระดบัมาก 
    ภทัรพล โพธิภทัร และวีระวฒัน์ อุทยัรัตน์ (2558, น. 294 - 304) ไดศึ้กษารูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารศูนย์พฒันาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย การวิจยัน้ีเป็นการวิจยั แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน การวิจยัแบ่งเป็น
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์การ
บริหารส่วนต าบล ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหาร
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ ผลการสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
ของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารศูนย์ พฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ 1) ตวัป้อน (Input) การให้องคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็น 
(Body of Knowledge) ประกอบดว้ย กระบวน ทศัน์ (Paradigm Shift) และแนวคิดสมรรถนะ (Competency) 
เง่ือนไขวิทยากรตอ้งท าให้ผูเ้ขา้รับพฒันาเขา้ใจ ค าวา่ กระบวนทศัน์ ให้ชดัเจนก่อนท่ีจะด าเนินการ
ในขั้นตอนต่อไป วิทยากรตอ้งมีมโนทศัน์ในเร่ืองท่ีจะบรรยายเป็นอยา่งดี วิทยาการตอ้งมีความสามารถ
ในการ ถ่ายทอดอยา่งดี 2) กระบวนการ (Process) การท าให้เกิดทกัษะ (Skills) ประกอบดว้ย การเขียน
แผนพฒันาตนเองการปฏิบติัในสภาพจริง และการประเมินผลการ พฒันาสมรรถนะ เง่ือนไข ผลการประเมิน
จากแบบสอบถามสมรรถนะ เป็นขอ้มูลดา้นหน่ึงเท่านั้นกระตุน้ให้ผูเ้ขา้รับพฒันาเกิดความมุ่งมัน่   
ท่ีจะพฒันาตนเอง ผูเ้ขา้รับการพฒันาสมรรถนะตอ้งน าบริบทท่ีตนเองท างานอยูม่าร่วมวิเคราะห์ดว้ย 
ผูเ้ขา้รับการพฒันาตอ้งเขียนแผนการพฒันาตนเองท่ีปฏิบติัไดจ้ริงในบริบทท่ีตนเองปฏิบติังานอยู ่  
3) ผลผลิต (Output) ของสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารศูนยแ์ละผูป้ฏิบติังานศูนย  ์เง่ือนไข วิทยากรพี่เล้ียง
ตอ้งมีการติดตามอยา่งเน่ือง ใชแ้บบสอบถามประเมินผลการพฒันาสมรรถนะ 4) ขอ้มูลป้อนกลบั 
(Feedback) ประกอบดว้ย ผูเ้ขา้รับการพฒันามีสมรรถนะส าหรับบริหาร ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ผูเ้ขา้รับการพฒันามีสมรรถนะส าหรับบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
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ไม่เป็นตามเกณฑ์มาตรฐาน เง่ือนไขตอ้งน าผลการประเมินการพฒันาสมรรถนะมาก าหนดกรอบ
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ การพฒันาสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การตรวจสอบรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็ก 
โดยพิจารณาถึงความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์พบวาภาพรวม  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
    ธนิต เหง่ียมสมบติั (2560, น. 181-192) ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ของพนกังานเทศต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ มี 4 ปัจจยั 5 ตวัแปร คือ 1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม
องคก์าร มี 2 ตวัแปร คือ 1) องคก์รส่งเสริมใหทุ้กคนมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร 2) การส่งเสริม
ให้เกิดบรรยากาศการท างานแบบเปิดเผย โปร่งใส สุจริต ไวว้างใจกนั ยอมรับซ่ึงและกนั 2) ปัจจยั
ดา้นความผกูพนัในงาน มี 1 ตวัแปร คือ ความภูมิใจในหนา้ท่ีของตนเอง 3) ปัจจยัดา้นการจูงใจ มี 1 ตวัแปร 
คือ คนในองคก์รไดรั้บการสนบัสนุนให้ไดพ้ฒันา ตนเอง 4) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ มี 1 ตวัแปร 
คือ มีการประเมินผลส าเร็จของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 2) รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม มีกิจกรรมอบรม 6 กิจกรรม ดงัน้ี 1) การส่งเสริม
ให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร 2) การส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการท างานแบบเปิดเผย 
โปร่งใส สุจริต ไวว้างใจกนั ยอมรับ ซ่ึงกนัและกนั 3) การสร้างความภูมิใจในหนา้ท่ีของตน 4) การสร้าง
ทกัษะในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองและการสร้างทศันคติ หรือเจตคติต่อหนา้ท่ีของตนเอง 5) การพฒันา
ตนเองในการศึกษาต่อและการอบรม 6) การประเมินผลส าเร็จในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และ   
3) การประเมินรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม 
พบวา่ ก่อน และหลงั การทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์กลุ่มทดลองมีความรู้สึกเป็น
เจา้ขององคก์าร และมีการท างานแบบเปิดเผย โปร่งใส สุจริต ไวว้างใจกนั ยอมรับซ่ึงและกนั มีความภูมิใจ
ในหนา้ท่ีของตนเองไดรั้บการสนบัสนุนให้ไดพ้ฒันาตนเองในการศึกษาต่อและการอบรม มีการประเมินผล
ส าเร็จของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบล 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยหลงัการทดลองมีผลการพฒันาทรัพยากรมนุษยดี์ข้ึน
  2.6.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
    Kamel (1991) ไดศึ้กษา นวตักรรมการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมถ่ายโอนเทคโนโลยี
ในเครือข่ายการศึกษาตามอธัยาศยัในโครงการของอียิปต ์พบวา่ องคป์ระกอบส าคญัของความเขม้แข็ง
ของเครือข่ายชุมชนในอียิปต ์ไดแ้ก่ การพฒันาสุขภาพขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง และย ัง่ยืน ส่วนปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อเครือข่าย ไดแ้ก่ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ การถ่ายโอนขอ้มูล ยุทธศาสตร์
การเรียนการสอน และพฒันาบุคลากร 
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    Kleinen (1992) ไดบู้รณาการยุทธศาสตร์ในการพฒันาการศึกษาตามอธัยาศยัใน
เครือข่ายชุมชนประเทศโลกท่ีสาม พบวา่ การวางโครงสร้างขององคก์รมีอิทธิพลต่อเครือข่ายการเรียนรู้
ของการศึกษาตามอธัยาศยั เทคโนโลยี ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก การสร้างแนวคิดใหม่ของผูน้ า 
การพฒันาการส่ือสาร และการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัสนบัสนุนเครือข่ายชุมชนให้มีความเขม้แข็ง
    Karodia (1993) ไดศึ้กษา วิธีการบริหารจดัการของหน่วยงานการศึกษาตามอธัยาศยั 
โดยศึกษาหน่วยงานการศึกษาตามอธัยาศยั 97 หน่วยงาน ในประเทศแอฟริกาใต ้พบว่า วิธีการบริหาร
จดัการในหน่วยงานการศึกษาตามอธัยาศยัในประเทศแอฟริกาใต ้ประกอบดว้ย การบริหารงบประมาณ
และเงินทุน การจดัโครงสร้างการบริหารขององคก์ร การบริหารชุมชนท่ีเขม้แข็ง การบริหารบุคคล 
การบริหารสู่มืออาชีพ การใชว้ิจยัเป็นพื้นฐานในการท างาน การมุ่งมัน่ และการใชแ้รงจูงใจ การพฒันา
ทกัษะการมีส่วนร่วม และการส่งเสริมประชาธิปไตย และการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
    Brent and Geoffrey (1996) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ของเครือข่ายชุมชนการศึกษา
ตามอธัยาศยัการสนบัสนุนของสังคม การเพิ่มพลงัอ านาจให้แก่บุคลากร และการปรับปรุงดา้นจิตวิทยา
ของผูบ้ริโภค โดยใชก้ารวิเคราะห์เส้นทาง พบวา่ การเพิ่มพลงัอ านาจให้บุคลากร ส่งผลทางตรงต่อ
การบริหารเครือข่ายสังคม การสนบัสนุนของสังคมเป็นตวัแปรท่ามกลาง และส่งผลต่อการบริหาร
เครือข่ายของชุมชน รวมทั้งส่งผลต่อการปรับปรุงทางจิตวิทยา ผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงความส าคญั
ของการบริหารบุคลากร การปรับปรุงดา้นจิตวิทยาของผูบ้ริโภคมีความส าคญัต่อการบริหารเครือข่าย
ของชุมชนการศึกษาตามอธัยาศยั  
    Penington (1999) ได้ศึกษา เครือข่ายทางสังคมในการเลือกผูบ้ริหารโรงเรียน 
การศึกษาใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์เอกสาร ผูว้ิจยัตรวจสอบ
ความคิดเห็นของคณะกรรมการโรงเรียน ท่ีจดัว่าเป็นเครือข่ายทางสังคมจากโรงเรียนในเขตการศึกษา
ดา้นตะวนัตกของสหรัฐอเมริกา พบวา่ ส่ิงส าคญัในกระบวนการคดัเลือกผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งอาศยั
ขอ้มูลท่ีเป็นรูปธรรมในการคดัเลือกจ าเป็นตอ้งคดัเลือกจากผูมี้ช่ือเสียง และมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ 
มีกระบวนการท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้และให้ความเสมอภาคและเป็นธรรมแก่ทุกคนส่วนใหญ่ผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็นเพศชาย 
    Peregoy and Kroder (2000) ไดพ้ฒันากลยุทธ์ส าหรับเครือข่ายดา้นการศึกษาใน
มหาวทิยาลยัดลัลสั ในสหรัฐอเมริกา พบวา่ กลยทุธ์การพฒันาเครือข่ายดา้นการศึกษามีปัจจยัหลายประการ
ท่ีช่วยท าให้เกิดประสิทธิภาพและเครือข่ายเกิดความเขม้แข็ง คือ เนน้การมีส่วนร่วม โดยเนน้เป้าหมาย
เป็นส าคญั นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างการบริหารเครือข่าย การให้การสนบัสนุน ดา้นปัจจยั
ส่ิงอ านวยความสะดวก และอาคารสถานท่ี การบริหารจดัการท่ีทา้ทาย โดยเฉพาะจุดแข็งของเครือข่าย
จะมีองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ ประสบการณ์ของบุคลากรในเครือข่าย คุณสมบติัความเป็นมืออาชีพ
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ของบุคลากร ความเหมาะสมของแผนพฒันา ตลอดจนวธีิการท่ีเขา้ถึงนกัศึกษาใหมี้ความสามารถใน
การเรียนรู้ ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เครือข่ายประสบผลส าเร็จ และถือว่าเป็นจุดแข็ง ไดแ้ก่ เทคโนโลยี
และอินเทอร์เน็ต ส่ือ อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี และหอ้งปฏิบติั 
    Vissee and Mirabile (2004) ไดศึ้กษา ทศันคติตามบริบททางสังคม ผลกระทบต่อ
องค์ประกอบเครือข่ายของชุมชน การศึกษาตามอธัยาศยั วิธีการศึกษาใชก้ารหาความสัมพนัธ์และ
การวจิยัเชิงทดลอง พบวา่ ทศันคติตามบริบทของสังคมมีความส าคญัต่อเครือข่ายการบริหารชุมชน 
โดยเฉพาะทศันคติของคนในสังคมมีความส าคญัมาก ท าให้เครือข่ายของชุมชนมีความเขม้แข็งข้ึน
    Shin (2005) ไดศึ้กษา การจดัการศึกษาตามอธัยาศยัเก่ียวกบัธรรมชาติของวิทยาศาสตร์
ของพิพิธภณัฑก์ารศึกษาทางธรรมชาติโดยมีจุดมุ่งหมายของการศึกษา เพื่อพฒันารูปแบบการเรียนรู้
ตามอธัยาศยัเก่ียวกบัธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ โดยใชก้ารสอนผา่นระบบออนไลน์ส าหรับผูท่ี้สนใจ
เป็นรูปแบบการเรียนรู้จะเนน้เป็นสามมิติ ซ่ึงผูเ้รียนจะสามารถมองเห็นไดเ้สมือนจริงผา่นทรัพยากร
ออนไลน์ จ  านวน 12 ช่องทาง โดยเช่ือมโยงแหล่งการเรียนรู้จาก 4 พิพิธภณัฑ์ สรุปผลของการพฒันา
รูปแบบการศึกษาดา้นวทิยาศาสตร์ และธรรมชาติผา่นระบบออนไลน์ จะเป็นอีกหน่ึงช่องทางส าหรับ
ผูท่ี้สนใจในการเรียนรู้ตามอธัยาศยั 
    Barbara and Dina (2006) ไดศึ้กษา ผลการเรียนรู้ของสมาชิกในชุมชนจากการเรียนรู้
ตามสภาพจริงในชุมชนจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยการท ากรณีศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยใชร้ะยะเวลา
ในการศึกษา 4 ปี พบวา่ การเรียนรู้ของบุคคลเกิดจากการปฏิบติัจริง และการประกอบอาชีพท่ีสามารถ
น าไปสู่ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่ ๆ การเรียนรู้ตามสภาพจริงในชุมชนสนบัสนุน
ใหส้มาชิกจ านวนหน่ึงมีการพฒันาอาชีพ และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และสมาชิกส่วนหน่ึงสามารถพฒันา
นวตักรรมไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และสภาพท่ีเป็นจริง 
    Fahr (2005) ไดศึ้กษา ความตอ้งการการศึกษาตามอธัยาศยัของคนในประเทศเยอรมนี
โดยศึกษาตวัแปรท่ีมาเก่ียวขอ้ง คือ ระดบัการศึกษา และการแบ่งเวลาต่อความตอ้งการการศึกษาตาม
อธัยาศยั พบวา่ บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความสามารถในการแบ่งเวลาไดม้ากกวา่ ดว้ยเหตุน้ี จึงท าให้
สามารถมีเวลาในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ทั้งน้ี ก็เพื่อการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และ
ความตอ้งการในการเรียนรู้ตามอธัยาศยัจะมาจากความสนใจ และความพอใจของแต่ละบุคคล 
    Kiefer and Montjoy (2006) ไดศึ้กษา การปฏิบติังานในการบริหารงานแบบวิกฤต
เพื่อป้องกนัพายขุองเครือข่ายการเรียนรู้ชุมชนการศึกษาตามอธัยาศยัในรัฐนิวโอรีน ประเทศสหรัฐอเมริกา
พบวา่ เครือข่ายของชุมชนท่ีมีความเขม้แขง็ จะตอ้งประกอบดว้ย การวางแผนเตรียมการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ความต่อเน่ืองในการบริหารงานแบบยัง่ยืน ตระหนกัในการพึ่งพาตนเอง มีความยืดหยุน่ในการบริหารงาน
ป้องกนัภยั 
    Liotsios and Demetriadis (2006) ไดศึ้กษา เทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต
กรณีศึกษาบทเรียนส าหรับบุคคล พบวา่ การออกแบบเทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตจ าเป็นตอ้ง
มีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน และขอ้มูลทางสังคม ซ่ึงการออกแบบเทคโนโลยีมีความจ าเป็น   
ตอ้งใชท้กัษะ และการจดัการเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพความเปล่ียนแปลงทางสังคม
    Rachel (2006) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตหลงัจบการศึกษา
โดยท าการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ในประเทศองักฤษ จ าแนกตามความแตกต่างของ
ระดบัการศึกษาพบวา่บุคคลท่ีเรียนจบระดบัอุดมศึกษาจะมีความสนใจในการเรียนรู้ตลอดชีวิตมากกวา่
กลุ่มอ่ืน โดยเฉพาะเน้ือหาและหวัขอ้ท่ีตนเองสนใจการเรียนรู้จากกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
การด าเนินชีวติจะไม่ไดรั้บความสนใจ ดงันั้น การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงจ าเป็นตอ้ง
มีเน้ือหา และกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของผูเ้รียน เพื่อตอบสนองความสนใจ
ความพึงพอใจ และเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจซ่ึงวถีิการด าเนินชีวิต และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล
มีผลต่อความสนใจความพึงพอใจ และแรงจูงในการเรียนรู้หลงัจากจบการศึกษา 
    Xiao and Carroll (2007) ไดศึ้กษา เก่ียวกบัการส่งเสริมการเรียนรู้ตามอธัยาศยัของชุมชน
ผา่นระบบเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ของโรงเรียน พบวา่ การศึกษาตามอธัยาศยัไม่ควรสอนให้ผูเ้รียน
รู้ทกัษะการใชพ้ื้นฐานของคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่ยงัตอ้งส่งเสริมให้เรียนพฒันาความสามารถและทกัษะ
ในการเรียนรู้ตามอธัยาศยั เพื่อเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งน้ีเพราะนกัเรียนท่ีเติบโตข้ึน
ในโลกดิจิตอลมีความสามารถพฒันาการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ไดม้ากกวา่ครู พบวา่ 
ผูเ้รียนสามารถออกแบบโครงงานต่าง ๆ ไดร้ะดบัปานกลาง ผูว้ิจยั ไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัการเรียน
ผา่นระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตามอธัยาศยัวา่ครูควรแสดงบทบาทสมมติ
และการเป็นผูอ้  านวยความสะดวกแก่ผูเ้รียนในขณะท่ีโรงเรียนควรสร้างโอกาส และสถานท่ี เพื่อให้
นกัเรียนไดจ้ดัท าโครงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติ และการแกปั้ญหาในชีวติจริง 
    Ogili (2008) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัจุดแขง็ของภาคีเครือข่ายการศึกษาในระบบทางไกล 
มีลกัษณะ ดงัน้ี 1) มีลกัษณะแบบไม่เป็นทางการ มีความยืดหยุน่ สมาชิกของเครือข่ายรวมตวัเป็นกลุ่ม 
แต่เปิดโอกาสให้สมาชิกในเครือข่ายท างานแบบกระจายงานไปอยา่งทัว่ถึง โดยเนน้ความคิดสร้างสรรค์
เป็นกลุ่ม 2) มีการพฒันาศกัยภาพของแต่ละคนให้เขม้แข็ง โดยตระหนกัถึงประสบการณ์ของแต่ละคน
ในเครือข่าย รวมทั้งมีการจูงใจ และกระตุน้ให้สมาชิกแบบขบัเคล่ือนการท างานไปสู่เป้าหมาย        
3) สนบัสนุนสมาชิกให้ทุกคนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเต็มก าลงั
ความสามารถ 4) ทุกคนในเครือข่ายมีความร่วมมือกนั ประสานงาน แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ 
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ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัให้เครือข่ายสามารถพึ่งตนเองได ้5) มีการสนบัสนุนให้ท างานเป็นระบบ โดยมี
การก ากบัติดตาม และประเมินผลการท างาน สนบัสนุนการบริหารจดัการทรัพยากรให้สามารถปฏิบติัได ้
โดยสรุปแลว้ Ogili ให้แนวคิดเก่ียวกบัจุดแข็งของภาคีเครือข่ายการศึกษาในระบบทางไกลสามารถ
วิเคราะห์ได ้3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การพฒันาศกัยภาพให้สมาชิกมีความเขม้แข็ง 2) สนบัสนุนให้มี
การพึ่งตนเอง โดยร่วมมือร่วมใจในการท างาน และ 3) เนน้การท างานเป็นระบบ  
    Shrestha and (2008, pp. 129 - 150) ไดศึ้กษาเครือข่ายการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์
สถานการณ์การสร้างชุมชนในสังคมของการศึกษาตามอธัยาศยั การศึกษาใช้การวิจยัเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วม โดยศึกษาจากชุมชนนิวเซาทเ์วลล์ในประเทศออสเตรเลีย พบวา่ ปัจจยัท่ีสนบัสนุน
เครือข่ายการเรียนรู้ของการศึกษาตามอธัยาศยั ไดแ้ก่ การบริหารชุมชนท่ีเขม้แข็ง โดยเฉพาะชุมชน  
ท่ีไดรั้บการพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ือง ชุมชนท่ีมีความศรัทธา และมีความเช่ือมัน่ อีกทั้งปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพของผูน้ า นอกจากน้ีชุมชนยงัมีนโยบายการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีชดัเจน 
การเนน้การมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจให้ชุมชนเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นปัจจยัส าคญัในการเสริมสร้าง
จุดแขง็ของเครือข่ายการศึกษาตามอธัยาศยั 
    โดยสรุป จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเครือข่ายและ
ความเขม้แข็งของเครือข่าย / ชุมชนทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อศึกษาผลของการวิจยั   
ในประเด็นหลกัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาคีเครือข่าย และองค์ประกอบความ
เขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย และสาระส าคญัอ่ืน เช่น ลกัษณะของเครือข่าย ปัญหาการด าเนินงานเครือข่าย 
และประโยชน์ของการท างานเป็นเครือข่าย เพื่อเป็นสาระสนเทศ หรือองค์ความรู้พื้นฐานส าคญั    
ในการก าหนดตวัแปรและแบบจ าลองเชิงทฤษฎี ประกอบกบั แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีกล่าว
มาแลว้ในหวัขอ้ท่ี 5 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี รวมทั้งยงัเป็นขอ้มูลส าคญัในการเขียนอภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะการวจิยั ต่อไป 
 

2.7 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่าย การวิจยัเชิงวิจยั และพฒันา (Research 
and Development - R and D) ทางการศึกษา เกิดจากความตอ้งการพฒันานวตักรรมในรูปสารสรุป 
ระบบ กระบวนการวธีิการ แนวปฏิบติั และส่ิงประดิษฐ์ท่ีจะขยายองคค์วามรู้ใหม่ทางการศึกษา ก่อนท่ี
น านวตักรรมไปใชใ้นการจดัการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตาม
อธัยาศยั การวิจยัท่ีจะนบัเป็น R and D จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั “ของใหม่” งานวิจยัลกัษณะน้ีส่วนใหญ่
จะมีขั้นตอนเป็น 3 ระยะ คือ การวิจยัระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหา และความตอ้งการจ าเป็น 
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การวจิยัระยะท่ี 2 เป็นการสร้าง และพฒันารูปแบบ และ การวิจยัระยะท่ี 3 เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินผล
รูปแบบการพฒันาฯ และหลกัการวจิยั และพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
เป็นการพฒันาจากล่างสู่บน คือ การน าความตอ้งการจ าเป็นของขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ฏิบติั และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทุกส่วนไปสู่การพฒันา (มาเรียม นิลพนัธ์ุ, 2549, น. 261 - 262) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
สมศกัด์ิ เอ่ียมดี, มานิตย ์ไชยกิจ, กาญจนา เงารังษี และสุมาลี จนัทร์ชลอ, 2556, น. 216 - 224)        
ไดก้ารพฒันาระบบการบริหารเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา การวิจยัแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษา องคป์ระกอบของระบบการบริหาร
เครือข่ายการมีส่วนร่วม โดยทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 2) การสร้าง
และพฒันาระบบการบริหารเครือข่ายการมีส่วนร่วม โดยยกร่างระบบฯ เชิงทฤษฎี และตรวจสอบ
โดยการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ และประเมินความเป็นประโยชน์ความเป็นไปไดค้วามเหมาะสม และ
ความถูกตอ้ง 3) การทดลองใชร้ะบบการบริหารเครือข่ายการมีส่วนร่วมกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประกอบดว้ยผูอ้  านวยการ, รองผูอ้  านวยการ และผูอ้  านวยการกลุ่ม 4) การประเมินผล
การใชร้ะบบการบริหารเครือข่ายการมีส่วนร่วมในดา้นความส าเร็จ ความพึงพอใจ และความต่อเน่ือง 
เช่นเดียวกบั ธนิต เหง่ียมสมบติั (2560, น. 181 - 192) ไดศึ้กษา รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม การวจิยัแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบล ระยะท่ี 2 การสร้างรูปแบบ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบล และระยะท่ี 3 การทดลองใชแ้ละประเมินผล
รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบล โดยท าการทดลองรูปแบบการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบลท่ีเทศบาลต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม 
และในท านองเดียวกบั ภทัรพล โพธิภทัร และวีระวฒัน์ อุทยัรัตน์ (2558, น. 294 - 304) ท่ีไดศึ้กษา
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลใน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย การวจิยัน้ี เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
การวจิยัแบ่งเป็นขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 การพฒันารูปแบบตามหลกัการการออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบของ Joyce, Weil 
and Calhoun (2009, pp. 21 - 37) ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ หลกัการ วตัถุประสงค ์
กระบวนการ สาระหลกั ระบบสังคม หลกัการตอบสนอง ส่ิงสนับสนุนรูปแบบ และเง่ือนไข
การน ารูปแบบไปใช้ 
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 การสังเคราะห์ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการภาคเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัจางานวิจยัของ สรัญญา จุฑานิล (2556, น. 205 - 224), เกศสุดา 
สิทธิสันติกุล, วราภรณ์ ปัญญาวดี และ ปรารถนา ยศสุข (2558, น. 28 - 45), กรกฎ ทองขะโชค และ
ธีรพร ศรประสิทธ์ิ (2550, น. 114 - 119), สุชาวลี ชูเอน (2555, น. 43 - 53), วสิษฐ์ พรหมบุตร และ
สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย ์(2558, น. 131 - 133), Cobb (1994, น. 7) ประหยดั มะโนพะเส้า (2555, 
น. 17 - 26), ไพศาล มุ่งสมคัร (2556, น. 115 - 123), Mathews (1996), พิตรพิบูล ไชยเมือง (2557, น. 44 - 52) 
และสมเกียรติ วรรณสิริวิไล (2558, น. 180 - 196) พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการ
เครือข่ายการศึกษานอกโรงเรียน และการศึกษานอก ระบบในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบดว้ย ตวัแปร 7 
ตวัแปร ไดแ้ก่ การบริหารการเปล่ียนแปลง การคิดเชิงระบบ ความรอบรู้ในงาน การติดต่อส่ือสารท่ีดี 
การท างานเป็นทีม และประสานงานการบริหารความคิดเชิงวเิคราะห์ และการเป็นผูน้ า 
 ส าหรับองคป์ระกอบของรูปแบบพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ผูว้จิยั ไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และสังเคราะห์จากงานวิจยัของ
พิสิฐ เทพไกรวลั (2554), กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (2556), Shaeffer (1994), พิชยั เพชรรัตน์ (2547), 
Callan and Ashworth (2004), Ribchester and William (2007), Norwich and Evans (2007), สมศกัด์ิ 
เอ่ียมดี, มานิตยไ์ชยกิจ, กาญจนา เงารังษี และสุมาลี จนัทร์ชลอ (2556), นงคร์าม จนัทร์ทูล (2555), 
สมบูรณ์ ตนัยะ, สิทธิศกัด์ิ จุลศิริพงษ,์ ประมวล ตนัยะ, สิรินาถ จงกลกลาง, ชยพล ธงภกัดี และลลิตา 
ธงภกัดี (2559), ปาน กิมปี (2540) และ อาชญัญา รัตนอุบล (2555, น. 14 - 28) พบวา่ ขั้นตอนของ
รูปแบบการพฒันาการบริหารจดัการเครือข่ายมีขั้นตอนการบริหารจดัการเครือข่าย 5 ขั้น ได้แก่     
1) การตระหนกัถึงความจ าเป็นของเครือข่าย / ร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา / คืนขอ้มูล 2) วางแผนและ
สร้างพนัธะสัญญาร่วมกนั 3) การปฏิบติัตามแผน 4) การรักษาความสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง และ       
5) การประเมินผลลพัธ์ การสะทอ้นผล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือ (APIRE Model) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยั ไดก้  าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั การวิจยัและพฒันา
เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ คร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดแ้บ่งการวิจยัออกเป็น 3 ระยะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
การวิจยัระยะท่ี 1 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั โดยการใช้กระบวนการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้ไดเ้หตุปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั การวิจยัระยะท่ี 2  
การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยั ใชว้ิธีการวิการวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัระยะท่ี 3 การทดลองใช้ และประเมินผล
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
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แล้วสรุปผลการใช้รูปแบบ (Model) การบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพที ่2.3 กรอบแนวคิด รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 
  
  

ลกัษณะทางประชากร 
อ 

แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ การบริหารจดัการภาคีเครือข่าย ปรัชญาและแนวคิดการศึกษาตลอดชีวติ การสังเคราะห์ 
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ การบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

 

กระบวนการพฒันา 

สมาชิกภาคีเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ยนืยนัรูปแบบโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi Technique) 

ระยะที่ 1 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
    1. ประมวลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
    2. วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั   
ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยประเมินความเหมาะสมจากการอ้างอิ งของทรงคุณวุฒิ 
(Connoisseurship) จ านวน 12 คน เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบยนืยนัว่ารูปแบบท่ี
ไดจ้ากการวเิคราะห์  
ระยะที่ 3 การทดลองและประเมินผลรูปแบบการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั   
    1. แบบแผนการทดลอง (One Group Pretest - Posttest Design) 
    2. พฒันาสมรรถนะโดยใชข้ั้นตอนการบริหารจดัการเครือข่าย 5 ขั้น หรือ  

(APIRE Model) ท่ีผูว้ิจยั พฒันาขึ้น ได้แก่ 1) การตระหนักถึงความจ าเป็น
ของเครือข่าย/ร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา / คืนขอ้มูล 2) วางแผน และสร้าง
พนัธะสัญญาร่วมกัน 3) การปฏิบติัตามแผน 4) การรักษาความสัมพนัธ์
อยา่งต่อเน่ือง และ 5) การประเมินผลลพัธ์ การสะทอ้นผล และการแลกเปล่ียน
เรียนรู้  

การบริหารจัดการเครือข่าย
แบ่งเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่  
ความสามารถในการเพิ่ม
ระดับความจ าเป็นเร่งด่วน 
ความสามารถในสร้างทีม
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ความสามารถในก าหนด
วิสัยทัศน์ให้ชัดเจนถูกต้อง 
ความสามารถในการส่ือสาร
เพื่อหาเสียงสนบัสนุน  
ความสามารถในสนับสนุน
ให้เกิดการลงมือท า 
ความสามารถในรักษาผล 
การเปล่ียนแปลงไวใ้ห้คงอยู่
ความสามารถในมุ่งมั่นไม่
ย่อท้อและความสามารถ  
ในสร้างผลงานให้ เป็นท่ี
ประจกัษใ์นเบ้ืองตน้ 

  
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
การบริหารจดัการเครือข่าย
การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย ท่ี
เหมาะสมกบับริบท 

ตวัแปรตน้ 
 

ตวัแปรตาม 
 

การบริหารการเปล่ียนแปลง 
 

การคิดเชิงระบบ 

ความรอบรู้ในงาน 

การติดต่อส่ือสารท่ีดี   

การท างานเป็นทีมและ
ประสานงาน 

การบริหารความคิดเชิง
วเิคราะห์ 

 
การเป็นผูน้ า 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวิจยั และพฒันา (Research and Development) เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหาร
จดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ คร้ังน้ี ผูว้ิจยั   
ไดแ้บ่งการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ระยะที ่1 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยการใช้กระบวนการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้ไดเ้หตุปัจจยัท่ีมี  
ผลต่อการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั  
  ระยะที ่2 การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ใชว้ธีิการวกิารวจิยัเชิงคุณภาพ 
  ระยะที ่3 การทดลองใช ้และประเมินผลรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการ
เครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั แลว้สรุปผลการใชรู้ปแบบ (Model) การบริหาร
จดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยั ใชก้ารวิจยัก่ึงทดลอง
กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 60 คน จากการวิจยัทั้ง 3 ระยะดงักล่าว ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอรายละเอียดแต่ละ
ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ภาพที ่3.1 กระบวนการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  

 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 1 
การศึกษาเหตุปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
บริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

 

1. ประมวลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนน้ี  

ขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน
เชิงทฤษฎีหรือทฤษฎี ชัว่คราว 
ท่ีสร้างข้ึน 

3. วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะ 
การบริหารจดัการเครือข่าย
การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั พบว่า มีตวัแปร 
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการบริหาร
จดัการเครือข่ายอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

 

ไดปั้จจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการ
บริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 

 

 

 

1. แบบแผนการทดลอง (One Group     
Pretest - Posttest Design) 

2. ขั้นด าเนินการทดลอง  

1. การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
การบริหาร จดัการเครือข่ายฯ  

2. ประเมินรูปแบบโดยการระดมสมอง 
เพื่อวิพากยแ์ละปรับปรุง 
ตามขอ้เสนอแนะ 

ระยะที่ 3 
การทดลองและประเมินผลรูปแบบ
การบริหารจดัการเครือข่าย การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

ไดรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
การบริหารจดัการเครือข่าย การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

ขั้นตอนการวิจยั 
 

การด าเนินการ ผลท่ีไดรั้บ 

ระยะที่ 2 
สร้างรูปแบบการบริหารจดัการ
เครือข่าย การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั 

 

ไดร่้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
การบริหารจดัการการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
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ระยะที่ 1 กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรเครือข่ำยกำรศึกษำนอกระบบและ
กำรศึกษำตำมอธัยำศัย 
 
 เป็นกระบวนการวิจยั แบบมุ่งพรรณนาปรากฏการณ์ (Descriptive Research) การพฒันาภาคี
เครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัด าเนินการวิจยั โดยใชว้ิธีการวิจยัในเชิงปริมาณ 
(Quantitative Methodology) มีวธีิด าเนินการวจิยัมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1. ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง ในกำรวจัิยระยะที ่1 
   1.1 ประชากร การวิจยัในคร้ังน้ี มีหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นปัจเจก
บุคคล เป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ช่วงปี 2558 - 2559 และอาศยัอยู่จนถึงเวลาท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เดือน
กนัยายน - ตุลาคม พ.ศ. 2559 บุคคลเหล่าน้ี ยงัคงสภาพเป็นเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายการศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั จากการลงพื้นท่ีส ารวจ (Pre - Survey) สัมภาษณ์ผูน้ าชุมชนและ
ชาวบา้น และจากการท าแบบประเมินเครือข่ายท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมา จ านวนเครือข่าย 145 เครือข่าย 
สมาชิก จ านวน 560 คน  
   1.2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ สมาชิกภาคีเครือข่าย การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 145 เครือข่าย สมาชิก จ านวน 560 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ศึกษา
จ านวน 233 คน ผูว้ิจยั ไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Cohen, Manion and Morrisson 
(2000, p. 95) ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่3.1 
สัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Proportional Stratified Random Sampling) เป็นรายอ าเภอ 

ท่ี อ าเภอ ภาคีเครือข่าย ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1 เมือง 8 38 15 
2 กุฉินารายณ์ 9 50 21 
3 เขาวง 4 20 8 
4 สมเด็จ 12 32 12 
5 หนองกุงศรี 9 27 11 
6 กมลาไสย 8 36 15 
7 ยางตลาด 12 37 16 
    (ต่อ) 
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ตำรำงที ่3.1 (ต่อ) 
ท่ี อ าเภอ ภาคีเครือข่าย ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
8 สหสัขนัธ์ 7 28 12 
9 ร่องค า 9 30 13 

10 ค าม่วง 6 29 12 
11 ฆอ้งชยั 8 25 11 
12 สามชยั 5 31 13 
13 ค าม่วง 9 34 14 
14 หว้ยเมก็ 6 36 15 
15 ท่าคนัโท 10 34 14 
16 นาคู 6 23 10 
17 หว้ยผึ้ง 8 24 10 
18 ดอนจารย ์ 9 26 11 

 รวม 145 560 233 
 

  2. ตัวแปรในกลุ่มปัจจัยทีใ่ช้ในกำรวจัิยระยะที ่1 
   2.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
   2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะการบริหารจดัการของเครือข่ายการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยั 
  3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิยระยะที่ 1 
   3.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดน้ าเคร่ืองมือท่ีมีผู ้
ท  าการศึกษามาก่อนมาปรับปรุง และสร้างเพิ่มเติมให้ครอบคลุมตามความหมายของตวัแปร แต่ละตวั 
โดยเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั  
   3.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ การสร้างเคร่ืองมือมีขั้นตอนท่ีส าคญั คือ ทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา เพื่อน ามาก าหนดเป็นค านิยามเชิงปฏิบติัการ (Operational 
Definitions) ของการวดัตวัแปรต่าง ๆ ผูว้ิจยั ได้นิยามตวัแปรเพื่อท่ีจะน าไปสู่การสร้างขอ้ค าถาม
สเกลการวดั และเกณฑ์การวดัค่าตวัแปรแต่ละตวัไว ้ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม 
โดยมีวธีิการสร้าง และการหาคุณภาพเคร่ืองมือมีขั้นตอนท่ีเหมือนกนัสรุป ไดด้งัน้ี 
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     ขั้นที่ 1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศและ
ศึกษาเคร่ืองมือ ท่ีผูว้ิจยัท่านอ่ืนไดส้ร้างข้ึนมาก่อนหน้าน้ี เพื่อน ามาสร้างเป็นประโยคท่ีเป็นขอ้ค าถาม   
โดยมีเน้ือหาอยูใ่นกรอบแนวคิดของแต่ละตวัแปร ผูว้ิจยั น าแบบวดัท่ีสร้างข้ึนพร้อมนิยามเชิงปฏิบติัการ
ของตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมด น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัเก่ียวกบัภาคี
เครือข่าย การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั จ านวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ค) ให้พิจารณา
ค านิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปรแต่ละตวัท่ีก าหนดข้ึนวา่ถูกตอ้งตามทฤษฎีหรือไม่ เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ ดา้นความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) รวมทั้งความครอบคลุม
ของเน้ือหา ส านวนภาษาท่ีใชใ้หเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยวธีิหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะ
ท่ีตอ้งการจะวดัซ่ึงผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ แต่ละคนพิจารณาลงความเห็น
และใหค้ะแนน ดงัน้ี 
       + 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น เป็นตวัแทนลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั 
        0   เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั 
       - 1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่เป็นตวัแทนลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการ
จะวดั แลว้น าคะแนนท่ีไดม้าแทนค่าในสูตร ดงัน้ี 
 

       สูตร         IOC = 
N

R            (3 - 1) 

 
       เม่ือ IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะ 
ท่ีตอ้งการจะวดั 
        R   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทุกคน
          N      แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
       ถา้ดชันี IOC ท่ีค  านวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.67 ขอ้ค าถามนั้นถือวา่เป็น
ตวัแทนลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั จึงน ามาใชเ้ป็นขอ้ค าถามจริงในเคร่ืองมือได้ ส่วนขอ้ค าถามใดท่ีมี
ค่าดชันีต ่ากวา่ 0.67 ขอ้ค าถามนั้น ผูว้จิยัตดัออกไป หลงัจากนั้น ผูว้จิยั น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข
อีกคร้ัง และจดัพิมพเ์คร่ืองมือก่อนน าไปทดลองใช ้พบวา่ ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.67 - 1.00 
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     ขั้นที่ 2 น าขอ้ค าถามท่ีผูว้ิจยัปรับปรุง และสร้างข้ึนเพิ่มเติม ไปทดลองใช้กบั
ภาคีเครือข่าย การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั กลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งใน
อ าเภอจงัหาร จงัหวดัร้อยเอ็ด ทดลองอ่านแบบวดัแต่ละตวัแปร เพื่อพิจารณาดูความเหมาะสมของเน้ือหา 
ผูว้จิยั ปรับปรุงขอ้ค าถามตามท่ีไดรั้บการเสนอแนะ  
     ขั้นที่ 3 ผูว้ิจยั น าขอ้แบบวดัแต่ละตวัแปรไปทดลองใช ้(Try - Out) กบัภาคีเครือข่าย 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีอ าเภอจงัหาร จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 50 คน ซ่ึงไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เพื่อน าขอ้มูลมาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นการหาค่าอ านาจจ าแนก 
(Discrimination) เป็นรายขอ้ดว้ยวธีิการหาอตัราส่วนค่าวกิฤต t ระหวา่งกลุ่มคะแนนสูง และกลุ่มคะแนนต ่า 
มาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกระหว่างค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มคะแนนสูงกบักลุ่มคะแนนต ่า 
โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่า t ท่ีหมายถึง ค่าคะแนนเฉล่ียในขอ้นั้น ๆ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 มาเป็นขอ้ค าถามในเคร่ืองมือฉบบัจริง จากนั้นจึงน ามาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ดา้นความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงใช้วิธีวดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) โดยใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) เพื่อวิเคราะห์คุณภาพ
ของเคร่ืองมือ เกณฑ์การคดัเลือก คือ ประโยคนั้นตอ้งมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้หรือค่า t เท่ากบั 1.734 
ข้ึนไป พบวา่ ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ 0.463 - 0.644 
     ขั้นที่ 4 ประโยคท่ีผ่านการคดัเลือกแต่ละแบบสอบถามจะน ามาสร้างแผนผงั
ของแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาโดยรวม จากนั้นจึงหาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามแต่ละตอน (Reliability) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Coefficient) 
พบวา่ ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 
     ขั้นที่ 5 ผูว้ิจยั ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามอีกเป็นคร้ังสุดทา้ย แล้วจดัพิมพ์
เคร่ืองมือฉบบัจริง ก่อนท่ีจะน าไปใชก้บัการเก็บขอ้มูลจริงในภาคสนามต่อไป 
   3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนน้ี เป็นการเก็บขอ้มูล
เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงทฤษฎี หรือทฤษฎีชัว่คราว ท่ีสร้างข้ึนในขั้นตอนแรก โดยเก็บขอ้มูลจาก
ภาคีเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั จ านวน 233 คน โดยใชผู้ช่้วยวิจยั จ  านวน 
5 คน เป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลร่วมกบัผูว้จิยั แบ่งกลุ่มเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละพื้นท่ีเป้าหมาย 
   3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูลระยะท่ี 1 การวิจยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นขอ้มูล
เป็นเชิงปริมาณ คือ ขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มแลว้แทนค่ากลุ่มเหล่านั้นดว้ยตวัเลขไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ มีดงัน้ี 
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     1) การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบรรยายปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกภาคีเครือข่าย 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั วเิคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequencies) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
     2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการ
เครือข่าย การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอา้งอิง โดยวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
สถิติท่ีใชท้ดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติถดถอย(Multiple Regression Analysis) คือ การทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช ้(Variance Inflation Factors 
(VIFS) ส่วนสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานเชิงทฤษฎี หรือทฤษฎีชัว่คราวท่ีสร้างข้ึน วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ
อา้งอิง ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคุณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ิธี (Stepwise Method) โดยใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จ (STATA Version 10.0) 
 

ระยะที่ 2 สร้ำงรูปแบบกำรพัฒนำสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรเครือข่ำยกำรศึกษำนอก
ระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศัย 
 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั พบวา่ มีตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยั ไดน้ าตวัแปรเหล่านั้นมาสร้าง
รูปแบบการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ดงัน้ี 
  1. วัตถุประสงค์ทั่วไปของกำรวิจัย เพื่อสร้างและพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
บริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
  2. วตัถุประสงค์เฉพำะของกำรวจัิย 
   2.1  เพื่อก าหนด และยกร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
   2.2  เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะบริหารจดัการเครือข่าย
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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  3. กลุ่มเป้ำหมำย ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 12 คน ท่ีไดม้าจากการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
  4. วธีิด ำเนินกำรวจัิย  
   4.1  ก าหนด และยกร่าง การพฒันารบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
   4.2  การตรวจสอบยืนยนัโดยประเมินความเหมาะสมจากการอา้งอิงของทรงคุณวุฒิ 
เพื่อยนืยนัตวัแบบการวจิยั วา่ตวัแบบดงักล่าวมีความเหมาะสมหรือไม่ เพื่อน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทั้งหมดมาจดัท าเป็นรูปแบบการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
ท่ีสมบูรณ์ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
     4.2.1 ประเมินและยนืยนัตวัแบบโดยประเมินความเหมาะสมจากการอา้งอิงของ
ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบยืนยนั วา่ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ 
โดยอาศยัผูเ้ขา้ร่วม ซ่ึงมีขั้นตอนของการพฒันากรอบแนวคิดการตรวจสอบยืนยนัตวัแบบ คือ ศึกษา
ขอ้มูล และเลือกผูเ้ขา้ร่วมซ่ึงเคยมีประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ 
จ านวน 12 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ขา้ร่วมเป็นผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารวิชาการ การบริหารงาน
บุคคลผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน จ านวน 12 คน  
     4.2.2 ก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ โดยพิจารณาจาก
ความรู้ความสามารถในสาขาอาชีพและประสบการณ์ท างานมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั (Homogenous 
Groups) ซ่ึงแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่3.2 
กลุ่มด้านการวิจัยทางการบริหารการศึกษา  
ล าดบั รายช่ือ ต าแหน่ง สังกดั 

1. นายจ าลอง สุวรรณเรือง อดีตศึกษานิเทศกเ์ช่ียวชาญ ส านกังาน กศน. จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
2. นายสรรเพชร ศิริเกตุ ครู คศ.2 ส านกังาน กศน.จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
3. นายค าตนั ถ่ินช่วง ผูอ้  านวยการ กศน.อ าเภอ กศน.อ าเภอสหสัขนัธ์ 
4. นายฤทธิเดช ไตรยวงศ ์ ผูอ้  านวยการ กศน.อ าเภอ กศน.อ าเภอสมเด็จ 
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ตำรำงที ่3.3 
กลุ่มด้านการบริหารนอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
ล าดบั รายช่ือ ต าแหน่ง สังกดั 

1. นางปาริชาติ ไชยสถิต ผูอ้  านวยการ กศน. อ าเภอ กศน. อ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ 
2. นายนิกร นามโส ผูอ้  านวยการโรงเรียน โรงเรียนค าไฮวทิยา 
3. นายสวสัด์ิ เวยีงอินทร์ ผูอ้  านวยการโรงเรียน โรงเรียนหนองกุงศรีวิทยาคาร 
4. นายประพนัธ์ ศรีนาทม ปลดัเทศบาลต าบลกุดจิก เทศบาลต าบลกุดจิก 

 
ตำรำงที ่3.4 
กลุ่มด้านการวดัและประเมินผลการศึกษา 
ล าดบั รายช่ือ ต าแหน่ง สังกดั 

1. นายเฉลิม โยสีดา  ผูอ้  านวยการ กศน. อ าเภอ อ าเภอท่าคนัโท 
2. ร.ต.ต วรีะ ภูครองนาค นายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลหนองกุงศรี 
3. นางเพชรรัตน์ แกว้เหล่ายงู ผูอ้  านวยการ กศน. อ าเภอ กศน. อ าเภอแม่จริม 
4. นายประยรู ดงักอ้ง ผูอ้  านวยการ ศฝช. ศฝช. มุกดาหาร 

 
    4.2.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อธัยาศยัจากผูท้รงคุณวฒิุ โดยแบบสอบถามเป็นมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตามแบบของ 
ลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มากปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนน
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ดงัน้ี 
       ระดบั หมายถึง ความเหมาะสม 
          5  หมายถึง เหมาะสมอยา่งยิง่ 
          4  หมายถึง เหมาะสมมาก 
          3  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
          2  หมายถึง ไม่เหมาะสม 
          1  หมายถึง ไม่เหมาะสมอยา่งยิง่ 
 
 
 



126 

       4.2.3.1  เกณฑใ์นการแปลความหมายคะแนน ดงัน้ี (ชชัวาล เรืองประพนัธ์, 
2539, น. 15)  
         4.51 - 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 
         3.51 - 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
         2.51 - 3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
         1.51 - 2.50 หมายถึง ไม่เหมาะสม 
          1.00 - 1.50 หมายถึง ไม่เหมาะสมอยา่งยิง่ 
      4.2.3.2 เกณฑ์การยอมรับตวัแบบพิจารณาจากค่าเฉล่ียของผูท้รงคุณวุฒิ 
โดยตอ้งมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากข้ึนไป จึงยอมรับไดว้่ารูปแบบการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั มีความเหมาะสมตามเกณฑ ์
    4.2.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยั ขอความอนุเคราะห์จากคณะรัฐศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ออกหนงัสือถึงผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้นส่งหนงัสือ
ขอความอนุเคราะห์ประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติัของรูปแบบการบริหารจดัการเครือข่าย
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั จดัส่งทางจดหมายลงทะเบียนไปรษณีย ์รายละเอียด ดงัน้ี
      4.2.4.1 ผูว้ิจ ัย จัดท าหนังสือขอความร่วมมือจากคณะรัฐศาสตร์และ       
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล โดยประเมินความเหมาะสม
จากการอา้งอิงของทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) จากนั้นส่งหนงัสือขอความร่วมมือ โดยส่งร่างรูปแบบ
ทางไปรษณีย ์ 
      4.2.4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
  5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
   5.1  คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ เก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการเครือข่าย
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั น าเสนอดว้ยค่ามธัยฐาน และค่าพิสัย ระหวา่ง ควอไทล์
   5.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการประเมินความเหมาะสมจากการอา้งอิงของทรงคุณวุฒิ 
(Connoisseurship) ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) ท่ีมากกวา่ หรือเท่ากบั 3.50 ข้ึนไป 
และค่าพิสัย ระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Rang) นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 1.5 ซ่ึงมีการแปลความหมาย
ของค่าเฉล่ียมีเกณฑ ์ดงัน้ี 
    ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นวา่ขอ้ความนั้นสมควรใช้
เป็นเกณฑ ์ในระดบัมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นวา่ขอ้ความนั้นสมควรใช้
เป็นเกณฑ ์ในระดบัมาก 
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    ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นวา่ขอ้ความนั้นสมควรใช้
เป็นเกณฑ ์ในระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นวา่ขอ้ความนั้นสมควรใช้
เป็นเกณฑ ์ในระดบันอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นวา่ขอ้ความนั้นสมควรใช้
เป็นเกณฑ ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
     ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
      ตั้งแต่ 0.00 - 0.99 หมายถึง ความคิดเห็นของทรงคุณวุฒิมีความสอดคลอ้งกนัมาก
      ตั้งแต่ 1.00 - 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นของทรงคุณวุฒิมีความสอดคลอ้งกนั
ปานกลาง 
      ตั้งแต่ 1.50 ข้ึนไป หมายถึง ความคิดเห็นของทรงคุณวุฒิมีความสอดคลอ้งกนันอ้ย
  6. สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัย
ระหวา่ง ควอไทล์ (Interquartile Rang : IQR) เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบั
ความเหมาะสมในทางปฏิบติัของรูปแบบการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั 
 

ระยะที่ 3 กำรทดลองใช้และประเมินผลรูปแบบกำรพฒันำสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำร
เครือข่ำยกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศัย  
 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั พบวา่ มีตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ผูว้ิจยั จึงไดน้ าตวัแปรเหล่านั้นมาก าหนดเป็นรูปแบบการบริหาร
จดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั แลว้น ารูปแบบดงักล่าวมาทดลองใช ้
โดยมีวธีิการทดลอง ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่3.5 
แบบแผนการทดลอง (One Group Pretest - Posttest Design) 

Group Time 
Exp. O1 T O2 

หมายเหตุ. เม่ือ O1 แทน ประเมินก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่าย  
     T   แทน รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริการจดัการเครือข่าย 
    O2 แทน การประเมินหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่าย  
 
  1. ตัวแปรทีศึ่กษำ  
   1.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหาร
จดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
   1.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ สมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่าย 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั หรือความสามารถในการปฏิบติังาน จ านวน 8 ดา้น คือ 
     1.2.1  ดา้นความสามารถในการเพิ่มระดบัความจ าเป็นเร่งด่วน  
     1.2.2 ดา้นความสามารถในสร้างทีมผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
     1.2.3 ดา้นความสามารถในก าหนดวสิัยทศัน์ใหช้ดัเจนถูกตอ้ง  
     1.2.4 ดา้นความสามารถในการส่ือสารเพื่อหาเสียงสนบัสนุน  
     1.2.5 ดา้นความสามารถในสนบัสนุนใหเ้กิดการลงมือท า  
     1.2.6 ดา้นความสามารถในรักษาผลการเปล่ียนแปลงไวใ้หค้งอยู ่ 
     1.2.7 ดา้นความสามารถในมุ่งมัน่ไม่ยอ่ทอ้  
     1.2.8 ดา้นความสามารถในสร้างผลงานใหเ้ป็นท่ีประจกัษใ์นเบ้ืองตน้ 

  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรทดลอง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองคร้ังน้ี เป็นชุดกิจกรรมการบริหาร
จดัการเครือข่าย 5 ขั้น หรือ (APIRE model) จ  านวน 1 ชุด แบบประเมินการปฏิบติังาน จ านวน 1 ชุด 
ลกัษณะเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.933 
และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ 0.308 – 0.830 ซ่ึงพฒันามาจากแบบประเมินการปฏิบติังานของสมบูรณ์ 
บูรศิริรักษ ์(2553, น. 270 - 310 และประโยชน ์คลา้ยลกัษณ์, 2556, น. 203 - 210)  
   2.1  ขั้นด าเนินการทดลอง  
     รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ    
และการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นรูปแบบท่ี ผูว้ิจยัจดัท าข้ึนบนพื้นฐานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเป็นผล  
จากท่ีผูว้ิจยัไดรั้บขอ้สนเทศจากการวิจยั และการจดัเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการบริหารจดัการ
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เครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงพบประเด็นทั้งกลุ่มเป้าหมาย และวิธีด าเนินการ 
การก าหนดรูปแบบ เพื่อพฒันาสมาชิกภาคีเครือข่าย การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั
โดยผูว้ิจยัทดลองใชรู้ปแบบ (Model) การบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยับนพื้นฐานการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนกบัเครือข่ายกลุ่มตวัอยา่ง แลว้สรุปผลการใชรู้ปแบบ 
(Model) การบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัขั้นตอนน้ีเป็นการวิจยั
ก่ึงทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 60 คน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
     2.1.1 ก่อนด าเนินโครงการ ผูว้จิยัช้ีแจงให้ภาคีเครือข่ายให้ทราบวา่มีโครงการอะไร 
ใชเ้วลาเท่าใด และมีจุดมุ่งหมายอยา่งไร และท าแบบสอบถามก่อน (Pretest)  
     2.1.2 สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง (Random Assignment) เขา้กลุ่มทดลองดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัฉลาก จ านวน 60 คน ทั้งน้ีกลุ่มทดลองจะพฒันาสมรรถนะ 
โดยใชข้ั้นตอนการบริหารจดัการเครือข่าย 5 ขั้น หรือ (APIRE Model) ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ไดแ้ก่  
       2.1.2.1 การตระหนกัถึงความจ าเป็นของเครือข่าย / ร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา / 
คืนขอ้มูล  
      2.1.2.2 วางแผน และสร้างพนัธะสัญญาร่วมกนั  
      2.1.2.3 การปฏิบติัตามแผน  
      2.1.2.4 การรักษาความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง  
      2.1.2.5 การประเมินผลลพัธ์ การสะทอ้นผล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
     2.1.3 ด ำเนินกำรบริหำรจดักำรเครือข่ำยกำรศึกษำนอกระบบ และกำรศึกษำตำม
อธัยำศยั โดยผูว้ิจยัเขำ้ร่วมโครงกำรฯ และสังเกตแบบมีส่วนร่วม เม่ือโครงกำรด ำเนินกำรเสร็จส้ิน
ในแต่ละตวัแปร ผูว้ิจยั จะให้กลุ่มเป้ำหมำยท ำแบบประเมินกำรปฏิบติังำนเป็นระยะ และประเมิน
กลุ่มเป้ำหมำย หลงักำรพฒันำแลว้ 8 เดือน เพื่อน ำผลไปประยุกตแ์ละปรับปรุงยุทธศำสตร์ และสรุปผล
กำรทดลอง 
    2.1.4 การทดลองขั้นสุดทา้ย เม่ือส้ินสุดการด าเนินโครงการ ผูว้ิจยัให้กลุ่มท าแบบทดสอบ
หลงัการทดลอง (Posttest) รูปแบบพฒันาภาคีเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
บนพื้นฐานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืจะไดผ้ลลพัธ์สุดทา้ย (Final Outcome) คือ รูปแบบ หรือวิธีการบริหาร
จดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั สามารถน ามาใช้เฉพาะพื้นท่ีหรือ
ประยกุตก์บัพื้นท่ีทัว่ประเทศได ้
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  3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
   3.1  ก่อนด าเนินโครงการ ผูว้จิยั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินการปฏิบติังานก่อน 
(Pretest) ร่วมโครงการฯ การบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
   3.2  ขณะด าเนินโครงการ ผูว้จิยั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบทดสอบแต่ละตวัแปรยอ่ย
   3.3  หลงัด าเนินโครงการ ผูว้ิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบทดสอบหลงั (Posttest) 
  4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
   การวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ผลการน ารูปแบบไปทดลองใช้วา่รูปแบบท่ีพฒันา
มีประสิทธิภาพ หรือมีผลในการแกไ้ขปัญหาตวัแปรตามหรือไม่ อยา่งไร มีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Pretest - Posttest) และทดสอบดว้ยสถิติทดสอบ (Paired t - test) 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหาร
จดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
การบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
และเพื่อทดลองใช้และประเมินผลรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 
 

4.1 การศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
 4.1.1 ประมวลเอกสารทีเ่กีย่วข้องทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่าย
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั  ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์เชิงเน้ือหาท่ีมีความถ่ีความ
สอดคลอ้งตั้งแต่ 5 ข้ึนไป พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกโรงเรียน และการศึกษานอกระบบในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบดว้ยตวัแปร 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
สมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลง สมรรถนะการคิดเชิงระบบ สมรรถนะความรอบรู้ในงาน 
สมรรถนะการติดต่อส่ือสารท่ีดี สมรรถนะการท างานเป็นทีม และประสานงาน สมรรถนะการบริหาร
ความคิดเชิงวเิคราะห์ และสมรรถนะการเป็นผูน้ า 
 4.1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการเครือข่ายการศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอธัยาศัย ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฎดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1  
ลักษณะทางประชากร 

ลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1 ชาย 124 53.20 
1.2 หญิง 109 48.80 

2. อาย ุ   
Mean = 36.68, S.D.= 8.83, Min = 15 ปี, Max = 60 ปี 

3. วฒิุการศึกษา   
3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 90 38.6 
3.2 ปริญญาตรี 124 53.20 
3.3 ปริญญาโท 16 6.90 
3.4 ปริญญาเอก 3 1.30 

4. ต าแหน่งหนา้ท่ีเครือข่าย   
4.1 หวัหนา้เครือข่าย 32 13.70 
4.2 ผูป้ฏิบติังานในเครือข่าย 201 86.30 

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในเครือข่าย    
Mean = 11.68 ปี, S.D.=7.50 ปี, min = 1.00 ปี, Max= 44.00 ปี 

 
 จากตารงท่ี 4.1 พบว่า เครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัส่วนใหญ่   
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53.20) อายุเฉล่ีย 37 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 53.20) เป็นผูป้ฏิบติังาน
ในเครือข่าย (ร้อยละ 86.30) และปฏิบติังานมาแลว้ เป็นระยะเวลาเฉล่ีย 12 ปี 
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ตารางที ่4.2 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะการบริหารเครือข่ายการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  

สมรรถนะการบริหารเครือข่าย Mean S.D. 
1. ดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง 3.47 0.71 
2. ดา้นคิดเชิงระบบ 3.51 0.62 
3. ดา้นความรอบรู้ในงาน 3.42 0.64 
4. ดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีดี 3.49 0.64 
5. ดา้นการท างานเป็นทีมและประสานงาน 3.53 0.70 
6. ดา้นการบริหารความคิดเชิงวเิคราะห์ 3.40 0.63 
7. ดา้นการเป็นผูน้ า 3.46 0.67 

เฉล่ียโดยรวม 3.46 0.04 
 
 จากตารงท่ี 4.2 พบวา่ สมรรถนะการบริหารเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อธัยาศยั โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม
และประสานงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Mean = 3.53, S.D.= 0.70) รองลงมา คือ สมรรถนะดา้นคิดเชิงระบบ 
(Mean = 3.51, S.D. = 0.62) แต่เป็นท่ีน่าสังเกตวา่สมรรนถะดา้นการบริหารความคิดเชิงวิเคราะห์    
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (Mean = 3.40, S.D. = 0.63) 
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ตารางที ่4.3 
การวิเคราะห์ถดถอบพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการเครือข่าย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

ตวัแปรดา้น b beta 
95% CI 

P - Value R R2 
Lower Upper 

การท างานเป็นทีม 
และประสานงาน 

0.167 0.199 0.090 0.243 <0.001 0.838 0.702 

ความรอบรู้ในงาน 0.174 0.191 0.097 0.251 <0.001 0.822 0.676 
การบริหารความคิดเชิงวิเคราะห์ 0.169 0.183 0.086 0.253 <0.001 0.835 0.697 
การคิดเชิงระบบ 0.119 0.127 0.043 0.196 0.002 0.838 0.630 
การเป็นผูน้ า 0.138 0.159 0.065 0.211 <0.001 0.809 0.655 
การติดต่อส่ือสารท่ีดี 0.105 0.109 0.027 0.184 <0.001 0.788 0.620 
การบริหารการเปล่ียนแปลง 0.079 0.095 0.004 0.154  0.039 0.816 0.655 

ค่าคงท่ี 0.180 F (7,255) = 215.83 0.047 0.870 0.866 
 
 จากตารงท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา่ ตวัแปริสระส่งผลต่อสมรรถนะ
การบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัมีตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้ใน
สมการตามล าดบั (ค่า beta) คือ 1) สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมและประสานงาน 2) สมรรถนะ
ดา้นความรอบรู้ในงาน 3) สมรรถนะดา้นการบริหารความคิดเชิงวิเคราะห์ 4) สมรรถนะดา้นการคิด
เชิงระบบ 5) สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ า 6) สมรรถนะดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีดี และ 7) สมรรถนะ
ดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง (P - Vlaue <0.001, <0.001, <0.001, 0.002, <0.001, <0.001 และ 
0.039 ตามล าดบั) ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ ตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวั เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั โดยตวัแปรเหล่านั้นสามารถ
ร่วมกนัท านายประสิทธิผลการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัได ้
คิดเป็นร้อยละ 86.6 
  จากผลการศึกษาตารางท่ี 4.3 ไดส้มการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ซ่ึงเป็นสมการท านายในรูป
คะแนนดิบ แทนค่าในสมการ ไดด้งัน้ี  
   Y = 0.180 + 0.167 (สมรรถนะ ดา้นการท างานเป็นทีม และประสานงาน) + 0.174 
(สมรรถนะ ดา้นความรอบรู้ในงาน) + 0.169 (สมรรถนะ ดา้นการบริหารความคิดเชิงวิเคราะห์) + 0.119 
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(สมรรถนะ ดา้นการคิดเชิงระบบ) + 0.138 (สมรรถนะ ดา้นการเป็นผูน้ า) + 0.105 (สมรรถนะ ดา้น
การติดต่อส่ือสารท่ีดี) + 0.079 (สมรรถนะ ดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง)  
 

4.2 การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจัดการเครือข่ายการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
 โดยมีรายละเอียดของการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนการพฒันา ดงัน้ี 
  4.2.1 ขั้นตอนหรือองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการ
เครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ท่ีด าเนินการพฒันา
และตรวจสอบคุณภาพ มีช่ือว่า “APIRE Model” ซ่ึงไดพ้ฒันาตามหลกัการและแนวคิดการออกแบบ 
ADDIE Model ของ Kruse (2008, p. 13) ร่วมกบักรอบการวิจยัและพฒันา (R and D) หลกัการ
และแนวคิดการพฒันาเครือข่าย พิสิฐ เทพไกรวลั (2554, น. 284 - 291), กองสุขศึกษา กรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2556, น.22), Shaeffer (1994), พิชยั เพชรรัตน์ (2547), Callal 
and Ashwork (2004), Rochester and Edwards (2007), Norwich and Evans (2007), สมศกัด์ิ เอ่ียมดี, 
มานิตย ์ไชยกิจ, กาญจนา เงารังษี และสุมาลี จนัทร์ชลอ (2556, น. 216 - 224), นงคร์าม จนัทร์ทูล 2555), 
สมบูรณ์ ตนัยะ, สิทธิศกัด์ิ จุลศิริพงษ,์ ประมวล ตนัยะ, สิรินาถ จงกลกลาง, ชยพล ธงภกัดี และลลิตา 
ธงภกัดี (2559, น. 14 - 22), ปาน กิมปี (2540) และอาชญัญา รัตนอุบล และคณะ (2555, น. 14 - 28) 
โดยองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ประกอบด้วย 
    องค์ประกอบที่ 1 หลกัการของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการ
เครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั คือ 1) พฒันาสมรรนถะดา้นการท างานเป็นทีม
และประสานงาน ดา้นความรอบรู้ในงาน ดา้นการบริหารความคิดเชิงวิเคราะห์ ดา้นการคิดเชิงระบบ 
ดา้นการเป็นผูน้ า ดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีดี และดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง และ 2) เครือข่าย
น าสมรรถนะท่ีได้พฒันาตนเอง โดยการเรียนรู้ ฝึกฝนตนเอง และน าทกัษะ และความสามารถ
พฒันางานให้มีผลการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
    องค์ประกอบที่ 2 วตัถุประสงค์ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหาร
จดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั คือ เพื่อพฒันาสมรรนถะการท างาน
เป็นทีมและประสานงาน ความรอบรู้ในงาน การบริหารความคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดเชิงระบบ    
การเป็นผูน้ า การติดต่อส่ือสารท่ีดี และด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง และพฒันางานให้มีผล   
การปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
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    องค์ประกอบที ่3 กระบวนการของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการ
เครือข่าย APIRE Model มีขั้นตอน คือ 1) การตระหนกัถึงความจ าเป็นของเครือข่าย / ร่วมกนัวิเคราะห์
ปัญหา / คืนขอ้มูล (Awareness) 2) วางแผน และสร้างพนัธะสัญญาร่วมกนั (Plan) 3) การปฏิบติัตาม
แผน (Implementation) 4) การรักษาความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง (Relationship) และ 5) การประเมิน
ผลลพัธ์ การสะทอ้นผล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Evaluation, Reflect and Sharing) หรือ (APIRE 
Model)  
    องค์ประกอบที ่4 สาระหลกั สาระหลกัเป็นส่วนประกอบท่ีตอ้งจดัให้เครือข่าย ไดแ้ก่ 
เน้ือหาของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ หรือขีดความสามารถในการท างานเป็นทีมและประสานงาน 
ความรอบรู้ในงาน การบริหารความคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดเชิงระบบ การเป็นผูน้ า การติดต่อส่ือสารท่ีดี 
และดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง และพฒันางานใหมี้ผลการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน  
    องค์ประกอบที่ 5 ระบบสังคม เป็นการอธิบายบทบาทของวิทยากรและเครือข่าย 
ประกอบด้วย การสร้างความตระหนกั การร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา/คืนขอ้มูล ร่วมกนัการวางแผน
และสร้างพนัธะสัญญาร่วมกนั การด าเนินงานตามแผน การรักษาความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง และ
การประเมินผลลพัธ์ การสะทอ้นผล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
    องค์ประกอบที่ 6 หลกัการตอบสนอง เป็นวิธีการท่ีวิทยากรจะตอบสนองต่อส่ิงท่ี
เครือข่ายกระท า ประกอบดว้ย การแนะน าและขยายความเขา้ใจตามผลการปฏิบติังานทุกขั้นตอน 
เพื่อให้เครือข่ายได้ทราบความกา้วหน้าในการพฒันาสมรรถนะของตนเองกระตุน้ และเสริมแรง   
ใหเ้ครือข่ายมุ่งมัน่เรียนรู้ และพฒันาตนเอง การช่ืนชม (Appreciate Inquiry) ให้ก าลงัใจเม่ือเครือข่าย
มีความกา้วหนา้จากเดิม การประเมินผลระหวา่งพฒันาและส้ินสุดการพฒันา 
    องค์ประกอบที ่7 ส่ิงสนบัสนุนรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่าย
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั หรือระบบสนบัสนุนเป็นส่ิงจ าเป็นในการท่ีจะน ารูปแบบ
ไปใชใ้หเ้กิดผลกบัเครือข่ายตามท่ีคาดหวงัไว ้ประกอบดว้ย ความเขา้ใจกระบวนการคิดของรูปแบบ 
วทิยากรสามารถแนะน าการปฏิบติังานของเครือข่าย รวมถึงการต่อยอดการปฏิบติังานอยา่งคล่องแคล่ว
และถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกขั้นตอน ทกัษะการกระตุน้หนุนเสริมให้เครือข่ายมุ่งมัน่ปฏิบติั และพฒันา
ตนเองให้มีความกา้หนา้ วิทยากรตอ้งสามารถจดัเตรียมเน้ือหาสารทะท่ีจะใชพ้ฒันา โดยการบูรณา
การเช่ือมโยงกนัทุกขั้นตอน และวิทยากรสามารถตรวจสอบ และประเมินผลการคิด และพฒันาสมรรถนะ
ของเครือข่ายไดทุ้กขั้นตอน 
    องค์ประกอบที่ 8 เง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช้ ผลส าเร็จของการน ารูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ โดยใชส้มรรถนะนั้น ตอ้งพิจารณาเง่ือนไขท่ีส าคญั 3 ประเด็น คือ 
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     1. ผู้บริหารเครือข่าย ตอ้งเห็นความส าคญัของการพฒันาสมรรถนะการบริหาร
จดัการเครือข่าย และส่งเสริมให้เกิดการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วการท างานเป็นทีม การสร้าง
ความตระนกั การวเิคราะห์ปัญหา การวางแผน การประเมินผลลลพัธ์ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
     2. ผู้พฒันาเครือข่าย  
      2.1  ผูพ้ฒันาเครือข่าย ตอ้งมีความรู้ความเข้าใจรูปแบบการบริหารจดัการ
เครือข่ายตามทฤษฎี แนวคิด กระบวนการจดักิจกรรมเรียนรู้ และบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั
ตามบทบาทของผูพ้ฒันาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม  
      2.2  การจดักลุ่มเครือข่าย ควรจดัลุ่มเครือข่ายเป็นกลุ่มยอ่ยกลุ่มละ 8 - 10 คน
     3. เครือข่าย ตอ้งเขา้ใจบทบาทาของตนเองในการแสวงหาความรู้จากแหล่งขอ้มูล
และปฏิบติัตามขั้นตอนการพฒันาสมรรถนะทุกขั้นตอน 
  4.2.2 การตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบ โดยการประเมินความเหมาะสม
จากการอา้งอิงของทรงคุณวฒิุ (Connoisseurship) ผลการพิจารณาความสอดคลอ้ง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที ่4.4 
ค่าเฉลี่ย ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Q3 - Q1) และระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒิุ 

องคป์ระกอบ (S.D.) Median IQR (Q3 - Q1) แปลผล 
1. ก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารจดัการ 

เครือข่าย 
    

1.1 การก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบ 
ความเหมาะสมและมีครอบคลุม 
ความตอ้งการจ าเป็นของเครือข่าย 

4.80 (0.45) 5.00 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 

1.2 องคป์ระกอบของรูปแบบแต่ละองคป์ระกอบ 
มีความสมัพนัธ์ สอดคลอ้ง และส่งเสริม
ซ่ึงกนัและกนั 

4.60 (0.54) 5.00 4.00 - 5.00 มากท่ีสุด 

2. องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารจดัการเครือข่าย      
2.1 องคป์ระกอบเชิงหลกัการและวตัถุประสงค ์     

2.1.1 หลกัการของรูปแบบมีความเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัแนวคิด และทฤษฎี
พ้ืนฐาน สามารถใช้เป็นกรอบ
ในการบริหารจดัการ เครือข่าย
และแสดงใหเ้ห็นจุดเนน้ 
ในการบริหารจดัการ 

4.80 (0.45) 5.00 4.50 - 5.00  มากท่ีสุด 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ)  
องคป์ระกอบ (S.D.) Median IQR (Q3 - Q1) แปลผล 

2.1.2 วตัถุประสงคมี์ความเหมาะสม 
ชดัเจน สามารถแสดงถึงส่ิง 
ท่ีมุ่งหวงัจะใหเ้กิดกบัสมาชิก
เครือข่าย 

4.60 (0.54) 5.00 4.00 - 5.00 มากท่ีสุด 

2.1.3 หลกัการ และวตัถุประสงคมี์ความ 
สอดคลอ้งกนั 

4.40 (0.54) 4.00 4.00 - 5.00 มากท่ีสุด 

2.2 องคป์ระกอบเชิงกระบวนการ      
2.2.1 กระบวนการบริการจดัการมีขั้นตอน 

ครบถว้นเหมาะสม และสอดคลอ้ง
ต่อเน่ืองกนั 

5.00 (0.00) 5.00 5.00 - 5.00 มากท่ีสุด 

2.2.2 ขั้นตอนการบริการจดัการมีความ 
เหมาะสม สามารถ บรรลุผล
ตามวตัถุประสงคไ์ด ้

5.00 (0.00) 5.00 5.00 - 5.00 มากท่ีสุด 

2.2.3 ขั้นตอนบริการจดัการมีความ 
สอดคลอ้งกบัหลกัการ และ
วตัถุประสงค ์

4.80 (0.45) 5.00 5.00 - 5.00 มากท่ีสุด 

2.3 องคป์ระกอบเชิงเง่ือนไขการน ารูปแบบ 
ไปใช ้

    

2.3.1 ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการบริหารจดัการ 
มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
หลกัการและวตัถุประสงค ์

4.80 (0.45) 5.00 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 

2.3.2 ปัจจยัสนบัสนุนมีความเหมาะสม  
สอดคลอ้งกบัการบริหาร 
จดัการสมาชิกเครือข่าย 

4.88 (0.33) 5.00 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 

เฉล่ียโดยรวม 4.73 (0.21) 5.00 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผลการพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ     
การบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Mean = 4.73, S.D. = 0.21, Mdn = 4.50 - 5.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

กระบวนการบริการจดัการมีขั้นตอนครบถว้นเหมาะสม และสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั และขั้นตอนการ
บริการจดัการมีความเหมาะสม สามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงคไ์ดมี้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Mean = 5.00, 
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S.D.= 0.00) รองลงมา คือ ปัจจยัสนบัสนุนมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการสมาชิก
เครือข่าย (Mean = 4.88, S.D.= 0.33) แต่เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ หลกัการ และวตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้งกนั 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (Mean = 4.40, S.D. = 0.54)  
  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีไดจ้ากการตรวจสอบยนืยนัความเหมาะสมมีลกัษณะ ดงัน้ี 
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การตระหนกัถึงความจ าเป็นของเครือข่ายร่วมกนัวเิคราะห์
ปัญหา /คืนขอ้มูล 

การประเมินผลลพัธ์ การสะทอ้น 
ผลและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ วางแผน และสร้างพนัธะสัญญาร่วมกนั 

การรักษาความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง การปฏิบติัตามแผน 

1. หลกัการการพฒันาสมรรถนะ 
การท างาน 7 ดา้น และเครือข่ายน า
สมรรถนะท่ีไดพ้ฒันาตนเอง  
โดยการเรียนรู้ ฝึกฝนตนเอง  
และน าทกัษะ และความสามารถ
พฒันางานให้มีผลการปฏิบติังาน
เพิ่มขึ้น 

2. วตัถุประสงค ์
เพื่อพฒันาสมรรนถะการท างานเป็นทีม 
และประสานงานความรอบรู้ในงานการ
บริหารความคิด เชิงวเิคราะห์การ 
คิดเชิงระบบ การเป็นผูน้ า การติดต่อ 
ส่ือสารท่ีดี และการบริหารการ เปล่ียนแปลง 
และพฒันางาน ให้มีผลการปฏิบติังาน
เพิ่มขึ้น 

3. กระบวนการพฒันาเครือข่าย 
3.1 การตระหนกัถึงความจ าเป็นของเครือข่าย 

ร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหา / คืนขอ้มูล 
3.2 วางแผน และสร้างพนัธะสัญญาร่วมกนั 
3.3 การปฏิบติัตามแผน 
3.4 การรักษาความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 
3.5 การประเมินผลลพัธ์ การสะทอ้นผล และ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

4. สาระหลกั  
เป็นส่วนประกอบท่ีตอ้งจดัให้เครือข่าย ไดแ้ก่ เน้ือหา
ของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะหรือขีด
ความสามารถในการท างานเป็นทีม และประสานงาน 
ความรอบรู้ในงาน การบริหารความคิดเชิงวเิคราะห์ 
การคิดเชิงระบบ การเป็นผูน้ า การติดต่อส่ือสารท่ีดี 
และการบริหารการเปล่ียนแปลง และพฒันางาน 
ให้มีผลการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น 

5. ระบบสังคม  
อธิบายบทบาทของวทิยากร และเครือข่าย 
ประกอบดว้ย การสร้างความตระหนกัร่วมกนั
วเิคราะห์ปัญหา / คืนขอ้มูล ร่วมกนัวางแผนและ
สร้างพนัธะสัญญาร่วมกนั การด าเนินงานการรักษา
ความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองและประเมินผลลพัธ์ 
และสะทอ้นผล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

6. หลกัการตอบสนอง 
การแนะน า และขยายความเขา้ใจตามผล 
การปฏิบติังาน เพื่อให้เครือข่ายไดท้ราบ
ความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเองกระตุน้ 
 และเสริมแรงให้เครือข่ายมุ่งมัน่ และ 
การช่ืนชมให้ก าลงัใจเม่ือเครือข่ายมี
ความกา้วหนา้จากเดิม และการประเมินผล
ระหวา่งพฒันา และส้ินสุดการพฒันา 

7. ส่ิงสนบัสนุน  
เขา้ใจกระบวนการคิดของรูปแบบ 
วทิยากรสามารถแนะน าการปฏิบติังาน
ของเครือข่าย รวมถึง การต่อยอด 
การปฏิบติังานอยา่งคล่องแคล่ว และ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกขั้นตอน ทกัษะ  
การกระตุน้หนุนเสริมให้เครือข่าย
มุ่งมัน่ปฏิบติัและพฒันาตนเอง 
ให้มีความกา้หนา้ 

8. เง่ือนไขการน ารูปแบบไปใชต้อ้งพิจารณา 
เง่ือนไขท่ีส าคญั 3 ประเด็น คือ 

8.1 ผูบ้ริหารเครือข่าย ตอ้งเห็นความส าคญั 
8.2 ผูพ้ฒันาเครือข่าย ตอ้งมีความรู้ 

ความเขา้ใจปฏิบติัตามบทบาท 
ของผูพ้ฒันาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสมและควรจดัลุ่มเครือข่าย
เป็นกลุ่มยอ่ยกลุ่มละ 8 -10 คน 

8.3 เครือข่าย ตอ้งเขา้ใจบทบาท 
ของตนเองในการแสวงหาความรู้ 
จากแหล่งขอ้มูล และปฏิบติัตาม
ขั้นตอนการพฒันาสมรรถนะ 
ทุกขั้นตอน 

ภาพที ่4.1 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ
ยนืยนัความเหมาะสม 
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4.3 การทดลองใช้ และประเมินผลรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการ
เครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
 
 ผลการน ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยัการไปทดลองใช ้ผูว้จิยั ไดน้ าเสนอผลการด าเนินการ ดงัน้ี 
   4.3.1 ข้อมูลทัว่ไป 
 
ตารางที ่4.5 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของลักษณะทางประชากร 

ลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ    

1.1 ชาย 23 38.30 
1.2 หญิง 37 61.70 

2. อาย ุ   
Mean = 36.93 ปี, S.D. 8.96 ปี, Max = 23.00 ปี, Min = 55.00 ปี 

3. สถานภาพ    
3.1 โสด 13 21.70 
3.2 สมรส 41 68.30 
3.3 หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 6 10.00 

4. ระดบัการศึกษา    
4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 15 25.00 
4.2 ปริญญาตรี 37 61.70 
4.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 8 13.30 

5. รายได ้   
Mean = 28,175.00 บาท, S.D. = 9,29.75 บาท, Max = 43,630 บาท, Min = 15,690.00 บาท 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ เครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัส่วนใหญ่เป็นหญิง 
(ร้อยละ 61.70) อายุเฉล่ีย 40 ปี สถานภาพสมรสแลว้ (ร้อยละ 68.30) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(ร้อยละ 61.70) และรายไดเ้ฉล่ีย 28,175.00 / เดือน  
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   4.3.2 สมรรถนะการบริหารเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
โดยรวม 
 
ตารางที ่4.6 
การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยรวม  

ดา้น 

ความสามารถในการปฏิบติั 
95 % CI P – Value 

 
 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
Lower Upper 

Mean S.D. Mean S.D. 
1. ความสามารถในการเพ่ิมระดบั 

ความจ าเป็นเร่งด่วน 
2.42 0.45 4.36 0.78 1.68 2.19 < 0.001 * 

2. ความสามารถในสร้างทีมผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง 

2.50 0.56 4.46 0.53 1.74 2.17 < 0.001 * 

3. ความสามารถในก าหนดวสิยัทศัน ์
ใหช้ดัเจนถูกตอ้ง 

2.49 0.67 4.14 0.80 1.37 1.91 < 0.001 * 

4. ความสามารถในการส่ือสาร  
เพื่อหาเสียงสนบัสนุน 

2.44 0.54 3.21 0.79 0.51 1.02 < 0.001 * 

5. ความสามารถในสนบัสนุนใหเ้กิด 
การลงมือท า 

2.45 0.71 4.33 0.63 1.62 2.12 < 0.001 * 

6. ความสามารถในสร้างผลงาน 
ใหเ้ป็นท่ีประจกัษใ์นเบ้ืองตน้ 

2.46 0.67 4.42 0.38 1.75 2.16 < 0.001 * 

7. ความสามารถในรักษาผล 
การเปล่ียนแปลงไวใ้หค้งอยู ่

2.46 0.64 4.18 0.53 1.50 1.93 < 0.001 * 

เฉล่ียโดยรวม 2.46 0.40 4.16 0.44 1.54 1.84 < 0.001 * 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ เครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัมีสมรรถนะ
การบริหารจดัการ โดยรวมทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นความสามารถในการเพิ่มระดบัความจ าเป็นเร่งด่วน 
ดา้นความสามารถในสร้างทีมผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นความสามารถในก าหนดวิสัยทศัน์ให้ชดัเจน
ถูกตอ้งด้านความสามารถในการส่ือสารเพื่อหาเสียงสนับสนุน ด้านความสามารถในสนับสนุน      
ใหเ้กิดการลงมือท า ดา้นความสามารถในสร้างผลงานใหเ้ป็นท่ีประจกัษใ์นเบ้ืองตน้ และดา้นความสามารถ
ในรักษาผล การเปล่ียนแปลงไวใ้ห้คงอยู่ เพิ่มข้ึนจากก่อนการพฒันาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ         
(P - Value < 0.001) 
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   4.3.3 การเปรียบเทยีบสมรรถนะการบริหารเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศัย 
 
ตารางที ่4.7 
การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
ด้านความสามารถในการเพ่ิมระดับความจ าเป็นเร่งด่วน 

ขอ้ค าถาม 

ความสามารถในการปฏิบติั 
95 % CI P - Value 

 
 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
Lower Upper 

Mean S.D. Mean S.D. 
1. การก าหนดเป้าหมายการเปล่ียนแปลง 

ใหช้ดัเจน 
2.46 0.87 4.33 0.85 1.50 2.22 < 0.001 * 

2. การส่ือสารเป้าหมายการเปล่ียนแปลง 
ใหบุ้คลากรในเครือข่าย 

2.41 0.86 4.31 0.89 1.58 2.21 < 0.001 * 

3. การช้ีแจงหรือแนะน าวธีิการเปล่ียนแปลง 
ใหบุ้คลากรในเครือข่ายอยา่งต่อเน่ือง 

2.40 0.94 4.36 0.88 1.62 2.30 < 0.001 * 

4. ไดช้ี้แจงนโยบายการเปล่ียนแปลง  
ต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในเครือข่าย 

2.41 0.84 4.43 0.85 1.68 2.34 < 0.001 * 

เฉล่ียโดยรวม 2.42 0.45 4.36 0.78 1.68 2.19 < 0.001 * 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ เครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัมีสมรรถนะ
การบริหาร โดยรวม และเป็นรายขอ้ทุก ดา้นความสามารถในการเพิ่มระดบัความจ าเป็นเร่งด่วนเพิ่มข้ึน
จากก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P - Value < 0.001) 
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ตารางที ่4.8 
การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย   
ด้านความสามารถในสร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ขอ้ค าถาม 

ความสามารถในการปฏิบติั 
95 % CI P - Value 

 
 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
Lower Upper 

Mean S.D. Mean S.D. 
1. การคดัเลือกบุคลากรในเครือขา่ย 

ท่ีตั้งใจมุ่งมัน่ต่อการเปล่ียนแปลง 
2.51 0.81 4.43 0.85 1.72 2.30 < 0.001 * 

2. การสร้างผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2.48 0.96 4.43 0.74 1.61 2.28 < 0.001 * 
3. การพฒันาทกัษะท่ีเหมาะสมให ้

บุคลากรในเครือข่าย เพื่อรองรับ
การบริหารการเปล่ียนแปลง 

2.53 0.91 4.46 0.74 1.62 2.24 < 0.001 * 

4. การใหโ้อกาสบุคลากรท่ีตอ้งการ 
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

2.50 0.91 4.46 0.74 1.65 2.27 < 0.001 * 

5. การส่งเสริมบุคลากร เพ่ือมุ่งสู่ 
การเปล่ียนแปลง 

2.48 0.92 4.53 0.70 1.72 2.37 < 0.001 * 

เฉล่ียโดยรวม 2.50 0.56 4.46 0.53 1.74 2.17 < 0.001 * 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ เครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัมีสมรรถนะ
การบริหาร โดยรวม และเป็นรายขอ้ทุกดา้นความสามารถในสร้างทีมผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน
จากก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P - Value < 0.001) 
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ตารางที ่4.9 
การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย   
ด้านความสามารถในก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจนถกูต้อง  

ขอ้ค าถาม 

ความสามารถในการปฏิบติั 
95 % CI P - Value 

 
 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
Lower Upper 

Mean S.D. Mean S.D. 
1. การก าหนดวสิยัทศันท่ี์มุ่ง 

ต่อการเปล่ียนแปลง 
2.53 0.79 4.48 0.74 1.65 2.24 < 0.001 * 

2. การส่ือสารวิสยัทศัน์ในเครือข่าย 2.51 0.96 4.31 0.89 1.48 2.11 < 0.001 * 
3. การก าหนดสมัฤทธ์ิผลในอนาคต 

ท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานของความเป็นไปได ้
2.51 0.96 4.31 0.99 1.45 2.14 < 0.001 * 

4. การก าหนดกลยทุธ์การปรับเปล่ียน 
ท่ีมุ่งใหเ้กิดผลลพัธ์ของเครือข่าย 

2.48 0.92 4.25 0.57 1.79 1.88 < 0.001 * 

5. การรักษาระดบัอารมณ์ความรู้สึก 
ของบุคลากรในเครือข่าย 

2.46 0.94 4.12 0.29 1.64 2.28 < 0.001 * 

เฉล่ียโดยรวม 2.49 0.67 4.14 0.80 1.37 1.91 < 0.001 * 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ เครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัมีสมรรถนะ
การบริหาร โดยรวม และเป็นรายขอ้ทุก ดา้นความสามารถในก าหนดวิสัยทศัน์ให้ชดัเจนถูกตอ้งเพิ่มข้ึน
จากก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P - Value < 0.001) 
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ตารางที ่4.10 
การสมรรถนะการบริหารเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านความสามารถ
ในการส่ือสารเพ่ือหาเสียงสนับสนุน  

ขอ้ค าถาม 

ความสามารถในการปฏิบติั 
95 % CI P - Value 

 
 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
Lower Upper 

Mean S.D. Mean S.D. 
1. การส่ือสารกระบวนการใหผู้ไ้ดรั้บ 

ผลกระทบไดรู้้อยา่งต่อเน่ือง 
2.45 0.96 4.16 0.57 1.20 1.92 < 0.001 * 

2. การส่ือสารใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ประโยชน์ไดรู้้ 

2.45 0.92 4.12 0.36 1.18 1.94 < 0.001 * 

3. การส่ือสารประชาสมัพนัธ์ใหเ้ขา้ใจง่าย 2.41 0.84 4.01 0.93 1.22 1.97 < 0.001 * 
4. การส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อลดความรู้สึก 
2.45 1.01 4.02 0.09 1.21 1.92 < 0.001 * 

5. การแสดงเหตุผล และความจ าเป็น 
ของผูไ้ดรั้บผลกระทบ 

2.45 0.94 4.07 0.14 1.24 1.89 < 0.001 * 

เฉล่ียโดยรวม 2.44 0.54 3.21 0.79 0.51 1.02 < 0.001 * 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ เครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัมีสมรรถนะ
การบริหาร โดยรวม และเป็นรายขอ้ทุกดา้นความสามารถในการส่ือสารเพื่อหาเสียงสนบัสนุนเพิ่มข้ึน
จากก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P - Value < 0.001) 
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ตารางที ่4.11 
การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย   
ด้านความสามารถในสนับสนุนให้เกิดการลงมือท า 

ขอ้ค าถาม 

ความสามารถในการปฏิบติั 
95 % CI P - Value 

 
 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
Lower Upper 

Mean S.D. Mean S.D. 
1. การสร้างกระบวนการขจดัอปุสรรค 

ขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ 
2.43 0.94 4.01 0.99 1.20 1.95 < 0.001 * 

2. การเปิดช่องทางใหไ้ดรั้บค าติชม 2.41 0.82 4.13 0.94 1.37 2.06 < 0.001 * 
3. การสนบัสนุนจากผูน้ าสูงสุด 

ในเครือข่าย 
2.41 0.82 4.13 0.94 1.72 2.30 < 0.001 * 

4. การใหก้ าลงัใจแก่บุคลากร 
ในเครือข่ายเป็นระยะ 

2.46 0.87 4.48 0.72 1.73 2.33 < 0.001 * 

5. การใหร้างวลัแก่ความกา้วหนา้และ 
ความส าเร็จต่าง ๆ  ในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงเครือข่าย 

2.46 0.94 4.53 0.72 1.74 2.32 < 0.001 * 

เฉล่ียโดยรวม 2.45 0.71 4.33 0.63 1.62 2.12 < 0.001 * 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ เครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัมีสมรรถนะ
การบริหาร โดยรวม และเป็นรายขอ้ทุกดา้นความสามารถในสนบัสนุนให้เกิดการลงมือท าเพิ่มข้ึน
จากก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P - Value < 0.001) 
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ตารางที ่4.12 
การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยด้าน
ความสามารถในสร้างผลงานให้เป็นท่ีประจักษ์ในเบือ้งต้น 

ขอ้ค าถาม 

ความสามารถในการปฏิบติั 
95 % CI P - Value 

 
 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
Lower Upper 

Mean S.D. Mean S.D. 
1. แนวทางการผลกัดนัใหง้านขนาดเลก็ 

สมัฤทธ์ิผล 
2.48 0.94 4.46 0.83 1.68 2.28 < 0.001 * 

2. การสร้างโครงการยอ่ยในกระบวนการ 
บริหารการเปล่ียนแปลงใหส้ าเร็จ 

2.46 0.94 4.41 0.84 1.61 2.24 < 0.001 * 

3. การสร้างผลส าเร็จเป็นประโยชน์แก่ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งใหเ้ป็นแบบอยา่ง 
ในเบ้ืองตน้ 

2.42 0.90 4.40 0.84 1.61 2.21 < 0.001 * 

4. การสร้างขวญัก าลงัใจแก่ทีมงาน 2.41 0.79 4.36 0.82 1.55 2.21 < 0.001 * 
5. การสร้างโอกาสใหไ้ดรั้บความร่วมมือ 

ร่วมใจเพ่ิมเติมจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในมุ่งมัน่ไม่ยอ่ทอ้ 

2.46 0.91 4.46 0.70 1.67 2.32 < 0.001 * 

6. ความพยายามในการผลกัดนั 
สนบัสนุนใหเ้กิดความส าเร็จต่อเน่ือง 

2.43 0.88 4.30 0.86 1.56 2.16 < 0.001 * 

7. รายงานความคืบหนา้ของส่ิงท่ีประสบ 
ความส าเร็จแลว้ 

2.45 0.92 4.48 0.72 1.73 2.33 < 0.001 * 

8. การก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน 
ต่อไป 

2.43 0.92 4.36 0.80 1.60 2.25 < 0.001 * 

9. การสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้ร่้วมงาน 2.48 0.85 4.51 0.65 1.78 2.28 < 0.001 * 
10. ผูน้ าตอ้งเป็นแบบอยา่งในความมุ่งมัน่ 2.43 0.94 4.45 0.64 1.71 2.31 < 0.001 * 

เฉล่ียโดยรวม 2.46 0.67 4.42 0.38 1.75 2.16 < 0.001 * 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ เครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัมีสมรรถนะ
การบริหาร โดยรวม และเป็นรายขอ้ทุกขอ้ ดา้นความสามารถในสร้างผลงานให้เป็นท่ีประจกัษใ์นเบ้ืองตน้ 
เพิ่มข้ึนจากก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P - Value < 0.001) 
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ตารางที ่4.13 
การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย   
ด้านความสามารถในรักษาผลการเปลี่ยนแปลงไว้ให้คงอยู่  

ขอ้ค าถาม 

ความสามารถในการปฏิบติั 
95 % CI P - Value 

 
 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
Lower Upper 

Mean S.D. Mean S.D. 
1. การบูรณาการใหผ้ลการเปล่ียนแปลง 

กลายเป็นส่วนหน่ึงของระบบ
อยา่งถาวร 

2.48 094 4.43 0.56 1.66 2.23 < 0.001 * 

2. ใชก้ระบวนวธีิการบริหารจดัการเ 
เครือข่ายเป็นกลไกในการรักษา 
ผลงานความเปล่ียนแปลง 

2.45 0.98 4.25 0.72 1.46 2.13 < 0.001 * 

3. การใหก้ารเล่ือนต าแหน่ง และปูน 
บ าเหน็จความดีความชอบเป็น
กลไกในการรักษาผลงานการ
เปล่ียนแปลงองคก์รไวใ้หด้ ารง 
อยูอ่ยา่งถาวร 

2.43 0.88 4.23 0.85 1.49 2.21 < 0.001 * 

4. การเนน้บทบาทผูน้ าในการผลกัดนั 
การเปล่ียนแปลง 

2.48 0.81 4.11 0.92 1.32 1.94 < 0.001 * 

5. ผูน้ ามีบทบาทส าคญัต่อการมีวสิยัทศัน ์
เครือข่ายท่ีชดัเจน 

2.46 0.89 4.11 0.92 1.24 1.88 < 0.001 * 

6. ผูน้ าพร้อมจะผลกัดนัใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลงข้ึน 

2.48 0.89 4.03 0.95 1.24 1.92 < 0.001 * 

เฉล่ียโดยรวม 2.46 0.64 4.18 0.53 1.50 1.93 < 0.001 * 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ เครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัมีสมรรถนะ
การบริหาร โดยรวม และเป็นรายขอ้ทุกขอ้ ดา้นความสามารถในรักษาผลการเปล่ียนแปลงไวใ้ห้คงอยู ่
เพิ่มข้ึนจากก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P - Value < 0.001) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยั เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกโรงเรียน
และการศึกษานอกระบบในจงัหวดักาฬสินธ์ุ คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะ
การบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ และเพื่อทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่าย
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้ิจยั ได้สรุปผลการวิจยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั ดงัน้ี 
  5.1  สรุปผลการวจิยั 
  5.2  อภิปรายผล 
  5.3  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
 
 ผูว้จิยั สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
  5.1.1 ตวัแปรอิสระส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัมีตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้ในสมการตามล าดบั (ค่า beta) คือ 1) สมรรถนะ
ดา้นการท างานเป็นทีมและประสานงาน 2) สมรรถนะด้านความรอบรู้ในงาน 3) สมรรถนะดา้น  
การบริหารความคิดเชิงวิเคราะห์ 4) สมรรถนะดา้นการคิดเชิงระบบ 5) สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ า 
6) สมรรถนะดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีดี และ 7) สมรรถนะดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง (P - Value 
<0.001, <0.001, <0.001, 0.002, <0.001, <0.001 และ 0.039 ตามล าดบั) กล่าวไดว้า่ตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวั 
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั ซ่ึงตวัแปรเหล่านั้นสามารถร่วมกนัท านายสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัได ้คิดเป็นร้อยละ 86.6 
  5.1.2 ร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบดว้ย 5 ขั้น ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัถึงความจ าเป็น
ของเครือข่าย / ร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหา / คืนขอ้มูล 2) วางแผนและสร้างพนัธะสัญญาร่วมกนั  
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3) การปฏิบติัตามแผน 4) การรักษาความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง และ 5) การประเมินผลลพัธ์การสะทอ้นผล 
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือ (APIRE Model) โดยมีเน้ือหาสมรรถนะท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งต่อการบริหาร
จดัการเครือข่ายทั้ง 7 ตวั ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมและประสานงาน สมรรถนะดา้น
ความรอบรู้ในงาน สมรรถนะดา้นการบริหารความคิดเชิงวิเคราะห์ สมรรถนะดา้นการคิดเชิงระบบ 
สมรรถนะด้านการเป็นผูน้ า สมรรถนะด้านการติดต่อส่ือสารท่ีดี และสมรรถนะด้านการบริหาร  
การเปล่ียนแปลง ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 12 คน พบวา่ ร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหาร
จดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดย รูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการฯ มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Mean = 
4.73, S.D. = 0.21, Mdn = 4.50 - 5.00) 
  5.1.3 ภายหลงัการพฒันา พบวา่ เครือข่ายการศึกษานอกระบบเครือข่ายการศึกษานอก
ระบบมีผลต่างของคะแนนเฉล่ียการปฏิบติังานโดยรวม เพิ่มข้ึนมากกวา่ก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (P - Value < 0.001)  
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยั ไดอ้ภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
  5.2.1 ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัมีตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้ในสมการตามล าดบั คือ สมรรถนะดา้นการท างาน
เป็นทีมและประสานงาน ดา้นความรอบรู้ในงาน ดา้นการบริหารความคิดเชิงวิเคราะห์ ดา้นการคิด
เชิงระบบ ดา้นการเป็นผูน้ า ดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีดี และดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง กล่าวไดว้า่ 
ตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวัแปร เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั โดยตวัแปรเหล่านั้น สามารถร่วมกนัท านายสมรรถนะการบริหารจดัการ
เครือข่ายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัได ้ คิดเป็นร้อยละ 86.6 สอดคลอ้งกบั  
ผลการศึกษาของ สมบูรณ์ บูรศิริรักษ ์(2553, น. 85 - 89) ซ่ึงพบวา่ ตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่ายมี 6 ปัจจยั เรียงล าดบัค่าอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ประกอบดว้ย
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัการมีส่วนร่วม ปัจจยัการเรียนรู้ ปัจจยัการส่ือสาร ปัจจยัภาวะผูน้ า 
และปัจจยัการสนบัสนุนทรัพยากร ในท านองเดียวกบังานวิจยัของ ระวี สัจจโสภณ และอาชญัญา 
รัตนอุบล (2552, น. 65 - 67) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ประกอบดว้ย 
ปัจจยัภายนอกเครือข่าย คือ การประสานเชิงนโยบาย ความร่วมมือในลกัษณะหุ้นส่วนการกระจายอ านาจ 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถานสงเคราะห์ และความเป็นอิสระในการด าเนินงาน ปัจจยัภายในเครือข่าย 
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คือ องคป์ระกอบของบุคลากรในเครือข่าย การมีจิตอาสา ความสามารถของผูน้ า กระบวนการกลุ่ม 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้และการไดรั้บประโยชน์โดยตรง เช่นเดียวกบั ผลการศึกษาของ ปาน กิมปี 
(2540, น. 41 - 42) ซ่ึงพบวา่ 1) เครือข่ายการเรียนรู้มีพฒันาการมาจากการตระหนกัถึงปัญหา และ
ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจของชุมชน โดยมีผูน้ าชุมชนท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงการใชเ้ครือข่าย
สังคมเป็นศูนยก์ลางการด าเนินงานภายในชุมชน และการขยายเช่ือมโยงกบัองค์กรเครือข่ายในภาครัฐ 
เอกชน ชุมชน ธุรกิจ และองคก์ร วิชาการ เพื่อกระตุน้ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม
ของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายการพึ่งตนเองของชุมชนเป็นหลกั 2) กิจกรรมการศึกษานอก
โรงเรียนท่ีพบในเครือข่ายการเรียนรู้ มีทั้งกิจกรรมในดา้นการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ และแกปั้ญหา 
อนัเป็นพื้นฐานการด ารงชีวิต ดา้นพฒันาข่าวสารขอ้มูล และดา้นพฒันาทกัษะ และอาชีพ โดยผา่น
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั การเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดจนการจดักิจกรรมถ่ายทอดความรู้อยา่งเป็นทางการ 
โดยองคก์รเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการเรียนรู้ ประกอบดว้ย การใชค้วามรู้จากการศึกษาแบบทางการ 
เสริมต่อดว้ยการศึกษานอกโรงเรียน และการเรียนรู้ตามอธัยาศยั อนัเป็นกระบวนการต่อเน่ือง และ 
3) ปัจจยัความส าเร็จของเครือข่ายการเรียนรู้การศึกษานอกโรงเรียนท่ีส าคญั คือ ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 
การเผยแพร่แนวคิดใหม่เก่ียวกบัการพฒันา การใหค้วามส าคญัและความต่อเน่ืองของรัฐต่อนโยบาย
การพฒันาแบบพึ่งตนเองของชุมชน ความร่วมมือ และการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 
และปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความตระหนกัในปัญหาของชุมชน การมีผูน้ าชุมชนท่ีมีความสามารถใน
การสร้างกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม การจดักิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนในรูปแบบ และวิธีการ
ท่ีเหมาะสมกบัการแกปั้ญหาของชุมชน ตลอดจนความสามารถในการประสานเช่ือมโยงกบัองคก์ร
เครือข่ายโดยเน้นการจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อการพึ่งตนเอง สอดคลอ้งกบั อาชญัญา รัตนอุบล 
และคณะ (2552, น. 145) ท่ีน าเสนอรูปแบบการจดัการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการเตรียมความพร้อม เม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายุของผูใ้หญ่วยัแรงงาน
ประกอบดว้ย การบูรณาการแบบองคร์วม การสนบัสนุนของเครือข่ายการจดักิจกรรมอยา่งร่วมมือกนั
และส่งเสริมใหเ้กิดความต่อเน่ือง การเรียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้เพื่อแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ือง
และการเรียนรู้ เพื่อปรับเปล่ียนสู่การใชชี้วติอยา่งมีความสุข ดงัผลการวจิยัของ สิริกวินท ์ครุฑครองพนัธ์ุ 
(2555, น. 78 - 79) ท่ีช้ีให้เห็นวา่ ปัจจยัเชิงระบบ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้   
(7 สาระตวัช้ีวดั) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (8 สาระตวัช้ีวดั) ปัจจยัดา้นผล (3 สาระตวัช้ีวดั) โดยมีสาระท่ีเป็น
ตวัแปรแฝงส่งผลต่อการบริหารจดัการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัเขต
ในกรุงเทพฯ ทั้ง 50 เขต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Shrestha and et al., 
(2008, pp. 129 - 150) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัท่ีสนบัสนุนเครือข่ายการเรียนรู้ของการศึกษาตามอธัยาศยั ไดแ้ก่ 
การบริหารชุมชนท่ีเขม้แขง็ โดยเฉพาะชุมชนท่ีไดรั้บการพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ือง  
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ชุมชนท่ีมีความศรัทธา และมีความเช่ือมัน่ อีกทั้งปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพของผูน้ า 
นอกจากน้ีชุมชนยงัมีนโยบายการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีชดัเจน การเน้นการมีส่วนร่วม และ  
การสร้างแรงจูงใจใหชุ้มชนเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นปัจจยัส าคญัในการเสริมสร้างจุดแข็งของเครือข่าย
การศึกษาตามอธัยาศยั 
    การท่ีผลการวจิยัปรากเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากการท่ีจะพฒันาสมรรถนะของสมาชิก
เครือข่ายให้ไดผ้ลนั้น สมาชิกเครือข่ายตอ้งรู้จุดเด่น จุดดอ้ย ของความสามารถในการปฏิบติังานของตน 
รวมถึงสามารถพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นของตนเองและเครือข่าย จากสถานการณ์
การพฒันาเครือข่ายในปัจจุบนั พบวา่ เป็นการพฒันาท่ีไม่ทัว่ถึง ไม่สนองกบัความตอ้งการของสมาชิก 
ไม่ส่งผลถึงผูเ้รียนท าให้ครูตอ้งทิ้งห้องเรียน ทั้งน้ีการเรียนรู้ของเครือข่าย และการพฒันาเครือข่าย  
จะมีความหมายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนหากกระบวนการพฒันานั้น ๆ เป็นส่วนหน่ึงในการท างาน
ประจ าวนัของเครือข่ายหรือของเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงการพฒันาทางวิชาชีพมีรูปแบบวิธีการและแนวคิด   
ท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นการฝึกอบรม แนวคิดการพฒันาครูประจ าการ แนวคิดการพฒันาครูวิชาชีพ
ทั้งโรงเรียน หรือแนวคิดวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง และวเิคราะห์ดว้ยสถิติขั้นสูง เพื่อใหไ้ดปั้จจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ผลการวิเคราะห์ดงักล่าว ส่งให้ผูว้ิจยัไดจ้ดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวติ ตอ้งมีเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของผูเ้รียน
เพื่อตอบสนองความสนใจความพึงพอใจ และเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจซ่ึงวิถีการด าเนินชีวิตและ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมีผลต่อความสนใจความพึงพอใจและแรงจูงในการเรียนรู้หลงัจากจบ
การศึกษา (Rachel, 2006, p. 236, Kiefer and Montjoy, 2006, p. 179) 
  5.2.2 ร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบด้วย 5 ขั้น ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัถึงความ
จ าเป็นของเครือข่าย / ร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหา / คืนขอ้มูล 2) วางแผนและสร้างพนัธะสัญญาร่วมกนั 
3) การปฏิบติัตามแผน 4) การรักษาความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง และ 5) การประเมินผลลพัธ์ การสะทอ้นผล 
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือ (APIRE Model) โดยมีสมรรถนะท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งต่อการบริหารจดัการ
เครือข่ายทั้ง 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม และประสานงาน สมรรถนะความรอบรู้
ในงาน สมรรถนะการบริหารความคิดเชิงวิเคราะห์ สมรรถนะการคิดเชิงระบบ สมรรถนะการเป็นผูน้ า 
สมรรถนะการติดต่อส่ือสารท่ีดี และสมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลง แล้วให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 12 คน โดยท่ีรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการฯ มีความเหมาะสมโดยรวม   
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิสิฐ เทพไกรวลั (2554, น. 284 - 291) ท่ีพฒันา
รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อคุณภาพการจดัการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
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พบวา่ ประกอบดว้ย กระบวนการสร้างเครือข่าย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นตระหนกัถึงความจ าเป็น  
ในการสร้างเครือข่าย 2) ขั้นประสานหน่วยงาน / องคก์รเครือข่าย 3) ขั้นสร้างพนัธะสัญญาร่วมกนั 
4) ขั้นบริหารจดัการเครือข่าย 5) ขั้นพฒันาความสัมพนัธ์ และ 6) ขั้นรักษาความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 
ดงัผลการศึกษาของ Shaeffer (1994, pp. 148 - 150) ท่ีกล่าวถึง กระบวนการมีส่วนร่วมท่ีสามารถ  
ไปประยุกตใ์นบริบทการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ 1) การรวบรวม และตรวจสอบ การวิเคราะห์ และพิจารณา
ขอ้มูลสภาพปัญหา 2) ก าหนดนิยามจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาและก าหนดเป้าหมาย 3) การประเมิน
ความเป็นไปไดข้องขอ้มูล 4) การตดัสินใจ และการวางแผนการด าเนินงาน 5) การออกแบบยุทธศาสตร์
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผล 5) การออกแบบยุทธศาสตร์ เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุผล การจดัสรรงาน
และความรับผิดชอบให้กบัทีมงาน 6) การปฏิบติัตามแผนงาน 7) การตรวจสอบความกา้วหนา้ของ
แผนงาน และ 8) การประเมินผลลพัธ์ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน สอดคลอ้งกบังานิวิจยัของ พิชยั เพชรรัตน์ 
(2547, น. 89) ท่ีกล่าวถึง พฒันาการ และวงจรชีวิตของเครือข่ายมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 ขั้นเกิดแรงจูงใจ 
ขั้นท่ี 2 ขั้นวางใจกลุ่ม ขั้นท่ี 3 ขั้นขยายผล และขั้นท่ี 4 กลุ่มสัมพนัธ์เป็นการบริการเครือข่ายหลงัจากท่ี
เครือข่ายไดด้ าเนินการจนมีความเขม้แข็งสามารถพึ่งพาตนเองได ้และมีการส่งเสริมให้เกิดการพฒันา
กิจกรรมความสัมพนัธ์ เพื่อร่วมรักษาเครือข่ายให้ย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบั Rochester and Edwards 
(2007, น. 245 - 250) ท่ีพบวา่ เครือข่ายมีบทบาทในการรวมตวัของโรงเรียนในทอ้งถ่ิน และสร้าง
ความเจริญเติบโต สุดทา้ยส่งผลท าใหโ้รงเรียนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บการยอมรับวา่เป็นโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
ผลการวจิยัคร้ังน้ี ยงัเนน้ความจริงท่ีวา่ผูบ้ริหารในโรงเรียนเครือข่ายทุกโรงเรียนร่วมกนัท างาน เพื่อขจดั
การแข่งขนัระหวา่งโรงเรียน ซ่ึงจะเป็นกุญแจหลกัสู่การปฏิรูปการศึกษาประกอบกบัการไดรั้บการ
สนบัสนุน และความไวว้างใจจากทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง 
    นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Callal and Ashwork (2004, p. 144) พบวา่ 
ส่ิงท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือท่ีมีประสิทธิผลของสถานประกอบการกบัสถานศึกษา คือ 1) ความเต็มใจ
ของทั้งสองฝ่ายท่ีจะร่วมมือกนั 2) มีเป้าหมายและจุดมุ่งมายท่ีตรงกนั รวมทั้งมีวิสัยทศัน์ร่วมของทั้ง
สถานศึกษา และสถานประกอบการ 3) ความเคารพ และเช่ือใจกนัและกนั 4) การติดต่อส่ือสารท่ีมี
ระหว่างกนั 5) ภาวะผูน้ าทั้งสองฝ่ายท่ีสามารถหลอมรวมบูรณาการเอากลยุทธ์กลวิธี การปฏิบติั 
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนั และนวตักรรมของทั้งสองฝ่ายเขา้ดว้ยกนั 6) การยอมรับความแตกต่าง
ของกนัและกนั 7) การยืดหยุน่ดว้ยเวลา และอ่ืน ๆ กบัความเต็มใจท่ีจะลองท า และ 8) ความรู้ใหม่ 
ทกัษะใหม่ และวิธีคิดใหม่ท่ีจะน าไปสู่การปรับเปล่ียนโครงสร้างขององค์การ นโยบายและกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ขององคก์ารและสอดคลอ้งกบัอาชญัญา รัตนอุบล และคณะ (2555, น. 14 - 28) ซ่ึงพบว่า 
แนวทางการส่งเสริมการจดัการศึกษา / การเรียนรู้ เพื่อการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 4 หลกั
ส าคญั การก าหนดเน้ือหา / กิจกรรมการเรียนรู้ การเช่ือมโยงเครือข่าย เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการศึกษา  
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/ การเรียนรู้ การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ / ส่ือการเรียนรู้ และการวิจยั และพฒันา พบวา่ แนวทาง  
การส่งเสริมการจดั การศึกษา / การเรียนรู้เพื่อการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 4 หลกัส าคญั 
คือ การก าหนดเน้ือหา / กิจกรรมการเรียนรู้ การเช่ือมโยงเครือข่าย เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการศึกษา / 
การเรียนรู้ การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ / ส่ือการเรียนรู้ และการวิจยั และพฒันา ทั้งน้ีการออกแบบ
เทคโนโลย ีเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติจะตอ้งมีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน และขอ้มูลทางสังคม 
ซ่ึงการออกแบบเทคโนโลยมีีความจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะ และการจดัการเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัสภาพความเปล่ียนแปลงทางสังคม (Liotsios and Demetriadis, 2006, pp. 58 - 60)  
    การท่ีผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหาร
จดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้ิจยั ไดใ้ห้
ความส าคญักบัการพฒันาจุดแข็งของภาคีเครือข่ายหลายแนวทาง เช่น 1) ลกัษณะแบบไม่เป็นทางการ 
มีความยืดหยุ่น สมาชิกของเครือข่ายรวมตวัเป็นกลุ่ม แต่เปิดโอกาสให้สมาชิกในเครือข่ายท างาน
แบบกระจายงานไปอย่างทัว่ถึง โดยเน้นความคิดสร้างสรรค์เป็นกลุ่ม 2) การพฒันาศกัยภาพของ   
แต่ละคนใหเ้ขม้แขง็ โดยตระหนกัถึงประสบการณ์ของแต่ละคนในเครือข่าย รวมทั้งมีการจูงใจและ
กระตุน้ให้สมาชิกแบบขบัเคล่ือนการท างานไปสู่เป้าหมาย 3) สนบัสนุนสมาชิกให้ทุกคนมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเต็มก าลงัความสามารถ 4) ทุกคนในเครือข่ายมี
ความร่วมมือกนั ประสานงาน แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัให้เครือข่ายสามารถ
พึ่งตนเองได ้และ 5) มีการสนบัสนุนให้ท างานเป็นระบบ โดยมีการก ากบัติดตาม และประเมินผล
การท างาน สนบัสนุน การบริหารจดัการทรัพยากรให้สามารถปฏิบติัได ้กล่าวโดยสรุปแลว้ Ogili 
ให้แนวคิดเก่ียวกบัจุดแข็งของภาคีเครือข่ายการศึกษาในระบบทางไกลสามารถวิเคราะห์ได ้3ประการ 
ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพให้สมาชิกมีความเขม้แข็ง สนบัสนุนให้มีการพึ่งตนเอง โดยร่วมมือร่วมใจ
ในการท างานและเนน้การท างานเป็นระบบ (Ogili, 2008, p. 236)  
  5.2.3 ภายหลงัการพฒันา พบวา่ เครือข่ายมีสมรรถนะการบริหารจดัการ โดยรวมทุกดา้น 
เพิ่มข้ึนจากก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P - Value < 0.001) โดยท่ีรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะการบริหารจดัการฯ มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Mean = 4.73, S.D. = 
0.21, Mdn = 4.50 - 5.00) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สมบูรณ์ ตนัยะ, สิทธิศกัด์ิ จุลศิริพงษ,์ 
ประมวล ตนัยะ, สิรินาถ จงกลกลาง, ชยพล ธงภกัดี และลลิตา ธงภกัดี (2559, น. 14 - 22) ซ่ึงพบวา่ 
1) กลยุทธ์ในการพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้ดา้นการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษาในสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย มาตรการในการพฒันา 4 ขอ้ คือ 1) ด าเนินการเสริม
พลงัอ านาจให้แก่ครูท่ีมีองคค์วามรู้ดา้นนวตักรรมการสอน 2) จดัโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
และถ่ายทอดนวตักรรมการสอน 3) ส่งเสริมให้ใชน้วตักรรมการสอนพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน
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โดยใชก้ระบวนการวิจยัในชั้นเรียนและ 4) เผยแพร่นวตักรรมการสอนและผลการใชน้วตักรรมการสอน
ในการพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน 2) เครือข่ายการเรียนรู้ดา้นการสอน ตามแนวปฏิรูปการศึกษา
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย ครูแกนน า 30 คน ครูเครือข่าย 29 คน 
นวตักรรมการสอนท่ีน ามาใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีจ านวน 13 นวตักรรม 3) ผลการด าเนิน
กิจกรรมของเครือข่ายการเรียนรู้ดา้นการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ครูแกนน า และครูเครือข่ายมีความรู้ความสามารถในการใชน้วตักรรม
การสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมาก นกัเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้ โดยใชน้วตักรรม
การสอนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน และสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด ครูแกนน า
และครูเครือข่ายมีความพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมของเครือข่ายการเรียนรู้ดา้นการสอน โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ในท านองเดียวกบัผลการวจิยัของ สมศกัด์ิ เอ่ียมดี, มานิตยไ์ชยกิจ, กาญจนา เงารังษี 
และสุมาลี จนัทร์ชลอ (2556, น. 216 - 224) ซ่ึงพบวา่ รูปแบบท่ีมีประสิทธิผลของระบบการบริหาร
เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เป็นเครือข่าย 
ผสมผสานระหว่างบุคคล และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งอย่างไม่เป็นทางการและเป็นทางการช่วย
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 1 
องคก์ารของเครือข่าย ประกอบดว้ย วตัถุประสงคเ์ป้าหมายของ เครือข่าย สมาชิกเครือข่าย และบทบาท
หนา้ท่ีของสมาชิกในเครือข่ายองคป์ระกอบท่ี 2 การจดัการเครือข่าย ประกอบดว้ย การพฒันาแผนกลยุทธ์
การออกแบบ เครือข่าย การบูรณาการ และการเช่ือมโยงการด าเนินการ และการวดัผล การประยุกตใ์ช ้
ICT ในการ จดัการเครือข่าย การพฒันาความรู้ และทกัษะบุคลากร และการจดัระบบติดต่อส่ือสาร 
องคป์ระกอบท่ี 3 การใชป้ระโยชน์จากเครือข่าย ประกอบดว้ย การประสานงานร่วมกนัการแลกเปล่ียน
สารสนเทศ และความรู้การแลกเปล่ียน และระดมทรัพยากร และการพฒันาความรู้ และทกัษะ 
องคป์ระกอบท่ี 4 การธ ารงรักษาเครือข่าย ประกอบดว้ย การจดักิจกรรมร่วมกนั การสร้างสัมพนัธภาพ
ระหวา่งสมาชิก การสร้างระบบการจูงใจ การจดัหาทรัพยากรสนบัสนุน การสร้างท่ีปรึกษา และ  
การสร้างผูน้ ารุ่นใหม่ เช่นเดียวกบัการบริหารจดัการเครือข่ายตามทศันะของ Norwich and Evans 
(2007, p. 436) ซ่ึงพบวา่ เครือข่ายความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนในการประชุมเก่ียวกบัความตอ้งการ
เป็นพิเศษดา้นการศึกษาในโรงเรียนทัว่ไปมีหลากหลายวิธีการท่ีจะท าให้โรงเรียนร่วมมือกนัในการ
ให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษดา้นการศึกษา โดยอธิบายในลกัษณะของรูปแบบต่าง ๆ ท่ีระบุปัจจยัท่ี
สัมพนัธ์กบัการจดัตั้ง และการด าเนินงานในแต่ละปัจจยั และยงัสามารถอธิบายผลท่ีไดซ่ึ้งเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยันั้น ๆ  ดว้ย ทั้งในดา้นบวก และดา้นลบ และพบวา่ การน าเสนอหลกัการเบ้ืองตน้ของความร่วมมือ
ระหวา่งโรงเรียนท่ีเกิดสัมฤทธิผล ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อผูส้นใจในการพฒันา และผดุงไวค้วามช่วยเหลือ
เป็นพิเศษทางดา้นการศึกษา และส่งผลให้มีการต่ืนตวัในการปรับโครงสร้างพื้นฐานในการให้บริการ
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ดา้นการศึกษา โดยใหค้วามส าคญักบัระบบเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งโรงเรียน และการผสมผสาน
ความคิด ซ่ึงมีความจ าเป็นในสถานการณ์ปัจจุบนั นยัส าคญัท่ีน าเสนอ คือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ และมีองคป์ระกอบท่ีเกิดข้ึนในเวลาอนัเหมาะสม  
    สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศรีสมร ครุยานนท ์(2554, น. 89 - 102) ซ่ึงพบวา่ 1) ครู
ศูนยก์ารเรียนชุมชนเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีระดบัการปฏิบติัการจดักระบวนการเรียนรู้
แบบบูรณาการ โดยรวม และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) ดา้นหลกัสูตร 2) ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 3) ดา้นการวดั  และประเมินผล
การเรียนรู้ 2) ผลการเปรียบเทียบการจดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการของครูศูนยก์ารเรียนชุมชน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ าแนกตามตวัแปรตน้ พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ดงัต่อไปน้ี ครูศูนยก์ารเรียนชุมชนท่ีไดรั้บการอบรมการจดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ มีระดบั
การปฏิบติัการจดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ แตกต่างจากครูท่ีไม่ไดรั้บการอบรม และมีค่าเฉล่ีย
การปฏิบติัการจดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการสูงกวา่ครูศูนยก์ารเรียนชุมชนท่ีสังกดัสถานศึกษา
ขนาดเล็ก มีระดบัการปฏิบติัการจดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการดา้นหลกัสูตรแตกต่างจากครู
ศูนยก์ารเรียนชุมชนท่ีสังกดัในสถานศึกษาขนาดใหญ่ และมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัการจดักระบวนการ
เรียนรู้แบบบูรณาการสูงกวา่ครูศูนยก์ารเรียนชุมชนท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ มีระดบัการปฏิบติัการจดั
กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ ดา้นหลกัสูตรแตกต่างจากครูศูนยก์ารเรียนชุมชนท่ีอยูใ่นเขตปริมณฑล 
และมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัการจดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการสูงกวา่ และ 3) ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน
มีขอ้เสนอแนะ ควรจดัท าหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัสภาพชุมชน สังคม และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ไดจ้ริง จดักิจกรรมให้บูรณาการเน้ือหาวิชาท่ีเรียนและตามความตอ้งการของผูเ้รียน โดยบูรณาการ
เขา้กบัวิถีชีวิต และควรใช้วิธีการประเมินท่ีหลากหลายมีทั้งการสอบภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั 
พฒันาความสามารถ และทกัษะในการเรียนรู้ตามอธัยาศยัเพื่อเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Xiao and Carroll, 2007, p. 328) การเพิ่มพลงัอ านาจให้บุคลากร ส่งผลทางตรงต่อการบริหารเครือข่าย
สังคม การสนบัสนุนของสังคมเป็นตวัแปรท่ามกลาง และส่งผลต่อการบริหารเครือข่ายของชุมชน 
รวมทั้งส่งผลต่อการปรับปรุงทางจิตวิทยา ผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการบริหาร
บุคลากร การปรับปรุงด้านจิตวิทยาของผูบ้ริโภคมีความส าคญัต่อการบริหารเครือข่ายของชุมชน
การศึกษาตามอธัยาศยั (Brent and Geoffrey, 1996) 
    การท่ีผลการวิจยัปรากฏเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากการเรียนรู้ของบุคคลเกิดจากการ
ปฏิบติัจริง และการประกอบอาชีพท่ีสามารถน าไปสู่ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์การเรียนรู้
ใหม่ ๆ การเรียนรู้ตามสภาพจริงในชุมชนสนบัสนุนให้สมาชิกจ านวนหน่ึงมีการพฒันาอาชีพและ
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คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และสมาชิกส่วนหน่ึงสามารถพฒันานวตักรรมได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และสภาพท่ีเป็นจริง (Barbara and Dina, 2006, pp. 178 - 180)  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการน าผลการวจัิยไปใช้ 
   5.3.1.1 จากผลการศึกษา พบวา่ สมรรถนะดา้นการบริหารความคิดเชิงวเิคราะห์มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัต ่ากว่าทุกดา้นดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรพฒันาทกัษะด้านการคิดเชิงวิเคราะห์
ใหก้บัเครือข่ายอยา่งต่อเน่ือง 
   5.3.1.2 จากผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการเครือข่าย
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั มีตวัแปรมากท่ีสุด คือ สมรรถนะดา้นการท างาน
เป็นทีมและประสานงาน รองลงมา คือ สมรรถนะดา้นความรอบรู้ในงาน สมรรถนะดา้นการบริหาร
ความคิดเชิงวิเคราะห์ สมรรถนะดา้นการคิดเชิงระบบ สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ า  สมรรถนะดา้น
การติดต่อส่ือสารท่ีดี และสมรรถนะดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง ตามล าดบั ดงันั้นการพฒันา
นวตักรรม เพื่อพฒันาสมรรถนะของเครือข่ายควรน าสมรรถนะเหล่าน้ีไปใชต้ามล าดบัอิทธิพล 
   5.3.1.3 การน ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัหรือ APIRE Model ไปสู่การปฏิบติั ควรแบ่งขั้นตอนการ
ด าเนินการเป็น 3 ขั้น คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการ และขั้นประเมินผล  
   5.3.1.4 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ใชร้ะยะเวลา 8 เดือน ซ่ึงผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั
บางตวั ยงัไม่สามารถประเมินได ้ดงันั้น ควรใชเ้วลาในการด าเนินการอยา่งนอ้ย 12 เดือน 
   5.3.1.5 การประเมินผลการปฏิบติังาน ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการประเมิน โดยเครือข่าย
ประเมินตนเอง ซ่ึงอาจจะมีอคติในการประเมิน ดงันั้น ควรมีการประเมินแบบ 360 องศา เพื่อให้ผล
การประเมินน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะ ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
   5.3.2.1 ควรมีการวิจยั เพื่อศึกษารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
ของเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั หรือสมรรถนะดา้นอ่ืนท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของเครือข่าย 
   5.3.2.2 ควรมีการวิจยั เพื่อศึกษาการน ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการ
เครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ไปใชใ้นการส่งเสริมสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ของนกัเรียน และนกัศึกษา  
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   5.3.2.3 ควรศึกษาวิจยัและพฒันา (Research and Development) เพื่อติดตามและประเมินผล
การน ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยัอยา่งต่อเน่ือง  
   5.3.2.4 จากผลการศึกษา หลงัการพฒันา พบวา่ สมรรถนะในการส่ือสารเพื่อหาเสียง
สนบัสนุน) มีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนนอ้ยกวา่สมรรถนะดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้น ควรศึกษาวิจยั และพฒันานวตักรรม
เพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้นน้ี 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

ฉบับท่ี 1 
 

1. แบบวเิคราะห์เอกสาร วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
 1.1 ชนิดเอกสาร (  ) บทความ (  ) รายงานการวจิยั (  ) ต ารา 
   (  ) รายงาน / คูม่อืเอกสารตา่ง ๆ ของหนว่ยงาน (  ) อ่ืน ๆ.................................................. 
 1.2 ชื่อเอกสาร........................................................................................................................... 
 1.3 ชื่อผูแ้ตง่ และปีท่ีพิมพ์........................................................................................ ................. 
 1.4 สถานท่ีพิมพ์........................................................................................................................ 
 1.5 สาระส าคญัของเอกสาร....................................................................................................... 
 1.6 สรุปเน้ือหาท่ีส าคญั.............................................................................................................. 
.............................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................ 
......................................................................................................................................... .................... 
.............................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
........................................................................................ ..................................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
......................................................................................................................................................... .... 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

ฉบับท่ี 2 
 

เร่ือง : รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจัดการเครือขา่ยการศึกษานอกระบบ และการศึกษา 
 นอกตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ  

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 

ค าช้ีแจง : โปรดอา่นขอ้ความให้เขา้ใจ แลว้เคร่ืองหมาย ( / ) และเติมขอ้ความลงในชอ่งวา่งให้สมบูรณ์ 
 1. เพศ 
  1.1  (  ) ชาย 
  1.2   (  ) หญิง 
 2. อายุ.........................ปี 
 3. วฒุิการศึกษา 
  3.1  (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  3.2  (  ) ปริญญาตรี 
  3.3  (  ) ปริญญาโท 
  3.4  (  ) ปริญญาเอก 
 4. ต าแหนง่หน้าท่ีเครือขา่ย 
  4.1  (  ) หัวหน้าเครือขา่ย 
  4.2  (  ) ผูป้ฏิบติังานในเครือขา่ย 
 5. ผูป้ฏิบติังานในเครือขา่ยมาแลว้...................ปี 
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ตอนที ่2 สมรรถนะการบริหารจดัการเครือขา่ยการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
ค าช้ีแจง : โปรดอา่นขอ้ความสมรรถนะหรือความสามารถดา้นตา่ง ๆ ในชอ่งดา้นซา้ยมอื พร้อมกบั  
  ประเมนิวา่ ตวัทา่นเองมสีามารถปฏิบติัตามสมรรนถะเหลา่น้ีได้มากน้อยเพียงใด  
  แลว้เคร่ืองหมาย ( / ) ในชอ่งดา้นขาวมอืของทา่น 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัการปฏิบติั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. สมรรถนะดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง  

1.1 วเิคราะห์ผลท่ีเกดิจากการสร้าง 
ความเปล่ียนแปลง 

     

1.2 สง่เสริมให้การเปล่ียนแปลงนั้น   
มกีารพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

     

1.3 ระบุผลดี / ผลเสียภายหลงัจาก 
การด าเนินการให้เกดิการ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองหน่ึง
ไปแลว้ให้ชดัเจน 

     

1.4 คาดการณ์ประเด็นปัญหา 
ท่ีอาจเกดิสืบเน่ืองไป 

     

1.5 วางแนวทางป้องกนัไวล้ว่งหน้า      

1.6 ก  าหนดแนวทางปฏิบติัตา่ง ๆ 
ท่ีจะรักษา และกอ่ให้เกดิ
การพฒันาในเร่ืองดงักลา่ว
อยา่งตอ่เน่ืองไป 

     

2. สมรรถนะดา้นคิดเชิงระบบ 

2.1 เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีตนเอง 
โดยมองความเชื่อมโยง 
กบัภารกจิองค์กร 

     

2.2 การปฏิบติังานมกีระบวนการ 
คิดเป็นเหตุเป็นผล 

     

2.3 เขา้ใจระบบงานตา่ง ๆ  
ขององค์กร 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัการปฏิบติั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
2.4 สามารถเชื่อมโยงระบบงาน 

เขา้หากนัได ้
     

2.5 สังเคราะห์ความคิดไปสูก่าร 
ปฏิบติังานได ้

     

2.6 มองเห็นภาพรวม และก  าหนด 
กลยุทธ์ขององค์กร 

     

3. สมรรถนะดา้นความรอบรู้ในงาน 

3.1 รอบรู้เขา้ใจสามารถปฏิบัติงานได ้      

3.2 สามารถประยุกต์ใชง้านตา่ง ๆ  
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3.3 ให้ค าแนะน าสอนงาน 
ให้ค าปรึกษาปัญหาท่ีมี
ความยุง่ยากซบัซอ้นแก ่
บุคลากรภายในและหนว่ยงาน
ภายนอกได ้

     

3.4 ติดตามดูแลให้ผูท่ี้เกีย่วขอ้ง 
ปฏิบติัตามนโยบายกฎ 
ระเบียบขอ้บงัคบัตา่ง ๆ  
ท่ีรับผิดชอบ 

     

3.5 เสนอนโยบาย แนวทาง 
การพฒันาการบริหาร 

     

3.6 สามารถเป็นแบบอยา่งดา้น 
ความผูเ้ชี่ยวชาญในการท างาน 

     

4. สมรรถนะดา้นการติดตอ่ส่ือสารท่ีดี 

4.1 ส่ือสารเร่ืองงานในหน้าท่ี หรือ 
ภารกจิของหนว่ยงานท่ี
ก  าหนดไวเ้ป็นการทัว่ไปได ้
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัการปฏิบติั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
4.2 จบัประเด็นส าคญั สรุป และ 

อธิบายความหมายได ้
     

4.3 อธิบายเน้ืองาน ประเด็นเร่ือง 
ตา่ง  ๆท่ีมคีวามยุง่ยากซบัซ้อน  
ให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกต้อง 
และตรงประเด็น 

     

4.4 ส่ือสารขอ้มลูขา่วสารให้เพื่อน 
รว่มงานเขา้ใจไดง้า่ย ๆ ตรง
ตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ 

     

4.5 ประเมนิสถานการณ์ผูฟั้งใน 
เหตุการณ์เฉพาะหน้า  
โดยสามารถปรับเปล่ียน
เน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสาร 
ให้เหมาะสม 

     

4.6 ควบคมุ และแกไ้ขปัญหา 
เฉพาะหน้าท่ีเกดิข้ึนได ้

     

5. สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมและประสานงาน  

5.1 ให้ความสนับสนุนและรว่มมอื 
กบัทีม 

     

5.2 กระตือรือร้น และมสีว่นรว่มกบั 
ทีมดว้ยความเต็มใจ 

     

5.3 ก  าหนดกรอบหรือมาตรฐาน 
ใหม ่ๆ ในการวเิคราะห์
ขอ้มลูให้ชดัเจน และ 
เป็นระบบข้ึน 

     

5.4 รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น      

5.5 ให้ก  าลงัใจผูอ่ื้น      
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัการปฏิบติั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
5.6 สร้างสัมพนัธภาพอนัดี 

ให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
     

5.7 เป็นตน้แบบในการสร้าง 
คา่นิยมและวฒันธรรม 
การท างานท่ีเอกภาพของ
องค์กร 

     

6. สมรรถนะดา้นการบริหารความคิดเชิงวเิคราะห์ 

6.1 รวบรวม และติดตามขอ้มลู 
ตา่ง ๆ ทั้งภายใน และ
ภายนอกหนว่ยงาน เพื่อ
การวเิคราะห์ขอ้มลูได ้

     

6.2 วเิคราะห์ / แจกแจงถึงสาเหตุ 
และประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จากความรับผิดชอบของตน 

     

6.3 วเิคราะห์ขอ้มลูจากบทความ  
บทวเิคราะห์ และงานวจิยั
ตา่ง  ๆเพื่อน ามาประยุกต์ใช ้
ในงานของตน 

     

6.4 วเิคราะห์ปัญหาออกเป็นหลาย 
มมุมอง และหาแนวทางท่ี
ดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกดิข้ึน 

     

6.5 ก  าหนดกรอบหรือมาตรฐาน 
ใหม ่ๆ  ในการวเิคราะห์
ขอ้มลู ให้ชดัเจน และ 
เป็นระบบข้ึน 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัการปฏิบติั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
7. สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ า 

7.1 เคารพ และยอมรับในความ 
แตกตา่งของสมาชิกในทีม 

     

7.2 ยอมรับฟัง และวเิคราะห์สรุป 
ความคิดเห็นท่ีหลากหลาย
ของสมาชิกในทีมได ้

     

7.3 หาเทคนิค และวธีิการในพฒันา 
ศกัยภาพของสมาชิกในทีม 

     

7.4 ผลกัดนัให้เกดิการท างาน 
รว่มกนัระหวา่งสมาชิก
ท่ีมาจากหลากหลาย
หนว่ยงานทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กร 

     

7.5 ก  าหนดวสัิยทศัน์ ภารกจิ  
และเป้าหมายของทีมงาน
ให้สนองตอบกบันโยบาย
และทิศทางขององค์กร 
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ตอนที ่3 ประสิทธิผลการบริหารจดัการเครือขา่ยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ค าช้ีแจง : โปรดอา่นขอ้ความสมรรถนะหรือความสามารถดา้นตา่ง ๆ ในชอ่งดา้นซา้ยมอื พร้อมกบั 
  ประเมนิวา่ ตวัทา่นเองมคีวามสามารถปฏิบัติตามสมรรนถะเหลา่น้ีได้มากน้อยเพียงใด  
  แลว้เคร่ืองหมาย ( ) ในชอ่งดา้นขาวมอืของทา่น 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัการปฏิบติั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. การจดัการขอ้มลู และความรู้ 

1.1 การพิจารณาวา่วสัิยทศัน์ /  
พนัธกจิ / เป้าหมาย คือ
อะไร และเพื่อให้บรรลุ 
เป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร 

     

1.2 การสร้าง และแสวงหาความรู้  
เชน่ การสร้างความรู้ใหม ่
แสวงหาความรู้จากภายนอก, 
รักษาความรู้เกา่, ก  าจดัความรู้
ท่ีใชไ้มไ่ดแ้ลว้ 

     

1.3 การวางโครงสร้างความรู้  
เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับ
การเกบ็ความรู้อยา่ง 
เป็นระบบในอนาคต 

     

1.4 การประมวล และกลัน่กรอง 
ความรู้ เชน่ ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารให้เป็นมาตรฐาน 

     

1.5 การท าให้ผูใ้ชค้วามรู้นั้นเขา้ถึง 
ความรู้ท่ีตอ้งการไดง้า่ยและ
สะดวก เชน่ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัการปฏิบติั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1.6 การแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู้  

เชน่ อาจจดัท าเป็น เอกสาร,
ฐานความรู้ทีมขา้มสายงาน, 
กจิกรรมกลุม่คุณภาพ และ
นวตักรรม, ชมุชนแหง่ 
การเรียนรู้, ระบบพี่เล้ียง, 
การสับเปล่ียนงาน, การยืมตวั, 
เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ 

     

1.7 การท าให้การเรียนรู้เป็นสว่นหน่ึง 
ของงาน เชน่ เกดิระบบการ
เรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ 
น าความรู้ไปใช  ้ เกดิการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ใหม ่ และ
หมนุเวยีนอยา่งตอ่เน่ือง 

     

2. การจดัการกจิกรรมการเรียนรู้ 

2.1 จดักจิกรรมการเรียนรู้ 
ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้รียน 

     

2.2 ส่ือ / วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ 
จดักจิกรรมการเรียนรู้
สอดคลอ้งกบักจิกรรม 
การเรียนการสอน 

     

2.3 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดักจิกรรม 
การเรียนรู้มคีวามเหมาะสม 

     

2.4 เน้ือหาสาระ และการจดั 
กระบวนการเรียนรู้
สอดคลอ้งกนั 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัการปฏิบติั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
2.5 เน้ือหาสาระท่ีใชจ้ดักระบวนการ 

เรียนรู้ผูเ้รียนสามารถน าไป
ประยุกต์ใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้

     

2.6 ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ความเข้าใจ 
และทกัษะตามเน้ือหา / 
กจิกรรมการเรียนรู้ 

     

2.7 วธีิจดักจิกรรมการเรียนรู้ 
เหมาะสมกบัเน้ือหา 

     

2.8 การวดัผลและประเมนิผล  
สอดคลอ้งกบัเน้ือหา และ 
วธีิจดั กจิกรรมการเรียนรู้ 

     

2.9 การจดักระบวนการเรียนรู้ 
น าไปสูก่ารปฏิบติัไดจ้ริง 

     

2.10 ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ความ 
เขา้ใจ และทกัษะไปประยุกต์ใช ้
ในชีวติประจ าวนัของตนเองไดดี้ 

     

2.11 ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ความ 
เขา้ใจ และทกัษะไปเผยแพร่
ในครอบครัวได ้

     

3. การจดัการชมุชน 

3.1 เครือขา่ยการเขา้ร่วมประช ุมผูน้ า 
ทั้งทางการ และไมเ่ป็นทางการ 

     

3.2 เครือขา่ยการพบปะสนทนา 
รว่มกบัผูน้ า และชาวบา้น 

     

3.3 เครือขา่ยรว่มให้ขอ้เสนอแนะ 
ตอ่ท่ีประชมุ  
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัการปฏิบติั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
3.4 เครือขา่ยและชมุชนมสีว่นรว่ม 

ในการปฏิบติังานรว่มกนั
ตามแผนท่ีก  าหนดไว ้  
โดยชมุชนเป็นผูต้ดัสินใจ 

     

3.5 เมือ่พบปัญหาเครือขา่ยรว่มกนั 
แกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพรอ่ง
เพื่อพฒันาหรือด าเนินงาน
ตอ่ไป 

     

3.6 เครือขา่ย และชมุชนรว่มประชมุ 
สรุปผล และประเมนิผล 
หลงัปฏิบติักจิกรรมเสร็จส้ิน 

     

3.7 เครือขา่ยสง่เสริมให้ชมุชนจะรว่ม 
เป็นผูใ้ห้ และผูรั้บการเรียนรู้
ในรูปแบบตา่ง ๆ ตามความ
เหมาะสม 

     

3.8 เครือขา่ยมกีารตรวจสอบความ 
เป็นไปได ้ ของการด าเนินงาน
วา่ควรจะมกีารปรับปรุง
เปล่ียนแปลงให้ดีข้ึนอยา่งไร 

     

3.9 เครือขา่ยมกีารเรียนรู้ เพื่อการ 
ประเมนิผลรว่มกนัของชมุชน 
ซ่ึงเป็นการถา่ยโอนความรู้
ดว้ยการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์รว่มกนั 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

ฉบับท่ี 3 
 

1. แบบตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจัดการเครือขา่ย  
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ส าหรับผูเ้ชี่ยวชาญ 

ตอนที ่1 ขอ้มลูพื้นฐาน  
 1. ชื่อ - สกลุ..............................................................อายุ............ปี 
 2. ต าแหนง่................................................................ 
 3. สถานท่ีปฏิบติังาน................................................. 
 4. วฒุิการศึกษาสูงสุด 
  4.1 (  ) ปริญญาตรี 
  4.2 (  ) ปริญญาโท 
  4.3 (  ) ปริญญาเอก 
 5. ประสบการณ์ท างาน...............ปี 
ตอนที ่2 การตรวจสอบความสอดคล้องเชิงโครงสร้างของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหาร 

จดัการเครือขา่ยการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
ค าช้ีแจง : โปรดกาเคร่ืองหมาย  แสดงระดบัคะแนนท่ีมตีอ่รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหาร 

จดัการเครือขา่ยการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 

ประเด็นการตรวจสอบ 
ระดบัความสอดคล้อง 

5 4 3 2 1 
1. ก  าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการเครือขา่ย 

1.1 การก  าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร 
จดัการเครือขา่ยมคีวามเหมาะสม และครอบคลุม
ความตอ้งการจ าเป็นของเครือขา่ย 

     

1.2 องค์ประกอบของรูปแบบแตล่ะองค์ประกอบ 
มคีวามสัมพนัธ์สอดคลอ้งและสง่เสริมซ่ึงกนัและกนั 

     

2. องค์ประกอบของรูปแบบการพฒันาการบริหารจดัการเครือขา่ย  
2.1 องค์ประกอบเชิงหลกัการและวตัถุประสงค์      
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ประเด็นการตรวจสอบ 
ระดบัความสอดคล้อง 

5 4 3 2 1 
2.2 หลกัการของรูปแบบมคีวามเหมาะสมสอดคลอ้ง  

กบัแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน สามารถใชเ้ป็น
กรอบในการบริหารจดัการเครือขา่ย และ 
แสดงให้เห็นจุดเน้นในการบริหารจดัการ 

     

2.3 วตัถุประสงค์มคีวามเหมาะสมช ัดเจน สามารถ 
แสดงถึงส่ิงท่ีมุง่หวงัจะให้เกดิกบัสมาชิกเครือขา่ย 

     

2.4 หลกัการ และวตัถุประสงค์มคีวามสอดคล้องกนั      
3. องค์ประกอบเชิงกระบวนการ 

3.1 กระบวนการบริการจดัการมขีั้นตอนครบถว้น 
เหมาะสม และสอดคลอ้งตอ่เน่ืองกนั 

     

3.2 ขั้นตอนการบริการจดัการมคีวามเหมาะสม  
สามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ได ้

     

3.3 ขั้นตอนบริการจดัการมคีวามสอดคลอ้งกบัหลกัการ 
และวตัถุประสงค์ 

     

4. องค์ประกอบเชิงเง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช  ้
4.1 ปัจจยัท่ีเอ้ือตอ่การบริหารจดัการมีความเหมาะสม  

สอดคลอ้งกบัหลกัการและวตัถุประสงค์ 
     

4.2 ปัจจยัสนับสนุนมคีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบั 
การบริหารจดัการสมาชิกเครือขา่ย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

ฉบับท่ี 4 
 
เร่ือง : รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารจัดการเครือขา่ยการศึกษานอกระบบ และการศึกษา 
 ตามอธัยาศยัในจงัหวดักาฬสินธ์ุ  

ตอนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากร  

ค าช้ีแจง : โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  หน้าขอ้ความท่ีเป็นขอ้มูลของทา่นลงในชอ่งวา่ง  (  ) 
 1. เพศ  
  1.1  (  ) ชาย 
  1.2  (  ) หญิง 
 2. อายุ ……………………… ปี 
  2.1 สถานภาพ  
  2.2  (  ) โสด 
  2.3  (  ) สมรส 
  2.4  (  ) หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ / หมา้ย 
 3. ระดบัการศึกษา  
  3.1  (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  3.2   (  ) ปริญญาตรี 
  3.3   (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี  
 4. รายได ้…………………………บาท / เดือน  
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ตอนที ่2 สมรรถนะการบริหารจดัการเครือขา่ยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เพื่อประเมินความสามารถ หรือสมรรถนะ 
การบริหารจดัการเครือขา่ยการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศัยในจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 2. ขอความอนุเคราะห์จากทา่นไดก้รุณาให้ความคิดเห็นตอ่ความสามารถในบริหารจัดการ
เครือขา่ยการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศัยของทา่น โดยจ าแนกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5 หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการหรือการปฏิบัติงานในระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการหรือการปฏิบัติงานในระดบัมาก 
  3 หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการหรือการปฏิบัติงานในระดบัปานกลาง  
  2 หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการหรือการปฏิบัติงานในระดบัน้อย 
  1 หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการหรือการปฏิบัติงานในระดบัน้อยท่ีสุด 
 3. ให้ทา่นท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งระดบัการด าเนินการตามความเห็นของทา่นโดยข้อมูล
ทั้งหมดจะใชป้ระโยชน์ เพื่อการวจิยัเทา่นั้ น  และจะไมม่ีผลกระทบตอ่การปฏิบัติหน้าท่ีของทา่น    
แตป่ระการใด 
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สมรรถนะการบริหารจดัการเครือขา่ย 
ระดบัการปฏิบติั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. ความสามารถในการเพิ่มระดบัความจ าเป็นเรง่ดว่น 

1.1 การก  าหนดเป้าหมาย 
การเปล่ียนแปลงให้ชดัเจน 

     

1.2 การส่ือสารเป้าหมายการ 
เปล่ียนแปลงให้บุคลากร 
ในเครือขา่ย 

     

1.3 การชี้แจงหรือแนะน าวธีิการ 
เปล่ียนแปลงให้บุคลากร 
ในเครือขา่ยอยา่งตอ่เน่ือง 

     

1.4 ไดช้ี้แจงนโยบายการเปล่ียนแปลง 
ตอ่บุคคลท่ีเกีย่วขอ้ง 
ในเครือขา่ย 

     

2. ความสามารถในสร้างทีมผูน้ าการเปล่ียนแปลง  

2.1 การคดัเลือกบุคลากรในเครือขา่ย 
ท่ีตั้งใจมุง่ม ัน่ตอ่การ
เปล่ียนแปลง 

     

2.2 การสร้างผูน้ าการเปล่ียนแปลง      

2.3 การพฒันาทกัษะท่ีเหมาะสม 
ให้บุคลากรในเครือขา่ย 
เพื่อรองรับ 

     

2.4 การบริหารการเปล่ียนแปลง      

2.5 การให้โอกาสบุคลากรท่ี 
ตอ้งการเป็นผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง 

     

2.6 การสง่เสริมบุคลากร เพื่อมุง่สู ่
การเปล่ียนแปลง 
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สมรรถนะการบริหารจดัการเครือขา่ย 
ระดบัการปฏิบติั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
3. ความสามารถในก  าหนดวิสัยทศัน์ให้ชดัเจนถูกตอ้ง  

3.1 การก  าหนดวสัิยทศัน์ท่ีมุง่ตอ่ 
การเปล่ียนแปลง 

     

3.2 การส่ือสารวสัิยทศัน์ในเครือขา่ย      

3.3 การก  าหนดสัมฤทธ์ิผลในอนาคต 
ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความ
เป็นไปได ้

     

3.4 การก  าหนดกลยุทธ์การปรับเปล่ียน 
ท่ีมุง่ให้เกดิผลลพัธ์ของ
เครือขา่ย 

     

3.5 การรักษาระดบัอารมณ์ความรู้สึก 
ของบุคลากรในเครือขา่ย 

     

3.6 การเปล่ียนแปลงเกดิผลลพัธ์ 
และคงอยูอ่ยา่งยัง่ยืน 

     

4. ความสามารถในการส่ือสารเพื่อหาเสียงสนับสนุน  

4.1 การส่ือสารกระบวนการให้ 
ผูไ้ดรั้บผลกระทบได้รู้ 
อยา่งตอ่เน่ือง 

     

4.2 การส่ือสารให้ผูม้สีว่นไดส้่วนเสีย 
ประโยชน์ไดรู้้ 

     

4.3 การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
ให้เขา้ใจงา่ย 

     

4.4 การส่ือสารอยา่งตอ่เน่ือง  
เพื่อลดความรู้สึก 

     

4.5 การแสดงเหตุผล และความจ าเป็น 
ของผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
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สมรรถนะการบริหารจดัการเครือขา่ย 
ระดบัการปฏิบติั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
5. ความสามารถในสนับสนุนให้เกดิการลงมอืท า 

5.1 การสร้างกระบวนการขจดั 
อุปสรรคขอ้ขดัขอ้งตา่ง ๆ 

     

5.2 การเปิดชอ่งทางให้ไดรั้บค าติชม      

5.3 การสนับสนุนจากผูน้ าสูงสุด 
ในเครือขา่ย 

     

5.4 การให้ก  าลงัใจแกบุ่คลากร 
ในเครือขา่ยเป็นระยะ 

     

5.5 การให้รางวลัแกค่วามกา้วหน้า 
และความส าเร็จตา่ง ๆ  
ในกระบวนการเปล่ียนแปลง
เครือขา่ย 

     

6. ความสามารถในสร้างผลงานให้เป็นท่ีประจกัษ์ในเบ้ืองตน้  

6.1 แนวทางการผลกัดนัให้งาน 
ขนาดเล็กสัมฤทธ์ิผล 

     

6.2 การสร้างโครงการยอ่ย 
ในกระบวนการบริหาร 
การเปล่ียนแปลงให้ส าเร็จ 

     

6.3 การสร้างผลส าเร็จเป็นประโยชน์ 
แกผู่เ้กีย่วขอ้งให้เป็น
แบบอยา่งในเบ้ืองตน้ 

     

6.4 การสร้างขวญัก  าลงัใจแกที่มงาน      

6.5 การสร้างโอกาสให้ไดรั้บความ 
รว่มมอืรว่มใจเพิ่มเติม 
จากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย 
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สมรรถนะการบริหารจดัการเครือขา่ย 
ระดบัการปฏิบติั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
7. ความสามารถในมุง่ม ัน่ไมย่อ่ทอ้ 

7.1 ความพยายามในการผลกัดนั 
สนับสนุนให้เกดิความส าเร็จ
ตอ่เน่ือง 

     

7.2 รายงานความคืบหน้าของส่ิงท่ี 
ประสบความส าเร็จแล้ว 

     

7.3 การก  าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน 
ตอ่ไป 

     

7.4 การสร้างแรงบนัดาลใจให้ 
ผูร้ว่มงาน 

     

7.5 ผูน้ าตอ้งเป็นแบบอยา่ง 
ในความมุง่ม ัน่ 

     

8. ความสามารถในรักษาผลการเปล่ียนแปลงไวใ้ห้คงอยู  ่

8.1 การบูรณาการให้ผลการเปล่ียนแปลง 
กลายเป็นสว่นหน่ึงของระบบ
อยา่งถาวร 

     

8.2 ใชก้ระบวนวธีิการบริหารจดัการ 
เครือขา่ยเป็นกลไกในการรักษา
ผลงานความเปล่ียนแปลง 

     

8.3 การให้การเล่ือนต าแหนง่และ 
ปูนบ าเหน็จความดีความชอบ 
ฯลฯ เป็นกลไกในการรักษา
ผลงานการเปล่ียนแปลงองค์กร
ไวใ้ห้ด ารงอยูอ่ยา่งถาวร 

     

8.4 การเน้นบทบาทผูน้ าในการ 
ผลกัดนัการเปล่ียนแปลง
ผูน้ ามบีทบาทส าคญัตอ่การ 
มวีสัิยทศัน์เครือขา่ยท่ีชดัเจน 
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สมรรถนะการบริหารจดัการเครือขา่ย 
ระดบัการปฏิบติั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
8.5 ผูน้ าพร้อมจะผลกัดนัให้เกดิ 

การเปล่ียนแปลงข้ึน 
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ตารางที ่ข.1  
ค่าอ าจ าแนกรายของการบริหารจัดการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษานอกตามอัธยาศัย
ในจังหวดักาฬสินธุ์  โดยใช้สมรรถนะ 

สมรรถนะการบริหารจดัการเครือขา่ย คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ 
1. สมรรถนะดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง  

1.1 วเิคราะห์ผลท่ีเกดิจากการสร้างความเปล่ียนแปลง  0.546 
1.2 สง่เสริมให้การเปล่ียนแปลงนั้นมกีารพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  0.603 
1.3 ระบุผลดี / ผลเสียภายหลงัจากการด าเนินการ 

ให้เกดิการเปล่ียนแปลงในเร่ืองหน่ึงไปแลว้ให้ชดัเจน 
0.548 

1.4 คาดการณ์ประเด็นปัญหาท่ีอาจเกิดสืบเน่ืองไป  0.612 
1.5 วางแนวทางป้องกนัไวล้ว่งหน้า  0.621 
1.6 ก  าหนดแนวทางปฏิบัติตา่ง  ๆท่ีจะรักษา และกอ่ให้เกดิการพฒันา 

ในเร่ืองดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ืองไป 
0.591 

2. สมรรถนะดา้นคิดเชิงระบบ  
2.1 เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีตนเอง โดยมองความเชื่อมโยงกบั 

ภารกจิองค์กร 
0.547 

2.2 การปฏิบติังานมกีระบวนการคิดเป็นเหตุเป็นผล  0.535 
2.3 เขา้ใจระบบงานตา่ง ๆ ขององค์กร 0.558 
2.4 สามารถเชื่อมโยงระบบงานเขา้หากนัได ้  0.574 
2.5 สังเคราะห์ความคิดไปสูก่ารปฏิบติังานได ้  0.563 
2.6 มองเห็นภาพรวม และก  าหนดกลยุทธ์ขององค์กร  0.521 

3. สมรรถนะดา้นความรอบรู้ในงาน  
3.1 รอบรู้เขา้ใจสามารถปฏิบติังานได ้  0.583 
3.2 สามารถประยุกต์ใชง้านตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  0.605 
3.3 ให้ค าแนะน าสอนงานให้ค าปรึกษาปัญหาท่ีมคีวามยุง่ยาก 

ซบัซอ้นแกบุ่คลากรภายใน และหนว่ยงานภายนอกได ้
0.530 

3.4 ติดตามดูแลให้ผูท่ี้เกีย่วขอ้งปฏิบัติตามนโยบายกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ท่ีเกีย่วกบัขอ้งในงานท่ีรับผิดชอบ 

0.582 

3.5 เสนอนโยบาย แนวทางการพฒันาการบริหาร  0.560 
 (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ตอ่) 
สมรรถนะการบริหารจดัการเครือขา่ย คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ 

3.6 สามารถเป็นแบบอยา่งดา้นความผูเ้ชี่ยวชาญในการท างาน  
สมรรถนะดา้นการติดตอ่ส่ือสารท่ีดี 

0.580 

3.7 ส่ือสารเร่ืองงานในหน้าท่ี หรือภารกจิของหนว่ยงานท่ีก  าหนด 
ไวเ้ป็นการทัว่ไปได ้

0.567 

3.8 จบัประเด็นส าคญั สรุป และอธิบายความหมายได ้  0.543 
3.9 อธิบายเน้ืองานประเด็นเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีมคีวามยุง่ยากซับซอ้น 

ให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตรงประเด็น 
0.573 

3.10 ส่ือสารขอ้มลูขา่วสารให้เพื่อนรว่มงานเขา้ใจไดง้า่ย ๆ  
ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ 

0.526 

3.11 ประเมนิสถานการณ์ผูฟั้งในเหตุการณ์เฉพาะหน้า  
โดยสามารถปรับเปล่ียนเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสารให้เหมาะสม 

0.590 

3.12 ควบคมุ และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกดิข้ึนได ้ 0.596 
4. สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม และประสานงาน  

4.1 ให้ความสนับสนุนและรว่มมือกบัทีม  0.599 
4.2 กระตือรือร้นและมสีว่นรว่มกบัทีมด้วยความเต็มใจ  0.630 
4.3 รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น  0.612 
4.4 ให้ก  าลงัใจผูอ่ื้น  0.633 
4.5 สร้างสัมพนัธภาพอนัดีให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  0.644 
4.6 เป็นตน้แบบในการสร้างคา่นิยม และวฒันธรรมการท างาน 

เอกภาพขององค์กร 
0.591 

5. สมรรถนะดา้นการบริหารความคิดเชิงวเิคราะห์  
5.1 รวบรวม และติดตามขอ้มลูตา่ง ๆ ทั้งภายใน และภายนอก 

หนว่ยงาน เพื่อการวเิคราะห์ขอ้มลูได ้
0.575 

5.2 วเิคราะห์ / แจกแจงถึงสาเหตุและประเด็นปัญหาท่ีเกดิข้ึน 
จากความรับผิดชอบของตนได ้

0.590 

5.3 วเิคราะห์ขอ้มลูจากบทความ บทวเิคราะห์ และงานวจิยัตา่ง ๆ  
เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นงานของตน 

0.554 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ตอ่) 
สมรรถนะการบริหารจดัการเครือขา่ย คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ 

5.4 วเิคราะห์ปัญหาออกเป็นหลายมมุมอง และหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด 
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกดิข้ึน 

0.577 

5.5 ก  าหนดกรอบ หรือมาตรฐานใหม ่ ๆ ในการวเิคราะห์ขอ้มลู 
ให้ชดัเจน และเป็นระบบข้ึน 

0.521 

6. สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ า  
6.1 เคารพและยอมรับในความแตกตา่งของสมาชิกในทีม  0.571 
6.2 ยอมรับฟัง และวเิคราะห์สรุปความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 

ของสมาชิกในทีมได ้
0.573 

6.3 หาเทคนิคและวธีิการในพฒันาศกัยภาพของสมาชิกในทีม  0.557 
6.4 ผลกัดนัให้เกดิการท างานรว่มกนัระหวา่งสมาชิกท่ีมาจาก 

หลากหลายหนว่ยงานทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 
0.567 

6.5 ก  าหนดวสัิยทศัน์ ภารกจิ และเป้าหมายของทีมงาน  
ให้สนองตอบกบันโยบายและทิศทางขององค์กร 

0.553 

7. การจดัการขอ้มลู และความรู้  
7.1 การพิจารณาวา่วสัิยทศัน์ / พนัธกจิ / เป้าหมาย คืออะไร และ 

เพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร 
0.587 

7.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ เชน่ การสร้างความรู้ใหม ่  
แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เกา่ ก  าจดั
ความรู้ท่ีใชไ้มไ่ดแ้ลว้ 

0.525 

7.3 การวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บ 
ความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 

0.575 

7.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เชน่ ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร 
ให้เป็นมาตรฐาน 

0.574 

7.5 การท าให้ผูใ้ชค้วามรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง้า่ย 
และสะดวก เชน่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

0.601 

 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ตอ่) 
สมรรถนะการบริหารจดัการเครือขา่ย คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ 

7.6 การแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู้ เชน่ อาจจดัท าเป็น เอกสาร,  
ฐานความรู้ทีมขา้มสายงาน กจิกรรมกลุม่คณุภาพ 
และนวตักรรม ชมุชนแหง่การเรียนรู้ระบบพี่เล้ียง  
การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ 

0.570 

7.7 การท าให้การเรียนรู้เป็นสว่นหน่ึงของงาน เชน่ เกดิระบบ 
การเรียนรู้จาก สร้างองค์ความรู้ น าความรู้ไปใชเ้กดิการ
เรียนรู้ ประสบการณ์ใหม ่ และหมนุเวยีนอยา่งตอ่เน่ือง 

0.563 

8. การจดัการกจิกรรมการเรียนรู้  
8.1 จดักจิกรรมการเรียนรู้ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน  0.579 
8.2 ส่ือ / วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

สอดคลอ้งกบักจิกรรมการเรียนการสอน 
0.617 

8.3 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดักจิกรรมการเรียนรู้มคีวามเหมาะสม  0.561 
8.4 เน้ือหาสาระและการจดักระบวนการเรียนรู้สอดคล้องกนั   0.632 
8.5 เน้ือหาสาระท่ีใชจ้ดักระบวนการเรียนรู้ผูเ้รียนสามารถน าไป 

ประยุกต์ใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
0.593 

8.6 ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะตามเน้ือหา / กจิกรรม 
การเรียนรู้ 

0.615 

8.7 วธีิจดักจิกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัเน้ือหา  0.531 
8.8 การวดัผล และประเมนิผล สอดคลอ้งกบัเน้ือหา และ 

วธีิจดักจิกรรมการเรียนรู้ 
0.575 

8.9 การจดักระบวนการเรียนรู้น าไปสูก่ารปฏิบัติได้จริง  0.579 
8.10 ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ความเข้าใจ และทกัษะไปประยุกต์ใช  ้

ในชีวติประจ าวนัของตนเองไดดี้ 
0.594 

8.11 ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะไปเผยแพร ่
ในครอบครัวได ้

0.499 

  
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ตอ่) 
สมรรถนะการบริหารจดัการเครือขา่ย คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ 

9. การจดัการชมุชน  
9.1 เครือขา่ยการเขา้รว่มประชมุผูน้ าทั้งทางการ และไมเ่ป็นทางการ 0.569 
9.2 เครือขา่ยการพบปะสนทนารว่มกบัผูน้ าและชาวบา้น  0.559 
9.3 เครือขา่ยรว่มให้ขอ้เสนอแนะตอ่ท่ีประชมุ  0.579 
9.4 เครือขา่ย และชมุชนมสีว่นรว่มในการปฏิบติังานร่วมกนั  

ตามแผนท่ีก  าหนดไวโ้ดยช ุมชนเป็นผูต้ัดสินใจ 
0.545 

9.5 เมือ่พบปัญหาเครือขา่ยรว่มกนัแกไ้ขปรับปรุงข้อบกพรอ่ง  
เพื่อพฒันาหรือด าเนินงานตอ่ไป 

0.591 

9.6 เครือขา่ยและชมุชนรว่มประชมุสรุปผลและประเมนิผล 
หลงัปฏิบติักจิกรรมเสร็จส้ิน 

0.463 

9.7 เครือขา่ยสง่เสริมให้ช ุมชนจะร่วมเป็นผูใ้ห้ และผูรั้บการเรียนรู้ 
ในรูปแบบตา่ง ๆ ตามความเหมาะสม 

0.550 

9.8 เครือขา่ยมกีารตรวจสอบความเป็นไปไดข้องการด าเนินงาน  
วา่ควรจะมกีารปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึนอยา่งไร 

0.532 

9.9 เครือขา่ยมกีารเรียนรู้เพื่อการประเมนิผลรว่มกนัของ
ชมุชนซ่ึงเป็นการถา่ยโอนความรู้ด้วยการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์รว่มกนั 

0.587 

หมายเหตุ. คา่ความเชื่อม ัน่ทั้งฉบบัเทา่กบั 0.9710 
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ตารางที ่ข.2 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบบัของการบริหารจัดการเครือข่ายการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย 

สมรรถนะการบริหารจดัการเครือขา่ย คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ 
1. ความสามารถในการเพิ่มระดบัความจ าเป็นเรง่ดว่น  

1.1 การก  าหนดเป้าหมายการเปล่ียนแปลงให้ชดัเจน  0.639 
1.2 การส่ือสารเป้าหมายการเปล่ียนแปลงให้บุคลากรในเครือขา่ย  0.360 
1.3 การชี้แจงหรือแนะน าวธีิการเปล่ียนแปลงให้บุคลากร 

ในเครือขา่ยอยา่งตอ่เน่ือง 
0.392 

1.4 ไดช้ี้แจงนโยบายการเปล่ียนแปลงตอ่บุคคลท่ีเกี่ยวขอ้ง  
ในเครือขา่ย 

0.489 

2. ความสามารถในสร้างทีมผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
2.1 การคดัเลือกบุคลากรในเครือขา่ยท่ีตั้งใจมุง่ม ัน่ 

ตอ่การเปล่ียนแปลง 
0.447 

2.2 การสร้างผูน้ าการเปล่ียนแปลง  0.346 
2.3 การพฒันาทกัษะท่ีเหมาะสมให้บุคลากรในเครือขา่ย 

เพื่อรองรับ การบริหารการเปล่ียนแปลง 
0.530 

2.4 การให้โอกาสบุคลากรท่ีตอ้งการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  0.337 
2.5 การสง่เสริมบุคลากรเพื่อมุง่สูก่ารเปล่ียนแปลง  0.437 

3. ความสามารถในก  าหนดวิสัยทศัน์ให้ชดัเจนถูกตอ้ง   
3.1 การก  าหนดวสัิยทศัน์ท่ีมุง่ตอ่การเปล่ียนแปลง   0.724 
3.2 การส่ือสารวสัิยทศัน์ในเครือขา่ย  0.485 
3.3 การก  าหนดสัมฤทธ์ิผลในอนาคตท่ีอยูบ่นพื้นฐาน  

ของความเป็นไปได ้
0.448 

3.4 การก  าหนดกลยุทธ์การปรับเปล่ียนท่ีมุง่ให้เกดิผลลพัธ์ 
ของเครือขา่ย 

0.505 

3.5 การรักษาระดบัอารมณ์ความรู้สึกของบุคลากรในเครือขา่ย  0.681 
3.6 การเปล่ียนแปลงเกดิผลลพัธ์และคงอยูอ่ยา่งยัง่ยืน  0.491 
3.7 การส่ือสารกระบวนการให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบไดรู้้อยา่งตอ่เน่ือง   0.308 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.2 
สมรรถนะการบริหารจดัการเครือขา่ย คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ 

3.8 การส่ือสารให้ผูม้สีว่นไดส้่วนเสียประโยชน์ไดรู้้  0.786 
3.9 การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ใจงา่ย  0.739 
3.10 การส่ือสารอยา่งตอ่เน่ืองเพื่อลดความรู้สึก  0.488 
3.11 การแสดงเหตุผลและความจ าเ ป็นของผู้ได้รับผลกระทบ  0.531 

4. ความสามารถในสนับสนุนให้เกดิการลงมอืท า  
4.1 การสร้างกระบวนการขจดัอุปสรรคข้อขัดข้องตา่ง ๆ  0.439 
4.2 การเปิดชอ่งทางให้ไดรั้บค าติชม  0.314 
4.3 การสนับสนุนจากผูน้ าสูงสุดในเครือขา่ย  0.396 
4.4 การให้ก  าลงัใจแกบุ่คลากรในเครือขา่ยเป็นระยะ   0.318 
4.5 การให้รางวลัแกค่วามกา้วหน้าและความส าเร็จตา่ง ๆ  

ในกระบวนการ เปล่ียนแปลงเครือขา่ย 
0.358 

5. ความสามารถในสร้างผลงานให้เป็นท่ีประจกัษ์ในเบ้ืองตน้   
5.1 แนวทางการผลกัดนัให้งานขนาดเล็กสัมฤทธ์ิผล  0.830 
5.2 การสร้างโครงการยอ่ยในกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 

ให้ส าเร็จ 
0.732 

5.3 การสร้างผลส าเร็จเป็นประโยชน์แกผู่เ้กี่ยวข้องให้เป็นแบบอยา่ง 
ในเบ้ืองตน้ 

0.795 

5.4 การสร้างขวญัก  าลงัใจแกที่มงาน  0.618 
5.5 การสร้างโอกาสให้ไดรั้บความรว่มมือร่วมใจเพิ่มเติม 

จากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย 
0.561 

6. ความสามารถในมุง่ม ัน่ไมย่อ่ทอ้  
6.1 ความพยายามในการผลกัดนัสนับสนุนให้เกดิความส าเร็จ 

ตอ่เน่ือง 
0.381 

6.2 รายงานความคืบหน้าของส่ิงท่ีประสบความส าเร็จแลว้  0.762 
6.3 การก  าหนดขั้นตอนการด าเนินงานตอ่ไป  0.756 
6.4 การสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูร้ว่มงาน  0.709 
6.5 ผูน้ าตอ้งเป็นแบบอยา่งในความมุง่ม ัน่  0.830 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.2 
สมรรถนะการบริหารจดัการเครือขา่ย คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ 

7. ความสามารถในรักษาผลการเปล่ียนแปลงไวใ้ห้คงอยู ่ 0.786 
7.1 การบูรณาการให้ผลการเปล่ียนแปลงกลายเป็นสว่นหน่ึง  

ของระบบอยา่งถาวร 
0.690 

7.2 ใชก้ระบวนวธีิการบริหารจดัการเครือขา่ยเป็นกลไก 
ในการรักษาผลงานความเปล่ียนแปลง 

0.924 

7.3 การให้การเล่ือนต าแหนง่และปูนบ าเหน็จความดีความชอบ ฯลฯ  
เป็นกลไกในการรักษาผลงานการเปล่ียนแปลงองค์กร 
ไวใ้ห้ด ารงอยูอ่ยา่งถาวร 

0.704 

7.4 การเน้นบทบาทผูน้ าในการผลกัดนัการเปล่ียนแปลง   0.527 
7.5 ผูน้ ามบีทบาทส าคญัตอ่การมวีิสัยทศัน์เครือขา่ยท่ีชดัเจน   0.391 
7.6 ผูน้ าพร้อมจะผลกัดนัให้เกดิการเปล่ียนแปลงข้ึน  0.582 

หมายเหตุ. คา่ความเชื่อม ัน่ทั้งฉบบัเทา่กบั 0.933 
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ภาคผนวก ค 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั และความสอดคล้องของรูปแบบ 
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ตารางที ่ค1 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
ท่ี ช่ือ - สกุล ต ำแหน่ง สถำนท่ีปฏิบติังำน 
1. ดร.ธีระวฒัน์ เยีย่มแสง  รองคณะบดี คณะครุศำสตร์  มหำวทิยำลยัรำชภฏั

มหำสำรคำม 
2. ดร.พงษธร โพธ์ิพลศกัด์ิ อำจำรยป์ระจ ำ คณะครุศำสตร์ มหำวทิยำลยัรำชภฏั

มหำสำรคำม 
3. ผศ.ดร.รังสรรค ์สิงหเลิศ คณบดีคณะมนุษยศำสตร์และ

สังคมศำสตร์ 
มหำวทิยำลยัรำชภฏั
มหำสำรคำม 

4. ดร.เสฐียรพงษ ์ศิวนิำ นกัวชิำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร  โรงพยำบำลเกษตรวสิัย 
จ.ร้อยเอด็ 

5. ดร.ปุณกำนต ์ภูเงิน ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน โรงเรียนหนองกุงศรี
วทิยำคำร จ.กำฬสินธ์ุ 

 
ตารางที ่ค2 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ 
ท่ี ช่ือ - สกุล ต ำแหน่ง สถำนท่ีปฏิบติังำน 
1. นำยจ ำลอง สุวรรณเรือง อดีตศึกษำนิเทศกเ์ช่ียวชำญ ส ำนกังำน กศน.จงัหวดักำฬสินธ์ุ 
2. นำยสรรเพชร ศิริเกตุ ครู คศ.2 ส ำนกังำน กศน.จงัหวดักำฬสินธ์ุ 
3. นำยค ำตนั ถ่ินช่วง ผูอ้  ำนวยกำร กศน.อ ำเภอ กศน.อ ำเภอสหสัขนัธ์ 
4. นำยฤทธิเดช ไตรยวงศ ์ ผูอ้  ำนวยกำร กศน.อ ำเภอ กศน.อ ำเภอสมเด็จ 
5. นำงปำริชำติ ไชยสถิต ผูอ้  ำนวยกำร กศน.อ ำเภอ กศน.อ ำเภอเมืองกำฬสินธ์ุ 
6. นำยนิกร นำมโส ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน โรงเรียนค ำไฮวทิยำ 
7. นำยสวสัด์ิ เวยีงอินทร์ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน โรงเรียนหนองกุงศรีวทิยำคำร 
8. นำยประพนัธ์ ศรีนำทม ปลดัเทศบำลต ำบลกุดจิก เทศบำลต ำบลกุดจิก 
9. นำยเฉลิม โยสีดำ  ผูอ้  ำนวยกำร กศน.อ ำเภอ อ ำเภอท่ำคนัโท 

10. ร.ต.ต วรีะ ภูครองนำค นำยกเทศมนตรี เทศบำลต ำบลหนองกุงศรี 
11. นำงเพชรรัตน์ แกว้เหล่ำยงู ผูอ้  ำนวยกำร กศน.อ ำเภอ กศน.อ ำเภอแม่จริม 
12. นำยประยรู ดงักอ้ง ผูอ้  ำนวยกำร ศฝช. ศฝช.มุกดำหำร 

 



214 
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ช่ือ     นายอดิศร ภูกงลี 
วนัเกดิ     วนัท่ี 27 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2510 
สถานทีเ่กดิ   เลขท่ี 50 ต าบลหนองกุงศรี อ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ 46220 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   เลขท่ี 50 ต าบลหนองกุงศรี อ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ 46220 
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     ส านกังาน กศน. จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ต าแหน่ง    หวัหนา้ กศน. ต าบล 
 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2537   ครุศาสตรบณัฑิต (ค.บ.)  
     สาขาวชิาภาษาไทย 
     สถาบนัราชภฏัมหาสารคาม 
พ.ศ. 2551   รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.)  
     สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  
     วทิยาลยับณัฑิตบริหารธุรกิจ 
พ.ศ. 2561   รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต (รป.ด.)  
     สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  
     มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 


	01.pdf
	img07078.pdf
	img07079

	02_abs
	03_ack
	04_tbc
	05_ch1
	05_ch2
	05_ch3
	05_ch4
	05_ch5
	06_ref
	07_app1
	07_app2
	07_app3
	08_bio

