
  
 

บทที่ 1 
 บทน ำ  

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

 
 จังหวัดมหาสารคามมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้งสิ้น 138 แห่ง โดยมีโรงพยาบาล
อ าเภอต่าง ๆ เป็นแม่ข่าย โรงพยาบาลมหาสารคามเป็นสถานพยาบาลที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
และเป็นโรงพยาบาลประจ าจังหวัดมหาสารคาม มีเตียงผู้ป่วยจ านวน 580 เตียง จัดบริการสุขภาพ 
ครอบคลุมภารกิจทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันควบคุมโรค การ
รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ อีกทั้งยังเป็นหนึ่งในแม่ข่ายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจ านวน 17 แห่ง และศูนย์แพทย์ชุมชนอีก 4 แห่ง ซึ่งโรงพยาบาลมหาสารคามมีความแตกต่าง
จากโรงพยาบาลแม่ข่ายอ่ืน ๆ ในจังหวัดมหาสารคาม เนื่องจากมีจ านวนประชากรในเขตพ้ืนที่บริการ
มากกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในศูนย์แพทย์ชุมชนของเทศบาลมหาสารคามทั้ง  4 แห่ง ซึ่งมีจ านวน
ประชากรที่เข้ารับบริการทางการแพทยเ์ป็นจ านวนมาก 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1.1 โรงพยาบาลมหาสารคาม 

  
 แนวทางในการบริหารจัดการโรงพยาบาลมหาสารคามในด้านการให้บริการเวชภัณฑ์ แก่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและศูนย์แพทย์ชุมชนให้มีคุณภาพนั้นได้มีก าหนดไว้ในแผนของ
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ โดยมีประเด็นที่ส าคัญ 6 เรื่อง คือ 1) การจัดระบบเพ่ือให้ประชาชน
ได้รับยาอย่างเหมาะสมและพอเพียง โดยการจัดท าบัญชีรายการยาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
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ต าบล  2) มาตรฐานในการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ ให้มีการบันทึกเบิกจ่ายที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้องโดยให้ยามี
จ านวนเพียงพอและไม่หมดอายุ 3) การจัดการเก็บเวชภัณฑ์ก าหนดให้จัดเก็บเวชภัณฑ์ยาในสถานที่มี
ความมั่นคง ถาวรและจัดเก็บอย่างเหมาะสม 4) บริการเภสัชกรรมในเรื่องการส่งมอบและให้
ค าแนะน าการใช้ยาแก่ผู้ป่วยหรือญาติอย่างถูกต้องเหมาะสม 5) การดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องทางเภสัชกรรม
ร่วมกับสหสาขาวิชาชีพในการติดตามดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง และ 6) การส่งเสริมให้ประชาชนมีการ
จัดการยาใช้ยาอย่างเหมาะสม  
 การบริหารจัดการเวชภัณฑ์ประกอบด้วยการก าหนดนโยบายและการวางแผน การส ารวจ
ความต้องการ การจัดหา การตรวจจับ การเก็บรักษา การควบคุมการการเบิกจ่าย การตรวจสอบ การ
รายงาน และการจ าหน่าย การบริหารเวชภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพและมีผลลัพธ์ที่ดีนั้น จะท าให้
หน่วยงานประหยัดงบประมาณ ลดการสูญเสียและผู้รับบริการเข้าถึงยาที่ดีมีคุณภาพและเหมาะสม 
ดังนั้น โรงพยาบาลมหาสารคามจะต้องมีระบบการบริหารจัดการเวชภัณฑ์ที่ดียิ่งขึ้นเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารเวชภัณฑ์ ซึ่งจะสามารถประหยัดงบประมาณด้านเวชภัณฑ์เป็นอย่างมาก 
โดยจะเห็นได้ว่ารัฐให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการเวชภัณฑ์เป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากการ
ก าหนดนโยบายแห่งชาติด้านการบริหารจัดการยา พ.ศ. 2554 และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบยา
แห่งชาติ พ.ศ. 2554-2559 (นุชนาถ, 2556) การบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์ของเวชภัณฑ์ที่มี
ประสิทธิภาพก็จะท าให้ต้นทุนโดยรวมของการบริหารจัดการเวชภัณฑ์ลดลง ปัจจุบันการบริหาร
จัดการเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลมหาสารคามไปยังเครือข่ายต่าง ๆ ยังมีปัญหาอยู่โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในการบริหารจัดการในคลังยาก่อนที่จะจัดส่งและกระจายเวชภัณฑ์จากโรงพยาบาลแม่ข่ายไปยัง
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและศูนย์แพทย์ชุมชนซึ่งยังขาดประสิทธิภาพ เช่น การต้องใช้เวลา
ในการค้นหาและตรวจสอบเวชภัณฑ์ต่าง ๆ เป็นเวลานาน เป็นต้น รวมถึงยังขาดการวิเคราะห์ข้อมูล
ต้นทุนด้านโลจิสติกส์ของเวชภัณฑ์ไปยังเครือข่าย 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงจะประยุกต์ใช้เทคนิคต่าง ๆ ของวิศวกรรมอุตสาการเพ่ือศึกษาและ
วิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของเวชภัณฑ์ในศูนย์แพทย์ชุมชนของแม่ข่ายโรงพยาบาลมหาสารคามและ
วิเคราะห์หาสาเหตุของความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในคลังยา การออกแบบผังการจัดเก็บเวชภัณฑ์ 
ปรับปรุงขั้นตอนการบริหารจัดการคลังยาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในด้านการให้บริการเวชภัณฑ์ เพ่ือให้
การบริหารจัดการเวชภัณฑ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและจะท าให้ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ได้รับ
การบริการทางการแพทย์ทีม่ีคุณภาพ  
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์เวชภัณฑ์ของศูนย์แพทย์ชุมชนในเขตเทศบาล
มหาสารคามซึ่งโรงพยาบาลมหาสารคามเป็นแม่ข่าย 

2) ประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมอุตสาหการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและลดต้นทุน     
โลจิสติกส์เวชภัณฑ์ของแม่ข่ายโรงพยาบาลมหาสารคาม 

 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของศูนย์แพทย์ชุมชนจ านวน  4 แห่งที่
อยู่ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม คือ ศูนย์แพทย์ชุมชนอุทัยทิศ ศูนย์แพทย์ชุมชนสามัคคี ศูนย์
แพทย์ชุมชนบูรพา ศูนย์แพทย์ชุมชนราชภัฏศรีสวัสดิ์ เนื่องจากเป็นเครือข่ายของโรงพยาบาล
มหาสารคามที่มีการจัดส่งเวชภัณฑ์มากที่สุด และเก็บข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคมถึงธันวาคม พ.ศ. 
2559 
 
ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 

 
ศูนย์แพทย์ชุมชน หมายถึง หน่วยบริการปฐมภูมิที่จัดตั้งในเขตเทศบาลเมือง/นคร หรือเขต

ชุมชนหนาแน่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป ให้บริการแบบ
ผสมผสาน ทั้งด้านการรักษาพยาบาล การฟื้นฟูสภาพ ส่งเสริมสุขภาพและการ ป้องกันโรค ไม่ใช่สถาน
บริการเฉพาะผู้ป่วยนอก (Extended OPD) แต่เน้นบริการเชิงรุกใน พ้ืนที่ (Community health 
service) โดยเน้นความร่วมมือของอาสาสมัครสาธารณสุข ชุมชนและเทศบาล  

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล หมายถึง หน่วยบริการปฐมภูมิที่ตั้งอยู่ในเขตชนบท 
ให้บริการแบบผสมผสาน ทั้งด้านการรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพ ส่งเสริมสุขภาพและการ ป้องกัน
โรคเน้นบริการเชิงรุกในพ้ืนที่ (Community health service) โดยเน้นความร่วมมือ ของอาสาสมัคร
สาธารณสุข ชุมชนและท้องถิ่น 

โรงพยำบำลแม่ข่ำย คือ โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชนที่ตั้งอยู่ใน
อ าเภอที่หน่วยบริการปฐมภูมิจัดบริการ    
 
 
 



4 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. สามารถน ารูปแบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์เวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลแม่ข่ายมหาสารคาม
ไปเผยแพร่ให้กับโรงพยาบาลแม่ข่ายอื่น ๆ ได ้

2. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ ในด้านการ
บริหารเวชภัณฑ์ของเครือข่ายสาธารณสุขในจังหวัดมหาสารคาม  
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยนี้มีแนวคิดในด้านการลดต้นทุนโดยท าการศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนโดยใช้เทคนิค
ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity based costing) และใช้แนวทางของเทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ 
(Industrial engineering technique) ในการลดต้นทุน ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็น
ดังนี้  
 
ความหมาย ความส าคัญของต้นทุน 

 
 

 ในการด าเนินงานต่าง ๆ จะต้องมีค่าใช้จ่ายตที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวเรียกว่าต้นทุน (Cost) ซึ่งต้นทุนถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบด้าน
เศรษฐศาสตร์ของทางเลือกต่าง ๆ เพื่อตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการด าเนินการ ดังนั้นก่อนจะ
ด าเนินการศึกษางานต่าง ๆ ต้องมีความเข้าใจด้านต้นทุนดังนี้  
 ต้นทุน (Cost)  คือ รายจ่ายที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการซึ่งอาจจ่ายเป็นเงินสด 
หุ้น สินทรัพย์อ่ืน ๆ การให้บริการ และการก่อหนี้ อีกทั้งยังรวมถึงผลขาดทุนที่วัดค่าเป็นตัวเงินได้ซึ่งมี
ความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้มาซึ่งสินค้ากับบริการ ดังนั้น ถ้าหารสามารถควบคุมให้ต้นทุนที่
เกิดขึ้นในการด าเนินงานลงได้  จะเป็นการช่วยเพ่ิมผลก าไรได้ ซึ่งการลดต้นทุนเพ่ือเพ่ิมผลก าไรนั้น
สามารถท าได้ง่ายกว่าการเพ่ิมก าไรโดยการเพ่ิมรายได้หรือการเพ่ิมราคาขาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เพ่ิมราคาขายจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคมาก โดยประเภทของต้นทุนจ าแนก
ออกเป็น 4 ลักษณะ ตามวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้งานดังต่อไปนี้ 
 1. การจ าแนกต้นทุนเพื่อใช้ในการจัดท างบการเงินเสนอต่อบุคคลภายนอก 
  1.1 ต้นทุนผลิตภัณฑ์ (Product costs) ประกอบด้วยต้นทุนที่เกิดขึ้นทั้งหมดในการ
ผลิตสินค้า แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัตถุทางตรง ค่าแรงทางตรงและค่าใช้จ่ายการผลิต   
  1.2 ต้นทุนประจ างวด (Period costs) ประกอบด้วยต้นทุนทั้งหมดที่เกิดในกิจการ 
ยกเว้นต้นทุนผลิตภัณฑ์ และจะแสดงเป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่เกิดรายการ เช่น ค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร ค่าเช่าส านักงาน เป็นต้น 
 2. การจ าแนกต้นทุนตามลักษณะพฤติกรรม 
  พฤติกรรมต้นทุนคือ ลักษณะของต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อกิจกรรมของหน่วยงาน
เปลี่ยนแปลง จ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ 
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  2.1 ต้นทุนแปรผัน (Variable cost) คือต้นทุนที่จ านวนรวมจะผันแปรไปตามการ
เปลี่ยนแปลงของกิจกรรม 
  2.2 ต้นทุนคงที่ (Fixed cost) คือ ต้นทุนที่จ านวนรวมคงที่ ไม่ผันแปรไปตามการ
เปลี่ยนแปลงของกิจกรรม 
  2.3 ต้นทุนผสม (Mixed cost) คือต้นทุนที่มีพฤติกรรมเป็นทั้งแบบต้นทุนคงที่และ
ต้นทุนแปรผัน ดังนั้น จะเพ่ิมหรือลดไปตามการเปลี่ยนแปลงของระดับกิจกรรม แต่การเปลี่ยนแปลง
ไมไ่ด้เป็นสัดส่วนเดียวกันเหมือนต้นทุนแปรผัน 
 3. การจ าแนกต้นทุนเพ่ือใช้ในการก าหนดต้นทุนของสิ่งที่จะคิดต้นทุนแบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ 
  3.1 ต้นทุนทางตรง (Direct cost) เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นโดยตรงของสิ่งที่จะคิดต้นทุน 
เช่น ค่าแรงของผู้จัดการฝ่ายขาย ทุนทางตรงของแผนกขาย เป็นต้น 
  3.2 ต้นทุนทางอ้อม (Indirect cost) เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นแล้วยากต่อการพิจารณา 
จ าแนกเป็นต้นทุนของสิ่งที่จะคิดต้นทุน เช่น เงินเดือนของผู้จัดการโรงงานจะเป็นต้นทุนทางอ้อมของ
ต้นทุนการผลิตสินค้าแต่ละชนิดเป็นต้น 
 4. การจ าแนกต้นทุนเพื่อใช้ในการตัดสินใจ แบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 
  4.1 ต้นทุนเพ่ือตัดสินใจเลือก (Decision making cost) โดยวิเคราะห์จากความ
แตกต่างของต้นทุนแต่ละทางเลือก ถ้าเป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นเหมือนกันทั้งสองทางเลือกจะไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจก็จะไม่น ามาวิเคราะห์ 
  4.2 ต้นทุนเสียโอกาส (Opportunity cost) คือ ประโยชน์ของทางเลือกหนึ่งที่เสียไป
เมื่อตัดสินใจเลือกอีกทางเลือกหนึ่ง 
  4.3 ต้นทุนจม (Sunk cost) เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นแล้วไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต เป็นต้นทุนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
              5. การจ าแนกต้นทุนตามลักษณะส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 
  ส่วนประกอบของต้นทุนที่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด (Cost of a 
manufactured product) จะประกอบด้วยวัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายการ
ผลิต ซึ่งหากพิจารณาในด้านทรัพยากรที่เป็นส่วนประกอบสินค้าแล้วมีดังนี้ 
  5.1 วัตถุดิบ (Materials) วัตถุดิบนับว่าเป็นส่วนประกอบส าคัญของการผลิตสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปโดยทั่วไป ซึ่งต้นทุนที่เกี่ยวกับการใช้วัตถุดิบในการผลิตสินค้าอาจจะถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 ลักษณะคือ 
   - วัตถุดิบทางตรง (Direct materials) หมายถึง วัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิต และ
สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าใช้ในการผลิตสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งในปริมาณและต้นทุนเท่าใด รวมทั้ง
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จัดเป็นวัตถุดิบส่วนใหญ่ที่ใช้ในการผลิตสินค้าชนิดนั้นๆ เช่น ไม่แปรรูปจัดเป็นวัตถุดิบทางตรงของการ
ผลิตเฟอร์นิเจอร์ ผ้าที่ใช้ในอุสาหกรรมเสื้ อผ้า ยางดิบที่ใช้ในการผลิตยางยนต์ แร่เหล็กที่ใช้ใน
อุสาหกรรมลุงเหล็กกระดาษที่ใช้ในธุรกิจสิ่งพิมพ์ เป็นต้น 
   -วัตถุดิบทางอ้อม (Indirect materials) หมายถึง วัตถุดิบต่าง ๆที่เกี่ยวข้องโดย
ทางอ้อมกับการผลิตสินค้า แต่ไม่ใช่วัตถุดิบหลักหรือวัตถุดิบส่วนใหญ่ เช่น ตะปู กาว กระดาษทรายที่
ใช้เป็นส่วนประกอบของการท าเครื่องหนังหรือเฟอร์นิเจอร์ น้ ามันหล่อลื่นเครื่องจักร เส้นด้ายที่ใช้ใน
การตัดเย็บเสื้อผ้า เป็นต้น โดยปกติแล้ว วัตถุดิบทางอ้อมจะถูกเรียกว่า วัสดุโรงงานซึ่งจะถือเป็น
ค่าใช้จ่ายการผลิตชนิดหนึ่ง 
  5.2 ค่าแรงงาน (Labor) ค่าแรงงาน หมายถึง ค่าจ้างหรือผลตอบแทนที่จ่ายให้แก่
ลูกจ้างหรือคนงานที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า โดยปกติแล้วค่าแรงงานจะถูกแบ่งออกเป็น 
2 ชนิด คือ ค่าแรงงานทางตรง (Direct labor) และค่าแรงงานทางอ้อม (Indirect labor) 
   - ค่าแรงงานทางตรง (Direct labor) หมายถึง ค่าแรงงานต่าง ๆ ที่จ่ายให้กับ
คนงานหรือลูกจ้างที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าส าเร็จรูปโดยตรง รวมทั้งเป็นค่าแรงงานที่มี
จ านวนมากเมื่อเทียบกับค่าแรงงานทางอ้อมในการผลิตสินค้าหน่วยหนึ่ง ๆ และจัดเป็นค่าแรงงานส่วน
ส าคัญในการแปรรูปวัตถุดิบให้เป็นสินค้าส าเร็จรูป เช่น คนงานที่ท างานเกี่ยวกับการควบคุมเครื่องจักร
ที่ใช้ในการผลิตก็ควรถือเป็นแรงงานทางตรง พนักงานในสายงานประกอบ เป็นต้น 
   - ค่าแรงงานทางอ้อม (Indirect labor) หมายถึง ค่าแรงงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ค่าแรงงานทางตรงที่ใช้ในการผลิตสินค้า เช่น เงินเดือนผู้ควบคุมโรงงาน เงินเดือนพนักงานท าความ
สะอาดเครื่องจักร และโรงงาน พนักงานตรวจสอบคุณภาพ ช่างซ่อมบ ารุง ตลอดจนต้นทุนที่เกี่ยวข้อง
กับคนงาน เช่น ค่าภาษีที่ออกให้ลูกจ้าง สวัสดิการต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งค่าแรงงานทางอ้อมเหล่านี้จะถือ
เป็นส่วนหนึ่งของค่าใช้จ่ายการผลิต 
   - ค่าใช้จ่ายการผลิต (Manufacturing overhead) ค่าใช้จ่ายการผลิต หมายถึง 
แหล่งรวบรวมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า ซึ่งนองเหนือจากวัตถุดิบทางตรง 
ค่าแรงงานทางตรง เช่น วัตถุดิบทางอ้อม ค่าแรงงานทางอ้อม ค่าใช้จ่ายในการผลิตทางอ้อมอ่ืน  ๆ 
ได้แก่ ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าเช่า ค่าเสื่อมราคา ค่าประกันภัย ค่าภาษี เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามค่าใช้จ่าย
เหล่านี้ก็จะต้องเป็นค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการด าเนินการผลิตในโรงงานเท่านั้นไม่รวมถึงเงินเดือน ค่าเช่า 
ค่าไฟฟ้า ค่าเสื่อมราคา ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานในส านักงาน ดังนั้น ค่าใช้จ่ายการผลิตจึงถือเป็นที่
รวมของค่าใช้จ่ายในการผลิตทางอ้อมต่าง  ๆ (Cost pool of indirect manufacturing costs) 
นอกจากนี้ ยังจะพบว่าในบางกรณีก็มีการเรียกค่าใช้จ่ายการผลิตในชื่ออ่ืน  ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายโรงงาน 
(Factory overhead) โสหุ้ยการผลิต (Manufacturing burden) ต้นทุนผลิตทางอ้อม (Indirect 
costs) เป็นต้น 
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 6. การจ าแนกต้นทุนตามความส าคัญและลักษณะของต้นทุนการผลิต 
  การจ าแนกต้นทุนตามความส าคัญและลักษณะของต้นทุนการผลิตนั้น จะมีลักษณะที่
คล้ายคลึงกับการจ าแนกต้นทุนตามส่วนประกอบของการผลิต ซึ่งวัตถุประสงค์ของการจ าแนกต้นทุน
ในลักษณะนี้ ก็เพ่ือใช้ในการวางแผนและควบคุมมากกว่าที่จะจ าแนกเพ่ือการค านวณต้นทุนของสินค้า
หรือบริการ การจ าแนกต้นทุนตามความส าคัญและลักษณะของต้นทุนการผลิต เราสามารถจ าแนกได้ 
2 ลักษณะ คือ 
   6.1 ต้นทุนขั้นต้น (Prime costs) หมายถึง ต้นทุนรวมระหว่างวัตถุดิบทางตรง
และค่าแรงงานทางตรง ซึ่งตามปกติเราจะถือว่า ต้นทุนขั้นต้นจะมีความส าพันธ์โดยตรงกับการผลิต 
รวมทั้งเป็นต้นทุนที่มีจ านวนมาก เมื่อเทียบกับต้นทุนการผลิตทั้งหมด แต่อย่างไรก็ตามในยุคปัจจุบัน 
การผลิตในธุรกิจบางแห่งมีการใช้เครื่องจักรมากขึ้น ท าให้ต้นทุนค่าแรงงานทางตรงลดลง ในลักษณะ
เช่นนี้ต้นทุนขั้นต้นก็จะมีความส าคัญลดลงเมื่อเทียบกับต้นทุนแปรสภาพ 
   6.2 ต้นทุนแปรสภาพ (Conversion costs) หมายถึง ต้นทุนที่เกี่ยวกับแปรสภาพ
และเปลี่ยนรูปแบบจากวัตถุดิบทางตรงให้กลายเป็นสินค้าส าเร็จรูป ต้นทุนแปรสภาพจะประกอบด้วย 
ค่าแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายการผลิต จากที่กล่าวแล้วก็คือ เมื่อกิจการมีการลงทุนในเครื่องจักร
มากขึ้น ค่าเสื่อมราคา ค่าซ่อมบ ารุง ซึ่งจัดเป็นค่าใช้จ่ายการผลิต ก็จะมีจ านวนมากขึ้นตามไปด้วย 

ดังนั้น ในปัจจุบันนี้ ส าหรับธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยี ท่ีสูง ก็จะให้ความส าคัญกับต้นทุนแปรสภาพ
มากกว่าต้นทุนขั้นต้น 
 7. การจ าแนกต้นทุนตามความส าพันธ์กับระดับของกิจกรรม 
  การจ าแนกต้นทุนความส าพันธ์กับระดับของกิจกรรมนี้ บางครั้งเราก็เรียกว่า การ
จ าแนกต้นทุนตามพฤติกรรมของต้นทุน (Cost behavior) ซึ่งมีลักษณะที่ส าคัญ คือ เป็นการวิเคราะห์
จ านวนของต้นทุนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการผลิตหรือระดับของกิจกรรมที่เป็นตัว
ผลักดันให้เกิดต้นทุน (Cost driver) ในการผลิตทั้งที่เกี่ยวกับการวางแผน การควบคุม การประเมิน 
และวัดผลการด าเนินงาน การจ าแนกต้นทุนตามความส าพันธ์กับระดับของกิจกรรม เราสามารถที่จะ
จ าแนกต้นทุนได้ 3 ชนิด คือ ต้นทุนผันแปร ต้นทุนคงที่ ต้นทุนผสม อย่างไรก็ตามแนวคิดที่จะจ าแนก
ต้นทุน 3 ชนิดนี้  เป็นการจ าแนกต้นทุนที่อยู่ในช่วงของต้นทุนที่มีความหมายต่อการตัดสินใจ 
(Relevant range) นั้นก็คือ เป็นช่วงที่ต้นทุนคงที่รวม และต้นทุนแปรผันต่อหน่วยยังมีลักษณะคงที่
หรือไม่เปลี่ยนแปลง 
  7.1 ต้นทุนผันแปร (Variable costs) หมายถึง ต้นทุนที่จะมีต้นทุนรวมเปลี่ยนแปลงไป
ตามสัดส่วนของการเปลี่ยนแปลงในระดับกิจกรรมหรือปริมาณการผลิต ในขณะที่ต้นทุนต่อหน่วยจะ
คงที่เท่ากันทุก ๆ หน่วย โดยทั่วไปแล้วต้นทุนผันแปรนี้จะสามารถควบคุมได้โดยแผนกหรือหน่วยงาน
ที่ท าให้เกิดต้นทุนผันแปรนั้น 
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  7.2 ต้นทุนคงที่ (Fixed costs) คือ ต้นทุนที่มีพฤติกรรมคงที่ หมายถึง ต้นทุยรวมที่ไม่
เปลี่ยนแปลงไปตามระดับของการผลิตในช่วงของกานผลิตระดับหนึ่ง แต่ต้นทุนคงที่ต่อหน่วยก็จะ
เปลี่ยนแปลงในทางลดลง ถ้าปริมาณการผลิตเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ต้นทุนคงท่ียังแบ่งออกเป็นต้นทุน
คงที่อีก 2 ลักษณะ คือ ต้นทุนคงที่ระยะยาว (Committed fixed cost) เป็นต้นทุนคงที่ที่ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ในระยะสั้น เช่น สัญญาเช่าระยะยาว ค่าเสื่อมราคา เป็นต้น และต้นทุนคงที่ระยะสั้น 
(Discretionary fixed cost)จัดเป็นต้นทุนคงท่ีที่เกิดขึ้นเป็นครั้งคราวจากการประชุมหรือการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร เช่น ค่าโฆษณา ค่าใช้จ่ายในการค้นคว้าและวิจัย เป็นต้น ส าหรับในเชิงการบริหารแล้ว
ต้นทุนคงท่ีส่วนใหญ่มักจะควบคุมได้ด้วยผู้บริหารระดับสูงเท่านั้น 
  7.3 ต้นทุนผสม (Mixed costs) หมายถึง ต้นทุนที่มีลักษณะของต้นทุนคงที่และต้นทุน
ผันแปรรวมอยู่ด้วยกัน ในช่วงของการด าเนินกิจกรรมที่มีความหมายต่อการตัดสินใจ โดยต้นทุนผสมนี้
จะแบ่งเป็น 2 ชนิด คือ ต้นทุนกึ่งผันแปรและต้นทุนกึ่งคงที่หรือต้นทุนเชิงขั้น 
   - ต้นทุนกึ่งผันแปร (Semi Variable Cost) หมายถึง ต้นทุนที่จะมีต้นทุนส่วนหนึ่ง
คงที่ทุกระดับของกิจกรรม และมีต้นทุนอีกส่วนหนึ่งจะผันแปรไปตามระดับของกิจกรรม เช่น ค่า
โทรศัพท์ ค่าโทรสาร เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในบางครั้งก็เป็นการยากที่จะระบุได้ว่าต้นทุนส่วนใดเป็น
ต้นทุนผันแปร ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องใช้เทคนิคในการประมาณต้นทุนเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ ซึ่ง
เทคนิคในการประมาณต้นทุนจะได้ศึกษาต่อไปในส่วนของการบัญชีต้นทุนที่เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลเพ่ือ
การตัดสินใจ 
   - ต้นทุนเชิงขั้น (Step cost) หรือต้นทุนกึ่งคงที่ (Semi fixed cost) หมายถึง 
ต้นทุนที่จะมีจ านวนคงที่ในระดับกิจกรรมหนึ่งและจะเปลี่ยนไปคงที่ในอีกระดับกิจกรรมหนึ่งเช่น 
เงินเดือนผู้ควบคุมคนงาน เป็นต้น 
  

ต้นทุนโลจิสติกส์ 
 
 

 การวิเคราะห์ต้นทุนรวมในงานด้านโลจิสติกส์เป็นสิ่งส าคัญในการจัดการโลจิสติกส์โดยเน้น
การลดต้นทุนรวมมากกว่าที่จะลดต้นทุนในแต่ละกิจกรรมเนื่องจากการที่มุ่งลดต้นทุนเพียงกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งอาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนของกิจกรรมอ่ืนให้สูงขึ้นได้ทั้งนี้ต้นทุนโลจิสติกส์นั้นจะเกิดขึ้น
ในแต่ละกิจกรรมในกระบวนการโลจิสติกส์โดยสามารถแบ่งออกเป็น 6 ต้นทุนหลัก 
  1. ต้นทุนการให้บริการลูกค้า (Customer service costs) ประกอบด้วยต้นทุนใน
กิจกรรมการบริการลูกค้าการสนับสนุนผลิตภัณฑ์และการบริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความรับรู้และเข้าใจ
ในระดับความสามารถในการบริการขององค์กร 
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  2. ต้นทุนการขนส่ง (Transportation costs) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดจากจากกิจกรรม
การขนส่งจะพิจารณาแตกต่างกันไปตามสิ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
  3. ต้นทุนคลังสินค้า (Warehouse costs) เกิดจากกิจกรรมคลังสินค้าและการจัดเก็บ 
เช่นการตรวจรับสินค้าการจัดเก็บการตรวจคาสั่งซื้อที่เข้ามาการประกอบชิ้นส่วนการติดฉลากการแยก
หรือรวมสินค้า   และการเลือกท่ีตั่งโรงงานและคลังสินค้า 
  4. ต้นทุนการดาเนินงานตามค าสั่งซื้อและระบบข้อมูลข่าวสาร (Order processing 
and information system costs) เป็นต้นทุนที่เกี่ยวเนื่องกับการด าเนินงานตาม 
ค าสั่งซื้อการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรและการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า 
  5. ต้นทุนปริมาณการสั่งซื้อหรือสั่งผลิต (Quantity costs) เป็นต้นทุนที่ เกิดจาก
กิจกรรมการจัดซื้อจัดหาและการเคลื่อนย้ายวัสดุ 
  6. ต้นทุนการถือครองสินค้าคลังคลัง (Inventory carrying cost) เป็นต้นทุนที่เกิด
จากการจัดการสินค้าคงคงคลังบรรจุภัณฑ์และโลจิสติกส์ย้อนกลับ 

 
กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ 
 
 กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ มีทั้งหมด 13 กิจกรรมด้วยกัน โดยสามารถแบ่งได้เป็นสอง
กลุ่ม คือกลุ่มที่ เป็นกิจกรรมหลักขององค์กรและกลุ่มที่ เป็นกิจกรรมสนับสนุนการท างานของ
องค์กร กิจกรรมซึ่งถือเป็นกิจกรรมหลักขององค์กรประกอบด้วยกิจกรรมหลัก  8  กิจกรรม ส่วนที่
เหลืออีก 5 กิจกรรม ถือเป็นกิจกรรมที่สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1. การบริการลูกค้า (Customer Service) เป็นกิจกรรมที่องค์กรพยายามตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าซึ่งจะท าได้ดีเพียงใดต้องขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกส์อ่ืน 
ๆ เข้ามาประกอบ โดยเฉพาะการส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลาและครบตามจ านวน 
  2. การด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า (Order Processing) เป็นกิจกรรมที่จะต้อง
พยายามด าเนินการให้รวดเร็วที่สุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่
มักน าระบบคอมพิวเตอร์และการจัดการธุรกิจเชิงอิเล็คทรอนิคส์เข้ามาช่วย เพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็ว 
  3. การคาดการณ์ ความต้องการของลูกค้า  (Demand  Forecasting) เป็นการ
คาดการณ์ความต้องการในตัวสินค้าหรือการบริการลูกค้าในอนาคต ซึ่งนับเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญ
ในการที่จะสร้างผลก าไรหรือท าให้บริษัทขาดทุนในการด าเนินการ การคาดการณ์ความต้องการของ
ลูกค้าล่วงหน้า  จะช่วยให้บริษัทสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงานว่าจะผลิตสินค้าจ านวน
เท่าไร หรือเตรียมบุคลากรและอุปกรณ์มากน้อยเพียงใด หากการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า
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ผิดพลาด ก็จะส่งผลกระทบต่อต้นทุนและผลประกอบการของบริษัท จากการที่ไม่มีสินค้าให้
ลูกค้า หรือในทางตรงกันข้ามอาจมีสินค้าในคลังสินค้ามากเกินไป 
 4. การบริหารสินค้าคงคลัง  (Inventory  Management)  เป็นกิจกรรมที่ส าคัญอย่าง
หนึ่ง เนื่องจากปริมาณสินค้าคงคลังที่มีอยู่ย่อมส่งผลต่อองค์กรไม่ทางใดก็ทางหนึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในเรื่องของเงินทุน องค์กรที่มีระดับปริมาณสินค้าคงคลังที่สูงย่อมสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ดี แต่ในขณะเดียวกันปริมาณสินค้าที่มาก ก็ส่งผลให้องค์กรเกิดค่าเสียโอกาสด้านการน า
เงินทุนไปหมุนเวียน เสียค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า ดังนั้นองค์กรจะต้องค านึงถึงระดับของสินค้า
คงคลังที่เหมาะสมที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ เพ่ือที่จะสามารถลดต้นทุนต่าง ๆ 
 5. กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมที่เป็นการเคลื่อนย้าย
ตัวสินค้าจากจุดก าเนิดไปยังจุดที่มีการบริโภคให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด  โดยจะต้องจัดส่งสินค้า
ถูกต้องครบจ านวนในสภาพที่สมบูรณ์ และตรงเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าในมุมมองของคน
ทั่วไป การขนส่งเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีบทบาทชัดเจนที่สุด 
 6. การบริหารคลังสินค้า (Warehousing and Storage) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการคลังสินค้า อาทิ การจัดเก็บสินค้า การจัดการพ้ืนที่ในคลังสินค้า อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง 
ๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า ซึ่งในปัจจุบันกิจกรรมการบริหารคลังสินนับเป็น
กิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตัวสินค้าอีกทางหนึ่งด้วย 
 7. โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) คือกระบวนการจัดการสินค้าที่ถูกส่งกลับ
คืน ไม่ว่าจะเป็นสินค้าที่เสียหาย หมดอายุการใช้งาน เป็นต้น 
 8. การจัดซื้อ (Purchasing) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบและ
บริการทั้งในส่วนของการเลือกผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ก าหนดช่วงเวลาและปริมาณในการสั่งซื้อ และสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ 
 9. การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่าง ๆ (Part and service support)  นับเป็นความ
รับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขาย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง ของบริการหลังการขายที่บริษัทให้กับลูกค้า โดยการ
จัดหาชิ้นส่วน อะไหล่ และเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการให้บริการที่รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพแก่ลูกค้าในกรณีที่สินค้าเกิดความช ารุด ความรับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขายเป็น
การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งจะส่งผลระยะยาวต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในอนาคต  เกิด
ความรู้สึกที่ดีกับยี่ห้อสินค้า ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่ากิจกรรมนี้มีส่วนช่วยให้บริษัทสามารถด ารงความ
สัมพันธภาพระยะยาวกับลูกค้าไว้ได้ 
  10. การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลังสินค้า (Plant and warehouse site selection) การ
เลือกที่ตั้งโรงงานของโรงงานและคลังสินค้าจะต้องให้ความส าคัญกับความใกล้  – ไกลของแหล่ง
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วัตถุดิบและลูกค้า เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงและเกี่ยวข้องกับระยะทางการขนส่ง  รวมถึง
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วย 
  11. การขนถ่ าย วั สดุ  (Material handling) เป็ น กิ จกรรมที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ การ
เคลื่อนย้าย วัตถุดิบ และสินค้าคงคลังในระหว่างการผลิต รวมถึงการขนย้ายตัวสินค้าที่ผลิตเสร็จ
แล้ว ภายในโรงงานหรือคลังสินค้า วัตถุประสงค์ของการจัดการด้าน คือ  
   -  ลดระยะทางการเคลื่อนย้ายให้ได้มากท่ีสุด 
   -  ลดจ านวน 
   - แก้ไขกระบวนการที่เป็นคอขวดให้มีการไหลได้ดีขึ้น 
   - ลดการขนถ่ายให้มากที่สุดเพ่ือการประหยัดแรงงานและค่าใช้จ่ายเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าวองค์กรต้องการพยายามลดจ านวนการเคลื่อนย้ายวัตถุ ต่าง ๆ ให้มาก
ที่สุด เนื่องจากทุกครั้งที่มีการเคลื่อนย้าย จะมีต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการเคลื่อนย้ายวัตถุต่าง ๆ ดังนั้น
หากสามารถลดค่าใช้จ่ายในด้านนี้ก็จะส่งผลให้ต้นทุนการผลิตต่อชิ้นลดลงด้วย 
  12. บรรจุภัณฑ์ (Packing) ในด้านการตลาดนั้น  บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงถึง
ลักษณะภายนอกของสินค้า ซึ่งจะต้องสามารถดึงผู้บริโภคให้สนใจในตัวสินค้า  แต่ทางด้านโลจิ
สติกส์ บรรจุภัณฑ์จะมีบทบาทส าคัญต่างออกไปจากด้านการตลาด โดยประการแรก บรรจุภัณฑ์จะ
เป็นสิ่งที่ปกป้องตัวผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหายในขณะที่มีการเคลื่อนย้าย  ประการที่สอง บรรจุ
ภัณฑ์ที่ดีจะช่วยให้กระบวนการเคลื่อนย้ายและเก็บรักษาสินค้ามีความสะดวกมากขึ้น 
  13. การติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics communications) การสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพภายในองค์กร ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของ
องค์กร การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการตัดสินใจต่าง ๆ สามารถท าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น การสื่อสารที่ประสิทธิภาพขององค์กรควรจะมีลักษณะดังนี้ 
   -  มีการสื่อสารระหว่างองค์กรผู้จ าหน่ายและลูกค้า 
   -  มีการสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรโดยเฉพาะฝ่าย การบัญชี 
การตลาด ฝ่ายผลิต 
   -  มีการสื่อสารระหว่างกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม 
   -  มีการสื่อสารกันในหน่วยงานย่อย เช่น ฝ่ายขายกับฝ่ายบริการลูกค้าในฝ่าย
การตลาด 
   -  มีการสื่อสารระหว่างสมาชิกในระบบโซ่อุปทานที่ไม่ได้มีการติดต่อกับองค์กร
โดยตรง เช่น ซัพพลายเออร์รายแรกสุดในโซ่อุปทานกิจกรรมหลักทางโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม อาจ
น ามาจัดเป็นกลุ่มได้ 5 กลุ่ม คือกิจกรรมทางด้านการบริหารจัดการการผลิต การตลาดและการบริการ
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ลูกค้า การจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ต่าง ๆ การกระจายสินค้าและการจัดการสินค้าคงคลัง การจัดส่ง 
ซึ่งครอบคลุมองค์ความรู้ทางด้านโลจิสติกส์ 
 
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
 
 

 ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-based costing) เป็นรูปแบหนึ่งของการคิดต้นทุน 
โดยการระบุกลุ่มต้นทุนหรือกิจกรรมส่วนกลาง และจัดสรรต้นทุนบริการ บนพ้ืนฐานของจ านวน
เหตุการณ์ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบต้นทุนฐานกิจกรรมสามารถให้ความรู้ที่มากมายในกระบวนการ
ทางธุรกิจและค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้ ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นกระบวนการที่ใช้วิเคราะห์
งบประมาณ ค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน ซึ่งเชื่อมต่อกับต้นทุนลูกข่ายบริการ ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม
ช่วยเติมช่องว่างของระบบต้นทุนบัญชี  โดยการระบุกิจกรรมที่มีอยู่ทั้งหมดและบอกต้นทุนที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการบริการส่งมอบ หรือการท างานของกระบวนการ เมื่อต้นทุนแต่ละตัวถูกเพ่ิมเข้าไปท าให้
มองเห็นภาพต้นทุนของกระบวนการทั้งหมดได้ชัดเจนขึ้น ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมยังสามารถแยก
ต้นทุนที่ให้การบริการในแต่ละส่วนได้ แนวทางของระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมีดังนี ้
 1. การก าหนดวัตถุประสงค์ในการวางระบบ ได้แก่ การจัดตั้งวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือ
ก าหนดขอบเขตและเป้าหมายในการศึกษา 
 2. การวิเคราะห์กิจกรรม  เนื่องจากการด าเนินงานของธุรกิจโดยทั่วไปมีกิจกรรมต่าง  ๆ 
เกิดขึ้นมากมาย  อย่างไรก็ตามกิจกรรมที่จะน ามาวิเคราะห์เพื่อต้นทุนกิจกรรมนั้นก็ควรเลือกวิเคราะห์
เฉพาะกิจกรรมที่ก่อให้เกิดต้นทุนเท่านั้น  เหตุผลที่ต้องมีการวิเคราะห์กิจกรรมนั้นเพราะรายงาน
ค่าใช้จ่ายทางบัญชีไม่ได้ระบุชัดเจนว่ารายจ่ายแต่ละรายการนั้นเกิดขึ้นจากกิจกรรมใด  ดังนั้นเพ่ือให้
วิเคราะห์กิจกรรมได้อย่างถูกต้อง  ผู้จัดท าจึงควรวิเคราะห์ก่อนว่ากิจกรรมที่เลือกมานั้นมีความสัมพันธ์
กับต้นทุนใดในรายงานของบัญชี  นอกจากนั้นเนื่องจากกิจกรรมมีจ านวนมากจึงควรจัดกลุ่มกิจกรรมที่
จะวิเคราะห์ออกเป็น 2 กลุ่มคือ                 
  2.1 กิจกรรมหลัก (Primary activities) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นซึ่งมีผลท าให้การ
ด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
  2.2 กิจกรรมรอง (Secondary activities) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมหลักให้ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ         
 3. การรวบรวมต้นทุนเข้าสู่ศูนย์กิจกรรม ประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอน คือ 
    3.1 การก าหนดศูนย์กิจกรรม ได้แก่ การก าหนดหน่วยกิจกรรมที่ใช้เป็นศูนย์รวม
กิจกรรมย่อยที่จะต้องน ามาประมวลผล  
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  3.2 การรวบรวมต้นทุนเข้าศูนย์กิจกรรม คือ การรวบรวมต้นทุนค่าใช้จ่ายเข้าสู่ศูนย์
กิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ โดยพิจารณาหาความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนกับกิจกรรมที่เกิดข้ึน  
 3.3 การก าหนดตัวผลักดันต้นทุน เพ่ือให้สามารถปันส่วนค่าใช้จ่ายได้อย่างเหมาะสมให้กับ
แต่ละกิจกรรม จึงต้องก าหนดตัวผลักดันต้นทุนใน 2 ส่วน   นั่นคือ ตัวผลักดันต้นทุนทางด้านบุคลากร
และตัวผลักดันต้นทุนทางด้านทรัพยากร         
  3.4 การค านวณต้นทุนกิจกรรมเข้าหาสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน ในการค านวณหาต้นทุน
กิจกรรมนั้น ในขั้นสุดท้ายผู้วางระบบจะต้องสรุปการปันส่วนต้นทุนเข้าไปในกิจกรรมที่ต้องการศึกษา
หรือผลิตภัณฑ์ที่ต้องการทราบ แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่วางไว้ 
 
การค านวณต้นทุนกิจกรรม  
     
 การค านวณต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนด้วยกัน คือ การก าหนด
กิจกรรมการศึกษาต้นทุน ทั้งหมดจ าแนกตามทรัพยากรที่ใช้ การก าหนดเกณฑ์การกระจายต้นทุน 
การค านวณต้นทุนทั้งหมดของแต่ละกิจกรรม การศึกษาปริมาณการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรม 
และการค านวณต้นทุนต่อหน่วย ซึ่งสามารถอธิบายขั้นตอนดังรูปที่  2.1  
 

ก าหนดกิจกรรม 
   

ศึกษาต้นทุนทั้งหมดจ าแนกตามทรัพยากรที่ใช้ 
 

 ก าหนดเกณฑ์การกระจายต้นทุน 
 

ค านวณต้นทุนทั้งหมดของแต่ละกิจกรรม 
 

ศึกษาปริมาณการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรม 
 

ค านวณต้นทุนต่อหน่วย 
                            

ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการค านวณต้นทุนกิจกรรม 
   
 



14 
 

ขั้นตอนที่ 1 : การก าหนดกิจกรรม 
 การค านวณต้นทุนโลจิสติกส์กิจกรรมนั้นค าว่า “กิจกรรม” หรือ “Activity” เป็นหน่วย
เล็กที่สุดของการปฏิบัติงาน ซึ่งหมายถึง หน่วยที่เล็กที่สุดของการปฏิบัติงานที่มีวัตถุประสงค์ของการ
ท างานอย่างชัดเจนหรืออีกนัยหนึ่งคือ หน่วยที่เล็กที่สุดของการปฏิบัติงานที่สามารถก าหนดให้เห็น
ภาพ (Image) ได้ การก าหนดกิจกรรมต้องก าหนดอย่างเหมาะสม ไม่แบ่งย่อยหรือหยาบจนเกินไป 
เมื่อก าหนดกิจกรรมที่จะค านวณต้นทุนได้แล้วผู้วิเคราะห์ก็อาจจะพบปัญหาความสับสน ซ้ าซ้อน หรือ
ประเด็นที่ควรปรับปรุงต่าง ๆ ที่ไม่เคยทราบมาก่อนทั้งที่ยังไม่ได้เริ่มท าการค านวณเลยก็ได้  แต่ละ
กิจกรรมจ าเป็นต้องมีการเก็บข้อมูลอย่างละเอียดว่าการปฏิบัติงานในกิจกรรมนั้น  ๆ ใช้เวลาเท่าใด มี
ค่าใช้จ่ายเท่าใด และที่ส าคัญควรมีความเข้าใจที่ตรงกันในหน่วยงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานและข้อมูล
สามารถสื่อสารได ้ตรงกันอีกด้วย 
    ขั้นตอนที่ 2 : การศึกษาต้นทุนของทรัพยากรทั้งหมดที่ใช้โดยจ าแนกตามประเภทของ
ทรัพยากร  
 ทรัพยากรที่ใช้เป็น Input ในกิจกรรมการท างานโลจิสติกส์สามารถจ าแนกออกเป็น  4 
ประเภท มีรายละเอียดดังนี้        
    1. การเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร     
        ในการเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรมีจุดส าคัญที่ต้องค านึงถึงสองประเด็น
ด้วยกันคือ “ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรควรแบ่งเป็นกี่ส่วน” และ “จะค านวณต้นทุนของค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากรอย่างไร” ส าหรับประเด็น แรกในเรื่องการจ าแนกประเภทของบุคลากร จะต้องค านึงถึง
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส่วนงานโลจิสติกส์ทั้งหมด ซึ่งค่าใช้จ่ายของบุคลากรแต่ละประเภทมีความ
แตกต่างกัน จึงต้องท าการเก็บข้อมูลและค านวณต้นทุนบุคลากรแยกกันในแต่ละประเภท การแยกเก็บ
ข้อมูลจะท าให้ผู้วิเคราะห์มองเห็นความแตกต่างของต้นทุนของบุคลากรแต่ละประเภทในภาพรวมใน
การค านวณต้นทุนของค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร โดยหลักการพ้ืนฐานแล้วต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรก็
คือ “จ านวนเงินรวมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการจ้างแรงงาน”  เช่นค่าตอบแทนแรงงาน  ค่าใช้จ่ายด้าน
สวัสดิการ เงินส ารองเลี้ยงชีพหลังออกจากงานและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เป็นต้น  
  2. การเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านพ้ืนที่ใช้สอย      
         ต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านพ้ืนที่ใช้สอยคือค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการใช้สถานที่  
ทั้งค่าที่ดิน ค่าเช่า/ซื้ออาคารที่ใช้ปฏิบัติงานโดยคิดตามสัดส่วนของพ้ืนที่รวมทั้งหมดของบริษัท   โดย
อาจพิจารณาเป็นพ้ืนที่ทั้งอาคารหรือเป็นพ้ืนที่เฉพาะส่วนของอาคารก็ได้  โดย ค านวณค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดที่เกิดจากการใช้ที่ดินและอาคารนั้นรวมทั้งค่าเสื่อมราคาของอาคาร  ตัวอย่างค่าใช้จ่ายด้าน
พ้ืนที่ เช่น ภาษีสินทรัพย์ถาวร ค่าเสื่อมราคา ค่าเช่า ค่าน้ าประปา ไฟฟ้าและพลังงานความร้อนค่า
บ ารุงซ่อมแซม  เป็นต้น     
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      3. การเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านเครื่องจักรอุปกรณ์     
        ต้นทุนค่าใช้จ่ายในด้านนี้ครอบคลุมถึงค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ์ทุก
อย่างที่มีอยู่ในสถานที่ปฏิบัติงานนั้น  หลักในการเก็บข้อมูลคือจะต้องรวบรวมรายการเครื่องจักร
อุปกรณ์ที่ใช้ทั้งหมดแต่ละชิ้น และจ าแนกการใช้งานตามที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละกิจกรรม  ตัวอย่าง
ค่าใช้จ่ายด้านเครื่องจักรอุปกรณ์ เช่น  ค่าเสื่อมราคา  ค่าเชื้อเพลิง  ค่าเช่า  ค่าบ ารุงซ่อมแซมและค่า
ประกัน  เป็นต้น          
    4. การเก็บข้อมูลคา่ใช้จ่ายด้านวัสดุใช้งานและวัสดุสิ้นเปลือง   
        วัสดุสิ้นเปลืองหมายถึงวัสดุที่ใช้งานได้ครั้งเดียวเช่นกระดาษ กล่องกระดาษลูกฟูก 
ใบควบคุมสินค้าใบแบบฟอร์มต่าง ๆ เทปกาว ฯลฯ ที่ใช้ในกิจกรรมเป้าหมาย ส่วนวัสดุใช้งานหมายถึง
วัสดุประจ าส านักงานหรือโรงงานที่สามารถใช้งานได้เป็นเวลานาน เช่น รถเข็นขนของ ที่ใส่ของ แท่น
วางของส าหรับลากเก็บ (Pallet) การเก็บข้อมูลการใช้งานจะเป็นการเก็บข้อมูลตามรายจ่ายที่เกิดขึ้น
จริง หากไม่เกิดค่าใช้จ่ายก็จะ ถือว่าต้นทุนส่วนนี้เป็นศูนย์ ค่าใช้จ่ายด้านวัสดุใช้งานและวัสดุสิ้นเปลือง 
เช่น  ค่าวัสดุ  ค่าซ่อมแซมและค่าเช่าวัสดุหรืออุปกรณ์  เป็นต้น 
    ขั้นตอนที่  3 : ก าหนดเกณฑ์การกระจายต้นทุนจ าแนกตามทรัพยากรที่น ามาใช้แต่ละ
ประเภท  เมื่อได้กิจกรรมที่เก่ียวข้องทั้งหมดจากข้ันตอนที่ 1 และต้นทุนของทรัพยากรที่ใช้ทั้งหมดจาก
ขั้นตอนที่ 2 ส่วนในขั้นตอนที่ 3 นี้จะเป็นการกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม
ตามที่จ าแนกไว้ใน ขั้นตอนที่ 2 ซึ่งจะต้องก าหนดเกณฑ์การกระจายเอาไว้ในเบื้องต้นโดยนับเป็น
หน่วยของกิจกรรมตามสภาพจริงที่เป็นอยู่  เช่น  หน่วยการกระจายค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรควรเป็น
ค่าใช้จ่ายตามชั่วโมงการปฏิบัติงานแต่ หน่วยการกระจายต้นทุนของพ้ืนที่ที่ใช้งานน่าจะเป็นตารางที่
เมตร  เป็นต้น ปัจจัยที่แตกต่างกันจะไม่สามารถใช้ หน่วยเดียวกันในการกระจายต้นทุนได้  ตัวอย่าง
การกระจายต้นทุนจ าแนกตามทรัพยากรแสดงดังตารางที่ 2.1      
 
ตารางท่ี 2.1 เกณฑ์การกระจายต้นทุนจ าแนกตามทรัพยากร 

 
ทรัพยากรที่ใช้ เกณฑ์การกระจายต้นทุน 

บุคลากร   จ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน 
พ้ืนที่ พ้ืนที่ที่ใช้งาน 
เครื่องจักรอุปกรณ ์  จ านวนชั่วโมงท่ีใช้งาน 
วัสดุใช้งาน- วัสดุสิ้นเปลือง    ปริมาณที่ใช้ 
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การก าหนดเกณฑ์ในการกระจายต้นทุนมีรายละเอียดแตกต่างกันไปตามลักษณะของ
ปัจจัยที่น ามาใช้ ในแต่ละกิจกรรม ซึ่งอาจแยกอธิบายเป็น 4 ด้านตามประเภทของทรัพยากรดังนี้ 
   1. การก าหนดเกณฑ์การกระจายต้นทุนด้านบุคลากร    
    ในการกระจายค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรส่วนใหญ่จะใช้เกณฑ์  “จ านวนชั่วโมงการ
ปฏิบัติงาน” โดยค านวณค่าใช้จ่ายบุคลากรแต่ละประเภทต่อเดือน เก็บข้อมูลระยะเวลาการท างานที่
ใช้ทั้งหมดในการท ากิจกรรมนั้น ๆ ในหนึ่งเดือนโดยมีหน่วยเป็นชั่วโมง จากนั้นจึงค านวณหาสัดส่วน
จ านวนชั่วโมงปฏิบัติงานในหนึ่งเดือนต่อเวลาการท างานทั้งหมดของแต่ละกิจกรรม 

2. การก าหนดเกณฑ์การกระจายต้นทุนด้านพื้นที ่     
      เกณฑ์การกระจายค่าใช้จ่ายด้านพ้ืนที่จะใช้พื้นที่ที่ใช้งาน โดยดูว่าในแต่ละกิจกรรมใช้
พ้ืนที่ในการปฏิบัติงานเท่าไร โดยหลักการควรจะท าการวัดพ้ืนที่ที่ใช้งานจริง ในบางกรณีอาจใช้พ้ืนที่
เดียวกันในการท ากิจกรรมมากกว่าหนึ่งกิจกรรม  เช่น  พ้ืนที่ที่จอดรถบรรทุกจะมีทั้งกิจกรรมการรับ
ของเข้าและส่งสินค้าออก  ดังนั้นการค านวณต้นทุนของพ้ืนที่ที่ใช้จะต้องคิดจากเวลาที่ใช้จริงในแต่ละ
กิจกรรม และค านวณออกมาเป็นสัดส่วนพื้นที่ที่ใช้ในการท างานของแต่ละกิจกรรม 

3) การก าหนดเกณฑ์การกระจายต้นทุนด้านเครื่องจักรอุปกรณ์   
     การกระจายค่าใช้จ่ายด้านเครื่องจักรอุปกรณ์จะใช้เกณฑ์ “จ านวนชั่วโมงใช้งาน” ถ้า
เป็นเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกันในหลายกิจกรรม จะแบ่งตามจ านวนชั่วโมงใช้งานจริง เช่นกรณีรถ
ยก (Forklift truck) ที่ใช้งานทั้งกิจกรรมรับของเข้าและส่งสินค้าออกจะต้องใช้ข้อมูลจ านวนชั่วโมงที่
ใช้ในกิจกรรมรับของเข้าและจ านวนชั่วโมงปฏิบัติงานส่งสินค้าออกเพ่ือค านวณหาสัดส่วนของเวลาที่ใช้
จริงในแต่ละกิจกรรม ในกรณีที่เครื่องจักรอุปกรณ์ตัวหนึ่งน ามาใช้งานเฉพาะในกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งเพียงอันเดียว เช่น การใช้พาเลทในกิจกรรมเก็บรักษาสินค้าเพียงอย่างเดียว สัดส่วนการใช้
เครื่องมือนี้ในกิจกรรมการเก็บรักษาสินค้านั้นก็จะเป็น 100 %  
   4) การก าหนดเกณฑ์การกระจายต้นทุนด้านวัสดุใช้งานและวัสดุสิ้นเปลือง  

ส าหรับเกณฑ์การกระจายค่าใช้จ่ายด้านวัสดุสิ้นเปลือง จะต้องค านวณตามปริมาณวัสดุที่
ใช้จริง เช่น “กี่แผ่น” “กี่กิโลกรัม” “กี่ชิ้น” เป็นต้น โดยแยกไปตามแต่ละกิจกรรม ถ้าเป็นวัสดุที่ใช้
ร่วมกันหลายกิจกรรมก็จะต้องค านวณตามสัดส่วนที่ใช้จริงในแต่ละกิจกรรม ส่วนมากวัสดุสิ้นเปลืองแต่
ละรายการมักจะใช้เฉพาะกิจกรรม ในกรณีเช่นนี้จะกระจายต้นทุนด้านวัสดุสิ้นเปลืองส าหรับกิจกรรม
นั้นก็คือ 100 % 
    ขั้นตอนที่ 4 : ค านวณต้นทุนทั้งหมดของแต่ละกิจกรรม    
     หลังจากเสร็จขั้นตอนที่ 3 ผู้วิเคราะห์ก็จะได้ “กิจกรรม” ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจาก
ขั้นตอนที่ 1 และต้นทุนของทรัพยากรที่ใช้ทั้งหมดจากขั้นตอนที่  2 และเกณฑ์การกระจายต้นทุน
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดตาม Input แต่ละตัว จากข้ันตอนที่ 3 ในขั้นนี้ผู้วิเคราะห์ก็จะสามารถค านวณต้นทุน
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ทั้งหมดของแต่ละกิจกรรมได้ เมื่อรวมจ านวนต้นทุนจ าแนกตามทรัพยากรที่ใช้ได้กระจายไปตามแต่ละ
กิจกรรม ผลลัพธ์รวมที่ได้นั้นคือ “ต้นทุนกิจกรรม” ตัวอย่างดังตารางที่ 2.2 ซึ่งตัวอย่างเป็นการ
ค านวณที่ระยะเวลา 1 เดือน ซึ่งจะท าให้สามารถค านวณต้นทุนโลจิสติกส์ต่อเดือนในแต่ละกิจกรรมได้ 
และในส่วนของต้นทุนต่อหน่วยก็สามารถค านวณต้นทุนเฉลี่ยต่อเดือนได้ ท าให้ได้ข้อมูลที่สะดวกใน
การควบคุมต้นทุนโลจิสติกส์อย่างครบถ้วน 
 

 ตารางท่ี 2.2 ตัวอย่างการค านวณต้นทุนของกิจกรรม 
 

 
กิจกรรม 

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 
1,000,000 บาท 

ค่าใช้จ่ายด้านพื้นที่ 
500,000 บาท 

รวมต้นทุน 
กิจกรรม 

สัดส่วน จ านวนเงิน สัดส่วน จ านวนเงิน 
การจ่ายสินค้าออก
เป็นชิ้น 

5% 50,000 5% 25,000 110,000 

การจ่ายสินค้าออก
เป็นกล่อง 

10% 100,000 10% 50,000 230,000 

รวม 100% 1,000,000 100% 500,000  
        
     กรณีที่เก็บข้อมูลต้นทุนเป็นเดือน แต่ใช้เวลาเก็บข้อมูลจริงเพียง 3 วัน จะต้องน ามา
ค านวณหาค่าเฉลี่ยรายเดือนก่อนการค านวณต้นทุน ในท านองเดียวกันหากต้องการค านวณโดยใช้ฐาน
การท างาน 1 วันก็จะต้องมีการแปรข้อมูลที่ใช้ทุกรายการ  ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ปริมาณงาน ให้เป็นปริมาณงานต่อหน่วยที่ค านวณ 
  ขั้นตอนที่ 5 : การศึกษาปริมาณงานของแต่ละกิจกรรม        
 เมื่อได้ต้นทุนแต่ละกิจกรรมเรียบร้อยแล้ว ขั้นต่อไปก็คือการศึกษาปริมาณการปฏิบัติงาน 
แสดงว่าได้ท ากิจกรรมนั้น ๆ ไปเท่าใด ซึ่งก็หมายถึงจ านวนครั้งของการท ากิจกรรมนั้น ๆ นั่นเอง หาก
น าปริมาณการปฏิบัติงานไปหารต้นทุนกิจกรรม ก็จะได้ผลลัพธ์เป็นต้นทุนต่อหน่วย ดังนั้นปริมาณการ
ปฏิบัติงานจึงเป็นข้อมูลที่จะท าให้การค านวณต้นทุนกิจกรรม  ABC เสร็จสมบูรณ์ การเก็บข้อมูล
ปริมาณการปฏิบัติงานอาจมีความยุ่งยากอยู่บ้างในครั้งแรก สิ่งที่ควรด าเนินการก่อนคือการก าหนดว่า
จะใช้เกณฑ์อะไรมาวัดปริมาณการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม โดยพิจารณาดูว่าต้นทุนกิจกรรมนี้แปร
ผันเพ่ิมขึ้นหรือลดลงตามปัจจัยตัวใดบ้าง แล้วจึงเลือกวัดปัจจัยที่ส่งผลกระทบมากที่สุดมาเป็น
“ปริมาณการปฏิบัติงาน” ตัวอย่างเช่นในกิจกรรม “การจ่ายสินค้าออกเป็นกล่อง” จะมีปริมาณการ
ปฏิบัติงานเป็น “จ านวนกล่อง”       
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     ส าหรับกิจกรรมการปฏิบัติงานนั้นสามารถค านวณจากเอกสารการเบิกจ่ายสินค้าท่ีมีอยู่
จริง หรือหากมีการใช้ระบบรหัสสินค้า (Bar code) หลักฐานที่บันทึกโดยอัตโนมัติด้วยอุปกรณ์อ่าน
รหัสสินค้า (Handy terminal) ก็สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลปริมาณการปฏิบัติงานได้เลย 
     ขั้นตอนที่ 6  : ค านวณต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรม    
    เมื่อได้ข้อมูลการปฏิบัติงานแล้วขั้นต่อไปคือการค านวณ  “ต้นทุนต่อหน่วย” ซึ่งเป็น
ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการค านวณต้นทุนกิจกรรม วิธีการค านวณสามารถใช้วิธีการหารธรรมดา 
ก็จะได้ผลลัพธ์ของ “ต้นทุนต่อหน่วย” ดังสูตรต่อไปนี้ 
        ต้นทุนต่อหน่วย = ต้นทุนทั้งหมดของกิจกรรม ÷ ปริมาณการปฏิบัติงาน 

       
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับต้นทุนฐานกิจกรรม 

 
 ปิยาภรณ์  อาสาทรงธรรม (2553) การบริหารจัดการต้นทุนด้านโลจิสติกส์ ส าหรับ
ผู้ประกอบการ SMEs ให้มีประสิทธิภาพสามารถลดต้นทุนได้โดยเริ่มต้นที่การวิเคราะห์ต้นทุนในแต่ละ
กิจกรรมเพ่ือพิจารณาประสิทธิภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ที่ส าคัญได้แก่การให้บริการการบริหารสินค้าคง
คลังจัดซื้อการจัดการวัสดุการขนส่งการจัดการคลังสินค้าการเคลื่อนย้ายสินค้ าบรรจุภัณฑ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศการลดต้นทุนย่อมต้องมีอุปสรรคและเกิดความขัดแย้งภายในองค์กรเช่น
บุคลากรไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารไม่ฟังความคิดเห็นผู้ใต้บังคับบัญชาผู้ประกอบการ  SMEs 
ควรก าหนดนโยบายการลดต้นทุนโดยพิจารณาร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีการทบทวนความสามารถ
ขององค์กรและการทบทวนความต้องการของลูกค้าการลดต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งระบบควรเกิดจากการ
ร่วมมือในทุกกิจกรรมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในซัพพลายเชนซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถ
ลดต้นทุนและเพ่ิมก าไรได้ภายใต้สถานการณ์ที่รุนแรงของการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน 
 เศรษฐภูมิ  เถาชารี และคณะ (2558) การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการวิเคราะห์และ
ลดต้นทุนโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม SMEs ในประเทศไทยบทความวิชาการนี้ได้ท าการทบทวน
วรรณกรรมที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โดยใช้วิธีต้นทุนฐานกิจกรรมและแนว
ทางการลดต้นทุนดังกล่าวของอุตสาหกรรม SMEs ในประเทศไทยซึ่งผลจากการทบทวนวรรณกรรม

 ตารางท่ี  2.3  ตัวอย่างการค านวณต้นทุนต่อหน่วย 
 

  กิจกรรม ต้นทุนกิจกรรม ปริมาณการปฏิบัติงาน ต้นทุนต่อหน่วย 
การจ่ายสินค้าออกเป็นชิ้น   110,000 7,235 ชิ้น 15.2 ต่อชิ้น 
การจ่ายสินค้าออกเป็นกล่อง    230,000 9,200 กล่อง 25 ต่อกล่อง 
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พบว่าอุตสาหกรรม SMEs แต่ละประเภทมีต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีมูลค่าสูงแตกต่างกันยกตัวอย่างเช่นถ้า
เป็นอุตสาหกรรมการผลิตจะมีต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีมูลค่าสูงเกิดขึ้นที่กิจกรรมการขนส่งและกิจกรรม
การบรรจุภัณฑ์ถ้าเป็นอุตสาหกรรมเทรดดิ้งจะมีต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีมูลค่าสูงเกิดขึ้นที่กิจกรรมการ
สื่อสารโลจิสติกส์และกิจกรรมการวางแผนและบริหารคลังสินค้าถ้าเป็นอุตสาหกรรมแปรรูปจะมี
ต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีมูลค่าสูงเกิดข้ึนที่กิจกรรมการบรรจุภัณฑ์และหีบห่อถ้าเป็นอุตสาหกรรมที่เก่ียวกับ
การส่งออกจะมีต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีมูลค่าสูงเกิดขึ้นที่กิจกรรมการขนส่งส่งสินค้าแนวทางการลดต้นทุน
ดังกล่าวก็ขึ้นอยู่กับว่ามีปัจจัยใดที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีมูลค่าสูงนั้นและท าการตัดสินใจ
บริหารเพื่อลดต้นทุนดังกล่าวโดยผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กรเป็นส าคัญ 
 รวมพล  จันทศาสตร์ (2557)  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านต้นทุน
ขนส่งปัจจัยด้านต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังปัจจัยด้านต้นทุนคลังสินค้า ส่ วนที่ 1 สถานะภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ของ
สถานประกอบการค าถามในส่วนนี้ใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความส าคัญกับปัจจัย
ทั้งหมด  4 ด้านได้แก่ปัจจัยด้านต้นทุนขนส่งปัจจัยด้านต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังปัจจัยต้นทุน
ด้านคลังสินค้าและปัจจัยต้นทุนด้านการบริหาร ส่วนที่ 3 ระดับประสิทธิผลของการจัดการต้นทุน โลจิ
สติกส์ของสถานประกอบการ ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรครวมทั้งข้อเสนอแนะของการจัดการโลจิ
สติกส์ในสถานประกอบการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าด้านต้นทุนขนส่งเป็นอันดับหนึ่งรองลงมาด้านต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคง
คลังและด้านต้นทุนคลังสินค้าและด้านต้นทุนลบริหารจัดการเท่ากันตามล าดับ 
 ดุษฎี  บุญธรรม (2556) การศึกษาต้นทุนการผลิตของแท่งชิ้นงานในอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง 
ซึ่งลักษณะของผลิตภัณฑ์นั้นจะมีอยู่ด้วยกัน 4 ชนิดจากการศึกษาสามารถค านวณต้นทุนของแท่ง
ชิ้นงานต่อหน่วยในแต่ละชนิดได้ดังนี้ชนิดที่ 1 ต้นทุนต่อหน่วยคือ 27.97 บาทต่อชิ้น ชนิดที่ 2 ต้นทุน
ต่อหน่วยคือ 29.30 บาทต่อชิ้น ชนิดที่ 3 ต้นทุนต่อหน่วยคือ 11.99 บาทต่อชิ้น และชนิดที่ 4 ต้นทุน
ต่อหน่วยคือ 13.7 บาทต่อชิ้น การที่ปรับเปลี่ยนวิธีการค านวณต้นทุนการผลิตใหม่โดยปรับมาใช้การ
ค านวณต้นทุนกิจกรรม (Activity Bas Costing) ท า ให้ทราบถึงความแตกต่างของต้นทุนแท่งชิ้นงาน
ทั้ง 4 ชนิดพบว่าต้นทุนการผลิตแท่งชิ้นงานชนิดที่ 1 และชนิดที่ 2 นั้นมีส่วนต่างกับการคิดต้นทุน
แบบเดิมอยู่ที่ -25.1% และ -24.4% ตามล าดับ ส่วนการต้นทุนการผลิตแท่งชิ้นงานชนิดที่ 3 และ
ชนิดที่ 4 นั้นแตกต่างกับการคิดต้นทุนแบบเดิมอยู่ที่ 25.3% และ 23.2% ตามล าดับ จากการค านวณ
ต้นทุนกิจกรรมท า ให้ทราบว่าทางบริษัทสามารถที่จะท าการลดราคาขายหรือให้ส่วนลดต่าง ๆ ของ
แท่งงานชนิดที่ 1 และ ชนิดที่ 2 ลงได้เมื่อเกิดการแข่งขันในเรื่องของราคา ส่วนต้นทุนแท่งชิ้นงานชนิด
ที่ 3 และชนิดที่ 4 มีต้นทุนกิจกรรมมากกว่าการคิดต้นทุนแบบเดิม ดังนั้นอาจจะต้องท าการพิจารณา
อย่างถี่ถ้วนก่อนที่จะลดราคาหรือให้ส่วนลดต่าง ๆ กับลูกค้าเพ่ือไม่ให้ขาดทุน 



20 
 

 กชพรลาภ สุวรรณสกุล  (2554) เป็นการศึกษาต้นทุนทางบัญชีและต้นทุนทาง
เศรษฐศาสตร์ในปีงบประมาณ 2554 โดยท าการศึกษาย้อนหลัง (Retrospective) และเก็บข้อมูลทุติย
ภูมิจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้วเป็นส่วนใหญ่โดยการศึกษาต้นทุนนี้มองในฐานะผู้ให้บริการ (Provider) 
เท่านั้นและเป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยต้นทุนค่าใช้จ่ายของทุก
หน่วยงานประกอบด้วยต้นทุนค่าแรงค่าวัสดุและค่าลงทุนซึ่งรวมเป็นต้นทุนทางตรงของแต่ละ
หน่วยงานแล้วน ามาใช้ เกณฑ์การกระจายต้นทุนที่ เหมาะสมโดยใช้วิธีการกระจายทุ นแบบ
Simultaneous equation method ซึ่งการศึกษานี้ได้แบ่งหน่วยงานออกเป็น 3 กลุ่มคือหน่วยงานที่
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NRPCC) หน่วยงานที่ก่อให้เกิดรายได้ (RPCC) และหน่วยงานบริการผู้ป่วย (PS) 
การกระจายต้นทุนท าหลังจากหาต้นทุนโดยตรงของแต่ละหน่วยงานแล้วตามเกณฑ์กระจ ายที่
เหมาะสมซึ่งผลสุดท้ายต้นทุนค่าใช้จ่ายทุกส่วนของโรงพยาบาลจะไปตกที่หน่วยงานบริการผู้ป่วยจาก
ผลการศึกษาต้นทุนของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติสามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
เปรียบเทียบวิธีการศึกษาและข้อมูลเพ่ือพัฒนาไปสู่ระบบฐานข้อมูลที่ดีขึ้นและจะเป็นประโยชน์และ
เป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจวางแผนการด าเนินงานและวางนโยบายในยุคปัจจุบันที่
จะต้องใช้ทรัพยากรอันจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
             มลฤดี  บ ารุงชู (2554) เพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยบริการ ของโรงพยาบาลบังนังสตา
ประจ าปีงบประมาณ 2554 โดยเก็บข้อมูลย้อนหลัง จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิโดยรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งงานต่าง ๆ  ในโรงพยาบาลทั้ง 26 หน่วยงาน จ าแนกออกเป็น 2 ศูนย์ ต้นทุนหลัก และ 4 ต้นทุน
ต่อหน่วย  ได้แก่  (1) ศูนย์ต้นทุนสนับสนุนประกอบด้วย (1.1) หน่วยที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (2) ศูนย์
ต้นทุนหลักประกอบด้วย  (2.1) หน่วยงานที่ก่อให้เกิดรายได้ (2.2) หน่วยบริการผู้ป่วย (2.3) หน่วย
บริการอ่ืน ๆ  โดยศูนย์ต้นทุนสนับสนุน (หน่วยงานที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้) จะกระจายต้นทุนมายังศูนย์
ต้นทุนหลัก กระจายทุนโดยใช้วิธีสมการซิมัสเทนิอัส เมื่อน าต้นทุนของหน่วยงานในศูนย์ ต้นทุนหลัก  
หารด้วยปริมาณครั้งในการให้บริการผู้ป่วย ของแต่ละหน่วยงานในหน่วยนี้ก็จะได้ต้นทุนต่อหน่วย
บริการ  ผลการวิจัยพบว่าต้นทุนค่าแรงงาน : ต้นทุนค่าวัสดุ :  ต้นทุนค่าลงทุน : เท่ากับ 63.18 : 
30.49 : 6.33 โดยมีทุนพ้ืนฐาน และต้นทุนค่ารักษาพยาบาลเท่ากับ 84.17 และ 15.83 ตามล าดับ  
ต้นทุนต่อหน่วยบริการสูงสุด ได้แก่ งานห้องคลอดเท่ากับ 6,572.01 บาท เป็นต้นทุนพ้ืนฐาน  
6,398.80 บาท  ต้นทุนค่ารักษาพยาบาล 173.20 บาท และต้นทุนต่อหน่วยบริการต่ าสุด  ได้แก่  งาน
ผู้ป่วยนอก เท่ากับ 79.49 บาท เป็นต้นทุนพ้ืนฐาน 78.86 บาท ต้นทุนค่ารักษาพยาบาล 0.64  บาท  
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ควรน าไปใช้ประกอบการวางแผนด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และจัดท า
ระบบฐานข้อมูลทางการเงินและการใช้ทรัพยากรของโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ 
  ศศิธร  อ่อนสนิท (2554) การวิเคราะห์การลดต้นทุนโลจิสติกส์โดยใช้ระบบต้นทุนฐาน
กิจกรรม (ABC) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานด้านโลจิสติกส์ และวิเคราะห์การลด
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ต้นทุนด้านโลจิสติกส์ โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC) ของบริษัทจอห์นสันคอนโทรลแอนด์ ซัม
มิทอินทิเรียส์ จ ากัด โดยการรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากเอกสารที่เกี่ยวข้องของ
บริษัทและการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆในบริษัท ผลการวิจัยพบว่าบริษัทจอห์นสันคอนโทรลแอนด์
ซัมมิทอินทิเรียส์จ ากัดก าหนดโครงสร้างขององค์กรตามลักษณะหน้าที่การท างานประกอบด้วย
กรรมการผู้จัดการของบริษัทและผู้จัดการฝ่ายจ านวน  11 ฝ่ายจากนั้นวิเคราะห์กิจกรรมตามฝ่าย
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนคือการระบุกิจกรรมการรายงานกิจกรรมและตัวผลักดันต้นทุนกิจกรรมแล้วน ามา
วิเคราะห์จ าแนกกิจกรรมด้านโลจิสติกส์โดยใช้แผนผังสายธารคุณค่า  (VSM) จากการน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ 
 บงกช  อนัคพันธ์ บช.ม. (2552) การประยุกต์ใช้ต้นทุนฐานกิจกรรมในการค านวณต้นทุน
การผลิตนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการศึกษาการน าต้นทุนฐานกิจกรรมมาประยุกต์ใช้ในการค านวณ
ต้นทุนการผลิตนักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เพ่ือให้
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปช่วยในการบริหารต้นทุนและบริหารค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของคณะ
วิทยาการจัดการ ผลการศึกษาพบว่าคณะวิทยาการจัดการควรน าระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมา
ประยุกต์ใช้เพ่ือความเหมาะสมในการคิดต้นทุนให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากขึ้น เพ่ือช่วยให้
ผู้บริหารสามารถบริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังช่วยในการบริหารกิจกรรมว่า
กิจกรรมใดเป็นกิจกรรมที่เพ่ิมค่าที่ควรจะสนับสนุนซึ่งท าให้การบริหารต้นทุนสามารถด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ชาคริยา ธาระรูป (2552) การวิเคราะห์ต้นทุนละการลดต้นทุนโลจิสติกส์ กรณีศึกษา
บริษัทกาวอุสาหกรรม ศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ของบริษัทกาวอุสาหกรรม โดยน าต้นทุนฐานกิจกรรม 

 (a b c)เข้ามาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของบริษัทกรณีศึกษา ในการวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเบื้องต้นในทุกแผนกที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ รวมไปถึงสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ต้นทุน และท าการค านวณต้นทุนทรัพยากร
ทั้งหมดที่ใช้ไปในทุกกิจกรรมเพ่ือไห้ได้ต้นทุนโลจิสติกส์ขององค์กร ผลการศึกษาพบว่า การรวมค าสั่ง
ซื้อและการจัดเส้นทางการหยิบสินค้าจะท าให้ระยะทางในการหยิบลดลงเฉลี่ยวันละ 30% ซึ่ง
ระยะทางที่ลดลงจะท าให้ต้นทุนค่าน้ ามันลดลงไปด้วย ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานใน
กิจกรรมโลจิสติกส์ให้องค์กรต่อไป 

 สิทธิชัย วงษ์ชูเครือ (2548) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตในโรงงานน้ าดื่มโดยใช้
ระบบต้นทุนกิจกรรมซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลของโรงงานแบ่งโครงสร้างเป็น 3 ส่วน คือ ต้นทุนค่า
วัตถุดิบ ต้นทุนค่าแรงงานและต้นทุนค่าโสหุ้ยโดยต้นทุนค่าโสหุ้ยมีสัดส่วนสูงถึง 44.37% ของต้นทุน
รวมทั้งหมด การจัดสรรค่าโสหุ้ยให้มีความถูกต้องมากกว่าการคิดแบบเดิมโดยการใช้ปริมาณน้ าที่ผลิต
ได้ เป็นตัวผลักดันต้นทุนเพียงอย่างเดียวพบว่าเมื่อท าการเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนเดิมและต้นทุน
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ตามระบบต้นทุนกิจกรรมซึ่งในจ านวนผลิตภัณฑ์ตัวอย่างทั้งหมด 12 ผลิตภัณฑ์ ที่มี 10 ผลิตภัณฑ์มี
ต้นทุนสูงกว่าเดิมและมี 2 ผลิตภัณฑ์ที่มีต้นทุนลดลงเมื่อเปรียบเทียบต้นทุนโดยใช้ระบบต้นทุน
กิจกรรมกับราคาขายมีผลิตภัณฑ์ 4 ผลิตภัณฑ์ที่ต้นทุนสูงกว่าราคาขายแนวทางในการลดต้นทุนของ
ผลิตภัณฑ์ 4 ผลิตภัณฑ์ คือการหากลยุทธ์ในการเพ่ิมสัดส่วนแบ่งตลาดเพ่ือเพ่ิมปริมาณการผลิตและ
ช่วยลดต้นทุนต่อหน่วยลง 

 
หลักการ ECRS 
 

ความสูญเปล่า หรือ(MUDA) หรือ (Waste) ล้วนแต่มีความหมายเดียวกัน หมายถึง สิ่งที่
เกิดข้ึนแต่ไม่ท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่สินค้า ซึ่งความสูญเปล่ามีอยู่ 7 ประการด้วยกันคือ  

1. การผลิตมากเกินไป (Overproduction)  
2. การรอคอย (Waiting)  
3. การเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น (Transporting)  
4. การท างานที่ไม่เกิดประโยชน์ (Inappropriate processing)  
5. การเก็บสินค้าที่มากเกินไป (Unnecessary inventory)  
6. การเคลื่อนที่/เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น (Unnecessary motions)  
7. ของเสีย (Defect) ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการนี้เป็นสิ่งที่ไม่มีความจ าเป็นและไม่ได้

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่บริษัท ดังนั้นทุกบริษัทควรจะท าการลดความสูญเปล่าเหล่านี้ลง การลดความ
สูญเปล่านอกจากจะเป็นการปรับปรุงการผลิตและสามารถเพ่ิมผลผลิตแล้ว ยังเป็นการลดต้นทุนที่เกิด
ในบริษัทอีกด้วย 

เทคนิค ECRS เป็นหลักการที่ประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) 
การจัดใหม่ (Rearrange) และ การท าให้ง่าย (Simplify) ซึ่งเป็นหลักการง่ายๆ ที่สามารถใช้ในการ
เริ่มต้นลดความสูญเปล่าหรือ MUDA ลงได้เป็นอย่างดี  

           – การก าจัด (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบันและท าการ
ก าจัดความสูญเปล่าทั้ง 7 ที่พบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคลื่อนที่/
เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น การท างานที่ไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินค้าที่มากเกินไป การเคลื่อนย้ายที่ไม่
จ าเป็น และ ของเสีย 

           – การรวมกัน (Combine) สามารถลดการท างานที่ ไม่จ าเป็นลงได้  โดยการ
พิจารณาว่าสามารถรวมขั้นตอนการท างานให้ลดลงได้หรือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอนก็รวมบาง
ขั้นตอนเข้าด้วยกัน ท าให้ขั้นตอนที่ต้องท าลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถท าได้เร็วขึ้นและลดการ
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เคลื่อนที่ระหว่างขั้นตอนลงอีกด้วย เพราะถ้ามีการรวมขั้นตอนกัน การเคลื่อนที่ระหว่างขั้นตอนก็
ลดลง 

           – การจัดใหม่ (Rearrange ) คือ การจัดขั้นตอนการผลิตใหม่เพ่ือให้ลดการเคลื่อนที่
ที่ไม่จ าเป็น หรือ การรอคอย เช่นในกระบวนการผลิต หากท าการสลับขั้นตอนที่ 2 กับ 3 โดยท า
ขั้นตอนที่ 3 ก่อน 2 จะท าให้ระยะทางการเคลื่อนที่ลดลง เป็นต้น 

           – การท าให้ง่าย (Simplify) หมายถึง การปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกขึ้น 
โดยอาจจะออกแบบจิ๊ก (jig) หรือ fixture เข้าช่วยในการท างานเพ่ือให้การท างานสะดวกและแม่นย า
มากขึ้น ซึ่งสามารถลดของเสียลงได้ จึงเป็นการลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็นและลดการท างานที่ไม่
จ าเป็น 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักการ ECRS 
 

ทวินันท์ และคณะ (2552) การลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง กรณีศึกษา โรงงานเคมีภัณฑ์ได้น า
เทคนิคการจัดเส้นทางการเดินรถด้วยวิธี Transportation model และวิธี Truck routing problem 
มาทดลองใช้งานจริงแล้วท าการเปรียบเทียบทัง้ สองวิธีเพ่ือหาวิธีที่ค่าใช้จ่ายต่ าที่สุดและเหมาะสมกับ
การน าไปปฏิบัติ 1. เพ่ือหาแนวทางลดค่าใช้จ่ายทางด้านการขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุก 2. เพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการจัดเส้นทางการเดินรถที่มีค่าใช้จ่ายต่ าที่สุด และน ามาเปรียบเทียบ
กับวิธีการเดิมท าให้จ านวนเที่ยว ระยะทางในการขนส่งสินค้า ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 
(ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง, ค่าเสื่อมราคา, ค่าแรงคนงาน, ค่าบ ารุงรักษา) คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ที่ลดลงจากการ
ด าเนินแบบเดิมของบริษัท คือ 46.34%, 34.87%, 10.68%, 16.96% และ 26.83%, 22%, 13.94%, 
16.3% ตามล าดับ ซึ่งกรณีศึกษาของโรงงานเคมีภัณฑ์นี้ วิธี Truck routing problem จะเหมาะสม
กับการน าไปปฏิบัติมากกว่า เพราะค่อนข้างยืดหยุ่นกว่า แต่ทั้ง 2 วิธีก็ส่งผลให้การขนส่งสินค้ามี
ปริมาณเพ่ิมขึ้นหรือขนส่งสินค้าได้เต็มคัน รวมทัง้ ยังสามารถควบคุมการขนส่งให้เป็นระเบียบแบบ
แผนมากข้ึนด้วย 
        ศศิธร อ่อนสนิท (2554) การวิเคราะห์การลดต้นทุนโลจิสติกส์โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
(ABC) กรณีศึกษา: บริษัท จอห์นสัน คอนโทรล แอนด์ ซัมมิท อินทิเรียส์ จ ากัด เพ่ือวิเคราะห์กิจกรรม
ที่เก่ียวข้องกับงาน ด้านโลจิสติกส์ของบริษัท จอห์นสัน คอนโทรล แอนด์ ซัมมิท อินทิเรียส์ จ ากัดและ
เพ่ือวิเคราะห์การลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของบริษัท จอห์นสัน 
คอนโทรล แอนด์ ซัมมิท อินทิเรียส์ จ ากัด โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC) ของบริษัท จอห์น
สัน คอนโทรลแอนด์ ซัมมิท อินทิเรียส์ จ ากัด โดยการรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จาก
เอกสารที่เกี่ยวข้องของบริษัทและการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ในบริษัท บริษัท จอห์นสัน 
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คอนโทรล แอนด์ ซัมมิท อินทิเรียส์ จ ากัด ก าหนดโครงสร้างขององค์กรตามลักษณะหน้าที่การท างาน 
ประกอบด้วยกรรมการผู้จัดการของบริษัท และผู้จัดการฝ่ายจ านวน 11 ฝ่าย จากนั้นวิเคราะห์
กิจกรรมตามฝ่ายแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ การระบุกิจกรรม การรายงานกิจกรรม และตัวผลักดัน
ต้นทุนกิจกรรม แล้วน ามาวิเคราะห์จ าแนกกิจกรรมด้านโลจิสติกส์โดยใช้แผนผังสายธารคุณค่า (VSM) 
จากการน าข้อมูลมาวิเคราะห์กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ ท าให้สามารถแยกกิจกรรมย่อยได้ทั้งหมด 43 
กิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมที่เพ่ิมมูลค่าแก่องค์กร 13 กิจกรรม กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่าแก่องค์กรแต่
จ าเป็น 18 กิจกรรม กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่าแก่องค์กร 12 กิจกรรม จากนั้นน าทรัพยากรทั้ง4 ด้าน มา
ใช้ในการค านวณต้นทุนโลจิสติกส์ การน าระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมาใช้นี้จะท าให้บริษัทสามารถ
ทราบต้นทุนที่แท้จริงของกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ซึ่งระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิมไม่สามารถทราบ
รายละเอียดของต้นทุนแต่ละตัวได้แนวทางในการลดต้นทุนในการวิจัยนี้ได้เสนอ 3 แนวทาง คือ การ
ลดต้นทุนด้านทรัพยากร การลดต้นทุนกิจกรรมการบรรจุถุงพลาสติกหีบห่อ และการลดต้นทุนโดยการ
ท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งส่งผลให้บริษัทสามารถลดต้นทุนลงได้และเพ่ิมผลก าไรขึ้น 
         ศิริวรรณ โพธิ์ทอง (2558) มาตรการในการขนส่งเพ่ือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา 
บริษัทอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ในประเทศไทยโดยการจัดเส้นทางเส้นทางการเดินรถและลดต้นทุนใน
การขนส่งการจัดเส้นทางโดยวิธีการแก้ปัญหาเส้นทางแบบศึกษาส านึก (Heuristics) โดยแบ่งพ้ืนที่
ออกเป็นกลุ่ม (Cluster First Route Second) แล้วท าการจัดเส้นทางเดินรถโดยใช้วิธีเลือกจุดที่ใกล้
ที่สุด (Nearest Neighbor Approach) ในการจัดเส้นทางการขนส่งรถยนต์จากโรงงานประกอบไปยัง
ผู้แทนจ าหน่ายในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบว่าระยะทางในการขนส่ งลดลง 143.1 
กิโลเมตรต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 19.8 จ านวนเที่ยวในการขนส่งลดลง 94 เที่ยวต่อเดือน คิดเป็นร้อย
ละ 4.7 อัตราการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ลดลง 0.7 ตันต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
และค่าใช้จ่ายในการขนส่งลดลงร้อยละ 4.7 
          สุนทรี เจริญสุข (2555) การจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน:
กรณีศึกษาบริษัท วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จ ากัด เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะการด าเนินการธุรกิจโลจิ
สติกส์ของบริษัท วี-เซิร์ฟโลจิสติกส์ จ ากัด วิเคราะห์การจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ที่สร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัท วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จ ากัด และศึกษาแนวทางการก าหนดรูปแบบ 
การจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ โดยเป็นการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ การศึกษา
และวิเคราะห์เอกสารหลักฐานร่องรอย และการใช้แบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่น 0.975 สถิติที่ใช้ ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและร้อยละผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า 1) รูปแบบและลักษณะ
การด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์ของบริษัทวี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จ ากัด จัดเป็นผู้ให้บริการโลจิสติกส์แบบ 3PL 
(Third Party Logistics Provider) ที่เป็นเจ้าของสินทรัพย์ในการประกอบกิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่
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รวบรวมหลากหลายบริการอย่างครบวงจร 2) กิจกรรม โลจิสติกส์ที่สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของบริษัท วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จ ากัด ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณมีความ
สอดคล้องกัน ซึ่งทั้ง 11 กิจกรรม มีส่วนช่วยสนับสนุนให้บริษัทสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้ง 
3 ด้าน 3) แนวทางการก าหนดรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพคือ จะต้องก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนในแต่ละปีตามสถานการณ์ของเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป มีการก าหนดลักษณะ
งานที่ชัดเจน เพ่ือให้พนักงานทุกคนท างานไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการเพ่ือขจัดความซ้ าซ้อนของการท างาน 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า การวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัท วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จ ากัด คือ อันดับที่หนึ่ง ปัจจัยด้านการบริการลูกค้า มีความเห็นด้วย
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.28 และปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ท าให้ได้เปรียบทางการแข่งขันทั้ง 3 ด้าน มี
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว ร้อยละ 42.5 และการสร้างความแตกต่าง ร้อยละ 40.3 โดยการเป็นผู้น า
ด้านต้นทุน ร้อยละ 34.8 มีความเห็นด้วยมากที่สุด ตามล าดับ ดังนั้น บริษัทฯจึงควรมีการจัดการ
กิจกรรมโลจิสติกส์ทุกกิจกรรมในหลายด้านควบคู่กันไป เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในทุก
ด้าน 

ชัยมงคล และ สมยศ (2556) การลดต้นทุนโลจิสติกส์การเพาะปลูกสับปะรดพันธุ์ควีนโดย
ประยุกต์ใช้ก าหนดการเชิงเส้นผสมจ านวนเต็มเพ่ือลดต้นทุนโลจิสติกส์และวางแผนการปลูกใช้
แบบจ าลองเชิงเส้นผสมจ านวนเต็ม โดยการสร้างเป็นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่ใช้ในการวาง
แผนการปลูก สามารถลดต้นทุนการเพาะปลูกได้ถึงร้อยละ 3.64 เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนก่อนใช้
แบบจ าลอง 

ไพฑูรย์ ศิริโอฬาร (2557) การลดต้นทุนการขนส่ง โดยการจัดเส้นทางพาหนะที่เหมาะสม 
กรณีศึกษา ธุรกิจ เครื่องดื่ม ชานม โดยประยุกต์ใช้ปัญหาการเดินทางของพนักงานขายหลายคน และ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่พัฒนาขึ้นเพ่ือศึกษาและลดต้นทุนโลจิสติกส์ การจัดเส้นทางพาหนะที่เหมาะสม
ผลการจัดเส้นทางที่ได้สามารถลดต้นทุนการขนส่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งต้นทุนพลังงานที่ใช้ลดลงจากเดิม 
18.15% ดังนั้น การจัดเส้นทางการขนส่งที่เหมาะสม จึงเป็นวิธีที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการวาง
แผนการขนส่งให้กับองค์กรได ้

กุลบัณฑิต และคณะ (2558) แนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์ในการผลิตหัวมันสาปะหลังสด
กรณีศึกษาชุมชนบ้านหนองกก ตาบลทัพราช อาเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว ใช้เทคนิค Eliminate 
Combine Rearrange Simplify (ECRS) เข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือหาแนวทางในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ 
เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาด้านโลจิสติกส์ รวมทั้งหาแนวทางในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ในการผลิต
หัวมันสาปะหลังสดของชุมชนบ้านหนองกก เกษตรกรจะต้องมีการรวมกลุ่มในการสั่งซื้อวัตถุดิบเพ่ือ
ลดต้นทุนการจัดหาที่มีค่าขนส่งหลายรอบ ซึ่งจะสามารถเพ่ิมอานาจในการต่อรองกับผู้ขายวัตถุดิบใน



26 
 

การขอส่วนลดจากทางผู้ขายหรือการขนส่งสินค้ามาส่งให้ถึงบ้าน ทาให้สามารถลดต้นทุนรวมในการ
ผลิตหัวมันสาปะหลังสดลง 816 บาทต่อไร่ หรือ คิดเป็น 23.98 เปอร์เซ็นต์ 

พรไพบูลย์ ปุษปาคม (2558) การวางแผนการขนถ่ายล าเลียงวัสดุภายในคลังสินค้า ส าหรับ
อุตสาหกรรมการผลิตน้ านมถั่วเหลืองศึกษาการวางแผนการขนถ่ายล าเลียงวัสดุภายในคลังสินค้าเพ่ือ
ลดความสูญเปล่าจากกิจกรรมการขนถ่ายล าเลียงวัสดุภายในคลังสินค้าโดยการหาวิธีลดความสูญเปล่า
จากกิจกรรมการขนถ่ายล าเลียงวัสดุด้วยแนวคิดระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี และสร้างตัวแบบ
การจ าลองสถานการณ์ด้วยคอมพิวเตอร์แทนระบบปัญหาการขนถ่ายล าเลียงวัสดุภายในคลังสินค้า
ของโรงงานตัวอย่างในสภาวะปัจจุบันเมื่อน าระบบคัมบังมาประยุกต์ใช้จะช่วยควบคุมปริมาณสินค้า
ระหว่างผลิต ส่งผลให้ก าจัดระยะเวลาการรอสินค้าของรถยก แต่กลับเพ่ิมระยะเวลาที่สินค้าต้องรอรถ
ยกมารับแทน ท าให้ระยะเวลาที่สูญเปล่าจากจุดนี้สามารถน าไปใช้ในการน าขวดเปล่ากลับเข้าสู่
กระบวนการใช้ซ้ าเพ่ิมขึ้น สามารถลดปริมาณสินค้าคงคลังกลุ่มที่ 1 แทนสินค้าขนาดปริมาตรสุทธิ 
1,000 มิลลิลิตร ได้ ร้อยละ 20.25 ลดปริมาณสินค้าคงคลังกลุ่มที่ 2 แทนสินค้าขนาดปริมาตรสุทธิ 
500 มิลลิลิตร ได้ ร้อยละ 4.50 และก าจัดระยะเวลาการรอสินค้าของรถยกได้ ดังนั้นการประยุกต์ใช้
ระบบคัมบังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้กับ
อุตสาหกรรมการผลิตที่มีอัตราการผลิตแบบต่อเนื่องได้ 

สุพีรยา และ วีระศักดิ์ (2558) การศึกษาปัญหาการส่งสินค้าล่าช้า และวิธีการแก้ไขปัญหา
การส่งสินค้าที่ล่าช้า :กรณีศึกษา บริษัท ABC พลาสเตอร์ จ ากัด 1) เพ่ือศึกษาปัญหาการส่งสินค้า
ล่าช้า 2) เพ่ือศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาการส่งสินค้าที่ล่าช้าโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูล จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริษัท ประกอบกับการสัมภาษณ์
ในเชิงลึกเป็นรายบุคคล (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยโดยตรง ผู้วิจัยได้ท าการเลือกสุ่มประชากร ที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารการส่งมอบสินค้า จ านวน 9 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง หรือแบบ
เป็นทางการ (Structured Interview or Formal Interview)โดยมีค าถาม 9 ข้อ สัมภาษณ์ทุกคนใน
ค าถามเดียวกัน รวมถึงการใช้วิธีการสังเกตการณ์ (Observation) ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน 
และการศึกษาจากเอกสารภายในองค์กร พนักงานภายในองค์กรขาดการสื่อสารที่ดี การสื่อสารที่ใช้
เป็นแบบการสื่อสารทางเดียว จึงท าให้เกิดจากความไม่เข้าใจกันพนักงานแต่ละหน่วยงานจะสรุปและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยฝ่ายเดียวแต่ละแผนก และแต่ละฝ่ายไม่มีการประชุมพูดคุยเพ่ือแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานตนเองให้ฝ่ายต่างๆรับทราบแต่ละฝ่ายมีการตัดสินใจในแผนกตนเองโดยไม่
ปรึกษาแผนกที่เก่ียวข้อง หรือฝ่ายที่มีผลกระทบกับการตัดสินใจนั้นๆ ท าให้เกิดปัญหาแยกย่อยไปตาม
รายละเอียดในแต่ละข้ันตอน 
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สุวรรณ หวังเจริญเดช (2558) การบริหารต้นทุนโลจิสติกส์กับผลกาไรของธุรกิจ SMEs 1. 
การลดต้นทุนรวมให้ต่ า โดยการควบคุมการดาเนินงานในส่วนต่าง ๆ ภายในองค์กรให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 2. การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้เกิดประสิทธิผลผู้ประกอบการ
จะต้องทาการศึกษาถึงความหมายและการบริหารจัดการโลจิสติกส์ กิจกรรมหลักโลจิสติกส์ โครงสร้าง
ต้นทุนกับกิจกรรมโลจิสติกส์ การบริหารจัดการ SMEs ด้วยระบบบัญชี การวางแผนการบริหาร
ต้นทุนโลจิสติกส์กับผลกาไรของธุรกิจ SMEs การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ และการคานวณต้นทุน
เพ่ือกาหนดราคาขายการวางแผนและควบคุมกิจกรรมโลจิสติกส์ดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพ เป็นการ
เพ่ิมศักยภาพให้ผู้ประกอบการ SMEs ประสบความส าเร็จและท าให้มีขีดความสามารถทางการแข่งขัน
เพ่ิมสูงขึ้น    
 



 
 
 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
งานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น  2 ส่วนตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์

ต้นทุนโลจิสติกส์เวชภัณฑ์ของศูนย์แพทย์ชุมชนในเขตเทศบาลมหาสารคามซึ่ ง โรงพยาบาล
มหาสารคามเป็นแม่ข่ายโดยใช้เทคนิคต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-based costing) ของศูนย์แพทย์
ชุมชนจ านวน  4 แห่งที่อยู่ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม คือ ศูนย์แพทย์ชุมชนอุทัยทิศ ศูนย์แพทย์
ชุมชนสามัคคี ศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพา ศูนย์แพทย์ชุมชนราชภัฏศรีสวัสดิ์ 2) ประยุกต์ใช้เทคนิค
วิศวกรรมอุตสาหการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและลดต้นทุนโลจิสติกส์เวชภัณฑ์ของแม่ข่าย
โรงพยาบาลมหาสารคาม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในห้องยา 
 
ระเบียบวิธีวิจัยตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัยที่ 1  
 
 ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนที่  1 การก าหนดกิจกรรมในสถานปฏิบัติงานเป้าหมายซึ่งต้องพิจารณาใน
รายละเอียดให้ครบถ้วน 
 ขั้นตอนที่ 2 ค านวณหาต้นทุนของปัจจัยหรือทรัพยากรทีใช้ในกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด
โดยใช้เอกสารทางบัญชีต่าง ๆค านวณแยกตามแต่ละปัจจัยเพ่ือหาต้นทุนว่าแต่ละส่วนมีค่าใช้จ่าย
เท่าใด ทั้งนี้ข้อมูลจะต้องปรากฏในเอกสารจึงควรขอความร่วมมือจากแผนกบัญชีและแผนกอ่ืน  ๆ ที่
เกี่ยวข้องในการเก็บข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 3 น าต้นทุนของทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละด้านที่ค านวณได้ในขั้นตอนที่  2 มา
กระจายตามแต่ละกิจกรรมตามจ านวนครั้งที่ปฏิบัติงานจริงโดยไม่มีข้อก าหนดตายตัวว่าควรกระจาย
ต้นทุนทรัพยากรไปในกิจกรรมใดเป็นจานวนเท่าใดจ าแนกเป็นกิจกรรมย่อยหรือมองเป็นกิจกรรมใหญ่
และจะต้องมีความเหมาะสมตามสภาพการณ์จริงของเมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนนี้ผู้วิเคราะห์ก็จะได้ข้อมูล
ต้นทุนของกิจกรรมทั้งหมด 
 ขั้นตอนที่ 4 การน าข้อมูลที่ได้มาค านวณต้นทุนรายกิจกรรม 
 ขั้นตอนที่ 5 เก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณงานของแต่ละกิจกรรม ซึ่งหมายถึงจ านวนครั้งของ
การปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ สิ่งที่ควรสังเกตคือหน่วยของแต่ละกิจกรรมที่จะแตกต่างกัน เพ่ือน ามาสู่การ
จัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ  
 ขั้นตอนที่ 6 ค านวณต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรมโดยน าต้นทุนรวมของแต่ละกิจกรรมมา
หารด้วยปริมาณการปฏิบัติงาน 
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ระเบียบวิธีวิจัยตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัยที่ 2  
 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาภาพรวมและข้อมูลเบื้องต้นขององค์กร 
 ขั้นตอนที่ 2 ระบุปัญหาหลักที่เกิดขึ้นกับองค์กรที่จะน าเสนอแนวทางในการแก้ไข เช่น 
การศึกษาขั้นตอนการจัดเก็บในปัจจุบัน, ศึกษาความเป็นมาของปัญหาในปัจจุบันประเด็นปัญหา การ
ท างานมีความล่าช้าในการเบิกเวชภัณฑ์ออกจากคลังเวชภัณฑ์ใช้เวลานานมากเกินไปเป็นเหตุท าให้
กระบวนการอ่ืน ๆ ล่าช้าตามไปด้วย การสั่งซื้อเวชภัณฑ์เข้ามาเกินความต้องการใช้เนื่องจากไม่ได้มี
การตรวจสอบเวชภัณฑ์ที่มีอยู่ในคลังเวชภัณฑ์เป็นประจ า 
 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษารายละเอียดและข้ันตอนการท างานด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ 
 ขั้นตอนที่ 4 เก็บข้อมูลการด าเนินงาน เช่น สภาพปัจจุบันของคลั งเวชภัณฑ์โดยรวม 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการเบิกเวชภัณฑ์แต่ละครั้ง ความผิดพลาดในการหยิบเวชภัณฑ์มาผิดชนิด เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 6 น าเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังเวชภัณฑ์ เช่น การ
วางแผนการจัดวางเวชภัณฑ์ การจัดคลังเวชภัณฑ์ใหม่ การจัดล าดับขั้นตอนการด าเนินงานใหม่ การ
ตั้งรหัสสินค้าใหม่ 
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บทที่ 4  
 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1  
  

การก าหนดกิจกรรมโลจิสติกส์ 
 
 

 ในการก าหนดกิจกรรมโลจิสติกส์ของโรงพยาบาลศูนย์แพทย์ชุมชนทั้ง 4 แห่ง เริ่มต้นจาก
การศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของศูนย์แพทย์ชุมชน จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากเจ้าหน้าที่
ผู้วิจัยแบ่งกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ของศูนย์ แพทย์ชุมชนออกเป็น 6 กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมด้าน
การจัดซื้อเวชภัณฑ์โลจิสติกส์ กิจกรรมการเก็บรักษา กิจกรรมการส ารองจ่าย   กิจกรรมด้านการซ่อม
บ ารุง กิจกรรมด้านการสาธารณูปโภค และกิจกรรมด้านการบริหารศูนย์แพทย์ ซึ่งในแต่ละกิจกรรมมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. กิจกรรมด้านการจัดซื้อเวชภัณฑ์โลจิสติกส์ 
 กิจกรรมด้านการสั่งซื้อเวชภัณฑ์โลจิสติกส์  หมายถึง กิจกรรมการจัดซื้อยาหรือเวชภัณฑ์
ต่าง ๆ จากโรงพยาบาลแม่ข่าย กิจกรรมดังกล่าวสามารถจ าแนกกิจกรรมย่อยของกิจกรรมการจัดการ
จัดซื้อยาหรือเวชภัณฑ์ได้ 3 กิจกรรมย่อย ดังนี้ กิจกรรมการจัดซื้อยาหรือเวชภัณฑ์ กิจกรรมค่าน้ ามัน
เชื้อเพลิง กิจกรรมค่าพนักงานขับรถ  
           2. กิจกรรมการเก็บรักษา  
 กิจกรรมด้านการเก็บรักษาหมายถึง กิจกรรมการเก็บยาเวชภัณฑ์เพ่ือรอการจ่ายออกให้กับ
ผู้ป่วย กิจกรรมดังกล่าวสามารถจ าแนกกิจกรรมการเก็บรักษาได้ 2 กิจกรรมย่อยดังนี้ กิจกรรมค่าน้ า 
และกิจกรรมค่าไฟ 
 3. กิจกรรมการส ารองจ่าย    
 กิจกรรมการส ารองจ่าย  หมายถึง  ต้นทุนที่มีค่าใช้จ่ายประจ าศูนย์แพทย์ทุกศูนย์แพทย์ 
กิจกรรมต้นทุนส ารองจ่ายสามารถจ าแนกกิจกรรมย่อยได้  2 กิจกรรมย่อยดังนี้  กิจกรรมค่า
อินเตอรเ์น็ต  และกิจกรรมค่าโทรศัพท์ 
 4. กิจกรรมด้านการซ่อมบ ารุง 
 กิจกรรมด้านการซ่อมบ ารุงหมายถึง กิจกรรมด้านต่าง ๆที่เกี่ยวกับการซ่อมแซมศูนย์แพทย์ 
สามารถจ าแนกกิจกรรมย่อยได้ 2 กิจกรรมย่อยดังนี้ กิจกรรมด้านการซ่อมบ ารุงรถยนต์ กิจกรรมด้าน
ค่าซ่อมบ ารุงศูนย์แพทย์ 
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 5. กิจกรรมด้านการสาธารณูปโภค 
 กิจกรรมด้านการสาธารณูปโภคหมายถึง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เป็นต้นทุนสาธารณูปโภค 
จ าแนกกิจกรรมย่อยออกเป็น  3 กิจกรรมย่อยดังนี้ กิจกรรมค่าดูดส้วม กิจกรรมค่าน้ ามันตัดหญ้า
โรงงาน และกิจกรรมเงินเดือนของพนักงาน 
 6. กิจกรรมด้านการบริหารศูนย์แพทย์    
 กิจกรรมด้านการบริหารศูนย์แพทย์ หมายถึง ต้นทุนกิจกรรมจ าแนกตามปัจจัยด้านค่า
บริหาร กิจกรรมดังกล่าวจึงสามารถจ าแนกกิจกรรมย่อยของกิจกรรมได้ 4 กิจกรรมย่อยดังนี้ กิจกรรม
ค่าล่วงเวลา กิจกรรมค่าล้างรถ กิจกรรมค่าท าความสะอาด และกิจกรรมจ าแนกตามรายจ่ายอื่น ๆ  

  
การจ าแนกต้นทุนตามกิจกรรมของศูนย์แพทย์ 
 
 การจ าแนกต้นทุนของแต่ละศูนย์แพทย์คือ ศูนย์แพทย์ชุมชนที่อยู่ในเขตเทศบาลเมือง
มหาสารคาม คือ ศูนย์แพทย์ชุมชนอุทัยทิศ ศูนย์แพทย์ชุมชนสามัคคี ศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพา ศูนย์
แพทย์ชุมชนราชภัฏศรีสวัสดิ์ เริ่มจากการแบ่งกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อย การค านวณต้นทุนตาม
ฐานกิจกรรม และการวิเคราะห์ต้นทุนที่เกิดขึ้น กิจกรรมหลักจ านวน 6 กิจกรรมและกิจกรรมย่อย 16 
กิจกรรม โดยแต่ละศูนย์แพทย์จะเป็นแบบกิจกรรมเดียวกัน แสดงดังตารางที่ 4.1 ตารางที่ 4.2   

ตารางท่ี 4.1 กิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อยด้านโลจิสติกส์ของศูนย์แพทย์ 
 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
A การสั่งซื้อ A01 ค่ายาและเวชภัณฑ์ 

A02 ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 
A03 ค่าพนักงานขับรถไปรับยาและเวชภัณฑ์ 

B การเก็บรักษา B01 ค่าน้ า 
B02 ค่าไฟ 

C การส ารองจ่าย C01 ค่าอินเตอร์เน็ต 
C02 ค่าโทรศัพท์ 

D การซ่อมบ ารุง D01 ค่าซ่อมรถขนยา 
D02 ค่าซอ่มบ ารุงอุปกรณ์ศูนย์แพทย์ 

E ด้านการสาธารณูปโภค E01 ค่าเงินเดือนพนักงาน 
E02 ค่าน้ ามันตัดหญ้าโรงงาน 
E03 ค่าดูดส้วม 
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ตารางท่ี 4.1 กิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อยด้านโลจิสติกส์ของศูนย์แพทย์ (ต่อ) 
กิจกรรม กิจกรรมย่อย 

F กิจกรรมด้านการบริหารศูนย์แพทย์ F01 ค่าล่วงเวลา 
F02 ค่าล้างรถ 
F03 ค่าท าความสะอาดศูนย์แพทย์ 
F04 ต้นทุนกิจกรรมตามปัจจัยจ่ายอื่น ๆ 

 
ตารางท่ี 4.2 ค านิยามของแต่ละกิจกรรมย่อยด้านโลจิสติกส์ของศูนย์แพทย์ชุมชน 
 

กิจกรรมย่อย ค านิยาม 
A01 ค่ายาและเวชภัณฑ์ ค่าจัดซื้ อยาและเวชภัณ ฑ์ จากโรงพยาบาล

มหาสารคามที่เป็นแม่ข่าย 
A02 ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ค่าเชื้อเพลิงที่รถขนส่งไปรับยาเวชภัณฑ์จาก

โรงพยาบาลมาศูนย์แพทย์ 
A03 ค่าพนักงานขับรถ เป็นค่าตอบแทนหรือเงินเดือนให้พนักงานขับรถ

ที่มารับยาหรือเวชภัณฑ์จากโรงพยาบาลแม่ข่าย 
B01 ค่าน้ า เป็นค่าใช้จ่ายต้นทุนส ารองจ่ายของแต่ละเดือน

เมื่อมีการเรียกเก็บ 
B02 ค่าไฟ เป็นค่าใช้จ่ายต้นทุนส ารองจ่ายของแต่ละเดือน

เมื่อมีการเรียกเก็บ 
C01 ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าอินเตอร์เน็ตเป็นค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนส ารอง

จ่ายเพื่อติดต่อสื่อสาร 
C02 ค่าโทรศัพท์ ค่าโทรศัพท์เป็นค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร

ในด้านต่าง ๆ ของศูนย์แพทย์ 
D01 ค่าซ่อมรถขนส่ง เป็นค่าใช้จ่ายในด้านการซ่อมบ ารุงเมื่อเกิดการ

เสียหายของรถขนยา 
DO2 ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ศูนย์แพทย์ เป็นค่าใช้จ่ายในด้านการซ่อมบ ารุงเมื่อเกิดการ

ศูนย์หายหรือเสียหายของอุปกรณ์ต่าง ๆ 
E01 เงินเดือนพนักงาน เป็นค่าตอบแทนที่จ่ายให้กับพนักงานแต่ละแผนก 
E02 ค่าน้ ามันตัดหญ้าในโรงงาน เป็นค่าใช้จ่ายเชื้อเพลิงในด้านสาธารณูปโภค 
E03 ค่าดูดส้วม เป็นค่าใช้จ่ายในด้านสาธารณูปโภค 
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ตารางท่ี 4.2 ค านิยามของแต่ละกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ของศูนย์แพทย์ชุมชน (ต่อ) 
กิจกรรมย่อย ค านิยาม 

F01 ค่าล่วงเวลา เป็นค่าใช้จ่ายตอบแทนที่พนักงานท างานเกินเวลา  
F02 ค่าล้างรถ เป็นค่าใช้จ่ายพิเศษให้แก่พนักงานที่ต้องดูแลเอา

ใจใส่รถขนส่งยา 
F03 ค่าท าความสะอาด เป็นค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการดูแลความสะอาด

ภายในศูนย์แพทย์ 
F04 ต้นทุนรายการจ่ายอ่ืน ๆ เป็นต้นทุนที่ส ารองค่าใช้จ่ายในการต้อนรับแขก 
 
การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมของศูนย์แพทย์ชุมชนอุทัยทิศ 
 
 การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมของศูนย์แพทย์ชุมชนอุทัยทิศ เดือน ตุลาคม-ธันวาคม 
พ.ศ. 2559 จ าแนกตามปัจจัยของกิจกรรมต่าง ๆ เป็นดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 ต้นทุนด้านการจัดซื้อเวชภัณฑ์โลจิสติกส์ของศูนย์แพทย์ชุมชนอุทัยทิศ เดือน ตุลาคม-
ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม  
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

 
ต้นทุนด้าน
การจัดซื้อ 

- ค่าเวชภัณฑ ์
- ค่าเชื้อเพลิง 
- ค่าพนักงานขับรถ 

80,338.66 
3,000 
9,000 

92,483.22 
3,000 
9,000 

68,412.44 
3,000 
9,000 

241,234.32 
9,000 
27,000 

80,411.44 
3,000 
9,000 

รวม 92,338.66 104,483.22 80,412.44 277,234.32 92,411.44 

 
ตารางที่ 4.4 ต้นทุนกิจกรรมจ าแนกตามต้นทุนการเก็บรักษาของศูนย์แพทย์ชุมชนอุทัยทิศ เดือน 
ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

ต้นทุนการ
เก็บรักษา 

-ค่าน้ า 
-ค่าไฟ 

870 
4,835 

 

798 
4,238 

850 
5,230 

2,518 
14,303 

839.33 
4,767.67 

รวม 5.705 5,036 6,080 16,821 5,607 
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ตารางที่ 4.5 ต้นทุนกิจกรรมจ าแนกตามปัจจัยด้านส ารองจ่ายของศูนย์แพทย์ชุมชนอุทัยทิศ เดือน 
ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

 
ต้นทุนส ารอง

จ่าย 

-ค่าอินเตอร์เน็ต 
- ค่าโทรศัพท์ 

630.33 
700 

631.03 
700 

631 
700 

1,892.36 
2,100 

630.79 
700 

รวม 1,330.33 1,331.03 1,331 3,992.36 1,330.79 

 
ตารางที่ 4.6 ต้นทุนกิจกรรมจ าแนกตามปัจจัยด้านการซ่อมบ ารุงของศูนย์แพทย์ชุมชนอุทัยทิศ เดือน 
ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

 
ต้นทุนด้าน
การซ่อม
บ ารุง 

-ค่าซ่อมรถขนยา 
-ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์   
ศูนย์แพทย์ 

- 
900 

- 
200 

5,000 
650 

5,000 
1,750 

1,666.67 
583.33 

รวม 900 200 5,650 6,750 2,250 

 
ตารางที่  4.7 ต้นทุนกิจกรรมจ าแนกตามปัจจัยด้านสาธารณูปโภคของศูนย์แพทย์ชุมชนอุทัยทิศเดือน 
ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

 
ต้นทุนด้าน

สาธารณูปโภค 

-เงินเดือน
พนักงาน 
-ค่าตัดหญา้ใน
ศูนย์แพทย ์
-ค่าดูดส้วม 

310,000 
 

500 
 
- 

310,000 
 

500 
 

1,050 

310,000 
 

500 
 
- 

930,000 
 

1,500 
 

1,050 

310,000 
 

500 
 

350 
รวม 310,500 311,550 310,500 932,550 310,850 

หมายเหตุ : เนื่องจากเงินเดือนพนักงานทางศูนย์แพทย์ไม่สามารถให้ข้อมูลในส่วนของเงินเดือนรายบุคคลได้ 
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ตารางท่ี 4.8 จ านวนพนักงานที่ประจ าในศูนย์แพทย์ชุมชนอุทัยทิศ 
 

พนักงาน จ านวนพนักงาน (คน) 
แพทย์ 1 

ทันตแพทย์ 1 
พยาบาล 4 

นักวิชาการสาธารณสุข 1 
ผู้ช่วยพยาบาล 1 

ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 1 
ผู้ช่วยทันตแพทย์ 1 

ธุรการ 1 
พนักงานขับรถ 1 

พนักงานท าความสะอาด 1 
 
 ตารางท่ี 4.9 ต้นทุนกิจกรรมจ าแนกตามปัจจัยด้านการบริหารของศูนย์แพทย์ชุมชนอุทัยทิศ  
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

 
 
ต้นทุนด้าน
การบริหาร 

-ค่าล่วงเวลา 
-ค่าล้างรถ 
- ค่าท าความ
สะอาด 
- ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 

21,050 
250 

9,000 
 

1,000 

23,400 
250 

9,000 
 

1,000 

23,050 
250 

9,000 
 

1,000 

67,500 
750 

27,000 
 

3,000 

22,500 
250 

9,000 
 

1,000 
รวม 31,300 33,650 33,300 98,250 32,750 

 
 จากการค านวณต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นการจัดสรรต้นทุนการบัญชี จากการแยกต้นทุน
ออกเป็นแต่ละกิจกรรมแล้วจึงท าการรวบรวมข้อมูลของ เดือนพฤศจิกายน – มกราคม พ.ศ 2559 
เป็นข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ว่าต้นทุนแต่ละกิจกรรม และเพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนมากขึ้น อัตราส่วนร้อยละ
ของต้นทุนฐานกิจกรรมโลจิสติกส์ตามปัจจัยแสดงดังตารางที่ 4.10 และแผนภูมิที่ 4.1 
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 ตารางที่ 4.10 แสดงอัตราส่วนร้อยละของต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ตามปัจจัยของศูนย์แพทย์ชุมชน
อุทัยทิศ 
 

ปัจจัยต้นทุนกิจกรรม ต้นทุนเฉลี่ย ต.ค. – ธ.ค. 
พ.ศ. 2559 (บาท) 

ร้อยละ  

A. ต้นทุนการจัดซ้ือ 
B. ต้นทุนการเก็บรักษา 
C. ต้นทุนส ารองจ่าย 
D. ต้นทุนด้านการซ่อมบ ารุง 
E. ต้นทุนด้านการสาธารณูปโภค 
F. ต้นทุนด้านการบริหารศูนย์แพทย์ 

92,411.44 
5,607 

1,330.79 
2,250 

310,850 
32,750 

20.76 
1.26 
0.32 
0.55 
69.82 
7.19 

รวม 445,199.23 100 

    

 
 

ภาพที่  4.1 แผนภูมิแสดงอัตราส่วนร้อยละของต้นทุนโลจิสติกส์ตามปัจจัยศูนย์แพทย์ชุมชนอุทัยทิศ 

 
 จากข้อมูลพบว่า กิจกรรมที่มีต้นทุนมากที่สุด ได้แก่ ต้นทุนด้านการสาธารณูปโภค (ปัจจัย 
E) ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 69.82% และกิจกรรมที่มีต้นทุนน้อยที่สุด คือต้นทุนด้านส ารองจ่าย (ปัจจัย C) 
เป็นร้อยละ 0.32 ของต้นทุนทั้งหมด  

A. ต้นทุนการสั่งซื้อ, 
20.76% , ต้นทุนการเก็บรักษา C. ต้นทุนส ารองจ่าย, 

0.32%

D. ต้นทุนด้านซ่อมบ ารุง, 
0.55%

E. ต้นทุนด้าน
สาธารณูปโภค, 

69.82%

F. ต้นทุนด้านค่าบริหารศูนย์
แพทย์, 7.19%

อัตราส่วนร้อยละของต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ตามปัจจัย

A. ต้นทุนการสั่งซื้อ

B. ต้นทุนเก็บรักษา

C. ต้นทุนส ารองจ่าย

D. ต้นทุนด้านซ่อมบ ารุง

E. ต้นทุนด้านสาธารณูปโภค

F. ต้นทุนด้านค่าบริหารศูนย์แพทย์
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การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมของศูนย์แพทย์ชุมชนสามัคคี 
 
 การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมของศูนย์แพทย์ชุมชนสามัคคี เดือน ตุลาคม-ธันวาคม 
พ.ศ. 2559 จ าแนกตามปัจจัยของกิจกรรมต่าง ๆ เป็นดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.11 ต้นทุนด้านการจัดซื้อเวชภัณฑ์โลจิสติกส์ของศูนย์แพทย์ชุมชนสามัคคี เดือน ตุลาคม-
ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม  
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

 
ต้นทุนด้าน
การจัดซื้อ 

- ค่าเวชภัณฑ ์
- ค่าเชื้อเพลิง 
รถยนต์รถจักรยาน 
ยนต ์
- ค่าพนักงานขับ
รถ 

11,573.55 
 

1,000 
500 

 
10,000 

20,538.30 
 

1,200 
500 

 
10,000 

26,510.36 
 

1,100 
500 

 
10,000 

58,622.21 
 

3,300 
1,500 

 
30,000 

19,540.74 
 

1,100 
500 

 
10,000 

รวม 23,073.55 32,238.30 38,110.36 93,422.21 31,140.74 

 
ตารางท่ี 4.12 ต้นทุนด้านการเก็บรักษาของศูนย์แพทย์ชุมชนสามัคคี เดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 
2559 

 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม  
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

 
ต้นทุนการ
เก็บรักษา 

-ค่าเช่าพ้ืนท่ี 
-ค่าน้ า 
-ค่าไฟ 
 

45,000 
1,425.67 
12,307.03 

45,000 
1,079.10 
9,765.14 

45,000 
1,263.88 
5,832.01 

135,000 
3,768.65 
27,904.18 

45,000 
1,256.22 
9,301.39 

รวม 58,732.70 55,844.24 52,095.89 166,672.83 55,557.61 

 
 
 
 



38 

 

ตารางที่ 4.13 ต้นทุนด้านส ารองจ่ายของศูนย์แพทย์ชุมชนสามัคคี เดือน ตุลาคม -ธันวาคม พ.ศ. 
2559 

 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม  
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

 
ต้นทุน
ส ารอง
จ่าย 

-ค่าอินเตอร์เนต็ 
- ค่าโทรศัพท์ 

630.63 
700 

631.55 
700 

633 
700 

1895.18 
2,100 

631.73 
700 

รวม 1,330.63 1,331.55 1,333 3,995.18 1,331.73 

 
ตารางที่ 4.14 ต้นทุนด้านการซ่อมบ ารุงของศูนย์แพทย์ชุมชนสามัคคี เดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 
2559 

 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม  
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

 
ต้นทุนด้าน
การซ่อม
บ ารุง 

-ค่าซ่อมรถขนยา 
-ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์   
ศูนย์แพทย ์

- 
350 

1,900 
- 

2,300 
800 

4,200 
1,150 

1,400 
383.33 

รวม 350 1,900 3,100 5,350 1,783.33 

 
ตารางที่ 4.15 ต้นทุนด้านสาธารณูปโภคของศูนย์แพทย์ชุมชนสามัคคี เดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 
2559 

 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม  
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

 
ต้นทุนด้าน
สาธารณู-

ปโภค 

-เงินเดือนหนักงาน 
-ค่าดูดส้วม 

208,640 
1,000 

208,640 
1,000 

 

208,640 
1,000 

 

625,920 
3,000 

208,640 
1.000 

รวม 209,640 209,640 209,640 638,920 209,640 

หมายเหตุ : เนื่องจากเงินเดือนพนักงานทางศูนย์แพทย์ไม่สามารถให้ข้อมูลในส่วนของเงินเดือนรายบุคคลได้ 
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ตารางท่ี 4.16 จ านวนพนักงานที่ประจ าในศูนย์แพทยช์ุมชนสามัคคี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.17 ต้นทุนด้านค่าบริหารของศูนย์แพทย์ชุมชนสามัคคี เดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม  ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

 
 

ต้นทุนด้าน
การบริหาร 

- ค่าล่วงเวลา 
ด้านการรักษา 
ด้านส านักงาน 
พนักงานท่ัวไปรายวัน 
 - ค่าใช้จ่ายในด้นอ่ืน ๆ 

 
2,910 
3,480 
18,300 

200 

 
3,740 
30,560 
24,600 

200 

 
3,080 
8,180 
23,100 

200 

 
9,730 
42,220 
66,000 

600 

 
3,243.33 
14,073.33 

22,000 
200 

รวม 24,890 59,100 34,560 118,550 39,516.66 

 
                       จากการค านวณต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นการจัดสรรต้นทุนการบัญชี จากการแยกต้นทุน
ออกเป็นแต่ละกิจกรรมแล้วจึงท าการรวบรวมข้อมูลของ เดือนพฤศจิกายน – มกราคม พ.ศ 2559 
เป็นข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ว่าต้นทุนแต่ละกิจกรรม และเพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนมากขึ้น อัตราส่วนร้อยละ
ของต้นทุนฐานกิจกรรมโลจิสติกส์ตามปัจจัยแสดงดังตารางที่ 4.18 และแผนภูมิที่ 4.2 

 
 
 
 
 

พนักงาน จ านวนพนักงาน (คน) 
แพทย์ 1 
พยาบาล 4 
นักวิชาการ 1 
พนักงานบริหาร 2 
ธุรการ 1 
ผู้ช่วยคนไข ้ 1 
ผู้ช่วยทันตแพทย์ 1 
ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 1 
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ตารางที่ 4.18 แสดงอัตราส่วนร้อยละของต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ตามปัจจัยของศูนย์แพทย์ชุมชน
สามัคคี 
 

ปัจจัยต้นทุนกิจกรรม ต้นทุนเฉลี่ย ต.ค. – ธ.ค. พ.ศ. 
2559 (บาท) 

ร้อยละ 

A. ต้นทุนการจัดซ้ือ 
B. ต้นทุนการเก็บรักษา 
C. ต้นทุนส ารองจ่าย 
D. ต้นทุนด้านการซ่อมบ ารุง 
E. ต้นทุนด้านการสาธารณูปโภค 
F. ต้นทุนด้านการบริหารศูนย์แพทย์ 

31,140.74 
55,557.61 
1,331.73 
1,783.33 
209,640 

39,516.66 

9.19 
16.39 
0.39 
0.53 
61.93 
11.56 

รวม 338,970.07 100 

 

 
ภาพที่  4.2 แผนภูมแิสดงอัตราส่วนร้อยละของต้นทุนโลจิสติกส์ตามปัจจัยของศูนย์แพทย์ชุมชน

สามัคคี 

 

A. ต้นทุนการสั่งซื้อ, 9.19%

, ต้ นทนุการเก็บรักษา

C. ต้นทุนส ารองจ่าย, 0.39%

D. ต้นทุนด้านซ่อมบ ารุง, 
0.53%

E. ต้นทุนด้าน
สาธารณูปโภค, 

61.93%

F. ต้นทุนด้านค่าบริหารศูนย์
แพทย์, 11.56%

อัตราส่วนร้อยละของต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์

A. ต้นทุนการสั่งซื้อ

B. ต้นทุนเก็บรักษา

C. ต้นทุนส ารองจ่าย

D. ต้นทุนด้านซ่อมบ ารุง

E. ต้นทุนด้านสาธารณูปโภค

F. ต้นทุนด้านค่าบริหารศูนย์แพทย์
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 จากข้อมูลพบว่า ต้นทุนที่มีค่าใช้จ่ายสูงที่สุด คือ ต้นทุนด้านกิจกรรมสาธารณูปโภค 
(กิจกรรม E) ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 61.93  ต้นทุนส ารองจ่าย (ปัจจัย C) เป็นต้นทุนที่มีค่าใช้จ่ายน้อย
ที่สุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.39 ของกิจกรรมโลจิสติกส์ของศูนย์แพทย์ชุมชนสามัคคี 
 
การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมของศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพา 
 
 การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมของศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพาเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 
2559 จ าแนกตามปัจจัยของกิจกรรมต่าง ๆ เป็นดังนี้   
 เนื่องจากศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพาไม่มีรถประจ าศูนย์แพทย์จึงให้พนักงานขับรถขนส่งที่
ประจ าอยู่เทศบาลมหาสารคามมารับ ส่วนพนักงานที่ตรวจเช็คเป็นพนักงานประจ าอยู่ที่ศูนย์แพทย์
ชุมชนบูรพาเพ่ือไปรับยาหรือเวชภัณฑ์ที่โรงพยาบาลมหาสารคาม 2 ครั้งต่อเดือน จึงต้องค านวณค่า
พนักงานเป็นพนักงานจากภายนอกคิดค่าใช้จ่ายเดือนละ 9,000 บาท ดังนั้น การค านวณค่าใช้จ่าย
พนักงานภายนอกดังกล่าวเป็นดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าใช้จ่ายพนักงานจากภายนอกของศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพา 
 

เดือน จ านวนพนักงาน  
(คน) 

เวลาที่ใช้ในการท างาน/
เดือน (ชั่วโมง) 

ค่าใช้จ่าย  
(บาท) 

ตุลาคม   1 8 300 
พฤศจิกายน 1 10 375 
ธันวาคม 1 9 338 

 
ตารางที่ 4.20 ต้นทุนด้านการจัดซื้อเวชภัณฑ์โลจิสติกส์ของศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพาเดือน ตุลาคม-
ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

ต้นทุน
การ

จัดซื้อ 

-ค่ายาเละเวชภณัฑ ์
-ค่าพนักงานขับรถ 

30,455.66 
300 

51,889.04 
375 

37,901.39 
338 

120,246.09 
1,013 

40,082.03 
337.07 

รวม 30,755.66 52,189.04 38,289.39 121,529.09 40,424.1 
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ตารางที่ 4.21 ต้นทุนกิจกรรมจ าแนกตามต้นทุนการเก็บรักษาของศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพาเดือน 
ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

 
ต้นทุน
การเก็บ
รักษา 

-ค่าน้ า 
-ค่าไฟ 
 

224.70 
2,004.06 

492.23 
2,392.03 

1,056.09 
2,873.30 

1,773.02 
7,269.39 

591.01 
2,423.13 

รวม 2,228.76 2,884.26 3,929.39 9,042.41 3,014.14 

 
ตารางที่ 4.22 ต้นทุนกิจกรรมจ าแนกตามต้นทุนส ารองจ่ายของศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพา เดือน 
ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

ต้นทุน
ส ารอง
จ่าย 

-ค่าอินเตอร์เน็ต 
-ค่าโทรศัพท์ 

630.35 
421.85 

631.30 
464.54 

631 
366.96 

1,892.65 
1,223.35 

630.89 
403.78 

รวม 1,052.2 1,095.84 997.96 3,116 1,034.67 

 
ตารางที่ 4.23 ต้นทุนกิจกรรมจ าแนกตามต้นทุนด้านซ้อมบ ารุงของศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพา เดือน 
ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

 
ต้นทุนด้าน
ซ้อมบ ารุง 

-ค่าซ่อมบ ารุง - 1,200 - 1,200 400 

รวม - 1,200 - 1,200 400 
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ตารางที่ 4.24 ต้นทุนกิจกรรมจ าแนกตามต้นทุนด้านสาธารณูปโภคของศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพา เดือน 
ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

ต้นทุนด้าน
สาธารณูป
โภค 

-เงินเดือน
พนักงาน 
-ค่าดูดส้วม 

183,330 
 
- 

183,330 
 

800 

183,330 
 
- 

549,990 
 

800 

183,330 
 

266.67 

รวม 183,330 184,130 183,330 550,790 183,596.67 

หมายเหตุ : เนื่องจากเงินเดือนพนักงานทางศูนย์แพทย์ไม่สามารถให้ข้อมูลในส่วนของเงินเดือนรายบุคคลได้ 

 
ตารางท่ี 4.25 จ านวนพนักงานที่ประจ าในศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพา 
 

พนักงาน จ านวนพนักงาน (คน) 
ผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 1 
แพทย์ 1 
ทันตแพทย์ 1 
พยาบาล 5 
พนักงานจ้าง 8 
ผู้ช่วยทันตแพทย์ 1 
แพทย์แผนไทย 1 

 
 จากการค านวณต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นการจัดสรรต้นทุนการบัญชี จากการแยกต้นทุน
ออกเป็นแต่ละกิจกรรมแล้วจึงท าการรวบรวมข้อมูลของ เดือนพฤศจิกายน – มกราคม พ.ศ 2559 
เป็นข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ว่าต้นทุนแต่ละกิจกรรม และเพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนมากขึ้น อัตราส่วนร้อยละ
ของต้นทุนฐานกิจกรรมโลจิสติกส์ตามปัจจัยแสดงดังตารางที่ 4.26 และแผนภูมิที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.26 ต้นทุนค่าบริหารศูนย์แพทย์ชุมชนของศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพา เดือน ตุลาคม-ธันวาคม 
พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

ต้นทุน
การ
บริหาร
ศูนย์
แพทย์
ชุมชน 

-ค่าล่วงเวลา 
-ค่าท าความสะอาดศูนย์
แพทย ์
-ต้นทุนปัจจัยจ่ายอื่น ๆ 

6,200 
10,000 

 
1,000 

6,500 
10,000 

 
1,000 

6,100 
10,000 

 
1,000 

18,800 
30,000 

 
3,000 

6,266.67 
10,000 

 
1,000 

รวม 17,200 17,500 17,100 49,100 17,266.67 

 
  

  จากการค านวณต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นการจัดสรรต้นทุนการบัญชี จากการแยกต้นทุน
ออกเป็นแต่ละกิจกรรมแล้วจึงท าการรวบรวมข้อมูลของ เดือนพฤศจิกายน – มกราคม พ.ศ 2559 
เป็นข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ว่าต้นทุนแต่ละกิจกรรม และเพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนมากขึ้น อัตราส่วนร้อยละ
ของต้นทุนฐานกิจกรรมโลจิสติกส์ตามปัจจัยแสดงดังตารางที่ 4.27 และแผนภูมิที่ 4.3 

 
ตารางที่ 4.27 แสดงอัตราส่วนร้อยละของต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ตามปัจจัยของศูนย์แพทย์ชุมชน
บูรพา 

 

ปัจจัยต้นทุนกิจกรรม ต้นทุนเฉลี่ย ต.ค.–ธ.ค. พ.ศ. 2559 
(บาท) 

ร้อยละ  

A. ต้นทุนการจัดซ้ือ 
B. ต้นทุนการเก็บรักษา 
C. ต้นทุนส ารองจ่าย 
D. ต้นทุนด้านการซ่อมบ ารุง 
E. ต้นทุนด้านการสาธารณูปโภค 
F. ต้นทุนด้านการบริหารศูนย์
แพทย ์

40,424.10 
3,014.14 
1,034.67 

400 
183,596.67 
17,266.67 

 

16.45 
1.23 
0.42 
0.16 
74.71 
7.02 

รวม 245,736.25 100 
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ภาพที่  4.3 แผนภูมิแสดงอัตราส่วนร้อยละของต้นทุนโลจิสติกส์ตามปัจจัยของศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพา 

 
 จากข้อมูลพบว่า ต้นทุนที่มีค่าใช้จ่ายสูงที่สุด ได้แก่ ต้นทุนด้านค่าสาธารณูปโภค (กิจกรรม 
E) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 74.71 ต้นทุนด้านการซ่อมบ ารุง (กิจกรรม D) เป็นต้นทุนที่มีค่าใช้จ่ายน้อย
ที่สุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.16 

  
การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมของศูนย์แพทย์ราชภัฎศรีสวัสดิ์มหาสารคาม 
 
 

 เนื่องจากศูนย์แพทย์ชุมชนราชภัฏศรีสวัสดิ์มหาสารคามมหาสารคามไม่มีรถประจ าศูนย์
แพทย์จึงให้พนักงานขับรถขนส่งที่ประจ าอยู่โรงพยาบาลมหาสารคามมารับพนักงานที่ตรวจเช็คท่ีเป็น
พนักงานประจ าอยู่ที่ศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพาเพ่ือไปรับยาหรือเวชภัณฑ์ที่โรงพยาบาลมหาสารคาม 2 
ครั้งต่อเดือน จึงต้องค านวณค่าพนักงานเป็นพนักงานจากภายนอก คิดค่าใช้จ่ายเดือนละ 9,000 บาท  
ดังนั้น  การค านวณค่าใช้จ่ายพนักงานดังกล่าวเป็นดังนี้ 
 

A. ต้นทุนการสั่งซื้อ
16.45%

B. ต นทนุการเก็บรักษา
1.23%

C. ต้นทุนส ารองจ่าย
0.42%

D. ต้นทุนด้านซ่อมบ ารุง
0.16%

E. ต้นทุนด้านสาธารณูปโภค
74.71%

F. ต้นทุนด้านค่าบริหารศูนย์
แพทย์
7.02%

อัตราส่วนร้อยละของต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์บูรพา

A. ต้นทุนการสั่งซื้อ

B. ต้นทุนเก็บรักษา

C. ต้นทุนส ารองจ่าย

D. ต้นทุนด้านซ้อมบ ารุง

E. ต้นทุนด้านสาธารณูปโภค

F. ต้นทุนด้านค่าบริหารศูนย์แพทย์
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ตารางท่ี 4.28 ค่าใช้จ่ายพนักงานจากภายนอก 
 

เดือน จ านวนพนักงาน  
(คน) 

เวลาที่ใช้ในการท างาน/
เดือน (ชั่วโมง) 

เป็นเงิน (บาท) 

ตุลาคม 1  13  488  
พฤศจิกายน 1  12  450 

ธันวาคม 1  9  338 
 
ตารางที่ 4.29 ต้นทุนกิจกรรมจ าแนกตามปัจจัยด้านการสั่งซื้อของศูนย์แพทย์ชุมชนราชภัฏศรีสวัสดิ์
มหาสารคามมหาสารคามเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

ต้นทุน
ด้านการ
จัดซื้อ 

-ค่ายาเละเวชภัณฑ์ 
-ค่าพนักงานขับรถไป
รับยาแลเวชภัณฑ ์
 

14,376.13 
488 

6,402.10 
450 

 

19,153 
338 

39,931.13 
1,276 

13,310.38 
425.33 

รวม 14,864.13 6,852.10 19,491 41,207.13 13,735.71 

 
ตารางที่ 4.30 ต้นทุนกิจกรรมจ าแนกตามปัจจัยด้านเก็บรักษาของศูนย์แพทย์ชุมชนราชภัฏศรีสวัสดิ์
มหาสารคามมหาสารคามเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

 
ต้นทุนด้าน
เก็บรักษา 

 
-ค่าน้ า 
-ค่าไฟ 

 
1,079.1 
5,465.47 

 
1,280 

4,312.66 

 
1,156.8 
5,003.08 

 
3,515.90 
14,781.21 

 
1,171.97 
4,927.07 

รวม 6,544.57 5,592.66 6,159.88 18,297.11 6,099.04 
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ตารางที่ 4.31 ต้นทุนกิจกรรมจ าแนกตามปัจจัยด้านส ารองจ่ายของศูนย์แพทย์ชุมชนราชภัฏศรีสวัสดิ์
มหาสารคามมหาสารคามเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

ต้นทุนด้าน
ส ารองจ่าย 

-ค่าอินเตอร์เน็ต 
-ค่าโทรศัพท์ 

631.55 
700 

632.11 
700 

630 
699 

1,893.66 
2,099 

631.22 
699.67 

รวม 1,331.55 1,332.11 1,329 3,993.66 1,330.89 

  
ตารางที่ 4.32 ต้นทุนกิจกรรมจ าแนกตามปัจจัยด้านการซ่อมบ ารุงของศูนย์แพทย์ชุมชนราชภัฏศรี
สวัสดิ์มหาสารคามเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

ต้นทุนด้าน
การซ่อมบ ารุง 

-ค่าซ่อมบ ารุง - 500 - 500 166.67 

รวม - 500 - 500 166.67 

 
ตารางที่ 4.33 ต้นทุนกิจกรรมจ าแนกตามปัจจัยด้านสาธารณูปโภคของศูนย์แพทย์ชุมชนราชภัฏศรี
สวัสดิ์มหาสารคามมหาสารคามเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

ต้นทุนด้าน
สาธารณูปโภค 

-เงินเดือนพนักงาน 
-ค่าดูดส้วม 

27,240 
- 

29,730 
900 

26,360 
- 

83,330 
900 

27,776.67 
300 

รวม 27,240 30,630 26,360 84,230 28,076.67 

หมายเหตุ :  เนื่องจากเงินเดือนพนักงานทางศูนย์แพทย์ไม่สามารถให้ข้อมูลในส่วนของเงินเดือนรายบุคคลได้ 
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ตารางท่ี 4.34 จ านวนพนักงานที่ประจ าในศูนย์แพทย์ราชภัฏศรีสวัสดิ์ 
พนักงาน จ านวนพนักงาน (คน) 

แพทย์ 3 
พยาบาล 3 
ผู้ช่วยพยาบาล 1 
นักวิชาการ 1 
พนักงานธุรการ 2 
ผู้ช่วยทันตแพทย์ 1 
พนักงานท าความสะอาด 1 
แพทย์แผนไทย 1 

        
ตารางที่ 4.35 ต้นทุนกิจกรรมจ าแนกตามปัจจัยด้านค่าบริหารของศูนย์แพทย์ชุมชนราชภัฏศรีสวัสดิ์
มหาสารคามเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

ปัจจัย กิจกรรม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

 
ต้นทุนการ
บริหารศูนย์

แพทย ์

-ค่าล่วงเวลา 
-ค่าท าความ
สะอาด 
-ค่าใช้จ่ายด้านอ่ืน  

27,240 
- 
 

1,200 

29,750 
- 
 

1,200 

26,360 
- 
 

1,200 

82,840 
0.00 

 
3,600 

27,613.33 
0.00 

 
1,200 

รวม 28,440 30,950 27,560 86,440 28,813.33 
 
 

 จากการค านวณต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นการจัดสรรต้นทุนการบัญชี จากการแยกต้นทุน
ออกเป็นแต่ละกิจกรรมแล้วจึงท าการรวบรวมข้อมูลของ เดือนพฤศจิกายน – มกราคม พ.ศ 2559 
เป็นข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ว่าต้นทุนแต่ละกิจกรรม และเพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนมากขึ้น อัตราส่วนร้อยละ
ของต้นทุนฐานกิจกรรมโลจิสติกส์ตามปัจจัยแสดงดังตารางที่ 4.36 และแผนภูมิที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงอัตราส่วนร้อยละของต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ตามปัจจัยของศูนย์แพทย์ชุมชน
ราชภัฏศรีสวัสดิ ์
 

ปัจจัยต้นทุนกิจกรรม ต้นทุนเฉลี่ย ต.ค. – ธ.ค. พ.ศ. 2559 
(บาท) 

ร้อยละ 

A. ต้นทุนการจัดซ้ือ 
B. ต้นทุนการเก็บรักษา 
C. ต้นทุนส ารองจ่าย 
D. ต้นทุนด้านการซ่อมบ ารุง 
E. ต้นทุนด้านการสาธารณูปโภค 
F. ต้นทุนด้ านการบริหารศูนย์
แพทย ์

13,735.71 
6,099.04 
1,330.89 
166.67 

28,076.67 
28,813.33 

17.56 
7.80 
1.70 
0.21 
35.89 
36.83 

รวม 78,222.31 100 

 
 

 
 

ภาพที่  4.4 แผนภูมแิสดงอัตราส่วนร้อยละของต้นทุนโลจิสติกส์ตามปัจจัยของศูนย์แพทย์ชุมชน     
ราชภัฏศรีสวัสดิ ์

A. ต้นทุนการสั่งซ้ือ
17.56%

B. ต นทนุการเก็บรักษา
7.80%

C. ต้นทุนส ารองจา่ย
1.70%

D. ต้นทุนด้านซ่อมบ ารุง
0.21%

E. ต้นทุนด้าน
สาธารณูปโภค

35.89%

F. ต้นทุนด้านค่าบริหาร
ศูนย์แพทย์
36.83%

อัตราส่วนร้อยละของต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ตามปัจจัย

A. ต้นทุนการสั่งซื้อ

B. ต้นทุนเก็บรักษา

C. ต้นทุนส ารองจ่าย

D. ต้นทุนด้านซ้อมบ ารุง

E. ต้นทุนด้านสาธารณูปโภค

F. ต้นทุนด้านค่าบริหารศูนย์แพทย์
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 จากข้อมูลพบว่า กิจกรรมที่มีค่าใช้จ่ายสูงที่สุด ได้แก่ ต้นทุนการบริหารศูนย์แพทย์ 
(กิจกรรม F) ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 36.83  ส่วนต้นทุนด้านการซ่อมบ ารุง (กิจกรรม D) ซึ่งมีค่าใช้จ่าย
น้อยที่สุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละได้ 0.21 ของกิจกรรมโลจิสติกส์ศูนย์แพทย์ชุมชนราชภัฏศรีสวัสดิ์ 
 
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 1 
 
 จากการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมของศูนย์แพทย์ชุมชนทั้ง  4 แห่งคือ ศูนย์แพทย์
ชุมชนอุทัยทิศ ศูนย์แพทย์ชุมชนสามัคคี ศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพา ศูนย์แพทย์ชุมชนราชภัฏศรีสวัสดิ์  
ข้อมูลงต้นทุนฐานกิจกรรมจ าแนกตามกิจกรรมของแต่ละศูนย์แพทย์ แสดงดังภาพที่ 4.5  
 
 

 
 

ภาพที่ 4.5 ข้อมูลร้อยละของต้นทุนฐานกิจกรรมจ าแนกตามกิจกรรมของแต่ละศูนย์แพทย์ 
 

 1. ต้นทุนการจัดซื้อ  
 จากการวิเคราะห์จะเห็นว่า ต้นทุนการจัดซื้อของศูนย์แพทย์อุทัยทิศมีต้นทุนมากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 20.67 ของต้นทุนรวมของศูนย์แพทย์ เนื่องจากมีมูลค่าของเวชภัณฑ์ที่ท าการจัดซื้อมาก
ที่สุด ในขณะที่ศูนย์แพทย์ชุมชนสามัคคีมีมีมูลค่าของเวชภัณฑ์ท่ีท าการจัดซื้อน้อยที่สุด ซึ่งมีข้อแนะน า
คือ การน าเทคนิคการพยากรณ์ความต้องการ (Forecasting model) ที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
คาดการณ์ปริมาณของเวชภัณฑ์ที่จะท าการจัดซื้อ และจะสามารถลดต้นทุนด้านมูลค่าเวชภัณฑ์ของ
ศูนย์แพทย์ลงได ้

บาท 
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 2. ต้นทุนการเก็บรักษา 
 จากข้อมูลจะสังเกตว่าต้นทุนในการเก็บรักษามีมูลค่าเฉลี่ยในรอบ 3 เดือนมากที่สุดเท่ากับ 
55,557.61 บาท/เดือน ทั้งนี้เนื่องมาจากศูนย์แพทย์แห่งนี้อยู่ในเขตเมืองซึ่งต้องเช่าอาคารจากเอกชน
ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายเฉลี่ยเดือนละ 45,000 บาท ในขณะที่ศูนย์แพทย์อ่ืนไม่ได้มีการเช่าพ้ืนที่ รวมถึงมี
ค่าไฟฟ้าเฉลี่ย 3 เดือน ค่อนข้างสูงคือ 9,301.39 บาท/เดือน ดังนั้น ควรมีการต่อรองเพ่ือลดค่าเช่า
พ้ืนที่ รวมถึงน าเทคนิคด้านการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า เพ่ือลดต้นทุนด้านการจัดเก็บลง 
 3. ต้นทุนด้านส ารองจ่าย 
 จะเห็นได้ว่าต้นทุนด้านส ารองจ่ายซึ่งประกอบไปด้วยค่าอินเตอร์เน็ตและค่าโทรศัพท์ จะ
เป็นต้นทุนที่มีมูลค่าไม่มาก ประมาณ 1,000-1,500 บาท/เดือน แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของค่า
โทรศัพท์อาจจะสามารถลดลงได้หากทางศูนย์แพทย์มีการติดต่อและประสานงานกันโดยใช้สัญญาณ
อินเตอร์เน็ตที่มีอยู่ ซึ่งจะช่วยลดการใช้โทรศัพท์ลงได้ 
 4. ต้นทุนด้านการซ่อมบ ารุง  
 จากข้อมูลพบว่าค่าซ่อมบ ารุงเป็นต้นทุนที่มีมูลค่าไม่มากโดยศูนย์แพทย์ชุมชนอุทัยทิศกับ
ศูนย์แพทย์ชุมชนสามัคคีจะมีค่าซ่อมบ ารุงรถขนส่งยา แต่ศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพาและศูนย์แพทย์ชุมชน
ราชภัฏศรีสวัสดิ์ไม่มีรถของศูนย์เองจึงไม่มีค่าใช้จ่ายซ่อมบ ารุงรถ 
 5. ต้นทุนด้านการสาธารณูปโภค 
 กิจกรรมด้านการสาธารณู ปโภคประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ ายต่ าง ๆ ที่ เป็นต้นทุน
สาธารณูปโภค 3 กิจกรรมย่อยดังนี้ ค่าดูดส้วม ค่าน้ ามันตัดหญ้าโรงงาน และเงินเดือนของพนักงาน 
โดยสัดส่วนของเงินเดือนพนักงานเป็นสัดส่วนที่มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในในศูนย์แพทย์ชุมชน
อุทัยทิศ ซึ่งมีแพทย์ที่ประจ าและใช้งบประมาณการจ้างจากศูนย์เอง ทั้งนี้การจัดการเรื่องบุคคลใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ที่จะไปประจ าศูนย์แพทย์จะด าเนินการโดยฝ่ายบริหารของโรงพยาบาลแม่ข่าย ซึ่ง
พิจารณาจากปริมาณของผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษา จะเห็นได้ว่าศูนย์มีต้นทุนเงินเดือนของศูนย์แพทย์
ชุมชนอุทัยทิศ ศูนย์แพทย์ชุมชนสามัคคีและศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพา มีสัดส่วนของต้นทุนเงินเดือนสูง
ถึงร้อยละ 60-75 ของต้นทุนทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจากศูนย์แพทย์ดังกล่าวมีประชากรในเขตพ้ืนบริการ
มาก ในขณะที่ศูนย์แพทย์ชุมชนราชภัฏศรีสวัสดิ์มีประชากรที่จะเข้ารับการรักษาไม่มากนัก (เฉพาะ
ชุมชนศรีสวัสดิ์และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม) ดังนั้นฝ่ายบริหารจึงจัดบุคลากรเข้า
ไปไม่มากนัก ข้อเสนอแนะในการลดต้นทุนเงินเดือนของพนักงานคือ การหาผู้ รับเหมาช่วง 
(Outsource) มารับงานบางอย่างที่ไม่จ าเป็นต้องจ้างพนักงานแบบถาวร ซึ่ งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายด้าน
เงินเดือนลงได้ 
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 6. ต้นทุนการบริหารศูนย์แพทย์  
 ต้นทุนการบริหารศูนย์แพทย์ประกอบไปด้วย ค่าล่วงเวลา ค่าท าความสะอาด และ
ค่าใช้จ่าย ๆ อื่น ๆ ซึ่งจะพบว่าค่าล่วงเวลาที่เกิดขึ้นของแต่ละศูนย์จะไม่แตกต่างกันมาก แต่ค่าต้นทุนที่
แตกต่างกันคือ ค่าท าความสะอาด โดยศูนย์แพทย์ราชภัฏศรีสวัสดิ์ ไม่มีค่าใช้จ่ายค่าท าความสะอาด
เนื่องจากอาคารที่ตั้งศูนย์แพทย์เป็นอาคารของมหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งทางมหาวิทยาลัยเป็นผู้จ่ายค่า
ท าความสะอาดเอง ส าหรับแนวทางในการลดค่าใช้จ่ายคือ ต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นในการท างาน
ล่วงเวลาของพนักงาน โดยอาจจะท าล่วงเวลาวันเว้นวันเพื่อลดค่าใช้จ่าย 
  
สรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 1 
 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์เวชภัณฑ์ของศูนย์แพทย์ชุมชนในเขต
เทศบาลมหาสารคามซึ่งโรงพยาบาลมหาสารคามเป็นแม่ข่ายจ านวน 4 แห่ง คือ ศูนย์แพทย์ชุมชนอุทัย
ทิศ ศูนย์แพทย์ชุมชนสามัคคี ศูนย์แพทย์ชุมชนบูรพา ศูนย์แพทย์ชุมชนราชภัฏศรีสวัสดิ์ ได้แบ่ง
กิจกรรมหลักเป็น 6 กิจกรรม และ 16 กิจกรรมย่อย จากนั้นปันส่วนต้นทุนไปยังแต่ละกิจกรรม 
อย่างไรก็ดีในการศึกษาครั้งนี้ไม่ได้ท าการค านวณต้นทุนต่อหน่วย เนื่องจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ศูนย์แพทย์ต่าง ๆ มีหลายกิจกรรมซึ่งไม่สามารถแยกเป็นหน่วยของการให้บริการได้ จึงจะเห็นเป็น
ภาพรวมของต้นทุนภายใต้การด าเนินการของทุก ๆ กิจกรรม นอกจากนั้นในงานวิจัยนี้ยังเป็นแนวทาง
เบื้องต้นในการท าวิจัยในการบริหารจัดการเพ่ือลดต้นทุนโลจิสติกส์ของศูนย์แพทย์ได้  
 
 



 
 

บทที่ 5 
 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 
 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ของการวิจัยนี้ เป็นการใช้เทคนิควิศกรรมอุตสาหการเพ่ือศึกษาและ
วิเคราะห์ปัญหาด้านโลจิสติกส์และหาแนวทางในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของคลังเวชภัณฑ์ใน
โรงพยาบาลมหาสารคาม โดยการวิเคราะห์ปัญหา โดยผลวิเคราะห์ข้อมูลเป็นดังนี้ 
 

ปัญหาและผลกระทบ 
 

จากข้อมูลของคลังเวชภัณฑ์ประกอบกับข้อมูลในโรงพยาบาล พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร
ที่ส าคัญคือปัญหาการจัดเก็บเวชภัณฑ์ในคลังเวชภัณฑ์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืน ๆ คือ ไม่สามารถ
ตรวจนับจ านวนเวชภัณฑ์ได้ง่าย ไม่ทราบต าแหน่งของเวชภัณฑ์ และการเบิกสินค้าใช้เวลาการหา
เวชภัณฑ์นาน ซึ่งการวิเคราะหส์าเหตุและผลของปัญหาสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 5.1 

 
 

ภาพที่ 5.1 การวิเคราะห์สาเหตุและผลของปัญหาการจัดเก็บเวชภัณฑ์ในคลัง 
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สาเหตุหลักของปัญหาการจัดเก็บเวชภัณฑ์ที่องค์กรประสบอยู่ในปัจจุบันประกอบไปด้วย 
1. ปัญหาจ านวนเวชภัณฑ์จริงกับในระบบไม่ตรงกันผลจากยอดเวชภัณฑ์ไม่ตรงกันกับระบบ

บัญชีเวชภัณฑ์ ท าให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการท างานจากการต้องสั่งเวชภัณฑ์เข้ามาใหม่อีกครั้ง 
อีกทั้งการมีปริมาณเวชภัณฑ์มากเกินไปท าให้เกิดเวชภัณฑ์คงคลังมากขึ้น สาเหตุเนื่องจากการ
ตรวจสอบปริมาณเวชภัณฑ์ที่ขาดประสิทธิภาพ 

2. ปัญหาการขาดประสิทธิภาพในกระบวนการเบิกเวชภัณฑ์ออกจากคลังเวชภัณฑ์ ใช้เวลาใน
การค้นหา การตรวจนับและการเบิกเวชภัณฑ์ที่ใช้เวลานานเกินไป ปัญหาที่เกิดขึ้น คือการเก็บรักษา
เวชภัณฑ์ภายหลังเกิดการโยกย้ายต าแหน่งของเวชภัณฑ์ไม่ตรงกัน เมื่อต้องการเวชภัณฑ์จึงหาไม่พบ
และต้องเสียเวลาในการหาเวชภัณฑ์นาน รวมไปถึง การออกแบบพ้ืนที่คลังเวชภัณฑ์ที่ยังขาด
ประสิทธิภาพและการก าหนดชื่อเวชภัณฑ์ที่ไม่ชัดเจนอีกด้วย 

 
การวิเคราะห์กระบวนการท างานปัจจุบัน 
 

ในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์กระบวนการท างานในปัจจุบัน เพ่ือน าผลที่ได้ไปประกอบการ
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นต่อไป กระบวนการท างานของคลังเวชภัณฑ์ คือ 
กระบวนการรับเวชภัณฑ์เข้าและการเบิกเวชภัณฑ์ เป็นดังนี้ 

1. กระบวนการรับเวชภัณฑ์เข้าคลังเวชภัณฑ์ (แสดงดังภาพที่ 5.2)   
1.1 ขนส่งยื่นใบน าส่งและบิลส่งของ 

            1.2 เจ้าหน้าที่ตรวจรับหน้าใบส่งจ านวนกล่อง/ชื่อ ถูกต้องตรวจสอบเวชภัณฑ์ข้างใน
แล้วรับเวชภัณฑ์ 

1.3 กรรมการตรวจรับอีกครั้งหนึ่งแล้วรับเข้าระบบบัญชี 
1.4 พิมพ์เอกสารรายชื่อเวชภัณฑ์ 
1.5 เจ้าหน้าที่คลังตรวจสอบ 
1.6 ขนเข้าคลังเวชภัณฑ์ 

2. กระบวนการเบิกเวชภัณฑ์ออกจากคลังเวชภัณฑ์ (แสดงดังภาพที่ 5.3) 
2.1 แผนกคลังเวชภัณฑ์รับเอกสารใบเบิกจากผู้ส่งใบเบิก 
2.2 เจ้าหน้าแผนกคลังท าการตรวจสอบ คัดกรองเวชภัณฑ์ แล้วพิมพ์ใบเบิก 
2.3 หยิบเวชภัณฑ์ 
2.4 เภสัชกรตรวจสอบก่อนบรรจุส่ง 
2.5 บรรจุส่ง 
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ภาพที่ 5.2 กระบวนการรับเวชภัณฑ์เข้าคลังเวชภัณฑ์ 
 
 
 

ขนส่งยื่นใบน าส่งและบิลส่งของ 

เจ้าหน้าที่ตรวจรับตรวจสอบ
เวชภัณฑ์ข้างในแล้วรับเวชภัณฑ์ 

 

กรรมการตรวจรับอีกครั้งหนึ่งแล้ว
รับเข้าระบบบัญชี 

พิมพ์เอกสารรายชื่อเวชภัณฑ์ 

เจ้าหน้าที่คลังตรวจสอบ 

ขนเวชภัณฑ์เข้าคลัง 
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ภาพที่ 5.3 ขั้นตอนการเบิกเวชภัณฑ์ 

 
 
 

ใบรายการเบิกเวชภัณฑ์ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ คัดกรอง 

ตรวจสอบต าแหน่งเวชภัณฑ์ 

เดินไปหยิบเวชภัณฑ์ 

ตรวจนับ/ตรวจสอบเวชภัณฑ์ 

บรรจุ/เตรียมส่ง 
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แนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 

แนวทางท่ี 1: ปรับปรุงวิธีและขั้นตอนการท างานใหม่ 
ส าหรับแนวทางนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาขั้นตอนการท างานที่องค์กรใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอยู่ใน

ส่วนของขั้นตอนการท างานของคลังเวชภัณฑ์ทั้งกระบวนการรับเวชภัณฑ์และเบิกเวชภัณฑ์ พบว่า
ปัญหาที่พบ เกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกระบวนการรับเวชภัณฑ์ในขั้นตอน 
การจัดเก็บเวชภัณฑ์ในกระบวนการรับเวชภัณฑ์ ซ่ึงท าให้เกิดผลกระทบกับการท างานในขั้นตอนอ่ืน ๆ 
คือท าให้กระบวนการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ออกจากคลังเวชภัณฑ์ต้องใช้เวลานานไปด้วยเนื่องจากการ
จัดเก็บที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งท าให้เกิดการสูญเสียเวลาในการค้นหาเวชภัณฑ์เป็นเวลานาน รวมไปถึง
การใช้ระยะทางส าหรับการหาเวชภัณฑ์ที่ไม่ได้จัดเก็บตามพ้ืนที่ที่เป็นหมวดหมู่ท าให้ระยะทางในการ
หาเวชภัณฑ์มากตามไปด้วยเช่นกัน และในขั้นตอนของใบเบิกเวชภัณฑ์จะเห็นได้ว่าไม่มีการจดบันทึก
ใบเบิกเวชภัณฑ์เกิดขึ้นเป็นเหตุเนื่องมาจากชื่อเวชภัณฑ์ที่ไม่มีการก าหนดให้ตรงกันอย่างเป็นทางการ
ชัดเจนดังนั้นจึงเกิดการสับสนในเรื่องของชื่อเวชภัณฑ์และต าแหน่งจัดเก็บเกิดขึ้น ผลก็คือท าให้เกิด
ความผิดพลาดจากการสั่งเวชภัณฑ์ เนื่องจากการให้รายละเอียดเวชภัณฑ์กับรายการเวชภัณฑ์ที่มีอยู่
จริง ณ ขณะนั้นไม่ตรงกันดังนั้นจึงได้น าเสนอแนวทางเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานใหม่ดังภาพที่ 5.4 

จากขั้นตอนการด าเนินงานใหม่นี้จะเริ่มตั้งแต่ผู้เบิกเปิดใบเบิกมาแจ้งความต้องการกับทาง
คลังเวชภัณฑ์ เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบใบเบิกเรียบร้อยแล้วจะท าการเปิดงานเป็นใบมาให้กับทาง
พนักงานเพ่ือที่ทางด้านพนักงานจะต้องจัดเตรียมรายการเวชภัณฑ์ทั้งหมดที่จะต้องใช้ จากนั้นทางด้าน
ผู้เบิกเมื่อมีการตรวจสอบเรียบร้อยแล้วก็จะเปิดเป็นใบเบิกเวชภัณฑ์ไปให้ฝ่ายคลังเวชภัณฑ์ทาง
พนักงานฝ่ายคลังเวชภัณฑ์ก็จะท าการตรวจสอบจ านวนและเบิกเวชภัณฑ์ตามที่ผู้เบิกต้องการและจะ
สามารถทราบได้เลยว่าเบิกไปใช้ส าหรับงานใด เมือ่มีการน าไปบันทึกลงในระบบก็จะแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
มีการจัดเก็บเอกสารเป็นหลักฐานทั้งหมดเพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในเรื่องของยอด
เวชภัณฑ์จริงกับยอดในระบบไม่ถูกต้องตรงกัน จากนั้นก็จะเป็นกระบวนจัดส่งเวชภัณฑ์ จาก
กระบวนการใหม่นี้จะแตกต่างจากขั้นตอนเก่าที่เห็นได้ชัดเลยคือมีใบเบิกสินค้าจะมีการบ่งชี้ต าแหน่ง 
ท าให้สามารถหยิบยาได้เร็วขึ้น มีการบันทึกลงในโปรแกรมเลยเพ่ืองานที่เป็นระบบมากขึ้น และในการ
เบิกแต่ละครั้งหรือการเปิดงานแต่ละครั้ง ก็จะมีหลักฐานเมื่องานเกิดมีปัญหาเราก็จะใช้เอกสารเหล่านี้
ไปอ้างอิงและตรวจสอบได้ เป็นต้น 
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ภาพที่ 5.4 ขั้นตอนการรับและเบิกเวชภัณฑ์แบบใหม่ 
 

แนวทางที่ 2: ในขั้นตอนการจัดเก็บเวชภัณฑ์จัดให้มีการเปลี่ยนต าแหน่งการจัดเก็บ โดย
จัดแบ่งต าแหน่งการจัดเก็บเวชภัณฑ์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และก าหนดชื่อเวชภัณฑ์ที่ชัดเจน โดยจัดง่ายต่อ
การมองเห็น ลดระยะทางในการเดินและลดความเมื่อยล้าของพนักงาน ซึ่งจะจัดเรียงอักษร A-Z โดย
น าหลักการ ECRS มาใช้ในการลดความสูญเปล่า  

กระบวนการเบิกเวชภัณฑ์ 

พนักงานคลังจัดเตรียมเวชภัณฑ์ 

รับใบเบิกเวชภัณฑ์ 

เบิกเวชภัณฑ์ 

บันทึกข้อมูล 

จัดเก็บเอกสาร 

กระบวนการรับเวชภัณฑ์ 

ขนส่งแจ้งรับเวชภัณฑ์ 

พนักงานคลังรับเวชภัณฑ์ 

พนักงานคลังตรวจรับเวชภัณฑ์ 

จัดเก็บเวชภัณฑ์ 

ออกเอกสารบ่งชี้ต าแหน่ง 
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จากที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นว่าคลังเวชภัณฑ์ไม่ได้มีการวางต าแหน่งการจัดเก็บอย่างเป็นระบบท า
ให้การจัดเก็บเวชภัณฑ์ไม่มีความถูกต้อง เกิดการผิดพลาดในกระบวนการเบิกจ่าย  

 
การออกแบบแผนผังพื้นที่จัดเก็บเวชภัณฑ์ 
 

การออกแบบแผนผังการจัดเก็บเวชภัณฑ์ เริ่มจากการวางแผนการใช้พ้ืนที่และวิธีการจัดวาง
เวชภัณฑ์แต่ละกลุ่มก าหนดขอบเขตที่เหมาะสมในการใช้พ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากนั้นจึงก าหนด
รหัสระบุต าแหน่งจัดเก็บและมีป้ายสัญลักษณ์ก ากับแสดงต าแหน่งที่ใช้ในการอ้างอิง เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินกิจกรรมส่วนงานคงคลังในการจัดเก็บ เบิกจ่าย และตรวจสอบเวชภัณฑ์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และถูกต้อง ดังนั้นการออกแบบแผนผังการจัดเก็บเวชภัณฑ์แบ่งเป็น 3 ส่วน 

1. การออกแบบขนาดพ้ืนที่ 
2. การออกแบบวิธีการจัดวาง 
3. การออกแบบรหัสระบุต าแหน่งการจัดเก็บ และป้ายชี้ต าแหน่งการจัดเก็บ 

การออกแบบขนาดพ้ืนที่ 
การออกแบบขนาดพ้ืนที่เพ่ือการจัดเก็บเวชภัณฑ์ของบริษัทตัวอย่างมีปัจจัยที่ใช้ในการ

พิจารณา ดังตารางที่ 5.1 
 

ตารางท่ี 5.1 แสดงปัจจัยที่ใช้ในการออกแบบแผนผังการจัดเก็บ 
ปัจจัยที่ใช้ในการออกแบบ รายละเอียดของปัจจัย 

ประเภทของเวชภัณฑ์ พิจารณาประเภทเวชภัณฑ์ โดยเวชภัณฑ์แต่ละ
ประเภท 
มีลักษณะ ขนาดแตกต่างกัน ท าให้การเลือก
อุปกรณ์การจัดเก็บจึงแตกต่างกัน 

ขนาดช่องทางเดิน พิจารณาขนาดช่องทางเดินให้พนักงานสามารถ 
เข้าถึงบริเวณจัดเก็บอะไหล่ได้ 

ขนาดพ้ืนที่จัดเก็บ พิจารณาขนาดพ้ืนที่จัดเก็บที่มี โดยเฉพาะพ้ืนที่ 
ที่สามารถจัดเก็บในตู้ และพ้ืนที่ว่างบนพื้น 

ความสามารถในการจัดเก็บ พิจารณาจ านวนอะไหล่แต่ละประเภทที่สามารถ 
จัดเก็บในตู้ และบนพื้น เพ่ือหาความสามารถใน 
การจัดเก็บว่าสามารถจัดวางอะไหล่ได้เพียงพอ 
หรือไม่ 
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1. ประเภทของเวชภัณฑ์ 
การจ าแนกประเภทเวชภัณฑ์เพ่ือให้ทราบขนาดของเวชภัณฑ์คร่าวๆว่าเวชภัณฑ์นั้นจะต้องใช้

อุปกรณ์ใดในการจัดเก็บ ซึ่งหากเป็นเวชภัณฑ์ที่มีขนาดเล็กก็จะจัดเก็บในกล่อง หากเป็นเวชภัณฑ์ที่มี
ขนาดใหญ่เกินกว่าที่จะเก็บในกล่อง จ าเป็นต้องค านึงถึงความเสี่ยงในการจัดเก็บที่จะก่อให้เกิดความ
เสียหายกับตัวเวชภัณฑ์ โดยเฉพาะเวชภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่น้ าหนักมากการจัดเก็บในที่สูงจึงเสี่ยงต่อ
การตกแตก ดังนั้นจึงต้องจัดเก็บในกล่องลังและวางบนพ้ืน เนื่องจากจะต้องใช้พ้ืนที่การจัดเก็บ
ค่อนข้างมากสามารถวางจอซ้อนทับได้ ซึ่งขนาดของพ้ืนที่จัดเก็บจึงขึ้นอยู่กับขนาดกล่องลัง 

2. ขนาดช่องทางเดิน 
ในการก าหนดขนาดช่องทางเดินจะพิจารณาจากขนาดช่องทางเดินให้พนักงานสามารถเข้าถึง

บริเวณจัดเก็บเวชภัณฑ์ได้เท่านั้น โดยจะต้องมีขนาดเพียงพอให้พนักงานสามารถหมุนตัวหยิ บ
เวชภัณฑ์จากชั้นวางทั้งสองด้านก าหนดให้มีขนาดกว้าง 0.80 เมตร  

3.  ขนาดพ้ืนที่จัดเก็บ 
ส าหรับบริเวณจัดเก็บเวชภัณฑ์จะอยู่ภายในห้องสต็อคเท่านั้น โดยการจัดเก็บจะแบ่งเป็น 2 

บริเวณ คือ บริเวณจัดเก็บเวชภัณฑ์ในชั้นวาง (Shelf) และบริเวณพ้ืนห้อง (Floor) ส่วนสภาพการ
จัดเก็บเวชภัณฑ์โดยเฉพาะเวชภัณฑ์บางตัวพบว่า เวชภัณฑ์บางรายการไม่มีการเคลื่อนไหวทั้งการ
รับเข้าและเบิกใช้เวชภัณฑ์เหล่านี้จึงท าการปรับปรุงการจัดเก็บเวชภัณฑ์จัดเก็บลงกล่องกระดาษพร้อม
ระบุป้ายชื่อให้ชัดเจน ซึ่งเวชภัณฑ์เหล่านี้มีโอกาสเบิกใช้น้อยมากจึงควรเน้นที่ประสิทธิภาพการใช้
พ้ืนที่ในการจัดเก็บให้เกิดประโยชน์สูงสุดขนาดพื้นท่ีจัดเก็บแต่ละบริเวณ มีดังนี้ 

- บริเวณจัดเก็บบนชั้นวาง ในคลังเวชภัณฑ์จะมีชั้นวางขนาดเท่ากันหมดจ านวน 7 ชั้นวางมี 
ขนาด 50 กว้าง  ซม. ยาว 400 ซม. สูง 150 ซม. 

- บริเวณจัดเก็บบนชั้นวางในคลังเวชภัณฑ์จะมีชั้นวางขนาดเท่ากันหมดจ านวน 3 ชั้นวางมี
ขนาด กว้าง 50 ซม.ยาว 300 ซม. สูง 150 ซม.  
          4. ความสามารถในการจัดเก็บ 

ความสามารถในการจัดเก็บจะพิจารณา 2 บริเวณ คือ บริเวณจัดเก็บในชั้นวางความสามารถ
ในการจัดเก็บขึ้นอยู่กับขนาดชั้นวาง โดยมีชั้นวาง 5 ชั้น แต่ละชั้น จะมีขนาดความกว้าง และความยาว
เท่ากัน คือ กว้าง 50 ซม. ยาว 100 ซม. เท่ากันหมดทุกชั้นส่วนบริเวณจัดเก็บบนพ้ืน ความสามารถใน
การจัดเก็บขึ้นกับขนาดบรรจุภัณฑ์ ซึ่งก าหนดให้จัดเก็บบรรจุภัณฑ์ประเภทกล่องลังบรรจุเวชภัณฑ์
และเวชภัณฑ์ที่ไม่ออกบ่อย จ านวนกล่องที่สามารถวางซ้อนทับกันได้จะขึ้นกับเวชภัณฑ์ที่บรรจุใน
บรรจุภัณฑ์ 
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ภาพที่ 5.5 การออกแบบผังคลังเวชภัณฑ์ใหม ่
 

ตารางที ่5.2 แสดงตารางทางเลือกและเหตุผลในออกแบบผังคลังเวชภัณฑ์ใหม่ 
ทางเลือก เหตุผล 

แบ่งตามกลุ่มเวชภัณฑ์ แบ่งตามประเภทการใช้งาน และแยกออกเป็น 
Zone ต่าง ๆ เพ่ือง่ายต่อการวางผังในการจัดเก็บ
และเบิกจ่าย 

ใช้หลักการ Fixed Location เพ่ือการจัดวางที่เป็นระเบียบ ไม่เกิดการสับสนใน
ตัวเวชภัณฑ์ของพนักงาน ง่ายต่อการเบิก
เวชภัณฑ์และการตรวจนับ 

รูปร่างลักษณะของอุปกรณ์จัดเก็บ มีการจัดเก็บบนชั้นวางและบนพื้นห้อง 
ใช้หลักการ FIFO เพ่ือการป้องกันการหมดอายุของเวชภัณฑ์ 

ใช้ Visual control เพ่ือง่ายต่อการมองเห็นและการบอกชื่อเวชภัณฑ์
ป้องกันการหยิบเวชภัณฑ์ผิด และความเข้าใจผิด
ในตัวเวชภัณฑ์ 
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5. การก าหนดขนาดพ้ืนที่ 
จากข้อมูลข้างต้น น ามาพิจารณาก าหนดขนาดพ้ืนที่จัดเก็บเวชภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมโดย

สามารถก าหนดขนาดพ้ืนที่จัดเก็บตามโซนการแบ่งได้ดังนี้ 
จะแบ่งออกเป็นชั้น วาง 5 ชั้น ตรงกลางห้องสต็อค จัดได้เป็นจากชั้นแรก 1,2,3,4,5,6,7,8,9 

และ 10 ซ่ึง ในพ้ืนที่นี้จะจัดท าเหมือนกันหมดเนื่องจากเป็นเวชภัณฑ์แบบไม่ใหญ่ สามารถใส่ในลอตได้ 
โดยชั้น 1-7 จะเป็นที่เก็บยาเม็ด ชั้น 8 ยาพ่น,ยาครีม ชั้น 9 ยาหยดตา ชั้น 10 ยาเหน็บและยาอ่ืนๆ 
โดยจะม ี185 ล็อต แต่ลอตจะใช้เวชภัณฑ์ 2 เวชภัณฑ์ 

 
 

 
 

ภาพที่ 5.6 การออกแบบรหัสระบุต าแหน่งการจัดเก็บและป้ายชี้ต าแหน่งการจัดเก็บ 
 
6. การออกแบบรหัสระบุต าแหน่งการจัดเก็บ และป้ายชี้ต าแหน่งการจัดเก็บ 
การออกแบบรหัสระบุต าแหน่งการจัดเก็บมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบว่ารายการเวชภัณฑ์นี้

จัดเก็บที่ใด ส่งผลให้การปฏิบัติงานของส่วนงานคงคลังทั้งการรับเข้า เบิกใช้ เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และถูกต้อง อีกทั้งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ช่วยลดเวลาสูญเปล่าอันเกิดจากกา รหา
เวชภัณฑ์ไม่เจอ 

ใช้หลักการตรวจสอบด้วยสายตา (Visual Control) คือ เป็นระบบควบคุมการท างานที่ท าให้
พนักงานสามารถเข้าใจขั้นตอนการท างาน เป้าหมาย ผลลัพธ์การท างานได้ง่ายและชัดเจน รวมถึงเห็น
ความผิดปกติต่าง ๆ และแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้ บอร์ด ป้าย สัญลักษณ์ สีและอ่ืน ๆ เพ่ือสื่อสาร
ให้พนักงานทราบถึงสิ่งที่ต้องการได้โดยง่ายที่สุด และถูกต้อง 
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7. การออกแบบลักษณะของป้ายเวชภัณฑ์ 
- ป้ายสินค้าจะต้องมองเห็นได้ในระยะ 1-2 เมตร 
- การบ่งบอกสถานะของเวชภัณฑ์ว่ามีหรือไม่มีจะใช้สีในการบ่งบอก 3 สีคือ สีแดง สีเหลือง 

และสีเขียว เนื่องจากเป็นสีที่เข้าใจง่าย ง่ายต่อการมองเห็น 
- ในการหยิบของจะมีป้ายบอกเพ่ือให้พนักงานทราบว่าต้องหยิบจากด้านใดก่อน เพ่ือเป็นการ

หมุนเวียนของเวชภัณฑ์ ไม่ให้เกิดเวชภัณฑ์อยู่ในคลังนานเกินไป ตามหลักการ FIFO ในการเติม
เวชภัณฑ์ก็เช่นเดียวกัน จะมีป้ายบอกว่าจะต้องเติมลักษณะใด 

8. การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ 
อาคารจัดเก็บ คือ อาคารสถานที่จัดเก็บสินค้า ในส่วนนี้การจัดเก็บเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาล

จะจัดเก็บในอาคารเดียวกัน จึงไม่ก าหนดรหัสเพ่ือระบุอาคารจัดเก็บอุปกรณ์จัดเก็บ คืออุปกรณ์ที่ใช้
จัดเก็บเวชภัณฑ์ หรือบริเวณท่ีน าเวชภัณฑ์จ าพวกอุปกรณ์ไปวาง ได้แก่ ชั้น วาง ตู้ และพ้ืน 

ตอน (Section) คือ บริเวณท่ีก าหนดโซนการจัดเก็บ โดยบริเวณชั้นวางแบ่งเป็น 10 โซนและ
บริเวณจัดเก็บบนพ้ืนแบ่งเป็น 1 โซน 

ช่องพ้ืนที่จัดเก็บ (Bay) คือ พ้ืนที่ย่อยของอุปกรณ์จัดเก็บ เช่น ชั้นวางแบ่งช่องการจัดเก็บเป็น 
ช่องในแต่ละชั้น เป็นตัวเลข 2 หลัก ส่วนพื้นก าหนดช่องการจัดเก็บเช่นเดียวกันเป็นตัวเลข 2 หลัก 

ชั้นจัดเก็บ (Level) คือ ล าดับชั้นของชั้นวางที่ใช้วางอะไหล่โดยชั้นวางหนึ่งชั้น จะมีชั้นวาง
ย่อย 4 ชั้นการสร้างรหัสระบุต าแหน่งการจัดเก็บ จะเป็นแบบรหัสสื่อความหมาย (Meaning Code) 
ตามสภาพกาพจัดเก็บในคลัง โดยออกแบบให้มีรหัสทั้งสิ้น 4 หลัก ดังตารางที่4.12 
 
ตารางท่ี 5.3 การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ 

หลัก ความหมาย สัญลักษณ์ รายละเอียด 
X1 อุปกรณ์จัดเก็บ T 

E 
ยาเม็ด 
ยาอื่น ๆ 

X2 ชื่อชั้นวาง (Block) ตัวเลข 1-10 ชั้นวาง เลข 1-10 

X3 ช่องพ้ืนที่จัดเก็บ (Bay) ตัวเลข 1-8 ชั้นวาง เลข 1-180 
X4 ชั้นจัดเก็บ (Level) A-E ชั้นวาง A-E 

     
ตัวอย่าง แสดงสัญลักษณ์ระบุต าแหน่งการจัดเก็บในชั้นวาง วางเรียงในชั้นวางที่ 1 ช่องพ้ืนที่

จัดเก็บที่ 4 ชั้น A ดังนั้นสัญลักษณ์ระบุต าแหน่ง คือ T1-A4 
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ภาพที่ 5.7 แสดงสัญลักษณ์ระบุต าแหน่งการจัดเก็บ 
 

สรุปทางเลือกในการจัดเก็บเวชภัณฑ์แบบที่เสนอไปนี้ คือ จัดเก็บเวชภัณฑ์ตามความ
เหมือนกัน และความถี่ในการเบิกใช้ โดยมีวิธีการ คือ จัดเก็บเวชภัณฑ์ตามโซนผลิตภัณฑ์ และประเภท
เวชภัณฑ์ โดยค านึงถึงความถ่ีในการเบิกใช้ 

ข้อดี 
1. ตรวจสอบวัสดุเวชภัณฑ์ได้ง่าย 
2. ง่ายแก่การหาต าแหน่งการจัดเก็บ 
3. สะดวกแก่การจัดเก็บหยิบใช้  
4. ง่ายแก่การคัดแยก 
ข้อเสีย 
1. ใช้พื้นที่ในการจัดเก็บมาก 
9. การตรวจนับวัตถุดิบ 
หลังจากมีการปรับปรุงแผนผังของคลังเวชภัณฑ์ใหม่ทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว ก็เป็นขั้นตอนใน

การตรวจนับเวชภัณฑ์ที่มีทั้งหมดในคลังเวชภัณฑ์ โดยเริ่มจากการตรวจนับวัตถุดิบค้างสต๊อกก่อน
เพ่ือให้ทราบถึงปริมาณและมูลค่าของยาค้างสต๊อกที่เก็บไว้ในคลังเวชภัณฑ์ เพ่ือท าการแก้ไขปัญหา
ต่อไป แล้วจากนั้นก็ท าการตรวจนับยาที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งมีการหมุนเวียนอยู่ตลอดเวลา ซึ่งมีข้ันตอน
ในการตรวจนับยาดังต่อไปนี้ 
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แบ่งกลุ่มการตรวจนับยาซึ่งมียาอยู่ 2 กลุ่มคือ ยาค้างสต๊อกกับยาที่ใช้ในปัจจุบัน จากนั้นเริ่ม
การตรวจนับยา โดยท าแบบฟอร์มการตรวจนับสต๊อกขั้นตอนการตรวจนับยา ซึ่งได้แบ่งเจ้าหน้าที่ที่ท า
การตรวจนับเวชภัณฑ์จ านวน 2 คน โดยแบ่งตามโซนยาดังนี้ 

คนที่ 1 ท าหน้าที่ตรวจนับยาเม็ด 
คนที่ 2 ท าหน้าที่ตรวจนับยาที่ค้างสต็อคท้ังหมด และยาที่ไม่เกิดการใช้งาน เพื่อหากลยุทธ์ใน

การแปลงยาเหล่านั้น 
เปรียบเทียบยอดการตรวจนับยา ณ วันที่ตรวจนับยากับสต๊อกที่เคยมีการบันทึกไว้ เพ่ือ

ตรวจสอบและยืนยันว่ายอดที่ตรวจนับมาตรงกันหรือไม่ ถ้าตรงก็กลับไปท าการตรวจนับใหม่อีกครั้ง 
แต่ถ้ายังไม่ตรงกันอีกก็จะท าการปรับปรุงยอดคงเหลือ โดยปรับปรุงยอดที่ตรวจนับ ณ ปัจจุบันให้เป็น
ยอดเวชภัณฑ์คงเหลือในปัจจุบัน 

การเปรียบเทียบแนวทางการแก้ไขปัญหาในคลังเวชภัณฑ์แสดงดังตารางที่ 5.4  
 
ตารางท่ี 5.4 ตารางเปรียบเทียบแนวทางการแก้ไขปัญหาในส่วนของคลังสินค้า 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา ข้อดี ข้อเสีย 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน 
การท างานใหม่ 

ท าให้การด าเนินการเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น/ลด
เวลาในการท างานในขั้นตอนที่
ไม่จ าเป็นออกไปได ้

เสียเวลาในการทดลองกระบวน
การด า เนินงานใหม่ซึ่ งหาก
กระบวนการยังไม่ดีต้องมีการ
เ ปลี่ ย นแปล งแล ะท ด ล อ ง
กระบวนการใหม่ซ้ าอีก 

การออกแบบรหัสบ่งชี้
ต าแหน่ง 

-.ท าให้ทราบและเข้าใจในการ
หาเวชภัณฑ์ ง่ายต่อหา
เวชภัณฑ์สามารถลดเวลาใน
การหาเวชภัณฑ์ได้ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

-.ต้องใช้เวลาท าความเข้าใจกับ
รหัสบ่งชี้ต าแหน่งให้มากขึ้น
อาจจะเสียเวลาในช่วงแรกๆแต่
ต่อไปก็จะดีขึ้น 

จัดผังคลังเวชภัณฑ์ใหม่ - พนักงานท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความ
รวดเร็วในการท างานมากข้ึน 
- ลดเวลาใกระบวนการได้ลด
ระยะทางในกระบวนการ
ท างานได้ 

-.ถ้าพ้ืนที่วาง ที่ออกแบบใหม่ 
ผิดพลาดจะท าให้กระบวนการ 
ในการท างานยุ่งยากขึ้น 
-.ต้องมีผู้ที่เชี่ยวชาญและมี 
ความช านาญในการออกแบบ 
คลังสินค้ามาช่วยในการ 
ออกแบบและบริหารจัดการ 
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สรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 2 
 

สามารถสรุปผลการแก้ไขในด้านกระบวนการและการบริหารจัดการได้ดังนี้ 
การออกแบบวิธีการและขั้นตอนการท างานใหม่เพ่ือลดความสูญเปล่าในกระบวนการ : โดย

การออกแบบกระบวนการท างานใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและลดระยะเวลาในการ
ท างานที่สลับซับซ้อน 

ตั้งรหัสระบุต าแหน่งเวชภัณฑ์และการก าหนดชื่อใหม่ : โดยการก าหนดชื่อใหม่เพ่ือให้เข้าใจ
ตรงกันและเพ่ือการเขียนใบเบิกอย่างเป็นประจ าทุกครั้งที่มีการเบิกเวชภัณฑ์ให้ถูกต้องและครบจ านวน 
อีกท้ังใบเบิกสินค้า จะต้องสามารถตรวจเช็คได้ว่าเบิกสินค้าตัวไหน เมื่อมีการค้นหาย้อนหลังหรือมีการ
เช็คสต๊อค จะสามารถใช้เป็นหลักฐานได้ เป็นผลท าให้สต๊อคตรงทั้งสินค้าจริงและในระบบ การตั้งรหัส
ระบุต าแหน่งตั้งขึ้นเพ่ือที่พนักงานสามารถหยิบเวชภัณฑ์ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 

 

 
 

ภาพที่ 5.8 รหัสระบุต าแหน่งเวชภัณฑ์หลังท าการปรับปรุง 
 

จัดผังคลังเวชภัณฑ์ใหม่ : เป็นการจัดวางเวชภัณฑ์ใหม่เพ่ือง่ายต่อการเดินหยิบเวชภัณฑ์ของ
พนักงาน รวดเร็วในกระบวนการท างานรวมทั้งท าให้เกิดความผิดพลาดน้อยลงด้วย หลังจากที่มีการ
ปรับปรุงคลังเวชภัณฑ์ท าให้เห็นคลังเวชภัณฑ์หลังปรับปรุงซึ่งจะให้เห็นภาพคลังเวชภัณฑ์หลังปรับปรุง
ของการจัดวางสินค้าดังนี้ 
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ภาพที่ 5.9 ชั้นวางเวชภัณฑ์หลังท าการปรับปรุง 
 

ตารางท่ี 5.5 การเปรียบเทียบเวลาในการค้นหาเวชภัณฑ์ก่อนและหลังการปรับปรุง 
 

ครั้งที่ เวลาก่อนท า (วินาที/ชิ้น) เวลาหลังท า(วินาที/ชิ้น) 
1 37.16 18.64 
2 29.48 25.59 
3 32.57 25.69 
4 36.75 25.66 
5 26.43 21.33 
6 36.45 27.67 
7 28.23 21.45 
8 29.68 19.87 
9 33.53 24.43 
10 34.69 25.68 

เวลาเฉลี่ย               31.98 23.60 
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 จากการเปรียบเทียบเวลาในการค้าหาเวชภัณฑ์เฉลี่ยจ านวน  10 ครั้ง พบว่าสามารถลดเวลา
ในการค้นหาเวชภัณฑ์จาก 31.98 วินาที ลดลงเหลือ 23.60 วินาที หรือคิดเป็นร้อยละ 26.19 ต่อครั้ง
ในการค้นหาเวชภัณฑ์ อย่างไรก็ตามในโรงพยาบาลการลดลงของเวลาที่ใช้ในการท างานอาจจะไม่ได้
ท าให้ต้นทุนลดลงโดยตรง เนื่องจากการจ่ายค่าตอบของเภสัชกรแทนคิดเป็นรายเดือน แต่หากมองใน
มุมของเวลาการท างานที่ลดลงจะท าให้เภสัชกรสามารถใช้เวลาดังกล่าวเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพ
และลดข้อผิดพลาดของงานได้มากขึ้น  
 
ตารางท่ี 5.6 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการหยิบเวชภัณฑ์ก่อนและหลังการปรับปรุง 
 

ประสิทธิภาพ ก่อนท าการปรับปรุง หลังท าการปรับปรุง 
การหยิบผิด (ครั้ง) 13 6 
ร้อยละความผิดพลาด 16.25 7.5 

 

        จากตารางที่ 4.16 ก่อนปรับปรุงการหยิบผิดคิดเป็น 16.25 เปอร์เซ็นต์ และหลังท าการปรับปรุง
ความผิดพลาดลดลงเหลือร้อยละ 7.5  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. เพ่ิมเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการโดยมุ่งสร้างผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมากขึ้น ทั้งการ
รับสมัครงานเจ้าหน้าที่ใหม่เพ่ิมขึ้น และท าการปรับเลื่อนต าแหน่งของเจ้าหน้าที่เดิมที่มีความสามารถ
มาช่วยควบคุมการท างาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งท าให้โรงพยาบาลสามารถ
รองรับความต้องการของผู้ป่วยได้มากข้ึน และปฏิบัติงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2. มีการตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์และความถูกต้องของข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ผู้
เบิกสามารถมั่นใจได้ว่าจะได้รับเวชภัณฑ์ครบตามจ านวนที่ต้องการ และสามารถตรวจสอบข้อมูล ณ 
ปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว และจัดช่วงเวลาการตรวจนับเวชภัณฑ์เป็นประจ า เพ่ือ
เป็นการยืนยันรายการเวชภัณฑ์ที่มีกับข้อมูลในระบบให้ถูกต้องตรงกัน 

3. การน าระบบ Barcode เข้ามาใช้ในกระบวนการท างานของคลังเวชภัณฑ์เพ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานในส่วนของคลังเวชภัณฑ์ ท าให้กระบวนการท างานในส่วนของคลัง
เวชภัณฑ์มีความรวดเร็วและแม่นย ามากยิ่งขึ้นประกอบกับเพ่ิมเติมข้อมูลในส่วนของ Website ให้
สามารถท าการตรวจสอบสถานะ จ านวนเวชภัณฑ์คงเหลือในคลังเวชภัณฑ์ผ่าน Internetได้โดยท าให้
เว็บไซต์เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลในระบบ Barcode ซึ่งจะท าให้ข้อมูลเป็น Real Time 
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4. จัดให้มีการอบรมพนักงาน เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่
ละฝ่าย ท าให้ทุกฝ่ายสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดอบรมทั้งในและและ
ภายนอก มีการอบรมในด้านการปฏิบัติงาน และจัดให้มีการอบรมภายนอกเพ่ือเป็นสันทนาการ
ทางด้านความคิด ให้พนักงานของโรงพยาบาลทุกระดับได้ท ากิจกรรมร่วมกัน เพ่ือก่อให้เกิดความ
สามัคคีของบุคคลในโรงพยาบาล ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ เป็นไปด้วยดีและช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันได้ดียิ่งข้ึน 

5. การจัดท าคลังหรือย้ายคลังเวชภัณฑ์ใหม่ เพ่ือเพ่ิมความสามารถความจุเวชภัณฑ์ ชึ่งใน
ปัจจุบันคลังยาอยู่ชั้น 3 ท าให้ยากต่อการขนถ่าย และคลังมีขนาดเล็กไม่เพียงพอต่อการเก็บยาเพราะมี
ยาใหม่มาเรื่อย ๆ     
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    ABSTRACT 

Objectives of this research were 1) to investigate and analysis logistic cost of 4 
tambol health promoting hospitals located in Maha sarakham municipality that cover 
by Maha sarakham hospital are Uthaitis, Samakkee, Burapha, and Rajabhat Srisawat. 
Activities are dividing into 6 main activity and 16 sub-activity. Then logistic costs were 
allocated into activities. It was show that public utility activity contains most of 
logistic cost and monthly wage is the maximum cost expressed as 60-75% of public 
utility cost. 2) to apply industrial engineering technique for increasing efficiency of 
operation and decreasing logistic cost of Maha sarakham hospital contracting unit for 
primary care (CUP) by set new code to identify position of medical supply and 
rearrange work place. It was found that average searching time was decreased from 
31.98 seconds to 23.60 seconds or 26.19 %. 
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