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ในการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาให้ค าแนะน า และความช่วยเหลือ
อย่างดียิ่งจาก นางล าดวน ดวงคมทา ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล  ที่ให้ค าปรึกษาชี้แนะ 
ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการศึกษาครั้งนี้ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 
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 ท้ายสุดนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่  ครอบครัว และตลอดจนญาติพ่ีน้องทุกคนที่
คอยช่วยเหลือ สนับสนุน และให้ก าลังใจอันมีค่าแก่ผู้วิจัยเสมอมา  ท าให้วิจัยฉบับนี้ลุล่วงไปด้วยดี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจต่อเว็บไซต์กองบริหารงาน
บุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (2) เสนอแนวทางเพ่ือการพัฒนา
เว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 293 คน ตามวิธีของทาโร่ 
ยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
           ผลการวิจัย พบว่า ผู้ ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์โดยรวมอยู่ในระดับดี  

( X =4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีความพึงพอใจต่อด้านเนื้อหาอยู่ ในระดับดี 

 ( X = 4.13) และด้านการออกแบบเว็บไซต์อยู่ในระดับดี ( X = 4.10)   
 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ทางด้านเนื้อหาควรมีการปรับปรุงระบบ การค้นหาได้ง่าย ไม่
ซับซ้อนหลายขั้นตอน เพ่ือความสะดวกในการเรียกดูข้อมูลในแต่ละด้าน ส่วนการออกแบบเว็บไซต์
ควรออกแบบหน้าเว็บไซต์ให้เป็นแบบทันสมัย เพ่ิมช่องทางในการติดต่อให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
Facebook Line การส่งข้อความถึงผู้ดูแลระบบ จัดรูปแบบเมนูมีความชัดเจน  และเข้าถึงการ
ให้บริการด้านการบริหารงานบุคคลได้ง่าย 
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ABSTRACT 
The objectives of this were (1) to study the satisfaction of the Web site 

Personnel Division, Office of the President Rajabhat Maha sarakham University (2) 
Proposed Website Development Guidelines for Personnel Division, Office of the 
President Rajabhat Maha sarakham University. The samples used in the study were 
293 Rajabhat Maha sarakham University personnel, based on Taro Yamane method. 
Contains a questionnaire. Data was analyzed by frequency, percentage, mean and 
standard deviation. 
 This research were as follows: There was a good level of satisfaction with 
using the website of Personnel Division, Office of the President Rajabhat Maha 

sarakham University ( X = 4.11). Satisfied with the content of the website in level 

good ( X = 4.13) and was a good level of satisfied with the design of the website ( X = 
4.10). 

Website Development Guideline for Personnel Division, Office of the 
President Rajabhat Maha sarakham University. The content should be improved 
search system to find easily, uncomplicated, to facilitate the browsing of each 
section. Website design should be designed to be modern. Additional channels for 
contacts such as Facebook, Line, messaging to the administrator. Menu design is 
clear. And easy access to the Human Resource Management services. 
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ตารางท่ี  ข.1 ค่าเฉลี่ยความสอดคล้อง (IOC)  ระหว่างข้อค าถามกับนิยามค าศัพท์แบบสอบถาม 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 

ค าถาม
ข้อที่ 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม เฉลี่ย สรุปผล 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
ด้านการออกแบบ 

1 + 1 + 1 + 1 3 1.00 สอดคล้อง 
2 + 1 + 1 + 1 3 1.00 สอดคล้อง 
3 + 1 + 1 + 1 3 1.00 สอดคล้อง 
4 + 1 + 1 0 2 0.67 สอดคล้อง 
5 + 1 + 1 + 1 3 1.00 สอดคล้อง 
6 + 1 + 1 0 2 0.67 สอดคล้อง 
7 + 1 + 1 + 1 3 1.00 สอดคล้อง 
8 + 1 0 1 2 0.67 สอดคล้อง 
9 + 1 + 1 + 1 3 1.00 สอดคล้อง 

ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 
10 + 1 + 1 0 2 0.67 สอดคล้อง 
11 + 1 + 1 + 1 3 1.00 สอดคล้อง 
12 + 1 + 1 + 1 3 1.00 สอดคล้อง 
13 0 + 1 + 1 2 0.67 สอดคล้อง 
14 +1 + 1 + 1 3 1.00 สอดคล้อง 
15 + 1 + 1 + 1 3 1.00 สอดคล้อง 
16 + 1 + 1 + 1 3 1.00 สอดคล้อง 
17 + 1 + 1 + 1 3 1.00 สอดคล้อง 
18 + 1 0 + 1 2 0.67 สอดคล้อง 
19 + 1 + 1 + 1 3 1.00 สอดคล้อง 
20 + 1 + 1 + 1 3 1.00 สอดคล้อง 
21 + 1 + 1 0 2 0.67 สอดคล้อง 
22 + 1 + 1 + 1 3 1.00 สอดคล้อง 
23 + 1 + 1 + 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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บทที่ 1 
 บทน ำ  

ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญ 

 ในปัจจุบันอินเตอร์เน็ตถูกน ำมำใช้เป็นสื่อในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรในเวลำอันรวดเร็ว 
และได้เข้ำมำมีบทบำทในชีวิตประจ ำวันเพ่ิมมำกขึ้น อีกทั้งอินเตอร์เน็ตยังเป็นระบบเครือข่ำยเปิด 
ที่สำมำรถติดต่อเชื่อมโยงได้ตลอด 24 ชั่วโมง จึงสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยข้อควำม ภำพ 
และเสียง ที่มีผู้น ำเสนอไว้โดยผ่ำนรูปแบบและเนื้อหำที่แตกต่ำงกัน นอกจำกนั้น ยังเป็นที่สื่อสำร
แลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์ที่หลำกหลำยอีกด้วย (นำรีรัตน์ โสติถิมำนนท์ 2556 : 1)   
องค์กรต่ำงๆ ได้น ำระบบอินเตอร์เน็ตเข้ำมำน ำเสนอข้อมูลสำรสนเทศขององค์กรในรูปแบบต่ำง ๆ ได้
มำกขึ้น มีบริกำรต่ำงๆมำกมำยที่เกิดขึ้นบนอินเตอร์เน็ตให้กับผู้ที่สนใจและต้องกำรติดต่อกับองค์กรใน
รูปแบบต่ำงๆ และยังเป็นส่วนหนึ่งของกำรประชำสัมพันธ์องค์กร โดยกำรน ำสื่อเข้ำมำใช้ในกำร
ประชำสัมพันธ์องค์กร ซึ่งส่วนใหญ่แล้วสื่อที่นิยมใช้ในกำรประชำสัมพันธ์ คือสื่อเว็บไซต์ที่เป็นแหล่ง
รวบรวมเว็บเพจเรื่องเดียวกัน จ ำนวนมำกมำยหลำยหน้ำมำรวมอยู่ด้วยกัน ในกำรเสนอเรื่องรำวที่อยู่
บนเว็บไซต์มีข้อแตกต่ำงจำกกำรน ำเสนอผ่ำนโทรทัศน์ นิตยสำร หรือหนังสือพิมพ์ เนื่องจำกกำร
ท ำงำนบนเว็บไซต์จะไม่มีวันสิ้นสุด เนื่องจำกเรำสำมำรถเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมสำรสนเทศบนเว็บไซต์
ได้ตลอดเวลำ และแต่ละเว็บเพจมีกำรเชื่อมโยงกันภำยในเว็บไซต์ หรือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืนๆ 
เพ่ือให้ผู้อ่ำนสำมำรถอ่ำนได้ในเวลำอันรวดเร็ว นับว่ำเว็บไซต์เป็นช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์และกำร
ติดต่อสื่อสำร ที่ส ำคัญที่สุดทำงหนึ่งที่สำมำรถเข้ำถึงง่ำย และแพร่หลำย มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรแบบ 
Two-Way Communication และ Action ประกอบด้วย ข้อมูลสำธำรณะที่เป็นประโยชน์ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน  รวมทั้งเป็นช่องทำงที่เปิดรับฟังควำมคิดเห็นและแนวควำมคิดของผู้รับบริกำร ทั้งนี้
จะต้องมีบุคลำกรที่มีหน้ำที่รับผิดชอบโดยตรง เพ่ือท ำหน้ำที่พัฒนำและปรับปรุงเว็บไซต์ รวมถึงข้อมูล
ข่ำวสำรในส่วนของเนื้อหำในเว็บไซต์  (จักรพงษ์ เจือจันทร์ 2543 : 24) 

 กองบริหำรงำนบุคคล ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม เป็นหน่วยงำน
ในกำรส่งเสริมกำรบริหำรงำนบุคคลให้เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล พัฒนำ ปรับปรุง กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับให้ทันสมัย เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพเศรษฐกิจและสังคม ส่งเสริมสนับสนุน และ
พัฒนำให้บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพ ควบคู่ไปกับคุณธรรม จริยธรรม อย่ำงภำคภูมิใจและ
เป็นมืออำชีพ ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลสำรสนเทศให้ทันสมัย เพื่อควำมโปร่งใส รองรับกำรตรวจสอบ
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง และส่งเสริม สร้ำงผู้บริหำรรุ่นใหม่และสร้ำงเครือข่ำยกระจำย
ควำมรู้ระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและภำยนอก (กองบริหำรงำนบุคคล มหำวิทยำลั ยรำชภัฏ
มหำสำรคำม  2560 : ออนไลน์) ฉะนั้นกำรติดต่อสื่อสำร และกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร รวมถึงกฏ 
ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลของมหำวิทยำลัยจึงมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก 
เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมช่องทำงในกำรประชำสัมพันธ์ และติดต่อสื่อสำร กองบริหำรงำนบุคคลจึงได้พัฒนำ
เว็บไซต์ขึ้น เพ่ือใช้เป็นช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร และให้บริกำรข้อมูลแก่บุคคลทั้ง
ภำยในและภำยนอก ซึ่งเว็บไซต์ของกองบริหำรงำนบุคคลในปัจจุบันมีกำรน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรที่
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อำจจะยังไม่ครอบคลุม และข้อมูลบำงส่วนยังไม่ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร รวมถึงใน
บำงส่วนของเว็บไซต์มีกำรออกแบบที่ซับซ้อนเข้ำถึงข้อมูลได้ยำก 

 จำกกำรศึกษำสภำพปัญหำของเว็บไซต์กองบริหำรงำนบุคคล ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจ 
ที่จะศึกษำแนวทำงเพ่ือพัฒนำเว็บไซต์ของกองบริหำรงำนบุคคล โดยศึกษำควำมพึงพอใจและควำม
ต้องกำรจำกผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์ของกองบริหำรงำนบุคคล ในด้ำนเนื้อหำของเว็บไซต์และด้ำนกำร
ออกแบบเว็บไซต์ เพ่ือน ำผลวิจัยที่ได้เสนอแนวทำงในกำรพัฒนำเว็บไซต์ของกองบริหำรงำนบุคคล ให้
มีเนื้อหำทีต่รงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร รวมถึงกำรออกแบบเว็บไซต์ที่ง่ำยต่อกำรใช้งำนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจต่อเว็บไซต์ของกองบริหำรงำนบุคคล ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
 2. เพ่ือเสนอแนวทำงในกำรพัฒนำเว็บไซต์ของกองบริหำรงำนบุคคล ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

 1. ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง  
  1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
   1.1.1  บุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม จ ำนวน 1,090 คน (กอง
บริหำรงำนบุคคล มหำวิทยำลัยรำชภัฎมหำสำรคำม. 2560 : ออนไลน์) 
   1.1.2  ผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์กองบริหำรงำนบุคคล ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏมหำสำรคำม 
  1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม และบุคคลภำยนอก จ ำนวน 293 คน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษำ 
  2.1 ตัวแปรต้น คือ สภำพและควำมต้องกำรพัฒนำเว็บไซต์ของกองบริกำรงำนบุคคล 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 

  2.2 ตัวแปรตำม คือ แนวทำงในกำรพัฒนำเว็บไซต์ของกองบริหำรงำนบุคคล ส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ในด้ำนต่อไปนี้ 
   2.2.1  ด้ำนเนื้อหำของเว็บไซต์ 
   2.2.2  ด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ 
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 3. เนื้อหำกำรวิจัย 
  3.1 ศึกษำควำมพึงพอใจต่อเว็บไซต์ของกองบริหำรงำนบุคคล ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ที่ใช้งำนในปัจจุบัน โดยศึกษำในด้ำนเนื้อหำของเว็บไซต์ และด้ำน
กำรออกแบบเว็บไซต์ 
  3.2 เสนอแนวทำงในกำรพัฒนำเว็บไซต์ของกองบริหำรงำนบุคคล ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทำยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ที่ได้จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจต่อเว็บไซต์ และข้อเสนอแนะจำก
ผู้ใช้งำน ทั้งในด้ำนเนื้อหำของเว็บไซต์ และด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ 
 4. พื้นที่วิจัย 
  มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
 5. ระยะเวลำกำรวิจัย 
 1 ตุลำคม 2559 ถึง 30 กันยำยน 2560 
 

นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

 เว็บไซต์กองบริหำรงำนบุคคล ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
หมำยถึง แหล่งที่เก็บรวบรวมข้อมูล และแสดงข้อมูลต่ำงๆ ของกองบริหำรงำนบุคคล ส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ที่ต้องกำรให้ข้อมูลกับผู้ที่เข้ำมำชมเว็บไซต์หน่วยงำน 
ประกอบไปด้วย ข้อควำม ภำพ และเสียง 
 กำรประชำสัมพันธ์ หมำยถึง กำรเผยแพร่ข้อมูล ข่ำวสำร กิจกรรมต่ำงๆ ของหน่วยงำน 
เพ่ือก่อให้เกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เป็นกำรสร้ำงควำมประทับใจไปสู่ประชำชน และหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง สร้ำงภำพพจน์ที่ดี ซึ่งจะท ำให้กำรบริหำรงำนบุคคลประสบผลส ำเร็จ 
 กำรพัฒนำเว็บไซต์ หมำยถึง หลักกำร ขั้นตอน องค์ประกอบในกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ
เว็บไซต์ของกองบริหำรงำนบุคคล ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำมให้เป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 บุคลำกร หมำยถึง ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ
(งบประมำณแผ่นดิน) พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ(งบประมำณรำยได้ของมหำวิทยำลัย) พนักงำน
รำชกำร และลูกจ้ำงประจ ำ สังกัดมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
 กองบริหำรงำนบุคคล  หมำยถึง หน่วยงำนระดับกองในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม มีหน้ำที่ ส่งเสริมกำรบริหำรงำนบุคคลให้เป็นไปตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล พัฒนำ ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้ทันสมัย เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของ
สภำพเศรษฐกิจและสังคม ส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนำให้บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพ ควบคู่
ไปกับคุณธรรม จริยธรรม อย่ำงภำคภูมิใจและเป็นมืออำชีพ  
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท ำให้ทรำบสภำพ และควำมต้องกำรพัฒนำเว็บไซต์ของกองบริหำรงำนบุคคล ส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
 2. ท ำให้ทรำบแนวทำงในกำรพัฒนำเว็บไซต์ของกองบริหำรงำนบุคคล ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้มำกยิ่งข้ึน 

 



บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการวิจัยครั้งนี้  ได้ศึกษาตามเนื้อหา  ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บไซต์ 
2. การประชาสัมพันธ์ 
3. หลักการออกแบบเว็บไซต์ 
4. รูปแบบโครงสร้างเว็บไซต์ 
5. การประเมินระบบสารสนเทศ 
6. ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย SDLC 
7. บริบทเกี่ยวกับกองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 
8.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
9.  กรอบแนวคิดในการวิจัย     

 
1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บไซต์ 

 1.1  ความหมายของเว็บไซต์ 
  เว็บไซต์ (Web Site) เป็นแหล่งเก็บข้อมูลเว็บเพจหลายๆ เว็บเพจเข้าด้วยกันเพ่ือจัดตั้ง
ขึ้นเป็นเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์นั้นจะต้องมีรหัสหรือชื่อโดเมน (Domain Name) ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร
เพ่ือการเชื่อมโยงเข้าหาเว็บไซต์บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
  นิรุธ อ านวยศิลป์ (2542 น.20) กล่าวถึงเว็บไซต์ว่า เป็นชื่อเรียก Host หรือ Server ที่
ได้จดทะเบียนอยู่ในเวิลด์ไวด์เว็บ ซึ่งก็คือชื่อ Host ที่ถูกก าหนดให้มีชื่อในเวิลด์ไวด์เว็บ ขึ้นต้นด้วย  
http: และมีโดเมนหรือนามสกุลเป็น.com,.net,.org หรืออ่ืนๆ 
  ดวงพร เกี๋ยงค า (2549 น.22) กล่าวว่า เว็บไซต์ หมายถึงกลุ่มของเว็บเพจที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กัน เช่น กลุ่มของเว็บเพจที่ให้ข้อมูลเกี่ยกวับประวัติ รวมทั้งสินค้าและบริการของบริษัทหนึ่ง  
เป็นต้น ภายในเว็บไซต์นอกจากเว็บเพจหรือไฟล์ HTML แล้วยังประกอบด้วยไฟล์ชนิดอ่ืนๆ ที่จ าเป็น
ส าหรับสร้างเป็นหน้าเว็บเพจ เช่น รูปภาพ,มัลติมีเดีย,ไฟล์โปรแกรมภาษาสคริปต์และไฟล์ข้อมูล
ส าหรับดาวน์โหลด เป็นต้น 

 1.2  ประเภทของเว็บไซต์ 

  สุรศักดิ์ นามนัย (2548 น. 17) กล่าวว่าอินเตอร์เน็ตเป็นศูนย์รวมของข้อมูลข่าวสารที่
สามารถสื่อสารถึงกันได้ทุกมุมโลก ทุกครั้งที่เข้าไปใช้บริการอินเตอร์เน็ต ก็จะได้เห็นความแตกต่างและ
ความหลากหลายของเว็บที่เกิดขึ้นมาทุกวัน ซึ่งล้วนแล้วแต่สร้างขึ้นมาด้วยนิยมของผู้ใช้ อินเตอร์เน็ต 
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ตลอดจนการ เจริญ เติบ โตทางด้ าน เศรษฐกิจการลงทุน  ภาคธุ รกิ จและภาครั ฐท า ให้ มี 
การพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับการให้บริการมากขึ้นจึงท าให้หลายหน่วยงานพัฒนาเว็บไซต์ขึ้นมา 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้ใช้บริการหรือเรียกได้ว่าออฟฟิศอัตโนมัติ  ฉะนั้นด้วย
ความหมายของเว็บไซต์ที่ได้กล่าวมาแล้ว จึงสามารถแบ่งประเภทของเว็บไซต์ออกกว้างๆได้ดังต่อไปนี้ 
  1. Informational sites คือ เว็บไซต์ที่ให้บริการเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร เช่น 
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร วารสาร หรือหน่วยงานเกี่ยวกับผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ 
ขององค์กร เว็บจ าพวกนี้มีมากท่ีสุดบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
  2. Transactional sites คือ เว็บประเภทที่สามารถใช้เพ่ือติดต่อทางธุรกิจการค้า  
การลงทุนของภาคธุรกิจโดยเป็นผู้ชักน า เป็นนายหน้า 
  3. Community sites คือ เป็นเว็บไซต์ของกลุ่มบุคคล สมาคม ชมรม คณะบุคคล ซึ่งมี
ลักษณะเป็นนิติบุคคลและการสนับสนุนหน่วยงานต่างๆ เกี่ยวกับสังคมหรือชุมชน ลัทธิความเชื่อ 
ศาสนา กลุ่มเพ่ือน 
  4. Entertainment sites คือ เว็บไซต์ที่ให้ความบันเทิง เกมส์ ดนตรี เรื่องตลกขบขัน
ภาพยนตร์ เครื่องเสียง หรือแนวบันเทิงต่างๆ รวมไปถึงกลุ่มชมรมและหน่วยข้อมูลข่าวสารด้านความ
บันเทิง 
  5. Other sites ประกอบด้วยเว็บไซต์ เกี่ยวกับศิลปะ การแสดงออก รสนิยม  
ศาสนสถาน ประติมากรรมหรือเว็บส าหรับการทดลองความสามารถเว็บไซต์ส่วนบุคคล เช่น เว็บไซต์
ของสามัญชนทั่วไป เว็บไซต์เกี่ยวกับการจัดประชุมสัญญาหรืออนุสัญญาระเบียบแบบแผนหรือมี
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับทางด้านเศรษฐศาสตร์ และสภาวะทางเศรษฐกิจ นอกจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 
ยังมีกลุ่มเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับองค์กร การจัดการ การบริหาร ที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการโดยสามารถ
แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มประเภทดังนี้ 
   1. Commercial เว็บไซต์เกี่ยวกับธุรกิจการค้า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือเว็บไซต์ 
อีคอมเมิร์ซ (E – commerce) ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจ การลงทุนโดยส่วนมากจะอยู่ใน
รูปแบบขององค์กรหรือหน่วยงาน เว็บจ าพวกนี้จะมีให้บริการมากที่สุดบนอินเตอร์เน็ต เพราะสังคม
ปัจจุบันอาศัยเว็บเป็นเครื่องมือในการให้บริการทางธุรกิจ ขายสินค้าแบบออนไลน์ 
   2. Government เว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐบาลไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์กระทรวง 
ทบวง กรม กอง ส านักงานต่างๆ เกี่ยวกับสังคมสงเคราะห์หรือสถาบันเกี่ยวกับกฎหมายกับการ
ปกครองท้องถิ่น โรงพยาบาลของรัฐ เป็นต้น 
   3. Educational เว็บไซต์เกี่ยวกับการศึกษาไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาหน่วยงาน 
ที่เก่ียวกับการศึกษา แนะแนวศึกษาต่อสถาบันกวดวิชา สถาบันฝึกอบรมโดยมีบทเรียนแบบอีเลิร์นนิ่ง
เรียนผ่านอินเตอร์เน็ต มีแบบทดสอบ มีบทเรียนที่ผู้เรียนสามารถเรียนผ่านอินเตอร์เน็ตมีการโต้ตอบ
ระหว่างผู้เรียนได้ 
   4. Charitable เว็บไซต์เกี่ยวกับกิจกรรมผู้ใจบุญ เช่น มูลนิธิ ชมรม สมาคม  
กลุ่มบุคคลที่ท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม เช่น เว็บไซต์ bannok.com 
   5. Personal เว็บไซต์ส่วนบุคคลที่จัดท าขึ้นเพ่อแนะน าตัวเอง แนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจโดยจัดท าขึ้นทั้งเพ่ือหวังผลก าไร และไม่หวังผลก าไรหรือเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับ
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การแสดงออกถึงความสามารถของตนเอง เช่น การประดิษฐ์คิดค้น หรือการแนะน าความรู้เพ่ือ
เผยแพร่ให้คนอ่ืนรู้จัก เป็นต้น 
 1.3  หลักการพัฒนาเว็บไซต์ 
  การพัฒนาเว็บไซต์จะต้องด าเนินการให้มีคุณภาพ และการน าเสนอเนื้อหาเป็นส าคัญ 
โดยส่วนประกอบทั้งหมดที่แสดงผ่านเว็บไซต์ จะต้องมีการวางแผน การพัฒนาและออกแบบให้
สอดคล้องกับเนื้อหา หรือวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการน าเสนอเว็บไซต์ โดยทั่วไปจะมีการ
พิจารณาในประเด็น ดังนี้  
  1.3.1  เนื้อหาบนเว็บไซต์ 
   เนื้อหาบนเว็บไซต์แหล่งการเรียนรู้จะประกอบไปด้วย 
   1) ส่วนหัวเว็บไซต์เป็นภาพกราฟิกเคลื่อนไหวของอยู่ในต าแหน่งด้านบนของ
เว็บไซต์ 
   2) ส่วนรายการเป็นรายการที่แสดงข้อมูลต่าง ๆ อยู่ในต าแหน่งด้านซ้ายของ
เว็บไซต์ โดยมีรายการ ดังนี้  รายการเกี่ยวกับเมนูต่าง ๆ   รายการที่เป็นลิงค์ความรู้  รายการที่เป็น
ข่าวประชาสัมพันธ์ รายการที่เป็นวีดิทัศน์  รายการที่เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  รายการส าหรับดาวน์
โหลดเอกสาร 
   3) ส่วนแสดงข้อมูลของแต่รายการ เป็นพ้ืนที่ส าหรับแสดงข้อมูลต่าง ๆอยู่ใน
ต าแหน่งตรงกลางของเว็บไซต์เช่น ข้อความบรรยายต่าง ๆ ภาพต่าง ๆวีดิทัศน์ต่าง ๆ หรือข่าว
ประกาศ 
   4) ส่วนเชื่อมโยงเป็นส่วนที่แสดงภาพแบนเนอร์ขนาดเล็ก ส าหรับเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เห็นว่ามีความส าคัญและเป็นประโยชน์โดยจะก าหนดให้อยู่ในต าแหน่งพ้ืนที่ด้านขวา
ของเว็บไซต์ 
  1.3.2  คุณภาพของเว็บไซต์ 
   คุณภาพของเว็บไซต์หมายถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเว็บไซต์ที่สร้างขึ้น 
โดยผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคการออกแบบเว็บไซต์ 
คุณลักษณะของเว็บไซต์ด้านเนื้อหา หมายถึง สารสนเทศภายในเว็บไซต์ซึ่งประกอบ ด้วย ประวัติ 
วัตถุประสงค์วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างหน่วยงาน บุคลากร โครงการวิจัยต่าง ๆ 
  1.3.3  แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต์ 
   การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี คือ การออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และ
ลักษณะของเว็บไซต์ โดยค านึงถึงความสะดวกในการใช้งานของผู้ใช้เป็นหลัก เว็บไซต์ที่ ออกแบบ
อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีความเรียบง่าย มีความสม่ าเสมอ สะท้อนเอกลักษณ์และลักษณะของ
องค์กรได้ มีเนื้อหาที่มีประโยชน์ มีระบบ Navigation ที่ใช้งานง่าย มีลักษณะที่น่าสนใจและดึงดูด มี
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Logo และชื่อเว็บไซต์ทุกหน้า เข้าถึงข้อมูลได้โดยไม่ต้องเข้าเมนูที่ซับซ้อน สามารถเข้าถึงข้อมูลให้ได้
มากที่สุดโดยไม่ต้องบังคับให้ผู้ใช้ต้องติดตั้ง โปรแกรมเพ่ิมเติม หรือเลือกใช้ Browser ชนิดใด ชนิด
หนึ่งที่สามารถแสดงผลใน หน้าจอที่มีความละเอียดต่าง ๆ กันได้ ควรหลีกเลี่ยงลวดลายพ้ืนหลัง 
(Background) ที่ลายตา เลือกสีพื้นหลังและสีตัวอักษร (Font) ให้เหมาะสม ขนาดตัวอักษรพอเหมาะ
รองรับเว็บไซต์ที่ อาจมีข้อมูลเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ลิงค์ต่าง ๆ เชื่อมโยงไปยังหน้าที่มีอยู่จริง ไม่มี "Broken 
Link" ควรใช้เวลาในการดาวน์โหลดน้อย แสดงผลเร็ว และหมั่นปรับปรุงเนื้อหาอย่างสมาเสมอ (ธวัช
ชัย ศรีสุเทพ, 2544, น. 14-23 ; ดวงพร เกี๋ยงค า และวงศ์ประชา จันทร์สมวงศ์, 2546, น. 26-43 ; 
Sklar, 2003 ; Kentie, 2002) 
  สรุปได้ว่า  เว็บไซต์  คือแหล่งรวมโฮมเพจ เว็บเพจทั้งหมดขององค์กร  โดยน าเสนอผ่าน
อินเตอร์เน็ต  ผู้ใช้สามารถเปิดดูด้วย Browser เช่น  IE  หรือ Netscape เป็นต้น  ข้อมูลในเว็บไซต์
สามารถเป็นได้ท้ังตัวอักษร ภาพ เสียง  และภาพเคลื่อนไหวได้  ซึ่งมีหลานประเภท  สามารถแบ่งออก
ตามความต้องการใช้บริหารของผู้ใช้บริหาร  เช่น  ด้านข้อมูลข่าวสาร  ด้านธุรกิจ  ด้านบันเทิง  ด้าน
บุคคล และด้านศิลปะ เป็นต้น  ทั้งนี้เว็บไซต์จะต้องออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายนั้นๆ 
เพ่ือให้ตรงตามความต้อการของผู้ใช้บริการ 
 
2.  การประชาสัมพันธ์ 
 2.1  ความหมายการประชาสัมพันธ์ 
  การประชาสัมพันธ์ มากจากภาษาอังกฤษว่า " Public Relations " ซึ่งค าว่า "Public" 
แปลว่า "ประชาชน" หมายถึง หมู่ชน สาธารณชน หรือประชาชน ส่วนค าว่า Relations แปลเป็นไทย
ว่า "ความสัมพันธ์" หมายถึง การสัมพันธ์หรือการผูกพัน ดังนั้น ค าว่าการประชาสัมพันธ์จึง แปลว่า 
"การเกี่ยวข้องผูกพันกับหมู่คน" หรือความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานหรือสถาบันกับกลุ่มประชาชน" 
(วิรัช ลภิรัตนกุล,2544) จากค าจ ากัดความต่างๆข้างต้น พอจะสรุปคุณลักษณะที่ ส าคัญของการ
ประชาสัมพันธ์ได้ดังนั้น(พรทิพย์ วรกิจโภคาทร,2537) 
  1. เป็นการท างานที่มีการวางแผนการปฏิบัตงานอย่างรอบคอบ และมีการติดตาม
ประเมินผล 
  2. เป็นการท างานในรูปของการติดต่อสื่อสาร ซึ่งเป็นการสื่อสารสองทางและเป็น 
การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ 
  3. เป็นการท างานที่ต้องมีการให้อิทธิพลทางความคิดและทัศนคติต่อกลุ่มชนเป้าหมาย 
  4. เป็นการท างานที่ต้องต่อเนื่อง และหวังผลระยะยาว 
  นอกจากนี้นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญทางการประชาสัมพันธ์ได้ให้ ความหมายของการ
ประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้ 



9 
 

  สก็อตต์ เอ็ม คัทลิพ และ เอเลน เอช เซนเตอร์ (Scott M. Cutlip & Allen H. 
Center, 1982 p. 16) ศาสตราจารย์ทางการประชาสัมพันธ์ แห่งมหาวิทยาลัยวิสคินซิล ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา และเป็นผู้แต่งต าราทางการประชาสัมพันธ์ ที่มีผู้นิยมใช้กันมาก ได้เขียนหนังสือชื่อ 
Effwctive Public Relations โดยให้ค าจ ากัดความว่า "การประชาสัมพันธ์" คือความพยายามซึ่งได้
วางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นโดยอาศัยวิธีการที่ยอมรับกันในสังคมว่า เป็นวิธีการที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดหสักการสื่อสารสองทางที่ก่อให้เกิดความพอใจนั้งสองฝ่าย 
เอ็ดวาร์ด แอล เบอร์เนยส์ (Edward L. Berneys , 1952 p.3) บุคคลส าคัญที่มีชื่อเสียง และเป็นผู้
บุกเบิกงานด้านการประชาสัมพันธ์ของประเทศสหรัฐอเมรการได้ให้ทัศนะว่า การประชาสัมพันธ์มี
ความหมาย 3 ประการ คือ 
  1. เป็นการเผยแพร่ข่าวสารความรู้ไปให้ประชาชนทราบ 
  2. ชักชวนให้ประชาชนให้การสนับสนุนและเห็นชอบด้วยกับความมุ่งหมายและการ 
ด าเนินงานของสกาปน 
  3. เพ่ือปรับแนวความคิดของประชาชนและสถาบันให้มีส่วนประสานและสอดคล้อง ไป
ในทิศทางเดียวกัน 
  จอนหน ดับบลิว ฮิล (john W. Hill , 1963 p. 10) ได้ให้ความหมายการ
ประชาสัมพันธ์ ไว้ว่า หน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายปริหารที่จะต้องให้ความเอาใจใส่ต่อชื่อเสียงและ
ความชื่นชอบที่ประชาชนมีต่อองค์กร และต้องให้ความส าคัญของงานประชาสัมพันธ์เท่าๆ กับงาน
ส่วนอื่นของ องค์กร 
  อรุณ งามดี (2527 น.3-4) ได้กล่าวค าว่าการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า 
  1. ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับกลุ่มประชาชนและระหว่างกลุ่มประชาชนด้วยกัน 
  2. วิธีการหรอการใช้เค่รื่องมือเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
  3. สภาพและคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับประชาชน 
  4. ตรวจสอบและแก้ความเข้าใจผิดต่อสถาบัน 
  5. การอธิบายชี้แจงให้ประชนเข้าใจเกี่ยวกับสถาบัน 
  6. การปรับปรุงส่งเสริมความเข้าใจอ้นดีระหว่างกัน 
  7. การติดต่อสื่อสารสองทางเพ่ือทราบความต้องการ ทัศนะท่าทีของกันและกัน 
  8. การเอาชนะจิตใจหรีอประชามติเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 
 2.2  บทบาทหน้าที่และความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ต่อหน่วยงานต่าง ๆ 
  การด าเนินงานประชาสัมพันธ์(open the door policy) คือ การต้อนรับประชาชน 
การให้บริการ การรับใช้ การรับฟัง รวมถึงการที่หน่วยงานจะได้มืโอกาสสัมผัสกับความคิดเห็นหรือ 
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ทุกขร์้อนของประชาชนโดยตรง เพ่ือแก้ไขการท างานให้ราบรื่นและมีความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
มากขึน้ 
  การประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดการผสมผสานความร่วมมือ 
ร่วมใจระหว่างสกาปัน หน่วยงานกับประชาชน เพ่ือให้เกิดความรู้ และความเข้าใจอันดีต่อกัน เป็น 
วิธีการด าเนินงานของสกาปันในอันที่จะประสานแนวความคิด วัตถุประสงค์นโยบายการ ด าเนินงาน
ขององค์การหรือสถาบันให้สอดคล้องกับแนวความคิดและความต้องการของประชาชน เพ่ือชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 
  นอกจากนั้น การประชาสัมพันธ์ยังเป็นกระบวนการต่อเนื่อง (on - going process) ที่ 
ต้องการท าการอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลาและตลอดไป เพ่ือรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 
องค์การหรอืสถาบันกับประชาชน รวมไปถึงความม่ันคงขององค์การหรอืสถาบันด้วย 
  หน้าที่ของการประชาสัมพันธ์ (functions of public relations) นักประชาสัมพันธ์
ต้องปฏิบัติหน้าที่หลัก 2 ประการคือ 
   1)  เพ่ือบอกกล่าวเผยแพร่ (Publicity) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ  
เพ่ือปลูกฝังความ นิยมเลื่อมใส และก่อให้เกิดความร่วมมือและสนับสนุนจากประชาชน ซึ่งการบอก
กล่าวเผยแพร่นี้ ต้องค านึงถึงหลักการด้งนี้ 
    -  เป็นการบอกกล่าวให้ประชาชนรู้โดยอาศัยของการลื่อสารมวลชน คือ 
นักประชาลัมพันธ์ต้องการส่งข่าวสาร ดังนั้น นักประชาลัมพันธ์จะต้องเป็นผู้ก าหนดข่าว และความมุ่ง 
หมายที่แน่นอนว่าจะต้องบอกข่าวสารอะไรเรึ่องที่บอกจะต้องเข้าใจง่าย ชัดเจน การเลือกช่องทาง 
การส่งข่าวสารต้องเหมาะสมกับลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย และต้องพิจารณาว่าผู้รับข่าวสารอยู่ 
ในช่วงเวลาที่พร้อมจะรับข่าวสารห'รีอไม่ ควรจะรับข่าวสารประเภทใดและด้วยสื่ออะไร 
    -  การบอกกล่าวเผยแพร่นี้สามารถโน้มน้าวใจให้ประชาชนเกิดความ
ประทับใจ นิยมชมชอบและให้การสนับสนุนในที่สุด โดยใช้จิตวิทยาในการสร้างความอ่อนไหวทาง
อารมณ์ เช่น ในด้านของความรักชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ความรักในหมู่คณะความอ่อนไหว
ทางอารมณ์อันเนื่องมาจากสภาพเหตุการณ์และสภาพเศรษฐกิจและสังคม หรือเป็นการโน้มน้าวจิตใจ 
โดยการย้ าเตือนอยูเ่สมอ เช่น การใช้ค าขวัญแบบสั้น ๆ 
    -  การบอกกล่าวเผยแพร่นี้ต้องท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ เช่นถ้า
เป็นการพูด ต้องใช้น้ าเสียง กิริยาท่าทาง และถ้อยค าที่สุภาพ ประทับใจ แต่ถ้าเป็นการเขียนต้อง 
ค านึงถึงการเรียบเรียง จัดหน้า รูปภาพ ให้สวยงาม สะดุดตา ดึงดูดความสนใจจากผู้อ่านได้ 
   2)   เ พ่ื อ เป็ นการปองกันและแก้ ไขความเข้ า ใจผิ ด  ความ เข้ า ใจผิ ด 
(Misunderstanding) ย่อมก่อให้เกิดความเสียหาย ความไม่ไว้วางใจ ไม่นิยมชมชอบ ไม่ให้ความ
ร่วมมือสนับสนุนในที่สุด ความเข้าใจผิดอาจเกิดขึ้นได้จากการที่ประชาชนไม่เข้าใจในนโยบาย 
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วัตถุประสงค์วิธีการด าเนินงานของหน่วยงาน จึงเป็นหน้าที่ของนักประชาสัมพันธ์ที่จะต้องป้องกัน
ไม่ให้เกิดการเข้าใจผิด หรือถ้าเกิดความเข้าใจผิดขึ้นแล้ว ก็ต้องหาทางแก้ไขเพ่ือให้ประชาชนมีความ
เข้าใจที่ถูกต้องขึน้  
    วิธีการป้องกันความเข้าใจผิด นักประชาสัมพันนธ์ตองท าการส ารวจดูว่า มี
เรื่องราวหรือ เหตุการณ์อะไรบ้างที่อาจน ามาซึ่งความเข้าใจผิด เป็นหน้าที่ที่นักประชาสัมฟันธ์จะต้อง
ท าการ ป้องกัน โดยเสนอให้ฝ่ายบริหารทราบและหาทางด าเนินการหาทางป้องกันความเข้าใจผิดที่
อาจเกิดข้ึนอีก  
    วิธีการแก้ไขความเข้าใจผิด ไม่ว่าสาเหตุของความเข้าใจผิดนั้นรุนแรงหรือ
เบาแค่ไหนก็ ตามนักประชาสัมพันธ์ต้องมีการแก้ไขความเข้าใจผิดอย่างรวดเร็ว ซึ่งวิธีการแก้ไขความ
เข้าใจผิดมี 2 ทาง คือ 
    -  แก้ไขท่ีหน่วยงานเอง ในกรณีที่มีการด าเนินงานที่ผิดพลาด จนเป็นเหตุให้
เกิดความเข้าใจผิดขึ้น ฝ่ายประชาสัมพันธ์มีหน้าที่ในการเสนอเหตุผล และสิ่งที่ควรแก้ไขต่อฝ่าย
บริหาร ซึ่งจะเป็นวิธีที่รวดเร็วกว่าการไปแก้ข่าวหรือแก้ไขความเข้าใจผิดกับประชาชน แต่การแก้ไข
ปัญหา ความเข้าใจผิดแบบนี้อาจท าให้เกดิการขัดแย้งระหว่างฝ่ายประชาสัมพันธ์กับผู้บ่ริหารได้ 
    -  แก้ไขทางกลุ่มประชาชน โดยวิธีการดังนี้  1) การแก้ไขทางตรงก่อนที่ 
นักประชาสัมพันธ์จะท าการชี้แจง ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้นให้กับประชาชนได้ทราบ  
ต่อนักประชาสัมพันธ์เองต้องรู้ และเข้าใจถึงปัญหาความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้นเสียก่อนว่า ปัญหาความ
เข้าใจผิดนั้นเกิดมาจากไหน เกิดขึ้นได้อย่างไร มีความรุนแรงมากน้อยแค่ไหน ดังนั้น จึงค่อยหา
หลักฐานและวิธีการแก้ไขความ เข้าใจผิดที่น่าเชื่อถือ และต้องเป็นวิธีการที่สามารถหักล้างความเข้าใจ
ผิดของประชาชนให้หมดไปได้ โดยมุ่งแก้ไขความเข้าใจผิดไปยังกลุ่มชนที่เกิดปัญหานั้นๆ ด้วยการ
เลือกสื่อที่มีอยู่ทุกชนิดที่คาดว่าจะสามารถเข้าถึงกลุ่มชนนั้นอย่างรวดเร็วและทั่วถึง นักประชาสัมพันธ์
ไม่ควรปล่อยเวลาในการ แก้ไขปัญหาความเข้าใจผิดให้เนิ่นนานออกไป เพราะจะเป็นการเปิดโอกาส
ให้ความเข้าใจผิดนั้น ขยายตัวไปอย่างรวดเร็ว 2) การแก้ไขทางอ้อม นักประชาสัมพันธ์มักจะใช้วิธีการ
นี้กับความเข้าใจผิดอันเนื่องมาจากข่าวลือหรือเป็นข่าวที่หาหลักฐานไม่ได้ หรือเรื่องที่ต้องการจะปิด
ความลับ การแก้ไขปัญหาความเข้าใจผิดแบบทางอ้อมอาจท าได้โดยการเขียนบทความลงใน
หนังสือพิมพ์ เชิญผู้แทนสื่อมวลชนและประชาชนเข้าชมกิจการขององค์การหรือสถาบัน ผู้บริหารให้
สัมภาษณ์ กับสื่อมวลชน หรืออาจใช้การแถลงข่าว แต่ต้องมีการดัดเลือกบุคคลที่จะมาท าการแถลง
ข่าวในครั้งนั้นด้วย คือ ต้องเป็นบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ และในการแถลงข่าวนี้จะต้องกระท าอย่าง
รวดเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ ( Wilcox,Ault and Agee,1989 ) 
 2.3  กระบวนการการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
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  ค าว่า "กระบวนการ" ( Process ) หมายถึง ล าดับนั้นตอนในการด าเนินงาน หรือ 
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ต้องการ เพราะฉะนั้น กระบวนการ
ประชาสัมพันธ์จึงหมายถึง การล าดับนั้นตอนของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือบรรลุเป้ าหมาย 
ตามท่ีต้องการ (จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์,2539) 
  สกอตต์ เอ็ม ค ทลิป (Scott M. Cutip )และ แอเลน เอช เซนเตอร์ (Allen H.)  
ได้แบ่ง กระบวนการในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ออกเป็น 4 นั้นตอน ด้งต่อไปนี้ 
  2.3.1. ขั้นการวิจัยหรือการค้นคว้าหาข้อเท็จจริงและรับฟังความคิดเห็น (Research-
Listening)  นับเป็นขั้นแรกของการด าเนินงาน โดยต้องค้นคว้าหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหาที่เรา 
ก าลังเผชิญอยู่ ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาจากการวิจัย รับฟังความคิดเห็น ทัศนคติและปฏิกิริยาที่ประชาชน
มีต่อการด าเนินงานหรือนโยบายขององค์การหรือสถาบัน เช่น กรณีการสร้างโรงงานผลิต ไฟฟัาที่  
อ.บ่อนอก จ.ประจวบคีรีขันธ์ ตลอดจนศึกษาหน่วยงานของตนเองให้เข้าใจ โดยการตรวจเรื่องราว 
ต่าง ๆ จากหนังลือพิมพ์นิตยสารหรือ จดหมายที่มีมาถึงองค์การหรือสถาบันของเรา ดูจากรายงาน
การประชุมหรือพบปะร่วมสนทนากับผู้รู้เห็น และใช้วิธีการส ารวจโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์
โทรศัพท์หรือส่งคนไป สอบถามโดยตรง คือเป็นการส ารวจตรวจตราดูให้แน่ชัดว่า องค์ การหรือ
สถาบันของเรามีปัญหา อะไรบ้าง 
  ประโยชน์ในขัน้ตอนนี้คือ ท าให้เกิดการติดต่อไปมาทั้งสองฝ่าย ท าให้มีโอกาสส ารวจ 
ดูข้อบกพร่อง ท าให้เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารและท าให้ฝ่ายปริหารใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงหน่วยงาน 
  2.3.2  ขั้นนการวางแผนและตัดสินใจ (Planning-Decision making ) เป็นขั้นที่น าเอา
ทัศนคติ ความคิดเห็นและปฏิกิริยาต่างๆ ที่ได้จากการวิจัย การค้นคว้า รวบรวม และการรับฟังความ
คิดเห็นต่าง ๆ มาพิจารณาประกอบการวางแผนก าหนดนโยบายหรือ วางแผนปฏิบัติงานขององค์การ
สถาบันซึ่งจะช่วยให้องค์การสามารถก าหนดนโยบายและโครงการ ที่มีประ'โยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ในขั้นนี้จะมีการก าหนด 
   -  กลุ่มประชาชนเปาหมายที่จะท าการประชาสัมพันธ์ 
   -  ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์เช่น เผยแพร่ข่าวสาร ชักจูงใจ สนทนา
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและสื่อที่ใช้ซึ่งอาจจะเป็น แผ่นพับ โปสเตอร์ รายการวิทยุหรือรายการ
โทรทัศน์ เป็นต้น 
   -  กิจกรรมในการประชาล่มพันธ์ เช่น เขียนบทละครวิทยุ ท ารายการโทรทัศน์ 
   -  ก าหนดเวลาในการจัดท ากิจกรรม เช่น ออกแบบแผ่นพับอาจจะต้องมีการจัด
ประชุม พิจารณา แผ่นพับก่อนการจัดพิมพ์การจัดท าผังงาน และการประชุมประจ าเดือน 
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   -  ก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้จะต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแผน เช่น 
ผู้อ านวยการโครงการ เจ้าหน้าที่สถิติ นักบัญชี เจ้าหน้าที่สนาม รวมถึงคนขับรถ เป็นต้น 
   -  งบประมาณค่าใช้จ่ายเช่น เงินเดือน เบี้ยเลี้ยงเจ้าหน้าที่ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่า 
ยานพาหนะ ค่าลงโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน์หนังสือพิมพ์หรอือ นิตยสาร เป็นต้น 
  การด าเนินงานในขั้นนี้จึงนับได้ว่าเป็นขั้นตอนที่ต้องพิจารณาว่าองค์การหรือสถาบัน 
ควรใช้กิจกรรมและกลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์ใดบ้างในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เพ่ือแก้ไข
ปัญหาที่สถาบันก าลังเผชิญอยู่ เช่น องค์การหรือสถาบัน จะต้องพิจารณาว่าควรจะใช้สื่อประเภทไหน
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดและสามารถครอบคลุม ประชาชนกลุ่มเปาหมายได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะ
ถ้าในกรณีท่ีประชาชนอาศัยอยู่ตามต่างจังหวัด 
  2.3.3  ขนตอนการติดต่อสึ่อสาร (Communication) เป็นขั้นตอนของการปฏิบัติการ
สื่อสารกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง โดยการด าเนินงานตามแผนหรือโครงการที่ก าหนดไว้ เช่น  
การออกพ้ืนที่ไปเยี่ยมเยือนประชาชน การให้สัมภาษณ์ผู้สื่อข่าว การกล่าวปราศรัย การน าภาพยนตร์
ไปฉาย การแถลงข่าว เป็นต้น ในขั้นตอนนี้ สิ่งที่ควรค านึงถึงคือ ผู้ส่งข่าวสาร ผู้รับข่าวสาร ความ
น่าเชื่อถือ และความมีสาระของข่าวสาร มีการใช้ภาษาง่ายๆ มีการชี้ แนะแนวทางการปฏิบัติและไม่
เกินความจริง สิ่งส าคัญของขั้นตอนนี้ก็ คือ เราต้องพิจารณาว่า เราได้ท าอะไรลงไปและท าไปท าไม อีก
นัยหนึ่งก็คือว่า เป็นขั้นตอนของการ ปฏิบัติงานตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ โดยเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้
มากที่สุด โดยการใช้เทคนิคและกลยุทธ์ต่างๆ ทางการสื่อสารในการประชาสัมพันธ์ เช่น การน า
แผนงานที่วางไว้มาปฏิบัติจริง ลงพืน้ที่พบกับชาวบ้าน มีการสื่อสารกับชาวบ้านตามที่ได้วางแผนไว้  
  2.3.4  ขัน้การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายในขั้นนี้จะมีการวัดผลการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่ท า ไปแล้ว ทั้ งหมดว่าได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางแผนไว้หรือไม่  
ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวมากน้อยเพียงใด ตลอดจนมีการตรวจสอบหรืออทดลองก่อนท าการ
ประชาสัมพันธ์และประเมินผลหลังการปฏิบัติงานแล้ว เช่น ตรวจดูจ านวนและปฏิกริยาของผู้ฟัง ผู้ชม
และตรวจดูความประทับใจที่ผู้ฟัง ผู้ชมได้รับจากการประชาสัมพันธ์ครั้งนั้นๆ คือ นักประชาสัมพันธ์
ต้องประเมินว่าเราท าลงไปแล้ว ได้รับผลอย่างไรบ้าง ตัวอย่าง การออกแบบสอบถาม ตัดข่าวจาก
หนังสือพิมพ์ เพ่ือประเมินความคิดต่างๆ ของหนังสือพิมพ์ 
  กระบวนการการด าเนินงานประชาสัม พันธ์ไม่ได้สินสุดในขั้นตอนสุดท้าย คือ  
การประเมินผล แต่จะกระท าอย่างต่อเนื่องและหวั งผลในระยะยาว ข้อพึงตระหนักส าหรับ 
นักประชาสัมพันธ์ คือ การด าเนินงานนั้ง 4 ขั้นตอนนี้ที่มีความส าคัญเท่าเทียมกัน จะละเลยขั้นตอน 
หนึ่งขั้นตอนใดไม่ได้ เพราะเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่ (Cutlip and 
Center,1979) 
 2.4  การประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
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  เทคนิค SEO (Search Engine Optimization) SEO เป็นการจัดท าปรับปรุง หรือ 
ปรับแต่งหน้าเว็บไซต์เพ่ือให้ติดอันดับต้นๆ ในหน้าผลการค้นหาของเสิร์ซเอนจิน เช่น Google Yahoo 
MSN การพัฒนาโครงสร้างและเนื้อหาของเว็บไซต์ให้ติดอันดับต้นๆ ในหน้าค้นหาของ เสิร์ชเอนจิน
จ าเป็นต้องปฏิป้ติตามข้ันตอนต่อไปนี้ (คมสัน โกเสนตอ,2552) 
  2.4.1. การวิเคราะห์และพัฒนาโครงสร้างและเนื้อหาของเว็บไซต์ (Site Architecture 
and Content Development) เป็นส่วนเริ่มแรกที่มีการพัฒนา โดยเริ่มจากการจัดวางหัวข้อ
หมวดหมู่เนื้อหาและรายละเอียด รายละเอียดที่สัมพันธ์กัน 
   Site Architecture โครงสร้างเว็บไซต์ 
   -  Hosting จะต้องมคีวามเสถียร หากเว็บไซต์ไม่สามารถใช้งานได้เป็นปกติแล้ว 
Web Crawlersเข้ามาเก็บข้อมูลในขณะนั้นพอดีก็จะส่งผลต่อการจัดท าดัชนี (Index) 
   -  Domain ของเว็บไซต์ที่มีการจดทะเบียนมานานจะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ 
   -  Sitemap ของเว็บไซต์ควรท าให้ถูกต้องสมบูรณ์ เนื่องจาก Web Crawlers 
จะสามารถเข้ามาเก็บข้อมูลบนเว็บไซต์ได้สะดวกยิ่งขึ้น และท าให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ 
ภายในเว็บไซต์ได้สะดวก (Pilgrim, 2007) 
   -  URL Structure หรือโครงสร้างของเว็บไซต์ควรมีการวาง Keyword แทรก
อยู่ไม่ว่าจะเป็นหน้าเว็บเพจหรอืไฟล์ต่างๆ ดังนี้/keyword.html/keyword1 /keyword.html 
   Contents เนี้อหาข้อมูลเว็บเพจ 
   -  Unique Content and Frequency of change หมายถึงเนื้อหาไม่ควรช้ า
กับของเว็บไซต์อ่ืนและมีการปรับเปลี่ยนเนี้อหาอยู่เป็นประจ า 
   -  Keyword Formatting หากข้อความใดภายใน Content ที่เป็น Keyword 
ควรเน้นเป็นพิเศษ เช่น การใช้ Tag <B> หรอ <Strong> 
   -  การแทรก Keyword ที่ควรแทรกไว้ใน Tags ต่างๆดงันี้ 
    •  Title Tag - <TITLE></TITLE> 
    •  Head Tag - <H1></H1 >,<H2></H2>,<H3></H3> 
    •  Meta Keyword Tag 
    •  Meta Description Tag 
    •  Image ALT Tag 
   -  Density of Keywords ควรระวังไม่ให้มี Keyword แทรกอยู่เกิน 5 % ของ
เนี้อหาทัง้หมดบนหน้าเว็บเพจเนื่องจาก Search Engine จะถือว่าเป็น Spam 
  2.4.2  การเลือกใช้ค าส าคัญ (Keyword Research) ส่วนที่ต้องมีกระบวนการค้นหา
และเลือกค าส าคัญที่เหมาะกับเว็บไซต์และแนวโน้มของผู้ใช้ ผู้พัฒนาเว็บไซต์ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ 
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ให้ชัดเจนว่าเว็บไซต์ที่นั้นๆ ต้องการน าเสนอเนี้อหาด้านใด ทั้งนี้เพ่ือให้ค าส าคัญสอดคล้องกับเว็บไซต์ 
ส าหรับการเลือกค าส าคัญให้เหมาะสมกับเว็บไซต์นั้นผู้พัฒนาเว็บไซต์สามารถใช้ ซอฟต์แวร์ต่างๆ  
ในการวิเคราะห์ค าส าคัญอาทิเช่น Good Keyword Word Tracker หรอือีกวิธีหนึ่ง คือการกรอกค าที่
ต้องการลงไปในช่องค้นหาของเว็บไซต์ Google เพ่ือดูผลลัพธ์ว่ามีจ านวนของค า ที่ค้นพบเท่าใด โดย
ในสารบบของ Google จะบรรจุค าว่า"เทคโนโลยีสารสนเทศ" ไว้สูงถึงวิเคราะห์ได้ว่าถ้าหากผู้พัฒนาใช้
ค าส าคัญค านี้ก็จะต้องแข่งขันกับคู่แข่งจ านวนมาก นั้งนี้จ าเป็นต้อง พิจารณาปัจจัยอ่ืนประกอบด้วย 
เช่น มีผู้ที่แข่งชันทางธุรกิจมากน้อยเพียงใด ซึ่งสามารถสังเกตได้ จากผลการค้นหาทางด้านขวามือของ
การแสดงผล Google ซึ่งเป็นต าแหน่งผู้สนับสนุนว่ามีผู้ที่ลงโฆษณา หากมีจ านวนผู้สนับสนุนมากนั้น
หมายความว่ามอัีตราการแข่งขันธุรกิจมากเช่นกัน ทั้งนี้ผู้พัฒนาเว็บไซต์สามารถใช้โปรแกรม Google 
Trend เพ่ือตรวจสอบการใช้ค าส าคัญที่เลือกใช้ได้ว่ามีทิศทางหรือแนวโน้มเช่นไร เช่น ตั้งแต่อดีตถึง
ปัจจุบันค าส าคัญนั้นๆ เป็นที่นิยมใช้หรือไม่อย่างไร ซึ่ งเป็นบริการฟรีโดยขอใช้ปริการได้ที่ 
http://www.google.com/trends  
   2.4.3  วิเคราะห์คู่แข่งทางธุรกิจ (Business Analysis) ผู้พัฒนาเว็บไซต์จะต้องมีการ 
ประเมินผู้แข่งขันในธุรกิจประเภทเดียวกันว่าคู่แข่งทางธุรกิจนั้นมีความแข็งแกร่ง จุดดี จุดด้อย และ 
มีเนื้อหาและรายละเอียดคล้ายๆกันนั้นอยู่ในอันคับใด ใช้ค าในการค้นหาอะไรบ้าง ลักษณะการ เขียน
รหัสค าสั้งในการพัฒนาเว็บไซต์เป็นอย่างไรซึ่งผู้พัฒนาเว็บไซต์จะต้องใช้เครื่องมือในการ วิเคราะห์ผล
เพ่ือท าให้ตระหนักว่าคู่แข่งนั้นมคีุณภาพเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด รวมไปถึงอายุของโดเมน ยิ่งถ้ามีการ
จดโดเมนมานานความน่าเชื่อถือก็ยิ่งมีมาก โดยผู้พัฒนาเว็บไซต์จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือหลายๆชิ้นใน
การวิเคราะห์ผลอาทิเช่น 
   1) Google Toolbar คือ เครื่องมือที่ใช้ในการให้คะแนนคุณภาพของเว็บไซต์
ซ่ึง Google เองจะให้คะแนนเว็บไซต์1-10 โดยทั่วไปเรียกว่า PR หรือ ค่า Page Rank ยิ่งถ้ามีคะแนน 
สูงความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์นั้นก็จะมีมากในด้านผู้ใช้เองสามารถเห็นคะแนนของแต่ละเว็บไซต์ ว่ามี
ค่า Page Rank เท่าใด ในทั้งนี้ค่าคะแนน Page Rank ที่ก าหนดโดย Google นั้นจะมีการ
เปลี่ยนแปลงโดยขึ้นอยู่กับความสม ่าเสมอในการปรับปรุงข้อมูลภายในเว็บไซต์โดยค่า Page Rank จะ
สูงขึ้นหากมีการปรับปรุงข้อมูลสม ่าเสมอ 
   2) Acunetix Web Vulnerability Scanner คือ โปรแกรมตรวจสอบคุณภาพ
ของเว็บไซต์ว่าเว็บไซต์นั้นมีคุณภาพมากน้อยเพียงใดโดยโปรแกรมจะแสดงรายงานจุดอ่อนของ
เว็บไซต์ โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับต ่า (Low) ระดับกลาง (Medium) และ ระดับสูง 
(High) และพร้อมค าอธิบายในการปรับปรุงการท างานของเว็บไซต์ให้ดียิ่งขึน้ 
  2.4.4  การวิเคราะห์และการรายงานผล (Analysis and Reporting) เป็นส่วนที่จะชี้
ความเคลื่อนไหว อัตราการเข้าเว็บไซต์สถิติข้อมูลและเก็บรวบรวมท าการวิเคราะห์ประเมินผล 
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  2.45  สร้างจุดเชื่อมโยง (Link Building) สร้างจุดเชื่อมโยงกันทั้งภายในและภายนอก 
เว็บไซต์ซึ่งจุดเชื่อมโยง สามารถเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาที่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบทั้ง 5 ข้อใน 
การพัฒนา SEO ดังแสดงในรูป  

 
ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบในการพัฒนา SEO (Search Engine Optimization) 

 
   ข้อดีของ SEO 
  1.  ท าให้เว็บไซต์ติดอันดับต้นๆ ในการแสดงผลของโปรแกรมค้นหา 
  2.  ท าให้เว็บไซต์ถูกหลักของ W3C ซึ่งเป็นมาตรฐานของภาษาที่ใช้เขียนเว็บ 
  3.  เพ่ิมโอกาสในการแข่งข นทางธุรกิจ  
  4.  ประหยัดต้นทุนการโฆษณาเมื่อเทียบกับการโฆษณาผ่านสื่ออ่ืนๆ เช่น โทรทัศน์วิทยุ 
นิตยสาร เป็นต้น 
  
 2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณา/ประชาส้มพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 
  การประชาสัมพันธ์ถือว่าเป็นเครื่องมือทางการตลาด เป็นการสื่อสารในหลายๆ รูปแบบ 
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการขายสินค้าเพ่ิมมากขึ้น และเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เพ่ิมขึ้น โดยมีผู้ให้ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตไว้ว่า 
  วุธินันท์ สุวิมลพันธ์(38) ได้กล่าวถึงกิจกรรมการประชาสัมพันธ์บน World Wide Web 
ว่าการใช้ Web ส าหรับงานทางด้านการประชาสัมพันธ์นั้น สามารถน าไปใช้กับกิจกรรมการ 
ประชาสัมพันธ์ได้ในหลายด้าน เช่น การส ารวจความคิดเห็นของลูกค้า การประชาสัมพันธ์การขายตรง 
เป็นต้น 
  ข้อดีของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์บนอินเตอร์เน็ต (อุบลวรรณ ปีติพไฆนะพงษ์ (39)  
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  1.  สามารถเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงคนจ านวนมากทั่วโลกใช้การสื่อสารได้ทั้ งแบบ 
ตัวต่อตัวและการสื่อสารแบบ Machine Interactivity Communication ผู้ใช้จึงหันมาใช้สื่อตัวนี้เพ่ิม
มากขึน้ 
  2.  อินเตอร์เน็ตให้ข้อมูลที่เป็นจริงได้มากกว่าและมีคุณภาพกว่าสื่อทั่วๆ ไป ทั้งรูปแบบ 
สี เสียง และภาพเคลื่อนไหว 
  3.  ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตจะมีบทบาทส าค้ญในขั้นตอนการใช้สื่อมากกว่าสื่อทั่วๆ ไป โดยผู้ใช้ 
เป็นผู้เลือกที่จะดูเว็บไซต์ที่ตนเองสนใจได้นานและละเอียดเท่าที่ต้องการโดยไม่จ ากัดเวลา ซึ่งแตกต่าง
จากสื่ออ่ืนๆ 
  4.  อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่มีราคาถูกกว่าสื่อทั่วๆ ไป 
  5.  อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มเปา้หมายเฉพาะจงเจาะได้ดี 
  6.  ภาพลักษณ์ขององค์กรดูเป็นหนึ่งทางด้านเทคโนโลยีและความทันสมัย 
  7.  อินเตอร์เน็ตสามารถรับผลตอบกลับจากกลุ่มเป้าหมายได้ภายในเวลาอันรวดเร็วและ
สามารถแสดงสติถิและประเมินผลของผู้ที่มาใช้งานได้อย่างละเอียด 
  ข้อด้อยของการใช้ลื่อประชาสไฟพันธ์บนอินเตอร์เน็ต (จันทรวรรณ ยังประภากร 2543; 
จริมา ทองสว้สดิ้ 2545)  ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการน าเสนอ ต้องมีการจัดระบบการเข้าถึงให้ง่ายต่อผู้
เข้าชม หากขาดการวางแผนผังของเว็บไซต์ที่ดี อาจมีผลต่อจ านวนผู้เข้าชมได้ 
  สรุปได้ว่า  การประชาสัมพันธ์  หมายถึง  การด าเนินกิจกรรม  การเผยแพร่กิจกรรม 
เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีเสริมสร้างความสัมพันธ์ขององค์กรกับสาธารณะชน  สร้างสัมพันธภาพที่ดี  
สนับสนุนให้ความร่วมมือกันอย่างดีระหว่างหน่วยงาน องค์กร  สถาบันกับบุคคล  ประชาชนทั่วไป  มี
ผลท าให้สังคมมีการพัฒนาเจริญก้าวหน้าต่อไป  
 
3.  หลักการออกแบบเว็บไซต์ 
 กิดานันท์ มลิทอง (2542, น. 31 – 38)ได้กล่าวถึง การออกแบบเว็บเพ็จ ไว้ว่าองค์ประกอบ 
ของการออกแบบเว็บเพ็จจะเกี่ยวเนื่องขนาดของ เว็บเพ็จ การจัดหน้า พ้ืนหลัง และศิลปะการใช้ 
ตัวพิมพ์ ดังนี้ 
 3.1  ขนาดของหน้าเว็บเพ็จ 
  ขนาดของเว็บเพ็จ จะจ ากัดขนาดแฟ้มแต่ละหน้า โดยการก าหนด ขีดจ ากัดเป็นกิโลไบต์
ส าหรับขนาด "น้ าหนัก" ของแต่ละหน้าซึ่งหมายถึง จ านวนรวมกิโลไบต์ ของภาพกราฟิกทั้งหมดใน
หน้าโดยรวมภาพพ้ืนหลัง โดยใช้แคชของโปรแกรมค้นดูเว็บ (Web Browser) โปรแกรมค้นผ่านที่ใช้
กันทุกวันนี้จะเก็บบันทึกภาพกราฟิกไว้ใน Cache นั่นคือการที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟิกไว้ใน
ฮาร์ดดิสก์เพ่ือที่โปรแกรมจะได้ไม่ต้องบรรจุภาพ เดียวกันนั้นมากกว่าหนึ่งครั้งจึงเป็นการดีที่จะน าภาพ
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นั้นมาเสนอซ้ าเมื่อใดก็ได้บนเว็บไซต์ นับเป็นการประหยัดเวลาการบรรจุลงส าหรับผู้อ่านและยังลด
ภาระให้แก่เครื่องบริการเว็บด้วย 
 3.2  การจัดหน้า 
  3.2.1 ก าหนดความยาวของหน้าให้สั้น โดยการก าหนดจ านวนของข้อความที่ จะบรรจุ
ในแต่ละหน้า โดยควรมีความยาวระหว่าง 200-500 ค าในแต่ละหน้า 
  3.2.2 ใส่สารสนเทศท่ีส าคัญที่สุดในส่วนบนของหน้า ถ้าเปรียบเทียบเว็บไซต์ กับสถานที่
แห่งหนึ่ง เนื้อท่ีที่มีค่าที่สุดจะอยู่ในส่วนหน้า ซึ่งก็คือส่วนบนสุดของหน้าจอภาพ นั่นเอง ทุกคนที่เข้ามา
ในเว็บไซต์จะมองเห็นส่วนบนของจอภาพได้เป็นล าดับแรก ถ้าผู้อ่านไม่อยากที่จะใช้แถบเลื่อนเพ่ือ
เลื่อนจอภาพลงมาก็จะยังคงเห็นส่วนบนของจอภาพอยู่ได้ ตลอดเวลา ดงนั้น ถ้าไม่ต้องการให้ผู้อ่าน
พลาดสาระส าคัญของเนื้อหาก็ควรใส่ไว้ส่วนบนของ หน้าซึ่งอยู่ภายในประมาณ 300 จุดภาพ 
  3.2.3 ใช้ความได้เปรียบของตาราง ตารางเป็นสิ่งที่อ านวยประโยชน์และช่วยนัก
ออกแบบได้อย่างมาก การใช้ตารางจ าเป็นส าหรับการสร้างหน้าที่ซับซ้อนหรือไม่เรียบ ธรรมดา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเราต้องการใช้คอลัมน์ตาราง จะใช้ได้เป็นอย่างดีเมื่อใช้ในการจัดระเบียบหน้า 
เช่น การแบ่งแยกภาพกราฟิกหรือเครื่องมือน าทางออกจากข้อความ การจัดแบ่งข้อความออกเป็น
คอลัมน์ 
 3.3  พื้นหลัง 
  3.3.1 ความยาก-ง่ายในการอ่าน พ้ืนหลังที่มีลวดลายมากจะท าให้หน้าเว็บ มีความ
ยากล าบากในการอ่านเป็นอย่างยิ่ง การใช้สีร้อนที่มีความเปรียบต่างสูงจะท าให้ไม่ สบายตาในการอ่าน
เช่นกัน ดังนั้นจึงไม่ควรใช้พ้ืนหลังที่มีลวดลายเกินความจ าเป็น และควรใช้ สีเย็นเป็นพ้ืนหลังจะท าให้
เว็บเพ็จนั้นน่าอ่านมากกว่า 
  3.3.2 ทดสอบการอ่าน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถใน การอ่านเมื่อใช้
พ้ืนหลัง คือ ให้ผู้ใดก็ได้ที่ไม่เคยอ่านเนื้อหาของเรามาก่อนลองอ่านข้อความ ที่อยู่บนพ้ืนหลังที่จัดท าไว้
หรืออีกวิธีหนึ่งคือทดสอบการอ่านด้วยตัวเอง ถ้าอ่านได้แสดงว่า สามารถใช้พื้นหลังนั้นได้ 
 3.4  ศิลปะการใช้ตัวพิมพ์ 
  3.4.1 ความจ ากัดของการใช้ตัวพิมพ์นักออกแบบจะถูกจ ากัดในเรื่องของ ศิลปะการใช้
ตัวพิมพ์บนเว็บมากกว่าในลื่อสิ่งพิมพ์โปรแกรมค้นผ่านรุ่นเก่า ๆ จะสามารถใช้ อักษรได้เพียง 2 แบบ
เท่านั้น อย่างไรก็ตามโปรแกรมรุ่นใหม่จะสามารถใช้แบบอักษรได้หลาย แบบมากขึ้น นอกจากนี้การ
พิมพ์ในเว็บจะไม่สามารถควบคุมช่วงบรรทัดซึ่งเป็นเนื้อที่ระหว่าง บรรทัด หรือช่องไฟระหว่าง
ตัวอักษรได ้
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  3.4.2 ความแตกต่างระหว่างระบบและการใช้โปรแกรมค้นผ่าน โดยโปรแกรม ค้นผ่าน
แต่ละตัวจะมีตัวเลือกในการใช้แบบตัวอักษรที่แตกต่างกัน ซึ่งตรงนี้ผู้อ่านสามารถ เปลี่ยนแปลงค่ า
ต่างๆของแบบตัวอักษรได้ด้วยตัวเอง 
  3.4.3 สร้างแบบการพิมพ์เป็นแนวทางไว้ถึงแม้จะมีข้อจ ากัดในเรื่องการใช้ ตัวพิมพ์บน
เว็บก็ตาม แต่นักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเรื่องและเนื้อหาไว้ได้ เช่นเดียวกับการพิมพ์ใน
หนังสือ 
  3.4.4 ใช้ลักษณะกราฟิกแทนตัวอักษรธรรมดาให้น้อยท่ีสุด ถึงแม้จะสามารถ ใช้ลักษณะ
กราฟิกแทนตัวอักษรธรรมดาได้ก็ตาม ไม่ควรใช้มากเกินกว่า 2 -3 บรรทัด ทั้งนี้ เพราะจะท าให้
เสียเวลาในการบรรจุลงมากกว่าปกติ 
  สรุปได้ว่า  สิ่งที่ส าคัญต่อการออกแบบเว็บคือการเลือกใช้สีส าหรับเว็บ นอกจากจะมีผล
ต่อการแสดงออกของหน้าเว็บแล้วยังเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อผู้ใช้บริการ ดังนั้นจะเห็นว่าสีแต่ละ
สีสามารถสื่อความหมายของเว็บได้อย่างชัดเจน มีความแตกต่าง มีความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นย่อมส่งผลให้
เว็บมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ชุดสีแต่ละชุดมีความส าคัญต่อเว็บ ถ้าเลือกใช้สีไม่ตรงกับวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายอาจจะท าให้เว็บไม่น่าสนใจ ผู้ใช้บริการก็จะไม่กลับมาใช้บริการอีกภายหลัง ฉะนั้นการ
เลือกใช้สีและตัวหนังสืออย่างเหมาะสมเพื่อสื่อความหมายของเว็บต้องเลือกใช้สีที่มีความกลมกลืนกัน 
 
4.  โครงสร้างเว็บไซต์ 
 จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2544, น. 37-38) ได้กล่าวว่า โครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure 
Design) เป็นแผนผังของของการล าดับ เนื้อหาหรือการจัดวางต าแหน่งเว็บเพ็จทั้งหมด ซึ่งท าให้รู้ว่าทั้ง
เว็บไซต์ประกอบไปด้วยเนื้อหา และมีเว็บเพ็จหน้าใดที่ต้องเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงถึ งกัน ดังนั้น  
การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ จึงเป็นเรื่องส าคัญ เพราะจะท าให้สามารถออกแบบระบบเนวิเกชันได้
เหมาะสมและมีแนวทาง การท างานที่ชัดเจน ช่วยให้ผู้ชมไม่สับสนและค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่าง
รวดเร็ว  
 ชัยมงคล เทพวงษ์ (2550, น. 57) ได้สรุปรูปแบบโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure) เป็น 
 4 ประเภท ได้แก่   
 4.1  โครงสร้างเว็บไซต์แบบเรียงล าดับ(Sequence Structure) เป็นโครงสร้างแบบ
ธรรมดาที่ใช้กันมากที่สุดเนื่องจากง่ายต่อการจัดระบบข้อมูล ข้อมูลที่นิยม จัดด้วยโครงสร้างแบบนี้มัก
เป็นข้อมูลที่มีลักษณะเป็นเรื่องราวตามล าดับของเวลา เช่น การเรียงล าดับตามตัวอักษร ดรรชนี 
สารานุกรม หรืออภิธานศัพท์ โครงสร้างแบบนี้ เหมาะกับเว็บไซต์ที่มีขนาดเล็ก เนื้อหาไม่ซับซ้อนใช้
การลิงก์ (Link) ไปทีละหน้า ทิศทางของการเข้าสู่เนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเป็นการด าเนิน
เรื่องในลักษณะเส้นตรง โดยมี ปุ่มเดินหน้า-ถอยหลังเป็นเครื่องมือหลักในการก าหนดทิศทาง ข้อเสีย
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ของโครงสร้างระบบนี้คือ ผู้ใช้ไม่สามารถก าหนดทิศทางการเข้าสู่เนื้อหาของตนเองได้ ท าให้เสียเวลา
เข้าสู่เนื้อดังภาพที่ 2.2 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างเว็บไซต์แบบเรียงล าดับ(Sequence Structure)  
 
 4.2  โครงสร้างเว็บไซต์แบบล าดับขั้น (Hierarchies Structure)  เป็นวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่ง
ในการจัดระบบโครงสร้างที่มีความซับซ้อนของข้อมูล โดยแบ่งเนื้อหา ออกเป็นส่วนต่างๆ และมี
รายละเอียดย่อยๆ ในแต่ละส่วนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับ แผนภูมิองค์กร จึงเป็นการ
ง่ายต่อการท าความเข้าใจกับโครงสร้างของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะเด่นเฉพาะของเว็บ
ประเภทนี้คือการมีจุดเริ่มต้นที่จุดร่วมจุดเดียว นั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) และเชื่อมโยงไปสู่เนื้อหา 
ในลักษณะเป็นล าดับจากบนลงล่างดังภาพที่ 2.3 
 

 
 

ภาพที่ 2.3  โครงสร้างเว็บไซต์แบบล าดับขั้น (Hierarchies) 
 

 4.3  โครงสร้างเว็บไซต์แบบตาราง (Grid Structure) โครงสร้างรูปแบบนี้มีความซับซ้อน
มากกว่ารูปแบบที่ผ่านมา การออกแบบเพ่ิมความยืดหยุ่น ให้แก่การเข้าสู่เนื้อหาของผู้ใช้ โดยเพ่ิมการ
เชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหว่างเนื้อหาแต่ละส่วน เหมาะแก่การแสดงให้เห็นความสัมพันธ์กันของ
เนื้อหา การเข้าสู่เนื้อหาของผู้ใช้จะไม่เป็นลักษณะเชิงเส้นตรง เนื่องจากผู้ใช้สามารถเปลี่ยนทิศทางการ
เข้าสู่เนื้อหาของตนเองได้ดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4 โครงสร้างเว็บไซต์แบบตาราง (Grid Structure) 
 

 4.4  โครงสร้างเว็บไซต์แบบใยแมงมุม (Web Structure)  โครงสร้างประเภทนี้จะมีความ
ยืดหยุ่นมากที่สุด ทุกหน้าในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกันได้หมด เป็นการสร้างรูปแบบการเข้าสู่
เนื้อหาที่เป็นอิสระ ผู้ใช้สามารถก าหนดวิธีการเข้าสู่เนื้อหาได้ด้วยตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแต่ละ
หน้าอาศัยการโยงใยข้อความที่มีมโนทัศน์ (Concept) เหมือนกัน ของแต่ละหน้าในลักษณะของ
ไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้างลักษณะนี้จัดเป็นรูปแบบที่ ไม่มีโครงสร้างที่แน่นนอนตายตัว 
(Unstructured) นอกจากนี้การเชื่อมโยงไม่ได้จ ากัดเฉพาะเนื้อหาภายในเว็บนั้นๆ แต่สามารถ
เชื่อมโยงออกไปสู่เนื้อหาจากเว็บภายนอกได้ ดังภาพที่ 2.5 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 โครงสร้างเว็บไซต์แบบใยแมงมุม (Web Structure) 
   
  สรุปได้ว่า  โครงสร้างเว็บไซต์  คือ เป็นรูปแบบของการจัดล าดับ เนื้อหาหรือการจัด
วางต าแหน่งเว็บเพ็จทั้งหมด ซึ่งท าให้รู้ว่าทั้งเว็บไซต์ประกอบไปด้วยเนื้อหาอะไรบ้าง และมีความ
เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงถึงกันอย่างไรบ้าง  ซึ่งสามารถออแบบโครงสร้างได้หลากหลายรูปแบบ 
 
5.  การประเมินระบบสารสนเทศ 
 ปรัชญนันท์ นิลสุข (2546) กล่าวว่า การออกแบบและพัฒนาเว็บได้เพ่ิมขึ้นโดยล าดับและ
นับวันจะยิ่งทวีจ านวนมากขึ้น ในปัจจุบันมีเว็บเพจออนไลน์ในระบบอินเตอร์เน็ตนับร้อย ๆ ล้านเว็บ
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แต่มีค าถามส าคัญที่ต้องมาหาค าตอบก็คือ เว็บไหนที่มีคุณภาพดี เว็บแบบใดจึงจะถือว่าเป็นเว็บที่มี
คุณค่าและเหมาะสมส าหรับน ามาใช้ประโยชน์ เป็นเรื่องที่ต้องตอบค าถามกันอยู่เสมอและยังไม่มี
ค าตอบที่ชัดเจน เมื่อพิจารณาแบบประเมินเว็บเพจของ Everhart (1996) ภาควิชาบรรณารักษ์และ
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น รัฐนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา ซึ่งก าหนดระดับการให้
คะแนนเอาไว้อย่างน่าสนใจและน่าจะจ ามาขยายความ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการประเมินคุณภาพของ
เว็บส าหรับนักออกแบบและพัฒนาเว็บ รวมถึงผู้ที่ เกี่ยวข้องในการจัดสารสนเทศผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต จะได้มีแนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพที่สามารถอธิบายเหตุผลได้ โดย
แนวคิดของอีเวอร์ ฮาร์ท จะมีด้วยกัน 9 ด้านคือ 
  1. ความทันสมัย (Currency) 
  2. เนื้อหาและข้อมูล (Content and Information) 
  3. ความน่าเชื่อถือ (Authority) 
  4. การเชื่อมโยงข้อมูล (Navigation) 
  5. การปฏิบัติจริง (Experience) 
  6. ความเป็นมัลติมีเดีย (Multimedia) 
  7. การให้ข้อมูล (treatment) 
  8. การเข้าถึงข้อมูล (Access) 
  9. ความหลากหลายของข้อมูล (Miscellaneous) 
 วรชัย เยาวปราณี (2550, น. 166-169) กล่าวถึงประเด็นการประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์  
ไว้ดังนี้ 
 1.  ความถูกต้อง (Correctness) หรือความแม่นย า (Precision) หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่
พัฒนาขึ้นจะต้องสามารถท าหน้าที่ของมันได้อย่างถูกต้องแม่นย า ตรงตามที่ก าหนดรายการ
รายละเอียดไว้หากไม่เป็นไปตามที่ก าหนดถือว่ามีความผิดพลาด 
 2.  ความเที่ยง (Reliability or Accuracy) หมายถึงซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นจะต้องแสดงผลใน
ลักษณะที่มีความคงเส้นคงวาโดยปราศจากจุดบกพร่อง 
 3.  สภาพความทนทาน (Robustness) หมายถึง ความสามารถของซอฟต์แวร์ที่สามารถ
ท างานได้ตามปกติแม้ว่าจะเกิดเหตุการณ์หรือปัญหาบางอย่างบางประการข้ึนก็ตาม 
 4.  การปฏิบัติการ (Performance) หมายถึง คุณภาพซอฟต์แวร์ในด้านความสามารถในการ
ปฏิบัติการในระกับท่ีมุ่งหวัง 
 5.  การน าไปใช้ (Usability) หมายถึง ซอฟต์แวร์นั้นจะต้องมีคุณภาพในด้านการอ านวยความ
สะดวกในการน าไปใช้แก่ผู้ใช้ โดยสามารถเรียนรู้ได้ง่าย สร้างความคุ้นเคยได้เร็ว สามารถติดต่อ
ประสานกับผู้ใช้ได้โดยง่าย 
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 6.  ความสามารถในการตรวจสอบ (Verifiability) หมายถึงซอฟต์แวร์นั้นจะต้องมีระบบที่
สามารถตรวจสอบได้โดยง่าย เช่น ความถูกต้อง การตรวจสอบการปฏิบัติการ 
 7.  ความสามารถในการบ ารุงรักษา (Maintainability) หมายถึง ความสามารถที่จะท าการ
บ ารุงรักษาและปรับแก้ซอฟต์แวร์นั้นไดโดยง่าย สะดวกรวดเร็ว และมีค่าใช้จ่ายน้อย 
 8.  การน ามาใช้ใหม่ (Reusability) หมายถึง สามารถปรับปรุงหรือพัฒนาซอฟต์แวร์นั้นให้
เป็นซอฟต์แวร์ชุดใหม่ได้ 
 9.  การเคลื่อนย้าย (Portability) หมายถึง สามารถน าซอฟต์แวร์นั้นไปติดตั้งในภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ที่หลากหลายได้ 
 10. ความสามารถในการท าความเข้าใจ (Understandability) หมายถึง เป็นซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้
สามารถเรียนรู้วิธีการโดยไม่ยาก มีความซับซ้อนน้อย 
 11. ความสามารถของตัวปฏิบัติการภายใน (Interoperability) หมายถึงความสามารถใน
ด้านการท างานร่วมกับซอฟต์แวร์หรือระบบปฏิบัติการอื่นของระบบซอฟต์แวร์นั้น 
 สรุปได้ว่า  การประเมินระบบสารสนเทศ  คือการวัดและประเมินว่าเว็บไหนที่มีคุณภาพดี มี
การตั้งเกณฑ์ตรวจสอบเว็บไซต์  ว่าเป็นเว็บที่มีคุณค่าและเหมาะสมส าหรับน ามาใช้ประโยชน์ และตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน  
 
6.  ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย SDLC 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นการสร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่
แล้วให้สามารถท างานเพ่ือแก้ปัญหาการด าเนินงานทางธุรกิจได้ตามความต้องการของผู้ใช้งานโดยอาจ
น าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบเพ่ือประมวลผล เรียบเรียงและจัดเก็บท าให้ได้  
ผลลัพธ์ตามต้องการ ซึ่งการที่จะท าให้ระบบที่ต้องการพัฒนามีความเป็นไปได้สูงสุดที่จะท าได้ส าเร็จ
และใช้งานได้นานที่สุดนั้น จะต้องด าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ(System Development 
Life Cycle : SDLC) มีข้ันตอนโดยสังเขปดังนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พานิชกุล,2546)  
 1. การเข้าใจปัญหา (Problem Recognition)  
 2. การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ศึกษาปัญหาของระบบงานเดิมและ
ตัดสินใจที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาและประเมินความเป็นไปได้ 
 3. การวิเคราะห์ (Analysis) ด้วยการวิเคราะห์ระบบงานเดิม และก าหนดระบบงานใหม่เพ่ือ
น าเสนอข้อมูลสรุป รายงานค าอธิบายวิธีการท างานเพ่ือน าเสนอสู่ขั้นตอนต่อไป 
 4. การออกแบบ (Design) ในขั้นตอนการออกแบบต้องออกแบบให้เห็นภาพรวมว่าการ
ท างานในระบบและขั้นตอนต่างๆ สัมพันธ์กันอย่างไร ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ง่ายต่อ
การใช้งาน และป้องกันความผิดพลาดของการท างานที่จะเกิดข้ึนในภายหลัง 
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 5. การสร้างหรือพัฒนา (Construction) ขั้นตอนการพัฒนาจะต้องเขียนหรือพัฒนาตาม
เอกสารที่ได้ออกแบบไว้พร้อมด้วยการท าการทดสอบโดยอาจมีการทดสอบทั้งระหว่างการพัฒนา
ควบคู่ไปด้วยหรือหลังจากที่พัฒนาเสร็จแล้วก็เป็นไ ด้ เพ่ือให้แน่ใจว่าการท างานของระบบไม่มี
ข้อผิดพลาดอย่างแท้จริง 
 6. การติดตั้งหรือการปรับเปลี่ยน (Installation, Conversion) ในการติดตั้งระบบใหม่ วิธีที่
เหมาะสมกับหน่วยงานที่สุดคือ การจัดอบรมให้ความรู้เพ่ือแนะน าวิธีใช้งานระบบใหม่แก่ผู้ใช้และ
ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด ก่อนที่จะมีการน ามาใช้งานจริงซึ่งจะเป็นการป้องกันปัญหาต่างๆ ที่จะตามมาได้
เป็นอย่างด ี
 7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) ในส่วนนี้หลังจากท่ีระบบได้ติดตั้งและใช้งานจริงแล้วนั้น
จะมีประเมินและแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบและตรวจสอบการท างานของระบบอยู่เสมอ 
 สรุปได้ว่า  การด าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ(System Development Life Cycle : 
SDLC  เป็นการพัฒนาตามขั้นตอนเพื่อสร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้วให้
สามารถท างานเพื่อแก้ปัญหาและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
 
7.  บริบทกองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 7.1  ประวัติความเป็นมา 
            กองบริหารงานบุคคล (มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม. 2560 : ออนไลน์)กอง
บริหารงานบุคคลเดิมเป็นฝ่ายการเจ้าหน้าที่ เป็นส่วนงานที่แยกตัวออกจากฝ่ายธุรการของวิทยาลัยครู
มหาสารคาม เดิมไม่มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายนี้โดยตรง ต้องใช้เจ้าหน้าที่ของฝ่ายธุรการมา
ปฏิบัติงาน จนถึงปี 2543 ฝ่ายการเจ้าหน้าที่จึงได้แยกออกจากฝ่ายธุรการ โดยมีบุคลากรปฏิบัติงาน
ด้านนี้โดยตรง ภารกิจของฝ่ายการเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานวินัยควบคู่ไปด้วย ลักษณะงานจะเป็นการ
ปฏิบัติ การตรวจสอบและติดตาม แล้วจึงเสนอให้อธิบดีกรมการฝึกหัดครูตัดสินใจและสั่งการ
จนกระทั่งปี พ.ศ.2538 วิทยาลัยครูมหาสารคามได้เปลี่ยนชื่อมาเป็นสถาบันราชภัฏมหาสารคาม การ
บริหารงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 และในวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ.
2538 เลขาธิการสภาสถาบันราชภัฏได้มอบอ านาจให้อธิการบดีปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลแทนเลขาธิการและมอบอ านาจในส่วนที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น การบริหารงานบุคคล
เกี่ยวกับข้าราชการครูและข้าราชการพลเรือนสามัญ การบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับลูกจ้าง ประจ า 
การจัดจ้างพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา/พนักงานราชการ ลูกจ้างชาวต่างประเทศ จึงท าให้ภารกิจ
และขอบข่ายงานของฝ่ายการเจ้าหน้าที่ชัดเจนและมีปริมาณเพ่ิมขึ้นแต่ในทางปฏิบัติก็ท าให้เกิดความ
คล่องตัวยิ่งขึ้น 
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           ปี พ.ศ.2544 สถาบันได้ก าหนดชื่อโดยให้ชื่อฝ่ายนิติการและการเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้
เนื่องจากภารกิจในขณะนั้นปฏิบัติทั้งงานการเจ้าหน้าที่และนิติการ ในปลายปี 2544 จึงแยกออกจาก
ฝ่ายนิติการเป็น “ฝ่ายการเจ้าหน้าที่” 
            ปี พ.ศ.2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงโปรดเกล้าฯให้ตราพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ซึ่งส่งผลให้สถาบันราชภัฏมหาสารคามเปลี่ยนสถานะเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 และได้เปลี่ยนชื่อมา
เป็น  “มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
พ.ศ. 2547 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 และได้แบ่งส่วนราชการของ
มหาวิทยาลัย  ตามกฎกระทรวง ดังนี้ 

   (1)   ส านักงานอธิการบดี 
           (2)   คณะครุศาสตร์ 
           (3)   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
           (4)   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
           (5)   คณะวิทยาการจัดการ 
           (6)   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
           (7)   ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
           (8)   สถาบันวิจัยและพัฒนา 
           (9)   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           (10)   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
            ปี พ.ศ.2548 มหาวิทยาลัยฯ ได้ประกาศจัดตั้งหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
ตาม (ร่าง) ประกาศกระทรวงเป็น 7 กอง ประกอบด้วย กองกลาง กองการเจ้าหน้าที่ กองกิจการ
นักศึกษา กองคลังและพัสดุ กองทรัพย์สินและรายได้ กองแผนงานและกองอาคารสถานที่  
ซึ่งกองการเจ้าหน้าที่มีหน่วยงานในสังกัด 3 หน่วยงาน ประกอบด้วยงานการเจ้าหน้าที่ งานวินัยและ
นิติการ และงานวิเทศสัมพันธ์ 
  ปี พ.ศ.2549 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศกระทรวงแบ่งส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัย ราชภัฏมหาสารคาม ตามราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่มที่ 123 
ตอนที่ 74ง วันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ.2549 เป็นชื่อ “กองบริหารงานบุคคล” มาจนถึงปัจจุบัน และ 
ได้แบ่งกลุ่มงานภายในกองเป็น 4 กลุ่มงาน ดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มงานธุรการและสวัสดิการ 
- งานธุรการและสารบรรณ 
- งานอ านวยการและการประชุม 
- งานสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
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- งานสวัสดิการ/สวัสดิการบ้านพัก 
- งานกองทุนประกันสังคม (สปส.) 
- งานกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) 
- งานกองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับลูกจ้างประจ าฯ (กสจ.) 
- งาน ชพค./ชพส. 
- งานประกันคุณภาพ 
- งานค ารับรองปฏิบัติราชการ 

2. กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ 
- งานสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
- งานพัฒนาระบบงานและอัตราก าลัง 
- งานพัฒนาบุคคล 
- งานทะเบียนประวัติ/บ าเหน็จ/ความดี-ความชอบ 

3. กลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์ 
- งานขออนุมัติไปต่างประเทศ 
- งานขอวีซ่าและหนังสือเดินทางไปราชการ 
- งานสรรหา บรรจุ แต่งตั้งชาวต่างประเทศเป็นอาจารย์ 

4. กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
- งานวินัย 
- งานนิติการ 

         ในปี พ.ศ.2556 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้เห็นชอบการแบ่งส่วนราชการ 
กองบริหารงานบุคคล ในการประชุมครั้งที่ 10/2556 เมื่อวันที่ 20 กันยายน พ.ศ.2556 โดยได้
แบ่งกลุ่มงานภายในกองเป็น 4 กลุ่มงาน ดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
- งานธุรการและสารบรรณ 
- งานอ านวยการและการประชุม 
- งานการเงิน บัญชีและพัสดุ 
- งานแผนและงบประมาณ 
- งานสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
- ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) 
- ฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ 
- ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ 
- ท าเนียบผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
- งานวารสาร จุลสาร 
- งานประกันคุณภาพ 
- งานค ารับรองปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) 
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- งานบริหารความเสี่ยง 
- งานการจัดการความรู้ (KM) 

2. กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ 
- งานสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
- งานพัฒนาระบบงานและอัตราก าลัง 
- งานพัฒนาบุคลากร 
- งานทะเบียนประวัติ บ าเหน็จ ความดี ความชอบ 
- งานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
- งานพระราชทานเพลิงศพ 
- งานวิเทศสัมพันธ์ 
- งานขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
- งานเวรรักษาการณ์ 

3. กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
- งานวินัย 
- งานคดี 
- งานกฎหมาย 
- งานนิติกรรมสัญญา 

4. กลุ่มงานสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลฯ 
- งานสวัสดิการ 
- งานกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) 
- งานกองทุนส ารองเลี้ยงชีพฯลูกจ้างประจ า 
- งานกองทุนส ารองเลี้ยงชีพฯพนักงาน 
- งานกองทุนประกันสังคม 
- งานประชาสัมพันธ์และเผพแพร่กิจกรรม 
- งานสิทธิประโยชน์ 

  ในปี พ.ศ.2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การบริหารงานภายในส านักงานอธิการบดี ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเหมาะสมและพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง และได้ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานของกองบริหารงานบุคคลใหม่   โดยได้
แบ่งกลุ่มงานภายในกองเป็น 7 กลุ่มงาน ดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
- งานธุรการ / สารบรรณ 
- งานอ านวยการและการประชุม 
- งานวิเคราะห์ วางแผนงบประมาณ 
- งานการเงินและพัสดุ 
- งานรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารงานบุคคล 
- งานพัฒนาระบบงาน และการประกันคุณภาพ 
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2. กลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
- การงานสรรหาและบรรจุ 

 การสอบแข่งขัน การสอบคัดเลือก การคัดเลือก 
 การบรรจุเข้ารับราชการ/บุคลากรใหม่ทุกประเภท 

- งานแต่งตั้ง การย้าย โอน 
 การแต่งตั้งข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชาวต่างประเทศ พนักงาน

ราชการ พนักงานเงินงบแผ่นดิน พนักงานเงินรายได้ พนักงานโครงการ
พิเศษและอ่ืนๆ 

 การย้ายข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชาวต่างประเทศ พนักงาน
ราชการ พนักงานเงินงบแผ่นดิน พนักงานเงินรายได้ พนักงานโครงการ
พิเศษและอ่ืนๆ 

 การโอนข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชาวต่างประเทศ พนักงาน
ราชการ พนักงานเงินงบแผ่นดิน พนักงานเงินรายได้ พนักงานโครงการ
พิเศษและอ่ืนๆ 

 การรักษาราชการแทน 
- งานออกจากราชการ 

 การเกษียณอายุราชการ 
 การลาออกจากราชการ 
 การให้ออกจากราชการ กรณีอ่ืนๆ 

- งานต่ออายุราชการ 
3. กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร 
- งานวางแผนและวิเคราะห์อัตราก าลัง 
- งานก าหนดต าแหน่ง 
- งานฝึกอบรมและลาศึกษาต่อ 

 การฝึกอบรม 
 การศึกษาต่อ 
 กองทุนพัฒนาบุคลากร 

- งานจ้างและแต่งตั้งอาจารย์พิเศษ 
- งานจ้างผู้เชี่ยวชาญ 
- งานพัฒนาและเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการสายสอน 
- งานพัฒนาและเข้าสู่ต าแหน่งสายสนับสนุน 
- งานปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
- งานส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร 

4. กลุ่มงานบ าเหน็จ ความดี/ความชอบ และทะเบียนประวัติ 
- งานประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
- งานบ าเหน็จ ความดี/ความชอบ 
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 การเลื่อนข้ันเงินเดือน/ค่าจ้าง 
 การก าหนดค่าตอบแทน 

- งานทะเบียนประวัติ 
- งานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
- งานบริการบุคลากร 

 การขอยกเว้นการเกณฑ์ทหาร 
 การขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 การขอหนังสือรับรอง 
 การขออนุญาตให้บุคลากรไปต่างประเทศ 
 การขออนุญาตลาอุปสมบท 
 การลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 
 การขอพระราชทานเพลิงศพ 

5. กลุ่มงานสวัสดิการ 
- งานกองทุนบ าเหน็จบ านาญ กบข. ส าหรับข้าราชการ 
- งานประกันสังคม 
- งานกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  ลกูจ้างประจ า 
- งานกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 
- งานสวัสดิการที่พักอาศัย 
- งานพิธีทางศาสนา และงานพระราชทานเพลิงศพ 

6. กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
- งานสัญญาและนิติกรรม 
- งานสรรหา และแต่งตั้งคณะกรรมการ 
- งานวินัย 
- งานอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
- งานกฎหมายและการด าเนินคดี 

7. กลุ่มงานสารสนเทศ 
- งานพัฒนา และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 

 งานดูแลระบบและบ ารุงษาระบบบริหารงานบุคลากร (MIS) ของ
มหาวิทยาลัย 

 งานพัฒนา ดูแลระบบและบ ารุงรักษาระบสารสนเทศและฐานข้อมูลกอง
บริหารงานบุคคล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล
ของมหาวิทยาลัย 

 งานพัฒนา ดูแลระบบและบ ารุงรักษาเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล 
- งานข้อมูลสารสนเทศบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
- งานติดตั้ง บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบอุปกรณ์ต่าง ๆ 
- งานให้ค าปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์ 
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- งานประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมของหน่วยงาน 
 7.2  พันธกจิ 
  7.2.1  สง่เสริมการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล พฒันา ปรับปรุง กฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคบัให้ทนัสมยั เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสงัคม 
  7.2.2  ส่งเสริมสนบัสนุน และพฒันาให้บุคลากรมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ควบคู่ไปกบั
คณุธรรม จริยธรรม อย่างภาคภมูิใจและเป็นมืออาชีพ 
  7.2.3  ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัย เพ่ือความโปร่งใส รองรับการ
ตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างตอ่เน่ือง 
  7.2.4  ส่งเสริมและสร้างผู้ บริหารรุ่นใหม่และสร้างเครือข่ายกระจายความรู้ระหว่าง
หน่วยงานภายในและภายนอก 
 
  7.3  โครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน กองบริหารงานบุคคล 

 
ภาพที่ 2.6 โครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน กองบริหารงานบุคคล 

  

 7.4  โครงสร้างเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
  กองบริหารงานบุคคลได้มีการจัดท าเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ด้านการบริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แก่บุคลากรและประชาชนทั่วไป โดย
มีโครงสร้างหลักๆ ดังนี้ 
  1. ข่าวประชาสัมพันธ์  
   -  ข่าวประชาสัมพันธ์กองบริหารงานบุคคล  
   -  ข่าวรับสมัครงาน  
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   -  ข่าวสวัสดิการ 
   -  ข่าวประชาสัมพันธ์การลาศึกษาต่อ/ฝึกอบรม 
   -  ข่าวประชาสัมพันธ์บ าเหน็จ บ านาญ 
   -  ปฏิทินกิจกรรมกองบริหารงานบุคคล 
   -  จุลสารกองบริหารงานบุคคล 
  2.  การบริการข้อมูล 
   -  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
   -  แบบฟอร์ม 
   -  การขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น สายวิชาการและสายสนับสนุน 
   -  ข้อมูลสถิติข้อมูลบุคลากร และต าแหน่งทางวิชาการ 
   -  ข้อมูลเผยแพร่อ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 2.7 หน้าเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล  

 
8.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
 ชรินทร์ญา  กล้าแข็ง (2554)  วิจัยเรื่อง  การพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  มีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต์ของ
คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  ให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลและองค์ความรู้ และเป็นไป
ตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 2)เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของการใช้งานเว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการในการค้นหาองค์ความรู้ ข้อมูลสารสนเทศและการ
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ติดต่อสื่อสาร จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 240 คน  ใช้เครื่องมือเป็นแบบประเมินความพึงพอใจ  โดยใช้
ค่าความถี่  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า  ผู้ใช้มีความพึ ง
พอใจมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.85  ค่าเบายงเบนมาตรฐาน 0.41  อยู่ในเกณฑ์ดีมาก  ซึ่งพบว่าความพึง
พอใจสูงสุดคือด้าน  เนื้อหา  รองลงมาด้านกราฟฟิกและออกแบบ  แลผลการประเมินคุณภาพ
เว็บไซต์ด้านการออกแบบจากผู้เชี่ยวชาญ  พบว่า  การออ าแบบภาพรวมอยู่ในระดับดี  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 
 ชาญณรงค์ แก้วกระจ่าง (2555) ได้วิจัยการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่ การวิจัยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ให้มี
คุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดีขึ้นไป และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ 6 ท่าน และผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่ท าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ออนไลน์จนเสร็จสมบูรณ์จ านวน 35 คน โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่มีคุณภาพจากการ
ประเมินของผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และด้านสื่อโดยรวมอยู่ในระดับดี 
ส าหรับการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

 นารีรัตน์ โสติถิมานนท์ (2556) ได้วิจัยการศึกษาแนวทางเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ในการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
  1. แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาประกอบด้วย 1) ข่าวประชาสัมพันธ์ควรมีการน า เสนอเนื้อหาเฉพาะของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเท่านั้น 2) ภารกิจผู้บริหาร/ งาน/ อบรม/ การศึกษาต่อ/ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ควรมีการน าเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูลการฝึกอบรมในรายเดือน หรือแนวทางใน
การศึกษาต่อ เป็นต้น 3) การจัดรูปแบบเว็บไซต์ ตัวอักษร และการแบ่งเนื้อหา ควรมีการจัดรูปแบบ
โดยมีการออกแบบหน้าเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้
สะดุดตา มีความเรียบง่าย เป็นหมวดหมู่ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ใช้สีที่ไม่ฉูดฉาดจนเกินไป 
รวมทั้งโครงสร้างของเว็บไซต์ควรเป็นมาตรฐานเดียวกัน 4) การเชื่อมโยง ระบบน าทางและการเข้าถึง
ข้อมูล ควรมีการใช้เมนูต่างๆที่เข้าใจง่าย เช่น เป็นการลิงค์ด้วยข้อความเพ่ือไม่ให้รกเกินไปและเป็นไป
ในทางเดียวกัน มีการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายในและภายนอกได้อย่างรวดเร็วและไม่ซับซ้อน และควรมี
ช่องทางส าหรับการสื่อระหว่างผู้ใช้บริการเว็บไซต์กับผู้ดูแลระบบ เพ่ือสะดวกในการใช้งานมากขึ้น 
เนื้อหาในการน าเสนอจะต้องกระชับ เข้าใจง่าย และมีการน ารูปภาพมาประกอบ 
  2. การน าเสนอแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ผ่านการประเมินในระดับเหมาะสม ( �̅�= 4.82 , S.D. = 0.00) 
 นิติยา  บุญรัตน์ (2553)  ได้วิจัย  การพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
ภาคใต้  จังหวัดนครศรีธรรมราช  การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาภาคใต้  และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อเว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาภาคใต้  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้  ได้แก่  อาจารย์และนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
ภาคใต้รวมทั้งหมด 142 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  เว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียนเตรียม
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อุดมศึกษาภาคใต้  และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อเว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาภาคใต้  สถิติที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านผู้ใช้บริหารมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน  คือ  ด้านการออกแบบ
สัญลักษณ์น าทางในเว็บเพจ  และด้านประโยชน์ในการน าไปใช้ 
 สมโชค  เนียนไธสง (2553)  ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาองค์ประกอบของเว็บไซต์ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏของไทยที่สร้างความพึงพอใจแก่นักศึกษา  มีวัตถุประสงค์คือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ผู้ใช้บริการที่มีต่อองค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผลการวิจัยพบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมด้านการจัดท าโครงสร้างข้อมูล  ด้านการออกแบบโครงร่างเว็บ
เพจ  และด้านการออกแบบรูปลักษณ์ของเว็บเพจ  อยู่ในระดับมาก  ความพึงพอใจภาพรวมด้านสร้าง
กลยุทธ์ในการออกแบบ  และด้านการก าหนดขอบเขตของข้อมูลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 Gek Woo Tan ,Kwok Kee Wei (2005) ได้ศกึษาพฤติกรรมการท่องเว็บเพ่ือน าไปสู่ 
การออกแบบเว็บไซต์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่ผู้วิจัยได้ส ารวจพฤติกรรมของผู้ใช้เว็บไซต์เพ่ือ 
น าไปสู่การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี โดยใช้วิธีการให้แสดงความคิดแล้วน ามาวิเคราะห์ ซ่ึงสรุปได้ว่า 
รูปแบบภายนอกเว็บไซต์ เช่น รูปภาพ เนื้อหา ฯลฯ และระบบน าทางมีผลต่อการปฏิบัติงานของ 
ผู้ใช้งานเว็บไซต์ จึงจ าเป็นต้องออกแบบเว็บไซต์ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

  
9.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  จากการศึกษาแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคดในการวิจัย         
ดังภาพที่ 2.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

แนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ 
1. แนวทางการพัฒนาการน าเสนอ

เนื้อหาของเว็บไซต์ 
2. แนวทางการพัฒนาการ

ออกแบบเว็บไซต์ 
 

เพศ/อายุ/ประเภท
ผู้ใช้บริการ 

เนื้อหาของเว็บไซต์ 
การออกแบบเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 2.8  กรอบแนวคิดในการวิจัย 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามครั้งนี้ วัตถุประสงค์ของการวิจัย  คือ 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ของกองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2. เพ่ือน าเสนอแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ของกองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยประกอบด้วยรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ประชากรในการวิจัย  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
3. การสร้างเครื่องมือการวิจัยและหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
  1.1.1  บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 1,090 คน  (กองบริหารงาน
บุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม. 2560 : ออนไลน์)   
  1.1.2  ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏมหาสารคาม 
 1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
  1.2.1 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 293 คน ตามวิธีของทา
โร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973 : 727) 
  ส าหรับการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวนดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยได้มาโดยสูตรการ
ค านวณตามวิธีของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,  1973 : 727)  ดังนี้ 
 

 สูตร          n  =    
2

Ne1

N
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          เมื่อ    N   แทน  ขนาดของกลุ่มประชากร 
            n   แทน  ขนาดของตัวอย่างที่สุ่ม 
                       e   แทน  ความคลาดเคลื่อนก าหนด เท่ากับ .05 

 แทนค่า   n   =  
 

2

)1090(.051

1090



 

    n   =    292.62 (293 คน) 
  
  1.2.2 บุคคลภายนอกผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ใช้การเลือกแบบอาสาสมัคร (Volunteer Sampling)  
 เมื่อได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์กอง
บริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามภายในระยะเวลา 120 วัน 
ตั้งเดือนมกราคม – เดือน เมษายน 2560 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ได้สร้างขึ้นมาจากการศึกษาทฤษฎี 
แนวคิด วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยได้การศึกษาแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ ใน
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการบริหารงานบุคคล ของกองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามโดยข้อค าถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการการวิจัย แล้ว
น ามาสร้างเป็นข้อค าถาม เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้วิธีการสอบถามจากกลุ่มประชากรเป้าหมายด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่ง
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบตามรายการ 
(Checklist) ซึ่งจะถามเกี่ยวกับข้อมูลและรายละเอียดส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ประเภทของผู้ตอบแบบประเมิน  โดยมีข้อค าถามเป็นแบบเสือกตอบตามข้อที่ก าหนดไว้  
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซต์ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
เว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับดังนี ้
  ระดับคะแนน 5   หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
  ระดับคะแนน 4   หมายถึง  ระดับมาก  
  ระดับคะแนน 3   หมายถึง  ระดับปานกลาง 
  ระดับคะแนน 2   หมายถึง  ระดับน้อย 
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  ระดับคะแนน 1   หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอ ความคิดเห็นอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
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3.  กำรสร้ำงเครื่องมือกำรวิจัยและหำคุณภำพเครื่องมือกำรวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนที่ส าคัญดังนี้ 
  1. ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการพัฒนา
เว็บไซต์  การออกแบบเว็บไซต์ และการประชาสัมพันธ์ เ พ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
  2. ร่างแบบสอบถามจากประเด็นการพัฒนาเว็บไซต์ในแต่ละด้านให้ครอบคลุมเนื้อหาโดย
พิจารณาจากเอกสาร บทความ และต าราทางวิชาการ 
  3. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล โดยยึดกรอบจากแนวคิด ทฤษฎี และ            
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ต่อจากนั้นน าเครื่องมือที่ พัฒนาได้ไปทดสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา          
( Content validity ) จากผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้โดยมีผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความครบถ้วน และ  

ความถูกต้องในเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 
   3.1.1 อาจารย์ชัยวัฒน์ สุภัควรกุล วุฒิการศึกษา ปร.ด. (เทคโนโลยีการศึกษาและ
การสื่อสาร)  ต าแหน่งประธานสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านโครงสร้างและเนื้อหา เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุม และความถูก
ต้องของแบบสอบถาม 
   3.1.2 นายอนุชา  ลาวงค์  วุฒิการศึกษา รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) ต าแหน่ง
บุคลากร กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสถิติและการวัดผล และการประเมินผลการศึกษา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
เครื่องมือ 
   3.1.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูษิต  บุญทองเถิง  วุฒิการศึกษา คด. (หลักสูตร
และการเรียนการสอน)  ต าแหน่งประธานสาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้ภาษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมของข้อความที่ใช้ 

4. ผลของการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item – Objective Congruence หรือ IOC) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง ของเนื้อหา  ภาษา และ
การวัดผลประเมินผล โดยหาค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือนิยามศัพท์ของ
การศึกษา โดยการหา (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 50-100 ) ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสอบถามแต่ละข้ออยู่ระหว่าง  0.67 – 1.00  โดยก าหนดให้ 
    สอดคล้อง    มีค่าเท่ากับ  +1 
    ไม่แน่ใจ    มีค่าเท่ากับ    0 
    ไม่สอดคล้อง   มีค่าเท่ากับ   -1 
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    IOC    =   
R

N
     

    โดยที่   R   =  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 R   =  คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
                                 N  =  จ านวนกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
4.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ในเว็บไซต์ 
กองบริหารงานบุคคล เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล สามารถตอบแบบสอบถามได้
อย่างอิสระ 
 
5.  กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งแบ่งออกเป็นดังนี้ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิ เคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค านวณค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม เพศ อายุ และประเภทของผู้ตอบ
แบบประเมิน 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์กองบริการงานบุคคล 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมาย โดยพิจารณาจากคะแนนที่
ได้จากแบบสอบถาม โดยคิดค่า คะแนนจาก (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) / จ านวนชั้น  = ( 5 -1 
/5) = 0.80  สรุปผลเป็น 5 ระดับ คือ ระดับดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้  และปรับปรุง (สุมัทนา  
กลางคาร และวรพจน์ พรหมสัตยพรต และ 2553 : 101 : อ้างอิงมาจาก  Best  1977 : 174, 
Daniel 1995 : 19)  ดังนี้ 
 ระดับดีมาก  หมายถึง   ได้คะแนน ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00 
 ระดับดี   หมายถึง   ได้คะแนน ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20 
 ระดับปานกลาง  หมายถึง   ได้คะแนน ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40 
 ระดับพอใช้  หมายถึง   ได้คะแนน ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60 
 ระดับควรปรับปรุง หมายถึง   ได้คะแนน ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80 

3. น าแบบสอบถามที่ด าเนินการแก้ไขเสร็จแล้วนั้น น าไปสอบถามผู้ใช้บริการเว็บไซต์ โดย
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ ในเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล 
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4. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ 
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6.  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   
  วิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าดัชนีวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างรายการข้อค าถามของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  (Index of Item 
Objective Congruence : IOC)   
 2.  สถิติพ้ืนฐาน 
      สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่   
   2.1  ค่าร้อยละ (Percentage) 

   2.2  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ( X ) 
   2.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D.)  
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามครั้งนี้ วัตถุประสงค์ของการวิจัย  คือ 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ของกองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2. เพ่ือน าเสนอแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ของกองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการเป็นล าดับ  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 ศึกษาความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ของกอง
บริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามจ านวน และค่าร้อยละ 
 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 1.1 ชาย 163 44.7 
 1.2 หญิง 202 55.3 

รวม 365 100.0 
2. อายุ   
 2.1 20 – 29 ปี 78 21.4 
 2.2 30 – 39 ปี 183 50.1 
 2.3 40 – 49 ปี 75 20.5 
 2.4 50 – 59 ปี 24 6.6 
 2.5 60 ปีขึ้นไป 5 1.4 
 รวม 365 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามจ านวน และค่าร้อยละ (ต่อ) 
 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 
3. ประเภทผู้ใช้บริการ   
 3.1 บุคลากร 122 38.5 
 3.2 บุคคลภายนอก 195 61.5 
 รวม 365 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น           
เพศหญิง ร้อยละ 55.3 มีอายุระหว่าง 30–39 ปี ร้อยละ 50.1 และส่วนมากเป็นบุคคลภายนอก 
ร้อยละ 61.5  
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ 
  กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  ในภาพรวม 
 

ความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D แปลผล 
1. ด้านเนื้อหา 4.13 0.78 ดี 
2. ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 4.10 0.84 ดี 

 รวม 4.11 0.67 ดี 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์โดยรวมอยู่ในระดับดี  

( X =4.11, S.D = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล 
ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีความพึงพอใจต่อด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี 

 ( X = 4.13, S.D = 0.78) และด้านการออกแบบเว็บไซต์อยู่ในระดับด ี( X = 4.10, S.D = 0.84)   
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพึงพอใจต่อเว็บไซต์ 
  กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  ด้านเนื้อหา 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D แปลผล 
ด้านเนื้อหา    

1. เนื้อหามีความครบถ้วน 4.11 0.96 ดี 
2. การจัดล าดับเนื้อหาน่าสนใจ 4.10 1.04 ดี 
3. ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกัน 
4.38 0.97 ดีมาก 

4. การน าเสนอเนื้อหาในเรื่องการบริหารงานบุคคลมีความ
น่าสนใจและเป็นเรื่องที่ตรงกับความต้องการผู้ใช้ 

4.33 1.00 ดีมาก 

5. ปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน้าเว็บเพจมีความสั้น-ยาว
เหมาะสมในแต่ละเรื่อง 

4.19 0.99 ดี 

6. มีความสะดวกในการค้นหาข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ 3.93 0.77 ดี 
7. หัวข้อข่าวสารมีความน่าสนใจ 4.15 1.01 ดี 
8. มีการแบ่งแยกประเภทภารกิจของแต่ละกลุ่มงานดูแล้ว

เข้าใจง่าย 
3.99 0.82 ดี 

9. จัดเรียงล าดับหน่วยงาน กลุ่มงานเป็นหมวดหมู่ 4.03 0.98 ดี 
 รวม 4.13 0.78 ด ี

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ด้านเนื้อหา โดยรวม

อยู่ในระดับดี  ( X = 4.13, S.D = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ 
กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีความพึงพอใจต่อ
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เนื้อหา ได้แก่ ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับดีมาก 

( X = 4.38, S.D = 0.97) รองลงมาคือ การน าเสนอเนื้อหาในเรื่องการบริหารงานบุคคลมีความ

น่าสนใจและเป็นเรื่องที่ตรงกับความต้องการผู้ใช้อยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.33, S.D = 1.00)  และ

ปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน้าเว็บเพจมีความสั้น-ยาวเหมาะสมในแต่ละเรื่องอยู่ในระดับพี ( X = 4.19, 
S.D = 0.99) 
  
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อเว็บไซต์ 
  กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D แปลผล 
ด้านการออกแบบเว็บไซต์    

1. มีการใช้ภาพที่สื่อความหมายกับเนื้อหาที่น่าสนใจ 4.25 1.05 ดีมาก 
2. มีการใช้ตัวอักษรสีโทนเข้มบนพ้ืนสีอ่อนและตัวอักษรสีอ่อน

บนพื้นสีเข้ม 
4.33 1.06 ดีมาก 

3. มีการใช้ขนาดของตัวอักษรที่ชัดเจนและอ่านง่ายและมี
ความแตกต่างกันตามต าแหน่งล าดับความส าคัญ 

4.27 1.05 ดีมาก 

4. มีการออกแบบหน้าเว็บที่โดดเด่น สะดุดตา 4.18 1.07 ดี 
5. มีการจัดรูปแบบหน้าเว็บไซต์ที่เรียบง่ายมีความเป็นสากล 3.87 0.85 ดี 
6. มีการจัดองค์ประกอบส่วนต่าง ๆ ในหน้าเว็บเพจเป็น

ทิศทางเดียวกัน 
4.16 1.04 ดี 

7. มีการใช้สี สัญลักษณ์เพ่ือสร้างความแตกต่าง/เน้นจุดส าคัญ
ของเนื้อหา 

3.78 0.85 ดี 

8. มีการเชื่อมโยงข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวข้องภายในและภายนอก
เว็บไซต์ 

4.25 1.06 ดีมาก 

9. มีจุดเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หน่วยงานภายนอก 3.95 0.93 ดี 
10. มีการใช้จุดเชื่อมโยงที่เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 4.19 1.04 ดี 
11. มีการใช้เมนูต่าง ๆ ที่ใช้สัญลักษณ์ที่เข้าใจง่ายและสื่อ 4.32 1.08 ดีมาก 
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ความหมาย 
12. มีการให้ผู้ใช้งานสามารถกลับมายังหน้าเดิมและไปยังหน้าที่

ต้องการได้โดยไม่มีการปิดก้ันและมีการโต้ตอบอย่าง
สม่ าเสมอต่อเนื่องกัน 

3.79 0.86 ดี 

13. มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 4.19 1.06 ดี 
14. มีช่องทางส าหรับการสื่อสารระหว่างผู้ใช้งานกับผู้ดูแลระบบ 3.88 0.85 ดี 
 รวม 4.10 0.84 ด ี

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์โดยรวมอยู่ในระดับดี  

( X = 4.10, S.D = 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล 
ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บไซต์ ได้แก่ 

มีการใช้ตัวอักษรสีโทนเข้มบนพ้ืนสีอ่อนและตัวอักษรสีอ่อนบนพ้ืนสีเข้ม  มากที่สุด ( X = 4.33,  
S.D = 1.06) รองลงมาคือ มีการใช้เมนูต่าง ๆ ที่ใช้สัญลักษณ์ที่เข้าใจง่ายและสื่อความหมาย  

( X = 4.32, S.D = 1.08)  และมีการใช้ขนาดของตัวอักษรที่ชัดเจนและอ่านง่ายและมีความแตกต่าง

กันตามต าแหน่งล าดับความส าคัญ ( X = 4.27,  S.D = 1.05)   
 
 ตอนที่ 2  วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2  เพ่ือน าเสนอแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ของ
กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้องกับการการประเมินความพึงพอใจของาผู้ใช้บริการต่อเว็บไซต์กอง
บริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปโดย
จ าแนกตามประเด็นศึกษาด้านเนื้อหาและด้านการออกแบบเว็บไซต์ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
เว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังนี้ 
 1.  ด้านเนื้อหา 
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  1.1  ผู้พัฒนาเว็บไซต์ควรปรับปรุงการค้นหาแบบฟอร์มต่าง ๆ และระเบียบข้อบังคับ ให้
สามารถค้นหาได้ง่าย ไม่ซับซ้อนหลายขั้นตอน  
  1.2  ผู้พัฒนาเว็บไซต์ควรมีการจัดแบ่งเนื้อหาภารกิจในแต่ละด้านให้ชัดเจน เพ่ือความ
สะดวกในการเรียกดูข้อมูลในแต่ละด้าน 
 2.   ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 
  2.1  ผู้พัฒนาเว็บไซต์ควรออกแบบหน้าเว็บไซต์ให้เป็นแบบทันสมัย มีรูปแบบที่น่าสนใจ 
สะดุดตา    
  2.2  ผู้ พัฒนาเว็บไซต์ควรเพ่ิมช่องทางในการติดต่อหน่วยงานหรือผู้ดูแลระบบให้
หลากหลายช่องทาง เช่น Facebook Line การส่งข้อความถึงผู้ดูแลระบบได้โดยตรงจากเว็บไซต์ 
เป็นต้น เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อผู้ดูแลระบบและหน่วยงาน  
  2.3  ผู้พัฒนาเว็บไซต์ควรจัดรูปแบบเนื้อหาแต่ละส่วน เช่น จัดรูปแบบเมนูให้เป็นสัดส่วน
ชัดเจนจากเนื้อหาเว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งอาจจะใช้สี ตัวอักษรหรือสัญลักษณ์ต่างๆ ในการแบ่งสัดส่วน 
เพ่ือให้สังเกตแุละเข้าถึงได้ง่าย  
   



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาตามล าดับหัวข้อต่อไปนี้ 
  1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 

1.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ของกองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ของกองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
2.สรุปผลการวิจัย 
 จากการรวบรวมข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปผล ได้ดังนี้ 
 1. ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30–39 ปี และส่วนมากเป็นบุคคลภายนอก  
 2. ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีความ
พึงพอใจจ าแนกออกเป็นรายด้านดังนี้ 
  2.1  ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ในระดับดี ได้แก่ ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอ
มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน การน าเสนอเนื้อหาในเรื่องการบริหารงานบุคคลมีความ
น่าสนใจและเป็นเรื่องที่ตรงกับความต้องการผู้ใช้ และปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน้าเว็บเพจมีความสั้น-
ยาวเหมาะสมในแต่ละเรื่อง 
  2.2   ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มีความพึงพอใจด้านกาออกแบบเว็บไซต์ในระดับดี ได้แก่ มีการใช้ตัวอักษรสีโทนเข้มบน
พ้ืนสีอ่อนและตัวอักษรสีอ่อนบนพ้ืนสีเข้ม มีการใช้เมนูต่าง ๆ ที่ใช้สัญลักษณ์ที่เข้าใจง่ายและสื่อ
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ความหมาย และมีการใช้ขนาดของตัวอักษรที่ชัดเจนและอ่านง่ายและมีความแตกต่างกันตามต าแหน่ง
ล าดับความส าคัญ 
 3. ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในด้านเนื้อหาควรมีการปรับปรุงการค้นหาแบบฟอร์ม
ต่าง ๆ ค้นหาได้ง่าย ไม่ซับซ้อนหลายขั้นตอน เพ่ือความสะดวกในการเรียกดูข้อมูลในแต่ละด้าน และ
การออกแบบเว็บไซต์ควรออกแบบหน้าเว็บไซต์ให้เป็นแบบทันสมัย รูปแบบที่น่าสนใจ สะดุดตา เพ่ิม
ช่องทางในการติดต่อให้หลากหลายช่องทาง เช่น Facebook, Line, การส่งข้อความถึงผู้ดูแลระบบ 
จัดรูปแบบเนื้อหาแต่ละส่วน เช่น จัดรูปแบบเมนูให้เป็นสัดส่วนชัดเจน  เพ่ือให้สังเกตุและเข้าถึงได้
ง่าย เป็นต้น  

   
3.การอภิปรายผล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

 1.ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ โดยรวมอยู่ในระดับดี  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามมีความพึงพอใจต่อด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี และด้านการออกแบบเว็บไซต์อยู่ในระดับดี 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การออกแบบและพัฒนาเว็บได้เพ่ิมข้ึนโดยล าดับและนับวันจะยิ่งทวีจ านวนมาก
ขึ้น ในปัจจุบันมีเว็บเพจออนไลน์ในระบบอินเตอร์เน็ตนับร้อย ๆ ล้านเว็บแต่มีค าถามส าคัญท่ีต้องมา
หาค าตอบก็คือ เว็บไหนที่มีคุณภาพดี เว็บแบบใดจึงจะถือว่าเป็นเว็บที่มีคุณค่าและเหมาะสมส าหรับ
น ามาใช้ประโยชน์ เป็นเรื่องที่ต้องตอบค าถามกันอยู่เสมอและยังไม่มีค าตอบที่ชัดเจน สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของชรินทร์ญา  กล้าแข็ง (2554)  ในเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  มีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต์
ของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  ให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลและองค์ความรู้ และ
เป็นไปตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 2)เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจของการใช้งานเว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการในการค้นหาองค์ความรู้ ข้อมูลสารสนเทศและการ
ติดต่อสื่อสาร จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 240 คน  ใช้เครื่องมือเป็นแบบประเมินความพึงพอใจ  โดยใช้
ค่าความถ่ี  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า  ผู้ใช้มีความพึง
พอใจมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.85  ค่าเบายงเบนมาตรฐาน 0.41  อยู่ในเกณฑ์ดีมาก  ซึ่งพบว่าความพึง
พอใจสูงสุดคือด้าน  เนื้อหา  รองลงมาด้านกราฟฟิกและออกแบบ  แลผลการประเมินคุณภาพ
เว็บไซต์ด้านการออกแบบจากผู้เชี่ยวชาญ  พบว่า  การออ าแบบภาพรวมอยู่ในระดับดี  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69    อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสมโชค  เนียนไธสง 
(2553)  ในการศึกษาองค์ประกอบของเว็บไซต์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏของไทยที่สร้างความพึงพอใจ
แก่นักศึกษา  มีวัตถุประสงค์คือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาผู้ใช้บริการที่มีต่อองค์ประกอบของ
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การออกแบบเว็บไซต์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวม
ด้านการจัดท าโครงสร้างข้อมูล  ด้านการออกแบบโครงร่างเว็บเพจ  และด้านการออกแบบรูปลักษณ์
ของเว็บเพจ  อยู่ในระดับมาก  ความพึงพอใจภาพรวมด้านสร้างกลยุทธ์ในการออกแบบ  และด้านการ
ก าหนดขอบเขตของข้อมูลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และสอดคล้องกับงานวิจัย Gek Woo 
Tan ,Kwok Kee Wei (2005) ได้ศึกษาพฤติกรรมการท่องเว็บเพื่อน าไปสู่การออกแบบเว็บไซต์อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยที่ผู้วิจัย ได้ส ารวจพฤติกรรมของผู้ใช้เว็บไซต์เพ่ือน าไปสู่การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี 
โดยใช้วิธีการให้แสดงความคิดแล้วน ามาวิเคราะห์ ซ่ึง สรุปได้ว่ารูปแบบภายนอกเว็บไซต์ เช่น รูปภาพ 
เนื้อหา ฯลฯ และระบบน าทางมีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานเว็บไซต์ จึงจ าเป็นต้องออกแบบ
เว็บไซต์ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

 2.ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในด้านเนื้อหาควรมีการปรับปรุงการค้นหาแบบฟอร์ม
ต่าง ๆ ค้นหาได้ง่าย ไม่ซับซ้อนหลายขั้นตอน เพ่ือความสะดวกในการเรียกดูข้อมูลในแต่ละด้าน และ
การออกแบบเว็บไซต์ควรออกแบบหน้าเว็บไซต์ให้เป็นแบบทันสมัย รูปแบบที่น่าสนใจ สะดุดตา เพ่ิม
ช่องทางในการติดต่อให้หลากหลายช่องทาง เช่น Facebook, Line, การส่งข้อความถึงผู้ดูแลระบบ 
จัดรูปแบบเนื้อหาแต่ละส่วน เช่น จัดรูปแบบเมนูให้เป็นสัดส่วนชัดเจน  เพ่ือให้สังเกตุและเข้าถึงได้ง่าย 
เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนารีรัตน์ โสติถิมานนท์ (2556) ได้วิจัยการศึกษาแนวทางเพ่ือ
พัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
1) แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ประกอบด้วย 1. ข่าวประชาสัมพันธ์ควรมีการน าเสนอเนื้อหาเฉพาะของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเท่านั้น  2. ภารกิจผู้บริหาร/ งาน/ อบรม/ การศึกษาต่อ/ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการ
น าเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูลการฝึกอบรมในรายเดือน หรือแนวทางในการศึกษาต่อ เป็น
ต้น 3. การจัดรูปแบบเว็บไซต์ ตัวอักษร และการแบ่งเนื้อหา ควรมีการจัดรูปแบบโดยมีการออกแบบ
หน้าเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้สะดุดตา มีความ
เรียบง่าย เป็นหมวดหมู่ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ใช้สีที่ไม่ฉูดฉาดจนเกินไป รวมทั้งโครงสร้างของ
เว็บไซต์ควรเป็นมาตรฐานเดียวกัน 4. การเชื่อมโยง ระบบน าทางและการเข้าถึงข้อมูล ควรมีการใช้
เมนูต่างๆที่เข้าใจง่าย เช่น เป็นการลิงค์ด้วยข้อความเพ่ือไม่ให้รกเกินไปและเป็นไปในทางเดียวกัน มี
การเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายในและภายนอกได้อย่างรวดเร็วและไม่ซับซ้อน และควรมีช่องทางส าหรับ
การสื่อระหว่างผู้ใช้บริการเว็บไซต์กับผู้ดูแลระบบ เพ่ือสะดวกในการใช้งานมากขึ้น เนื้อหาในการ
น าเสนอจะต้องกระชับ เข้าใจง่าย และมีการน ารูปภาพมาประกอบ   2)การน าเสนอแนวทางการ
พัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผ่านการประเมินใน
ระดับเหมาะสม ( �̅�= 4.82 , S.D. = 0.00) 
 
4.ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
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  2.2 ศึกษาการพัฒนารูปแบบการสร้างความเข้าถึงระดับสากล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 

 

 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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      ชุดที่    
 

แบบสอบถามการวิจัย เรื่อง 
แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

******************************************************************************************* 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์กอง
บริหารงานบุคคลให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป  ซึ่งค าตอบของท่านทุกข้อมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้  จึงขอความกรุณาท่านตอบค าถามความเป็นจริง 
 
 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปด้วยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์กองบริหารงาน
บุคคล 
 
 
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน   ที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
  

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 20 
 20 – 29 ปี 
 30 – 39 ปี 
 40 – 49 ปี 
 50 – 59 ปี 
 60 ปีขึ้นไป 
  

3. ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 
 บุคลากร 
 บุคคลภายนอก 
  

ส่วนที่ 2 สอบถามความคิดเห็น แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องระดับความคิดเห็น หรือช่องข้อความระดับ หรือตรงกับ
ความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียงข้อละหนึ่งค าตอบ และขอความกรุณาตอบค าถามทุกข้อ 
  5 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน้อย 
  1 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ความคิดเห็น   
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านเนื้อหา      

1.1 เนื้อหามีความครบถ้วน      
1.2 การจัดล าดับเนื้อหาน่าสนใจ      
1.3 ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน      
1.4 การน าเสนอเนื้อหาในเรื่องการบริหารงานบุคคลมีความน่าสนใจและเป็น

เรื่องท่ีตรงกับความต้องการผู้ใช้ 

     

ความคิดเห็น   
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.5 ปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน้าเว็บเพจมีความสั้น-ยาวเหมาะสมในแต่ละ

เรื่อง 

     

1.6 มีความสะดวกในการค้นหาข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ      
1.7 หัวข้อข่าวสารมีความน่าสนใจ      
1.8 มีการแบ่งแยกประเภทภารกิจของแต่ละกลุ่มงานดูแล้วเข้าใจง่าย      
1.9 จัดเรียงล าดับหน่วยงาน กลุ่มงานเป็นหมวดหมู่      

2.  ด้านการออกแบบเว็บไซต์      
2.1 มีการใช้ภาพที่สื่อความหมายกับเนื้อหาที่น่าสนใจ      
2.2 มีการใช้ตัวอักษรสีโทนเข้มบนพ้ืนสีอ่อนและตัวอักษรสีอ่อนบนพื้นสีเข้ม      
2.3 มีการใช้ขนาดของตัวอักษรที่ชัดเจนและอ่านง่ายและมีความแตกต่างกัน

ตามต าแหน่งล าดับความส าคัญ 

     

2.4 มีการออกแบบหน้าเว็บที่โดดเด่น สะดุดตา      
2.5 มีการจัดรูปแบบหน้าเว็บไซต์ที่เรียบง่ายมีความเป็นสากล      
2.6 มีการจัดองค์ประกอบส่วนต่าง ๆ ในหน้าเว็บเพจเป็นทิศทางเดียวกัน      
2.7 มีการใช้สี สัญลักษณ์เพ่ือสร้างความแตกต่าง/เน้นจุดส าคัญของเนื้อหา      
2.8 มีการเชื่อมโยงข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวข้องภายในและภายนอกเว็บไซต์      
2.9 มีจุดเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หน่วยงานภายนอก      

2.10 มีการใช้จุดเชื่อมโยงที่เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว      
2.11 มีการใช้เมนูต่าง ๆ ที่ใช้สัญลักษณ์ที่เข้าใจง่ายและสื่อความหมาย      
2.12 มีการให้ผู้ใช้งานสามารถกลับมายังหน้าเดิมและไปยังหน้าที่ต้องการได้

โดยไม่มีการปิดกั้นและมีการโต้ตอบอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่องกัน 
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2.13 มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย      
2.14 มีช่องทางส าหรับการสื่อสารระหว่างผู้ใช้งานกับผู้ดูแลระบบ      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล 
............................................................................................................................. ........................................... 
................................................................................................................................................................ ........ 
.......................................................................................................................... .............................................. 
............................................................................................................................. ........................................... 
 
         ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 
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