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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการเงินของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และศึกษาปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการด้านการเงิน เพ่ือที่จะสามารถน าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติ ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ด้านการเงิน และจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินของหน่วยงาน และเพ่ือประโยชน์ใน
การศึกษาค้นคว้าและจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงิน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้สถานที่คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามเป็นหน่วยวิเคราะห์ ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีระบบและสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย และวิธีการวิจัย ดังต่อไปนี้  
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
 1.1 ประชากร ที่ ใช้ ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้  จ านวน 64 คน คือ บุคลากรของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย ข้าราชการ จ านวน 7 คน พนักงาน
สายวิชาการ (งบแผ่นดิน) จ านวน 14 คน พนักงานสายวิชาการ (งบรายได้) จ านวน 32 คน พนักงาน
สายสนับสนุน (งบแผ่นดิน) จ านวน 3 คน และพนักงานสายสนับสนุน (งบรายได้) จ านวน 8 คน  โดย
ท าการศึกษาประชากรทั้งหมด 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  จ านวน 64 คน คือ บุคลากรของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย ข้าราชการ จ านวน 7 คน พนักงาน
สายวิชาการ (งบแผ่นดิน) จ านวน 14 คน พนักงานสายวิชาการ (งบรายได้) จ านวน 32 คน พนักงาน
สายสนับสนุน (งบแผ่นดิน) จ านวน 3 คน 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ตามขั้นตอน
ด าเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานด้านการเงิน และการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน ข้อมูลคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. สร้างแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิดออกเป็น 4 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้ 
ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) ได้แก่ เพศ และสถานภาพของผู้กรอกแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended 
Question) ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้วิธีการวัดระดับ
ความคิดเห็นแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

 ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ก าหนดการแปลผล ดังนี้ 
 อัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
     จ านวนชั้น 
 แทนค่าได้ = 5 – 1 
      5 
  = 0.80 
 ช่วงคะแนนของระดับความคิดเห็น แปลความหมายได้ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง ปัจจัยเสี่ยงมีผลต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง  ปัจจัยเสี่ยงมีผลต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง ปัจจัยเสี่ยงมีผลต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง ปัจจัยเสี่ยงมีผลต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง ปัจจัยเสี่ยงมีผลต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการน้อยที่สุด  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended 
Question) ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Seale) โดยใช้วิธีการวัดระดับ
ความคิดเห็นแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ก าหนดการแปลผล ดังนี้ 
 อัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
     จ านวนชั้น 
 
 แทนค่าได้ = 5 – 1 
      5 
  = 0.80 
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 ช่วงคะแนนของระดับความคิดเห็น แปลความหมายได้ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความเสี่ยงมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความเสี่ยงมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความเสี่ยงปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความเสี่ยงน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความเสี่ยงน้อยที่สุด  

ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความเสี่ยงและแนวทางแก้ไขความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 
2.2 วิธีการสร้างเครื่องมือ 

เพ่ือให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถตรวจสอบและวัดได้ตามขอบเขตการวิจัย ผู้วิจัยจึง
ด าเนินการสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษารูปแบบและลักษณะของแบบสอบถามที่จะใช้ในการวิจัย เพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวคิด และกรอบแนวความคิดความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ การด้าน
การเงิน เพ่ือน ามาเป็นพื้นฐานในการสร้างแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 3 น าข้อมูลที่ได้ศึกษา ประมวลเป็นแบบโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยขอ
ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนที่ 4 จัดท าข้อค าถามในแต่ละส่วน โดยสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณ 5 ระดับ โดยพัฒนาแบบสอบถามมาจากงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ปัญญา เที่ยงธรรม. “การบริหารการเงิน และการบริหารการบัญชีในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน อ าเภอท่าม่วง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1.” (2550 : 122 – 133) 

2. ดวงใจ ช่วยตระกูล. “การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน.” (2551 : 348 – 356) 

 
 2.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

(1) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้องเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษา (Content validity) และน ามาปรับ
ข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

(2) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข และน าไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 20 ฉบับ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเวลาเดียว (Cross-sectional approach) 
โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบ จ านวน 64 ชุด โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
ณ ส านักงานคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยประสานกับอาจารย์ 
และบุคลากรทุกคนเพื่อขอแจกและขอรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง ตลอดจนแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
การตอบแบบสอบถาม 
 2. เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยได้น ามาแจกแจงความถี่ของค าตอบแต่ละข้อ
จ านวน 64 ฉบับ ด้วยการลงรหัสค าตอบในแต่ละข้อให้เป็นตัวเลขประจ าแบบสอบถามทั้งหมด  
เพ่ือเตรียมน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 3. น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วกรอกลงในแบบฟอร์มการลงรหัสทั่วไป ซึ่งเป็นการเตรียมข้อมูลเพ่ือ
ส่งไปบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS/PC Student ware 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลมีวิธีการด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 2. จัดระเบียบข้อมูลและลงรหัส 
 3. น าข้อมูลดังกล่าวไปค านวณค่าทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC Student ware 
 
5. สถิติที่ใช้ในการการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาค านวณเป็นร้อยละ 
 2. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ทางสถิติ ดังนี้ 
 2.1 ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ ประเภทสายงาน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พ้ืนฐาน ได้แก่ การแจงความถี่ (Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.2 ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พ้ืนฐาน ได้แก่ การแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจงความถ่ี และการหาค่าร้อยละ 
 2.5 การทดสอบสมมติฐานของการศึกษา ใช้สถิติวิเคราะห์ทดสอบหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรอิสระ ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) ในระดับนัยส าคัญ 0.05 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเรื่องความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษา
ระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม และ (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการเงินของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม รวบรวมข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ใช้กลุ่มประชากร คือ บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน สังกัดหน่วยงาน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 64 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 X  แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ส าหรับการวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายผลการศึกษา
สามารถเสนอผลการวิจัย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าความถี่และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
และสถานภาพในการปฏิบัติงาน 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยเสี่ยงภายในและปัจจัยเสี่ยงภายนอก ที่มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 3 ระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 วิจัยได้ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 64 คน ซึ่งผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมา 
จ านวน 64 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้นั้น สามารถน ามาสรุปผลการวิเคราะห์
ได้ ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าความถี่และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน (ค่าความถี่) และร้อยละของกลุ่มประชากรจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

    ชาย 47 73.44 
    หญิง 17 26.56 

รวม 64 100 
  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่าประชากรส่วนมากจะเป็นเพศชาย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.44 และเพศหญิง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 26.56 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวน (ค่าความถี่) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
สถานภาพในการปฏิบัติงาน 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการ 7 10.93 
พนักงานสายวิชาการ งบแผ่นดิน 14 21.87 
พนักงานสายวิชาการ งบรายได ้ 31 50.00 
พนักงานสายสนับสนุน งบแผ่นดิน 3 4.68 
พนักงานสายสนับสนุน งบรายได ้ 8 12.52 

รวม 64 100 
 
 จากตารางที่ 4.2  พบว่าส่วนมากกลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพในการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง
พนักงานสายวิชาการงบรายได้ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือพนักงานสาย
วิชาการงบแผ่นดิน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 21.87 พนักงานสายสนับสนุน งบรายได้ จ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.52 ข้าราชการ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.93 และน้อยที่สุดมีสถานภาพ
ในการปฏิบัติงานต าแหน่งพนักงานสายสนับสนุน งบแผ่นดิน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.68 
 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยเสี่ยงภายในและปัจจัยเสี่ยงภายนอก ที่มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
 ในส่วนนี้เป็นการศึกษาปัจจัยเสี่ยงภายในและปัจจัยเสี่ยงภายนอก ที่มีผลต่อการปฏิบัติ การ
ด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีผลการศึกษา ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติการด้าน 

การเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 
ปัจจัยเสี่ยงท่ีมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม X  S.D. แปลค่า 

 ด้านงบประมาณ 3.74 0.106 มาก 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน ด้านงบการเงิน 4.22 0.181 มากที่สุด 

 ด้านกลยุทธ์ 3.09 0.284 ปานกลาง 
 ด้านนโยบาย 2.89 0.231 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.47 0.712 มาก 
 ด้านกฎระเบียบ 3.92 0.078 มาก 

ปัจจัยเสี่ยงภายนอก ด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 1.82 0.057 น้อย 
 ด้านสภาพเศรษฐกิจ 1.84 0.171 น้อย 
 ด้านเทคโนโลยี 3.58 0.202 มาก 

ภาพรวม 2.57 0.643 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 4.3 จากการศึกษาปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ปัจจัยภายในมีผลต่อการปฏิบัติการด้าน
เงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.47 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.546 รายด้านพบว่า ด้านการงบการเงินมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินในระดับมากที่สุด ด้าน
งบประมาณมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินในระดับมาก และด้านกลยุทธ์, ด้านนโยบาย มีผลต่อ
การปฏิบัติงานด้านการเงินอยู่ในระดับปานกลาง 

ส าหรับปัจจัยภายนอกมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.57 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.643 รายด้าน พบว่า ด้านกฎระเบียบ, ด้านเทคโนโลยี มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน
ในระดับมาก และด้านสภาพเศรษฐกิจ, ด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีผลต่อการปฏิบัติงานด้าน
การเงินอยู่ในระดับน้อย 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยเสี่ยงภายในที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินชองคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้าน
งบประมาณ 
 

ด้านงบประมาณ X  S.D. การแปลผลค่าเฉลี่ย 
1. การได้รับงบประมาณสนับสนุนในการ
ด าเนินงาน 

4.17 0.788 มาก  

2. การจัดสรรงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมาย
ของแผนที่ก าหนด 

3.88 0.604 มาก  

3. มีการวางแผนการใช้งบประมาณเพ่ือการ
ด าเนินการในคณะ 

3.83 0.656 มาก 

4. การน าเงินงบประมาณแผ่นดินมาด าเนินงาน
ตามแผนการใช้จ่ายเงิน 

3.05 0.862 ปานกลาง 

5. การน าเงินรายได้นอกงบประมาณมาด าเนินงาน
ตามแผนการใช้จ่ายเงิน 

3.80 0.671 มาก 

ภาพรวม 3.74 0.106 มาก 
 

ผลการศึกษาปัจจัยเสี่ยงภายในที่มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านงบประมาณ ภาพรวม พบว่า มีผลต่อการปฏิบัติ การด้าน
การเงินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.74 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.106 รายด้าน พบว่า มีผลต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินระดับมาก จ านวน 4 ด้าน มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ได้แก่ การได้รับ
งบประมาณสนับสนุนในการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.788 รองลงมาคือ 
การจัดสรรงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายของแผนที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย 3.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.604 , มีการวางแผนการใช้งบประมาณเพ่ือการด าเนินการในคณะ มีค่าเฉลี่ย 3.83 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.656 และการน าเงินรายได้นอกงบประมาณมาด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายเงิน  
มีค่าเฉลี่ย 3.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.671 และมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินในระดับ 
ปานกลาง จ านวน 1 ด้าน คือ การน าเงินงบประมาณแผ่นดินมาด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายเงิน  
มีค่าเฉลี่ย 3.05 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.862 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยเสี่ยงภายในที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินชองคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านงบการเงิน 
 

ด้านงบการเงิน X  S.D. การแปลผลค่าเฉลี่ย 
1. การรายงานข้อมูลทางการเงินมีความชัดเจน 4.44 0.500 มากที่สุด 
2. การจัดท างบการเงินเป็นระบบ 3.52 0.642 มาก  
3. การน าข้อมูลทางการเงินไปใช้วางแผนการ
ด าเนินงาน/กิจกรรม/โครงการ 

4.58 0.529 มากที่สุด 

4. มีการตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน 4.00 0.926 มาก 
5. มีความสมดุลของรายรับ-รายจ่าย เช่น มีรายรับ
เท่ากับรายจ่าย 

4.56 0.500 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.22 0.181 มากที่สุด 
 

ผลการศึกษาปัจจัยเสี่ยงภายในที่มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านงบการเงิน ภาพรวม พบว่า มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.181 รายด้าน พบว่า มีผลต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินระดับมากที่สุด จ านวน 3 ด้าน มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ได้แก่ การน าข้อมูล
ทางการเงินไปใช้วางแผนการด าเนินงาน/กิจกรรม/โครงการ มีค่าเฉลี่ย 4.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.529 รองลงมาคือ มีความสมดุลของรายรับ-รายจ่าย เช่น มีรายรับเท่ากับรายจ่าย มีค่าเฉลี่ย 4.56 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.500 และการรายงานข้อมูลทางการเงินมีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.44  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.500 และมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน คือ  
มีการตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน มีค่าเฉลี่ย 4.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.926 รองลงมาคือ  
การจัดท างบการเงินเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ย 3.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.642 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยเสี่ยงภายในที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินชองคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านกลยุทธ์ 

 

ด้านกลยุทธ์ X  S.D. การแปลผลค่าเฉลี่ย 
1. มีความรู้ความเจ้าใจในเรื่องแผนกลยุทธ์ด้าน
การเงิน 

3.61 0.809 มาก 

2. คณะมีการน ากลยุทธ์ทางการเงินมาใช้บริการ
งาน/กิจกรรม/โครงการ ได้อย่างเหมาะสม 

1.98 0.724 น้อย 

3. การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
อย่างต่อเนื่อง 

3.44 1.220 มาก 

4. การก าหนดกลยุทธ์ด้านการเงินสอดคล้องกับ
แผนการปฏิบัติการด้านการเงิน 

3.33 1.286 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.09 0.284 ปานกลาง 
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ผลการศึกษาปัจจัยเสี่ยงภายในที่มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านกลยุทธ์ ภาพรวม พบว่า มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินอยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.284 รายด้าน พบว่า มีผลต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินระดับมาก จ านวน 2 ด้าน มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ได้แก่ มีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องแผนกลยุทธ์ด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ย 3.61 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.809 รองลงมาคือ การ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 3.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.220 
มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินในระดับปานกลาง จ านวน 1 ด้าน คือ การก าหนดกลยุทธ์ด้าน
การเงินสอดคล้องกับแผนการปฏิบัติการด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ย 3.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.286 
และมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินในระดับน้อย จ านวน 1 ด้าน คือ คณะมีการน ากลยุทธ์ทาง
การเงินมาใช้บริการงาน/กิจกรรม/โครงการ ได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 1.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.724 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยเสี่ยงภายในที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินชองคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านนโยบาย 
 

ด้านนโยบาย X  S.D. การแปลผลค่าเฉลี่ย 
1. การรับรู้นโยบายด้านการเงิน 3.13 1.016 ปานกลาง 
2. การก าหนดนโยบาย และแผนการบริหาร
งบประมาณมีความชัดเจน 

1.98 0.724 น้อย 

3. การปฏิบัติงานด้านการเงินตามแผนการ
ด าเนินงาน 

3.06 1.207 ปานกลาง 

4. การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้าน
การเงินของหน่วยงาน 

3.39 1.217 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.89 0.231 ปานกลาง 
 

ผลการศึกษาปัจจัยเสี่ยงภายในที่มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านนโยบาย ภาพรวม พบว่า มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินอยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.89 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.231 รายด้าน พบว่า มีผลต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินระดับปานกลาง จ านวน 3 ด้าน มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ได้แก่ การมีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายด้านการเงินของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย 3.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.217 
รองลงมาคือ การรับรู้นโยบายด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ย 3.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.016 และการ
ปฏิบัติการด้านการเงินตามแผนการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 3.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.207 และมี
ผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินในระดับน้อย จ านวน 1 ด้าน คือ การก าหนดนโยบาย และแผนการ
บริหารงบประมาณมีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 1.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.724 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยเสี่ยงภายนอกที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินชองคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านกฎระเบียบ 
 

ด้านกฎระเบียบ X  S.D. การแปลผลค่าเฉลี่ย 
1. กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานในคณะ 

4.17 0.788 มาก 

2. ระเบียบการเบิกจ่ายเงินมีส่วนท าให้การ
ปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการ มีความคล่องตัว 

3.88 0.604 มาก 

3. การเบิกค่าใช้จ่ายตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
มีความสอดคล้องกับรายจ่ายจริงในปัจจุบัน 

3.84 0.648 มาก 

4. การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปด้วยความเคร่งครัด 

3.80 0.671 มาก 

ภาพรวม 3.92 0.078 มาก 
 

ผลการศึกษาปัจจัย เสี่ ยงภายนอกที่มีผลต่อการปฏิบัติ การด้ านการเงินของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านกฎระเบียบ ภาพรวม พบว่า มีผลต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.078 รายด้าน พบว่า 
มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน โดยมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ กฎ 
ระเบียบ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินตามระเบียบกระทรวงการคลัง สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
ในคณะ มีค่าเฉลี่ย 4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.788 รองลงมาคือ ระเบียบการเบิกจ่ายเงินมีส่วนท า
ให้การปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการ มีความคล่องตัว มีค่าเฉลี่ย 3.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.604, 
การเบิกค่าใช้จ่ายตามระเบียบกระทรวงการคลัง มีความสอดคล้องกับรายจ่ายจริงในปัจจุบัน  
มีค่าเฉลี่ย 3.84 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.648 และการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นไปด้วยความเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ย 3.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.671 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยเสี่ยงภายนอกที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินชองคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
 

ด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง X  S.D. การแปลผลค่าเฉลี่ย 
1. การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการลงทุนพัฒนาคณะ 

1.89 0.911 น้อย 

2. ผลของการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีผลต่อ
การก าหนดนโยบายด้านการเงิน 

2.14 0.870 น้อย 

3. ผลของการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท าให้
แผนการเบิกจ่ายเงิน เพื่อใช้บริหารงาน/กิจกรรม/
โครงการมีความรวดเร็ว 

1.52 0.836 น้อยที่สุด 

4. ผลของการเปลี่ยนผู้มีอ านาจทางการเมือง มีผล
ต่อระบบการบริหารการเงิน 

1.72 0.967 น้อยที่สุด 

ภาพรวม 1.82 0.057 น้อย 
 

ผลการศึกษาปัจจัย เสี่ ยงภายนอกที่มีผลต่อการปฏิบัติ การด้ านการเงินของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ภาพรวม 
พบว่า มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 1.82 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.057 รายด้าน พบว่า มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินระดับน้อย จ านวน 2 ด้าน โดยมีระดับความ
คิดเห็นสูงสุด คือ ผลของการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีผลต่อการก าหนดนโยบายด้านการเงิน      
มีค่าเฉลี่ย 2.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.870 รองลงมาคือ การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีผลต่อ
การตัดสินใจในการลงทุนพัฒนาคณะ มีค่าเฉลี่ย 1.89 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.911 และมีผลต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินระดับน้อยที่สุด 2 ด้าน คือ ผลของการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองมีผลต่อการ
ก าหนดนโยบายด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ย 1.72 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.976 ผลของการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองท าให้แผนการเบิกจ่ายเงิน เพ่ือใช้บริหารงาน/กิจกรรม/โครงการมีความรวดเร็ว           
มีค่าเฉลี่ย 1.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.836 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยเสี่ยงภายนอกที่มีผลต่อ
การปฏิบัติการด้านการเงินชองคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้าน
สภาพเศรษฐกิจ 
 

ด้านสภาพเศรษฐกิจ X  S.D. การแปลผลค่าเฉลี่ย 
1. ผลของการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ   
มีผลต่อการจัดท าแผนงบประมาณ 

2.05 0.933 น้อย 

2. ผลของการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ   
มีผลต่อการจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานและ
สาขาวิชา 

2.16 0.963 น้อย 

3. ความล่าช้าในการจัดสรรงบประมาณ เกิดจาก
ปัญหาทางสภาพเศรษฐกิจ 

1.66 0.623 น้อยที่สุด 

4. ผลของการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ  
มีผลต่อการก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ การเบิก
จ่ายเงิน 

1.50 0.690 น้อยที่สุด 

ภาพรวม 1.84 0.171 น้อย 
 

ผลการศึกษาปัจจัย เสี่ ยงภายนอกที่มีผลต่อการปฏิบัติ การด้ านการเงินของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านสภาพเศรษฐกิจ ภาพรวม พบว่า มีผลต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 1.84 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.171 รายด้าน พบว่า 
มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินระดับน้อย จ านวน 2 ด้าน โดยมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ผล
ของการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจมีผลต่อการจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานและสาขาวิชา  
มีค่าเฉลี่ย 2.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.963 รองลงมาคือ ผลของการเปลี่ยนแปลงสภาพทาง
เศรษฐกิจมีผลต่อการจัดท าแผนงบประมาณ มีค่าเฉลี่ย 2.05 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.933และมีผล
ต่อการปฏิบัติการด้านการเงินระดับน้อยที่สุด จ านวน 2 ด้าน คือ ความล่าช้าในการจัดสรร
งบประมาณ เกิดจากปัญหาทางสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ย 1.66 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.623 และ 
ผลของการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจมีผลต่อการก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ การเบิกจ่ายเงิน 
มีค่าเฉลี่ย 1.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.690 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยเสี่ยงภายนอกที่มีผลต่อ
การปฏิบัติการด้านการเงินชองคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้าน
เทคโนโลยี 
 

ด้านเทคโนโลยี X  S.D. การแปลผลค่าเฉลี่ย 
1. การเปลี่ยนแปลงระบบข้อมูลเหมาะสมกับ
บุคลากร 

3.61 0.809 มาก 

2. การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเหมาะสมกับ
งาน 

1.98 0.724 น้อย 

3. ระบบเทคโนโลยีไม่ซับซ้อนท าให้เข้าใจง่าย 4.44 0.639 มากที่สุด 
4. การเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะ 
มีความทันสมัย 

3.19 1.006 ปานกลาง 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีช่วยลดขั้นตอน หรือ
กระบวนการท างาน 

4.70 0.460 มากที่สุด 

ภาพรวม 3.58 0.202 มาก 
 

ผลการศึกษาปัจจัย เสี่ ยงภายนอกที่มีผลต่อการปฏิบัติ การด้ านการเงินของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านเทคโนโลยี ภาพรวม พบว่า มีผลต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.202 รายด้าน พบว่า 
มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินระดับมากที่สุด จ านวน 2 ด้าน โดยมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ 
การพัฒนาเทคโนโลยีช่วยลดขั้นตอน หรือกระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.460 รองลงมาคือ ระบบเทคโนโลยีไม่ซับซ้อนท าให้เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย 4.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.639 มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินระดับมาก 1 ด้าน คือ การเปลี่ยนแปลงระบบข้อมูล
เหมาะสมกับบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.61 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.809 มีผลต่อการปฏิบัติการด้าน
การเงินระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ การเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะ มีความทันสมัย  
มีค่าเฉลี่ย 3.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.006 และมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินระดับน้อย 1 
ด้าน คือ  การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเหมาะสมกับงาน มีค่าเฉลี่ย 1.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.724 
 
ส่วนที่ 3 ความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
 ในส่วนนี้เป็นการศึกษาความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ได้แก่ ความเสี่ยงด้านบุคลากร ความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติงาน ความเสี่ยง
จากระบบคอมพิวเตอร์ และความเสี่ยงจากการบริหารเงิน มีผลการศึกษา ดังนี้ 
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 ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ ของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 
X  S.D. แปลค่า 

 
อันดับ 

ความเสี่ยงจากบุคลากร 2.62 0.079 ปานกลาง 4 
ความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติงาน 3.04 0.150 ปานกลาง 3 
ความเสี่ยงจากระบบคอมพิวเตอร์ 3.27 0.157 ปานกลาง 2 
ความเสี่ยงจากการบริหารเงิน 3.76 0.196 มาก 1 

ภาพรวม 3.25 0.892 ปานกลาง  
 
 จากการศึกษาความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม พบว่า ระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.25 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.892 รายด้าน พบว่า ด้านความเสี่ยงจากการบริหารเงิน อยู่ในระดับมาก มา
ค่าเฉลี่ย 3.76 และมีความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงจากระบบ
คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ย 3.27 รองลงมา คือ ความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.06 
และความเสี่ยงจากบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 2.62 
 

ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ  
ด้านบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 

ความเสี่ยงจากบุคลากร X  S.D. การแปลผลค่าเฉลี่ย 
1. ความร่วมมือในการแก้ปัญหาทางการเงิน 2.44 1.097 น้อย 
2. บุคลากรในคณะมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบการเบิกจ่ายเงิน 

2.63 0.984 ปานกลาง 

3. ผู้ปฏิบัติงาน เก็บรักษาเอกสาร/ใบส าคัญทาง
การเงิน เป็นอย่างดี 

2.84 1.042 ปานกลาง 

4. บุคลากรในคณะ น านโยบายทางการเงินไป
ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

2.53 0.908 น้อย 

5. มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การ
ท างานระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

2.64 1.089 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.62 0.079 ปานกลาง 
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 ผลการศึกษาความเสี่ยงระดับปฏิบัติงานจากบุคลากร ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาพรวม พบว่า มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.62 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.079 รายด้าน พบว่า มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง จ านวน 3 ด้าน โดยมีความ
คิดเห็นสูงสุด คือ ผู้ปฏิบัติงาน เก็บรักษาเอกสาร/ใบส าคัญทางการเงิน เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 2.84 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.042 รองลงมา คือ มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การ มีค่าเฉลี่ย 
2.64 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.089 และบุคลากรในคณะมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการ
เบิกจ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ย 2.63 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.984 และมีความเสี่ยงในระดับน้อย จ านวน 2 
ด้าน โดยมีความคิดเห็นสูงสุด ได้แก่ บุคลากรในคณะ น านโยบายทางการเงินไปปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 
มีค่าเฉลี่ย 2.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.908 และความร่วมมือในการแก้ปัญหาทางการเงิน มีค่าเฉลี่ย 
2.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.097 
 

ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ  
จากกระบวนการปฏิบัติงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 

ความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติงาน X  S.D. การแปลผลค่าเฉลี่ย 
1. การปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการ มีการวาง
แผนการและขั้นตอนการด าเนินงาน 

2.94 1.246 ปานกลาง 

2. การด าเนินการยืมเงินทดรองเพ่ือใช้ในโครงการ
สามารถด าเนินการได้ทันตามก าหนดเวลา 

2.97 0.755 ปานกลาง 

3. ผู้รับผิดชอบงาน/กิจกรรม/โครงการ มีความ
เข้าใจในขั้นตอนการจัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน 

3.38 1.175 ปานกลาง 

4. ความรวดเร็วในการจัดส่งใบส าคัญให้หน่วย
การเงินเพ่ือเบิกจ่ายเงิน 

2.91 1.123 ปานกลาง 

5. เมื่อพบจุดบกพร่องด้านเอกสารทางการเงินมี
การด าเนินการแก้ไขอย่างเป็นขั้นตอน 

2.92 1.145 ปานกลาง 

6. ขั้นตอนการจัดท าเอกสารการเบิกจ่ายเงินเพ่ือ
น าส่งกองคลังมีความรวดเร็วทัน 

2.78 1.015 ปานกลาง 

7. ความชัดเจนในการสื่อสารข้อมูลทางการเงิน 3.78 1.046 มาก 

8. ก าหนดให้มีการประชุมและสรุปผลการใช้
งบประมาณ 

2.83 1.121 ปานกลาง 

9. การจัดท าคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน 

2.89 1.249 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.04 0.150 ปานกลาง 
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 ผลการศึกษาความเสี่ ยงระดับปฏิบัติ การจากกระบวนการปฏิบัติ งาน  ของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาพรวม พบว่า มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย 3.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.147 รายด้าน พบว่า มีความเสี่ยงในระดับมาก 1 ด้าน คือ 
ความชัดเจนในการสื่อสารข้อมูลทางการเงิน มีค่าเฉลี่ย 3.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.043 และมี
ความเสี่ยงในระดับปานกลาง จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ ผู้รับผิดชอบงาน/กิจกรรม/โครงการ มีความเข้าใจ
ในขั้นตอนการจัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ย 3.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.175 การด าเนินการ
ยืมเงินทดรองเพ่ือใช้ในโครงการสามารถด าเนินการได้ทันตามก าหนดเวลา มีค่าเฉลี่ย 2.97 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.755  การปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการ มีการวางแผนการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 2.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.246  เมื่อพบจุดบกพร่องด้านเอกสารทางการเงิน
มีการด าเนินการแก้ไขอย่างเป็นขั้นตอน มีค่าเฉลี่ย 2.92 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.145  ความรวดเร็ว
ในการจัดส่งใบส าคัญให้หน่วยการเงินเพ่ือเบิกจ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ย 2.91 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.123  
การจัดท าคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ย 2.89 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.249  ก าหนดให้มีการประชุมและสรุปผลการใช้งบประมาณ มีค่าเฉลี่ย 2.83 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.121  และ ขั้นตอนการจัดท าเอกสารการเบิกจ่ายเงินเพ่ือน าส่งกองคลังมีความรวดเร็วทัน มีค่าเฉลี่ย 
2.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.015    
 

ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ  
จากระบบคอมพิวเตอร์ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 

ความเสี่ยงจากระบบคอมพิวเตอร์ X  S.D. การแปลผลค่าเฉลี่ย 
1. การดูแลระบบคอมพิวเตอร์เมื่อเกิดขัดข้องใน
ระหว่างการจัดท าข้อมูลทางการเงิน 

3.34 0.859 ปานกลาง 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับระบบ
การเบิกจ่ายเงิน 

2.94 1.167 ปานกลาง 

3. เมื่อประสบปัญหาเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร
ขัดข้องเป็นระยะเวลาหลายวันติดต่อกัน มีการ
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

3.61 1.048 มาก 

4. คอมพิวเตอร์ในคณะล้าสมัย 3.20 1.211 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.27 0.157 ปานกลาง 
 
 ผลการศึกษาความเสี่ยงระดับปฏิบัติการจากระบบคอมพิวเตอร์ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาพรวม พบว่า มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.27  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.157 รายด้าน พบว่า มีความเสี่ยงในระดับมาก 1 ด้าน คือ เมื่อประสบปัญหา
เครือข่ายการติดต่อสื่อสารขัดข้องเป็นระยะเวลาหลายวันติดต่อกัน มีการแก้ไขโดยเร่งด่วน มีค่าเฉลี่ย 
3.61 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.048 และมีความเสี่ยงในระดับปานกลาง จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ การ
ดูแลระบบคอมพิวเตอร์เมื่อเกิดขัดข้องในระหว่างการจัดท าข้อมูลทางการเงิน  มีค่าเฉลี่ย 3.34  
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.859 คอมพิวเตอร์ในคณะล้าสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.211  และ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับระบบการเบิกจ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ย 2.94  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.167    
 

ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเสี่ยงระดับปฏิบัติ การ  
จากการบริหารเงิน ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 

ความเสี่ยงจากการบริหารเงิน X  S.D. การแปลผลค่าเฉลี่ย 
1. ผู้บริหาร ผู้จัดท ากิจกรรม/โครงการ ขาดการ
วางแผนล่วงหน้าเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงิน 

3.69 0.871 มาก 

2. การขาดระบบควบคุมภายในที่ดี 3.70 1.122 มาก 

3. การเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินและติดตามการช าระ
เงินคืนตามก าหนดเวลา 

4.20 0.739 มาก 

4. การน าข้อมูลทางการเงินมาวิเคราะห์ เพ่ือใช้ใน
การบริหารเงิน 

3.45 1.140 มาก 

ภาพรวม 3.76 0.196 มาก 
 
 ผลการศึกษาความเสี่ยงระดับปฏิบัติการจากระบบการบริหารเงิน ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาพรวม พบว่า มีความเสี่ยงในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.196 รายด้าน พบว่า มีความเสี่ยงในระดับมากทุก ด้าน ได้แก่ การเร่งรัดการเบิก
จ่ายเงินและติดตามการช าระเงินคืนตามก าหนดเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.739 
การขาดระบบควบคุมภายในที่ดี มีค่าเฉลี่ย 3.74 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.122 ผู้บริหาร ผู้จัดท า
กิจกรรม/โครงการ ขาดการวางแผนล่วงหน้าเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ย 3.69 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.871  และการน าข้อมูลทางการเงินมาวิเคราะห์ เพ่ือใช้ในการบริหารเงิน มีค่าเฉลี่ย 3.45 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.140    
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยเสี่ยงที่ผลต่อความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ รวบรวมข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม ใช้กลุ่ม
ประชากร คือ บุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่เป็นข้าราชการ 
พนักงานสายวิชาการงบแผ่นดิน พนักงานสายวิชาการงบรายได้ พนักงานสายสนับสนุนงบแผ่นดิน 
และพนักงานสายสนับสนุนงบรายได้ จ านวน 64 คน โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
 ตัวแปรในการศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านงบประมาณ 
และด้านงบการเงิน ด้านนโยบาย และด้านกลยุทธ์ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านกฎ ระเบียบ ด้าน
เทคโนโลยี ด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และด้านสภาพเศรษฐกิจ ตัวแปรตาม คือ ความเสี่ยง
ระดับปฏิบัติการ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้แก่ ความเสี่ยงจาก
บุคลากร ความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงจากระบบคอมพิวเตอร์ และความเสี่ยง
จากการบริหารเงิน 
 วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายผลการศึกษา ได้แก่ การแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
   
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีเพศชาย จ านวน 47 คน และเพศหญิง จ านวน 17 คน โดยส่วนมาก
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เป็นพนักงานสายวิชาการงบรายได้ ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า เพศชายมากกว่าเพศหญิง 
แสดงถึงความล าเอียงในการเก็บข้อมูลด้านเพศ  
 2. ปัจจัยเสี่ยงภายใน และปัจจัยเสี่ยงภายนอก ที่มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  ผลการศึกษาปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  ปัจจัยเสี่ยงภายในมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.47 ค่าเบี่ยง เบน
มาตรฐาน 0.712 โดยมีผลระดับมากที่สุด คือ ด้านงบการเงิน ระดับมาก คือ ด้านงบประมาณ และ
ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ และด้านนโยบาย 
  ด้านงบการเงิน พบว่า มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.181 โดยมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินในระดับมากที่สุด คือ การ
น าข้อมูลทางการเงินไปใช้วางแผนการด าเนินงาน/กิจกรรม/โครงการ รองลงมาคือ มีความสมดุลของ
รายรับ-รายจ่าย เช่น มีรายรับเท่ากับรายจ่าย และการรายงานข้อมูลทางการเงินมีความชัดเจน และมี
ผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินในระดับมาก คือ มีการตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน และการจัดท างบ
การเงินเป็นระบบ 
  ด้านงบประมาณ พบว่า มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.74 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.106 โดยมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินในระดับมาก คือ การได้รับ
งบประมาณสนับสนุนในการด าเนินงาน รองลงมาคือ การจัดสรรงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายของ
แผนที่ก าหนด, มีการวางแผนการใช้งบประมาณเพ่ือการด าเนินการในคณะ และการน าเงินรายได้นอก
งบประมาณมาด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายเงินตามล าดับ และมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินใน
ระดับปานกลาง คือ การน าเงินงบประมาณแผ่นดินมาด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายเงิน  
  ด้านกลยุทธ์ พบว่า มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
3.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.284 โดยมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินในระดับมาก คือ มีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องแผนกลยุทธ์ด้านการเงิน รองลงมาคือ การติดตามผลการด าเนินงานตามแผน    
กลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินในระดับปานกลาง คือ การก าหนดกลยุทธ์
ด้านการเงินสอดคล้องกับแผนการปฏิบัติการด้านการเงิน และมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินใน
ระดับน้อย คือ คณะมีการน ากลยุทธ์ทางการเงินมาใช้บริการงาน/กิจกรรม/โครงการ ได้อย่าง
เหมาะสม  
  ด้านนโยบาย พบว่า มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
2.89 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.231 โดยมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินระดับปานกลาง ได้แก่ การ
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มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านการเงินของหน่วยงาน รองลงมาคือ การรับรู้นโยบายด้าน
การเงิน และการปฏิบัติการด้านการเงินตามแผนการด าเนินงาน และมีผลต่อการปฏิบัติการด้าน
การเงินในระดับน้อย คือ การก าหนดนโยบาย และแผนการบริหารงบประมาณมีความชัดเจน  
  ปัจจัยเสี่ยงภายนอกมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.57 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.643 มีผลระดับมาก ได้แก่ ด้านกฎระเบียบ และด้านเทคโนโลยี และมีผลระดับน้อย 
ได้แก่ ด้านสภาพเศรษฐกิจ และด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สรุปรายข้อย้อย ได้ดังนี้ 
  ด้านกฎระเบียบ ภาพรวม มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.92 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.078 โดยมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินระดับมาก ได้แก่ กฎ 
ระเบียบ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินตามระเบียบกระทรวงการคลัง สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
ในคณะ รองลงมาคือ ระเบียบการเบิกจ่ายเงินมีส่วนท าให้การปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการ มีความ
คล่องตัว, การเบิกค่าใช้จ่ายตามระเบียบกระทรวงการคลัง มีความสอดคล้องกับรายจ่ายจริงใน
ปัจจุบัน และการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปด้วยความ
เคร่งครัด ตามล าดับ 
  ด้านเทคโนโลยี พบว่ามีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.58 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.202 โดยมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินระดับมากที่สุด คือ การพัฒนา
เทคโนโลยีช่วยลดขั้นตอน หรือกระบวนการท างาน และระบบเทคโนโลยีไม่ซับซ้อนท าให้เข้าใจง่าย  
มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินระดับมาก คือ การเปลี่ยนแปลงระบบข้อมูลเหมาะสมกับบุคลากร 
มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินระดับปานกลาง คือ การเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะ 
มีความทันสมัย และมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินระดับน้อย คือ การเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเหมาะสมกับงาน  
  ด้านสภาพเศรษฐกิจ พบว่ามีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 
1.84 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.171 โดยมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินระดับน้อย ได้แก่ ผลของ
การเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจมีผลต่อการจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานและสาขาวิชา 
รองลงมาคือ ผลของการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจมีผลต่อการจัดท าแผน และมีผลต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินระดับน้อยที่สุด ได้แก่ ความล่าช้าในการจัดสรรงบประมาณ เกิดจากปัญหาทาง
สภาพเศรษฐกิจ และผลของการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจมีผลต่อการก าหนดนโยบาย กฎ 
ระเบียบ การเบิกจ่ายเงิน  
  ด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง พบว่ามีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินอยู่ในระดับ
น้อย มีค่าเฉลี่ย 1.82 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.057 โดยมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินระดับน้อย 
ได้แก่ ผลของการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีผลต่อการก าหนดนโยบายด้านการเงิน รองลงมาคือ 
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การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนพัฒนาคณะ  และมีผลต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินระดับน้อยที่สุด ได้แก่ ผลของการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองมีผลต่อการก าหนด
นโยบายด้านการเงิน และผลของการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท าให้แผนการเบิกจ่ายเงิน เพ่ือใช้
บริหารงาน/กิจกรรม/โครงการมีความรวดเร็ว   
 3. ความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  จากการศึกษาความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ภาพรวม พบว่า มีเสี่ยงระดับปฏิบัติการในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.25 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.892 โดยมีความเสี่ยงระดับมาก คือ ความเสี่ยงจากการบริหารเงิน และระดับปานกลาง 
ได้แก่ ความเสี่ยงจากระบบคอมพิวเตอร์ ความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติงาน และความเสี่ยงจาก
บุคลากร ตามล าดับ สรุปได้ดังนี้ 
  ความเสี่ยงระดับปฏิบัติการจากบุคลากร ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม พบว่า มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.62 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.079 
โดยมีความเสี่ยงในระดับปานกลาง ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน เก็บรักษาเอกสาร/ใบส าคัญทางการเงิน เป็น
อย่างดี รองลงมา คือ มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การ และบุคลากรในคณะมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายเงิน ตามล าดับ และมีความเสี่ยงในระดับน้อย ได้แก่ บุคลากร
ในคณะ น านโยบายทางการเงินไปปฏิบัติได้เป็นอย่างดี รองลงมา คือ ความร่วมมือในการแก้ปัญหา
ทางการเงิน 
  ความเสี่ยงระดับปฏิบัติการจากกระบวนการปฏิบัติงาน ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.06 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.147 โดยมีความเสี่ยงในระดับมาก คือ ความชัดเจนในการสื่อสารข้อมูลทางการเงิน และ
มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง ได้แก่ ผู้รับผิดชอบงาน/กิจกรรม/โครงการ มีความเข้าใจในขั้นตอน
การจัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน รองลงมา คือ การด าเนินการยืมเงินทดรองเพ่ือใช้ในโครงการสามารถ
ด าเนินการได้ทันตามก าหนดเวลา, การปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการ มีการวางแผนการและขั้นตอน
การด าเนินงาน, เมื่อพบจุดบกพร่องด้านเอกสารทางการเงินมีการด าเนินการแก้ไขอย่างเป็นขั้นตอน,  
ความรวดเร็วในการจัดส่งใบส าคัญให้หน่วยการเงินเพ่ือเบิกจ่ายเงิน, การจัดท าคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานด้านการเงิน, ก าหนดให้มีการประชุมและสรุปผลการใช้งบประมาณ และขั้นตอนการ
จัดท าเอกสารการเบิกจ่ายเงินเพ่ือน าส่งกองคลังมีความรวดเร็วทัน ตามล าดับ  
  ความเสี่ยงระดับปฏิบัติ งานจากระบบคอมพิวเตอร์  ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.27  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.157 โดยมีความเสี่ยงในระดับมาก คือ เมื่อประสบปัญหาเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร
ขัดข้องเป็นระยะเวลาหลายวันติดต่อกัน มีการแก้ไขโดยเร่งด่วน และมีความเสี่ยงในระดับปานกลาง 
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ได้แก่ การดูแลระบบคอมพิวเตอร์เมื่อเกิดขัดข้องในระหว่างการจัดท าข้อมูลทางการเงิน, คอมพิวเตอร์
ในคณะล้าสมัย และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับระบบการเบิกจ่ายเงิน ตามล าดับ 
  ความเสี่ยงระดับปฏิบัติการจากระบบการบริหารเงิน ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า มีความเสี่ยงในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.196 โดยมีความเสี่ยงในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินและติดตาม
การช าระเงินคืนตามก าหนดเวลา รองลงมาคือ การขาดระบบควบคุมภายในที่ดี, ผู้บริหาร ผู้จัดท า
กิจกรรม/โครงการ ขาดการวางแผนล่วงหน้าเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงิน และการน าข้อมูลทางการเงินมา
วิเคราะห์ เพ่ือใช้ในการบริหารเงิน ตามล าดับ 
   
การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยเสี่ยงภายในมีผลต่อการปฏิบัติการด้านเงินของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในระดับมาก โดยมีผลในระดับมากที่สุด คือ ด้าน
งบการเงิน มีผลในระดับมาก คือ ด้านงบประมาณ และมีผลระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ และ
ด้านนโยบาย โดยการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ด้านงบประมาณ มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ การจัดสรร
งบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายของแผนที่ก าหนด ด้านงบการเงิน มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ 
การน าข้อมูลทางการเงินไปใช้วางแผนการด าเนินงาน/กิจกรรม/โครงการ ด้านกลยุทธ์ มีระดับความ
คิดเห็นสูงสุด คือ มีความรู้ความเจ้าใจในเรื่องแผนกลยุทธ์ด้านการเงิน และด้านนโยบาย มีระดับความ
คิดเห็นสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านการเงินของหน่วยงาน 
 2. จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยเสี่ยภายนอกที่มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ในระดับปานกลาง โดยมีผลระดับมาก ได้แก่ ด้าน
กฎระเบียบ และด้านเทคโนโลยี และมีผลระดับน้อย ได้แก่ ด้านสภาพเศรษฐกิจ และด้านการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง โดยด้านกฎ ระเบียบ มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินตามระเบียบกระทรวงการคลัง สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในคณะ ด้านการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ผลของการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีผล
ต่อการก าหนดนโยบายด้านการเงิน ด้านสภาพเศรษฐกิจ มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ผลของการ
เปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ   มีผลต่อการจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานและสาขาวิชา และ
ด้านเทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ การพัฒนาเทคโนโลยีช่วยลดขั้นตอน หรือกระบวนการ
ท างาน  
 3. จากการศึกษา พบว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคามมีความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินของคณะ ในระดับปานกลาง โดยมีความเสี่ยงระดับมาก คือ ความ
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เสี่ยงจากการบริหารเงิน และระดับปานกลาง ได้แก่  ความเสี่ยงจากระบบคอมพิวเตอร์ ความเสี่ยง
จากกระบวนการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงจากบุคลากร ผลการศึกษาในรายด้าน พบว่า ความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติการด้านบุคลากร มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ผู้ปฏิบัติงาน เก็บรักษาเอกสาร/ใบส าคัญทาง
การเงิน เป็นอย่างดี ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านกระบวนการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นสูงสุด 
คือ ความชัดเจนในการสื่อสารข้อมูลทางการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านระบบคอมพิวเตอร์ 
มีความคิดเห็นสูงสุด คือ เมื่อประสบปัญหาเครือข่ายการติดต่อสื่อสารขัดข้องเป็นระยะเวลาหลายวัน
ติดต่อกัน มีการแก้ไขโดยเร่งด่วน และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการบริหารเงิน มีความ
คิดเห็นสูงสุด คือ การเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินและติดตามการช าระเงินคืนตามก าหนดเวลา 
   
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 
 จากผลการวิจัย เรื่ อง  ปัจจัยเสี่ ยงที่ มีผลต่อการปฏิบัติการด้ านการเงิ นของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะและ/หรือแนวทางในการ
ปรับปรุงการให้บริการงานด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ดังนี้ 
 1. ปัจจัยเสี่ยงภายในด้านงบการเงินมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินในระดับมากที่สุด ควร
ให้ความส าคัญกับการบริหารงบการเงินตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง โดยปรับปรุงกระบวนการให้มีความเหมาะสมกับการด าเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามอยู่เสมอ นอกจากนี้ควรหามาตรการในการป้องกันความเสี่ยง เพ่ือ
ลดผลกระทบเพ่ือที่จะช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 2. ปัจจัยเสี่ยงภายนอกด้านกฎ ระเบียบ และด้านเทคโนโลยี มีผลต่อการปฏิบัติการด้าน
การเงิน ในระดับมาก ดังนั้น ควรให้ความรู้และความเข้าใจเรื่อง กฎ ระเบียบ การปฏิบัติงาน และการ
เบิกจ่ายเงิน โดยอาจใช้วิธีการให้ผู้ด าเนินงาน กิจกรรม หรือโครงการ สอบถาม หรือ ศึกษา กฎ 
ระเบียบ โดยตรงจากเจ้าหน้าที่การเงินก่อนการด าเนินการ เพื่อป้องกันความผิดพลาดของเอกสารและ
จากการเบิกจ่ายเงิน และหามาตรการเพ่ือลดผลกระทบให้ลดน้อยลง  ด้านเทคโนโลยีควรให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ ในปัจจุบัน ตรวจสอบเครื่องมือในการปฏิบัติงานไม่ให้เกิด
ความผิดพลาด ระบบออนไลน์ของคอมพิวเตอร์ควรมีความรวดเร็วในการปฏิบัติการ และควรมีระบบ
การปฏิบัติงานรองรับเมื่อเกิดปัญหาทางเทคโนโลยี รวมถึงควรมีการสื่อสารการพัฒนาทางเทคโนโลยี
ระบบการปฏิบัติงานไปยังพนักงานทุกระดับให้รับทราบเพ่ือให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจต่อการ
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เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการปฏิบัติงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
และสามารถน าไปแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้าน
การเงินของคณะ ในระดับปานกลาง ในรายด้านมีความเสี่ยง ระดับมาก คือ ความเสี่ยงจากการ
บริหารเงิน ดังนั้น คณะฯ ควรมีการตรวจสอบและดูแลระบบการปฏิบัติการโดยวิธีควบคุมขั้นตอนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองการปฏิบัติงานตลอดเวลา ควรมีการปฏิบัติตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีการปรับปรุงกระบวนการให้มีความ
เหมาะสมกับการด าเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามอยู่เสมอ 
นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญกับการรักษาความปลอดภัยของระบบข้อมูลโดยการให้มีการจ ากัดสิทธิ์ 
ผู้เข้าถึงระบบตามความส าคัญของงาน 
 
ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท าการวิจัย ดังนี้ 
 1. การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาวัฒนธรรมองค์การ พฤติกรรมและรูปแบบการท างานที่มี
ผลต่อความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ซึ่งผลที่ได้รับจากการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการท างานและการจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน
ด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2. การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กับคณะวิชาอ่ืน ๆ 
เพ่ือผลการศึกษาจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการจัดการความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. ควรมีการศึกษาปัญหาอุปสรรค์ในการปฏิบัติงานด้านการเงินของฝ่ายการเงินของคณะใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือผลการศึกษาจะสามารถน าไป ปรับปรุงพัฒนาและบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินคณะวิศวกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
********************************* 

 
ค าชี้แจง : ในการตอบแบบสอบถาม 
  1. แบบสอบถามนี้จัดท าเพ่ือใช้ในการวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการด้านการเงินคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และศึกษาปัจจัย
เสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ค าตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปฏิบัติงานในด้าน
การเงินและพัฒนาหน่วยงานในองค์กร โดยไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด 
  2. แบบสอบถามนี้ส าหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน สังกัดหน่วยงาน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แยกเป็นกลุ่มอาจารย์ จ านวน      คน และ
กลุ่มปฏิบัติงาน จ านวน      คน  รวมทั้งสิ้น    คน 
  3. แบบสอบถามระดับปฏิบัติการเก่ียวกับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินใน
เรื่องความเสี่ยงจากบุคลากร ความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงจากระบบคอมพิวเตอร์
หรือเครือข่ายการติดต่อสื่อสารขัดข้อง หรือหยุดชะงัก และความเสี่ยงจากการบริหารเงินของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถาม
ให้ครบทั้ง 4 ตอน ตามสภาพความเป็นจริง และขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาส
นี้



 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

********************************* 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 
1. เพศ 
  ชาย 
  หญิง 
  
 
2. สถานภาพ 

 1. ข้าราชการ 
 2. พนักงานสายวิชาการ งบแผ่นดิน 
 3. พนักงานสายวิชาการ งบรายได้ 
 4. พนักงานสายสนับสนุน แผ่นดิน 
 5. พนักงานสายสนับสนุน รายได้ 



ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงภายใน และปัจจัยเสี่ยงภายนอกท่ีมีผลต่อ
การปฏิบัติงานด้านการเงินคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
5 = ระดับมากที่สุด 4 = ระดับมาก  3 = ระดับปานกลาง 2 = ระดับน้อย 1 = ระดับนอ้ยที่สุด 
 

ปัจจัยเสี่ยงภายในและปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน 

ด้านงบประมาณ 
     

1. การได้รับงบประมาณสนับสนุนในการด าเนินงาน      
2. การจัดสรรงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายของแผนที่ก าหนด      
3. มีการวางแผนการใช้งบประมาณเพ่ือการด าเนินการในคณะ      
4. การน าเงินงบประมาณแผ่นดินมาด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายเงิน      
5. การน าเงินรายได้นอกงบประมาณมาด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายเงิน      
ด้านงบการเงิน      
1. การรายงานข้อมูลทางการเงินมีความชัดเจน      
2. การจัดท างบการเงินเป็นระบบ      
3. การน าข้อมูลทางการเงินไปใช้วางแผนการด าเนินงาน/กิจกรรม/โครงการ      
4. มีการตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน      
5. มีความสมดุลของรายรับ-รายจ่าย เช่น มีรายรับเท่ากับรายจ่าย      
ด้านกลยุทธ์      
1. มีความรู้ความเจ้าใจในเรื่องแผนกลยุทธ์ด้านการเงิน      
2. คณะมีการน ากลยุทธ์ทางการเงินมาใช้บริการงาน/กิจกรรม/โครงการ ได้อย่าง
เหมาะสม  

     

3. การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง      
4. การก าหนดกลยุทธ์ด้านการเงินสอดคล้องกับแผนการปฏิบัติการด้านการเงิน      
ด้านนโยบาย      
1. การรับรู้นโยบายด้านการเงิน      
2. การก าหนดนโยบาย และแผนการบริหารงบประมาณมีความชัดเจน      
3. การปฏิบัติงานด้านการเงินตามแผนการด าเนินงาน      
4. การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านการเงินของหน่วยงาน      

ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
ด้านกฎระเบียบ 

     

1. กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในคณะ 

     

2. ระเบียบการเบิกจ่ายเงินมีส่วนท าให้การปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการ มีความ
คล่องตัว 

     



ปัจจัยเสี่ยงภายในและปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. การเบิกค่าใช้จ่ายตามระเบียบกระทรวงการคลัง มีความสอดคล้องกับรายจ่าย
จริงในปัจจุบัน 

     

4. การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้องให้เป็นไปด้วย
ความเคร่งครัด 

     

การเปลี่ยนแปลงทางเมือง      
1. การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนพัฒนาคณะ      
2. ผลของการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีผลต่อการก าหนดนโยบายด้านการเงิน      
3. ผลของการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท าให้แผนการเบิกจ่ายเงิน เพ่ือใช้
บริหารงาน/กิจกรรม/โครงการมีความรวดเร็ว 

     

4. ผลของการเปลี่ยนผู้มีอ านาจทางการเมือง มีผลต่อระบบการบริหารการเงิน      
สภาพเศรษฐกิจ      
1. ผลของการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ มีผลต่อการจัดท าแผนงบประมาณ      
2. ผลของการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ มีผลต่อการจัดสรรงบประมาณของ
หน่วยงานและสาขาวิชา 

     

3. ความล่าช้าในการจัดสรรงบประมาณ เกิดจากปัญหาทางสภาพเศรษฐกิจ      
4. ผลของการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ มีผลต่อการก าหนดนโยบาย กฎ 
ระเบียบ การเบิกจ่ายเงิน 

     

ด้านเทคโนโลยี      
1. การเปลี่ยนแปลงระบบข้อมูลเหมาะสมกับบุคลากร      
2. การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเหมาะสมกับงาน      
3. ระบบเทคโนโลยีไม่ซับซ้อนท าให้เข้าใจง่าย      
4. การเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะ มีความทันสมัย      
5. การพัฒนาเทคโนโลยีช่วยลดขั้นตอน หรือกระบวนการท างาน      
 



ส่วนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ ของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
5 = ระดับมากที่สุด 4 = ระดับมาก  3 = ระดับปานกลาง 2 = ระดับน้อย 1 = ระดับน้อยที่สุด 
 

ความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความเสี่ยงจากบุคลากร      
1. ความร่วมมือในการแก้ปัญหาทางการเงิน      
2. บุคลากรในคณะมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายเงิน      
3. ผู้ปฏิบัติงาน เก็บรักษาเอกสาร/ใบส าคัญทางการเงิน เป็นอย่างดี      
4. บุคลากรในคณะ น านโยบายทางการเงินไปปฏิบัติได้เป็นอย่างดี      
5. มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การท างานระหว่างเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

     

ความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติงาน      
1. การปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการ มีการวางแผนการและข้ันตอนการด าเนินงาน      
2. การด าเนินการยืมเงินทดรองเพ่ือใช้ในโครงการสามารถด าเนินการได้ทันตาม
ก าหนดเวลา 

     

3. ผู้รับผิดชอบงาน/กิจกรรม/โครงการ มีความเข้าใจในขั้นตอนการจัดท าเอกสาร
เบิกจ่ายเงิน 

     

4. ความรวดเร็วในการจัดส่งใบส าคัญให้หน่วยการเงินเพ่ือเบิกจ่ายเงิน      
5. เมื่อพบจุดบกพร่องด้านเอกสารทางการเงินมีการด าเนินการแก้ไขอย่างเป็น
ขั้นตอน 

     

6. ขั้นตอนการจัดท าเอกสารการเบิกจ่ายเงินเพ่ือน าส่งกองคลังมีความรวดเร็วทัน      
7. ความชัดเจนในการสื่อสารข้อมูลทางการเงิน      
8. ก าหนดให้มีการประชุมและสรุปผลการใช้งบประมาณ      
9. การจัดท าคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการเงิน      
ความเสี่ยงจากระบบคอมพิวเตอร์      
1. การดูแลระบบคอมพิวเตอร์เมื่อเกิดขัดข้องในระหว่างการจัดท าข้อมูลทางการเงิน      
2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับระบบการเบิกจ่ายเงิน       
3. เมื่อประสบปัญหาเครือข่ายการติดต่อสื่อสารขัดข้องเป็นระยะเวลาหลายวัน
ติดต่อกัน มีการแก้ไขโดยเร่งด่วน 

     

4. คอมพิวเตอร์ในคณะ ล้าสมัย 
 

     



ความเสี่ยงจากการบริหารเงิน      
1. ผู้บริหาร ผู้จัดท ากิจกรรม/โครงการ ขาดการวางแผนล่วงหน้าเกี่ยวกับการใช้
จ่ายเงิน 

     

2. การขาดระบบควบคุมภายในที่ดี      
3. การเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินและติดตามการช าระเงินคืนตามก าหนดเวลา      
4. การน าข้อมูลทางการเงินมาวิเคราะห์ เพ่ือใช้ในการบริหารเงิน      
 
ตอนที่ 4  ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความเสี่ยง และแนวทางแก้ไขความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติงานด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
            
            
            
            
            
            
            
            
             
 
 

ขอบคุณข้อมูลที่ท่านให้เราเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนา 
 



ประวัติผู้วิจัย  
 
ชื่อ – ชื่อสกุล เสาวลักษณ์  มะโนราช 
วัน เดือน ปี เกิด 9 มีนาคม 2528 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และเพ่ือศึกษาปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งผู้วิจัย
ได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามไปยังบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 64 ชุด มีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 64 ชุด ประกอบด้วย พนักงานสายวิชาการงบรายได้ จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 พนักงานสายวิชาการงบแผ่นดิน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 21.87 
พนักงานสายสนับสนุนงบรายได้ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.52 ข้าราชการ จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.93 และพนักงานสายสนับสนุนงบแผ่นดิน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.68 ส าหรับ
การประมวลผลข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC Student ware สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ  

ผลการวิจับพบว่า  
1. ลักษณะกลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีเพศชาย จ านวน 47 คน 

และเพศหญิง จ านวน 17 คน โดยส่วนมากเป็นพนักงานสายวิชาการงบรายได้  
 2. ปัจจัยเสี่ยงภายในมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.47 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.712 โดยมีผลระดับมากท่ีสุด คือ ด้านงบการเงิน  
 3. ปัจจัยเสี่ยงภายนอกมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.57 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.643 มีผลระดับมาก ได้แก่ ด้านกฎระเบียบ และด้านเทคโนโลยี 
 4. ความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ภาพรวม พบว่า มีเสี่ยงระดับปฏิบัติการในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.892 โดยมีความเสี่ยงระดับมาก คือ ความเสี่ยงจากการบริหารเงิน 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study the financial operational risk level and the risk 
factors that affect to financial operations risk of Faculty of Engineering Rajabhat 
Mahasarakham University. The researcher distributed 64 questionnaires to the 
personnel of Faculty of Engineering. There were 64 complete questionnaires. The 
sample consisted of 32 revenue academic staffs (50.00%), 14 government 
expenditures (21.87%), 8 revenue support staffs (12.52%), 7 government officials 
(10.93%), and 3 support staffs (4.68%). Data processing by SPSS/PC Student ware. 
Statistics analysis include of arithmetic, standard deviation and percentage. 

The results showed that: 
1. Most of the population is male and revenue academic staffs. There are 47 

males and 17 females. 
2. Financial statement was Internal risk factor affect to total financial performance 

of Faculty of Engineering Rajabhat Mahasarakham University at high level with average 
of 3.47 and standard deviation of 0.712. 

3. Rule and technology were external risk factors effect to financial operations 
of Faculty of Engineering at a moderate level with an average of 2.57 and standard 
deviation of 0.643. 

4. Risk of financial management was operational risk of Faculty of Engineering 
at modulate level with standard deviation of 0.892. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
หลักการและเหตุผล 

 
การบริหารงานองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การด าเนินกิจกรรมใดก็ตาม องค์การจะ

ประสบความส าเร็จได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการภารกิจทุกด้านให้
บรรลุตามเป้าหมาย และสูญเสียทรัพยากรให้น้อยที่สุด  ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาการพัฒนาการของการ
อุดมศึกษามีปัญหาต่าง ๆ ของการเงินที่ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ ความไม่เพียงพอในจ านวนเงินทุนจากแหล่งเงินต่าง ๆ ท าให้องค์การ
ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง ปัญหาเหล่านี้ได้ก่อตัวและสะสมเป็นระยะเวลานาน (มุกดา  
จิตพรมมา 2552:1)  

การปฏิบัติงานในองค์การ ต้องเผชิญกับความเสี่ยงต่าง ๆ ไม่มากก็น้อยขึ้นอยู่กับโอกาสและ
อุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนจากความผิดพลาดหรือความไม่เพียงพอของกระบวนการท างาน การมอบหมาย
งานมาเหมาะกับบุคคล ระบบงานซับซ้อน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ทันสมัย รวมทั้งการ
ทุจริตของพนักงาน และเหตุการณ์หรือปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ซึ่งได้แก่ ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สภาพทางการเมือง กฎหมาย กฎ ระเบียบ งบประมาณและงบการเงิน  
กลยุทธ์ นโยบาย อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายที่เป็นตัวเงิน เช่น องค์การขาดสภาพคล่อง การ
ด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมเกิดความล่าช้า หรือสูญเสียเงินไปกับโครงการโดยเปล่าประโยชน์ 
และความเสียหายที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น ความเสียหายต่อชื่อเสียง หรือความมั่นคงขององค์การ เป็นต้น 

ปัจจุบันการด าเนินงานภายในองค์การ การจัดการความเสี่ยงได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
เสริมสร้างคุณภาพการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ มากขึ้น การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจที่มีการ
ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ธุรกิจทั่วโลกประสบปัญหาสภาพคล่องทางด้านการเงิน และการลงทุน
ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากภาวการณ์เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และปัญหาทางการเมือง จึง
จ าเป็นต้องมีมาตรการทางการเงินการคลัง เพ่ือก าหนดนโยบายการบริหารการเงินให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน ในส่วนการบริหารการเงินของระบบงานราชการจ าเป็นต้องมีการพิจารณาถึง
การจัดหารายได้ การก าหนดรายจ่าย การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อวัสดุ การว่าจ้าง จาก
ผลกระทบที่ได้รับจากภาวการณ์เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการ
จัดท างบประมาณแผ่นดินของส านักงบประมาณที่จัดสรรให้กับสถานศึกษาของรัฐ ย่อมส่งผลกระทบ
ต่อหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การ รวมถึงสถาบันการศึกษาของรัฐบาล 

การบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ต่างให้
ความส าคัญในด้านการปฏิบัติการในทุก ๆ งาน ไม่ว่าจะเป็นงานบริหาร งานวิชาการ งานนโยบาย 
และแผน งานกิจการนักศึกษา งานการเงิน และงานประกันคุณภาพ ซึ่งไม่สามารถที่จะก าหนดได้ว่า
งานใดส าคัญที่สุด เพราะทุก ๆ งานต่างมีความส าคัญเท่ากัน และบุคคลที่จะมีส่วนร่วมในการ
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ปฏิบัติงานเสมอภาคกัน หากมีการท างานร่วมกันเป็นทีมแล้ว องค์การย่อมประสบความส าเร็จได้ตาม
เป้าหมาย และตามวัตถุประสงค์ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา มีการจัดท าตัวบ่งชี้เรื่อง
ของการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามี
ระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์การจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน) ให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์การ
ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายของ
องค์การตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ (คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา 
2550 : 85) 

การปฏิบัติงานด้านการเงินในสถานศึกษา เป็นการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ 
นโยบาย งบประมาณ กฎระเบียบ ข้อบังคับของส่วนราชการ ซึ่งการปฏิบัติงานที่กล่าวมานั้นอาจเป็น
ความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย หรือเป็นอุปสรรค์ในการปฏิบัติงาน เช่น การไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบว่าด้วยเงินทดรองราชการในยืมเงินทดรอง เงินยืมค้างนานเกินก าหนดเวลาที่ต้องส่งใบส าคัญ
ชดใช้ การส่งใบส าคัญหลักฐานการเบิกจ่ายไม่ถูกต้องหรือถูกต้องแต่ไม่ครบถ้วนตามระเบียบก าหนด 
เป็นต้น 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยในฐานะพนักงาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินสนใจศึกษาความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สืบ
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานด้านการเงินมีความเสี่ยงที่จะเกิดความสูญเสียทางการเงินไปกับโครงการ
โดยไม่มีเหตุอันควร ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และการบริหารจัดการ และ
รวมถึงนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา มีการจัดท าตัวบ่งชี้ 
เรื่องของการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา และจากการ
เปลี่ยนแปลงของนโยบายต่าง ๆ ของรัฐ สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือ
ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน ความเสียหายดังกล่าวอาจจะส่งผลกระทบต่อการท างานที่ไม่บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ ในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาอาจกล่าวได้ว่าเป็นพื้นฐานของการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551) ศึกษาเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, อุทัยวรรณ  ภูพานไร่ (2551) ศึกษาเรื่อง
การศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังของเทศบาลต าบลในจังหวัดกาฬสินธุ์, ปัญญา  
เที่ยงธรรม (2550) ศึกษาเรื่อง การบริหารการเงิน และการบริหารการบัญชีในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
อ าเภอท่าม่วง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1,  เกษม  ภู่เจริญธรรม (2549) ศึกษา
เรื่องการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงด้านการเงินและพัสดุ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์, กิมรวย แป้นทอง (2548) ศึกษาเรื่องปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
เทศบาลนครอุบลราชธานี : ศึกษากรณีเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี,  กัญญา  
เหมือนใจ (2547) ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีภายใต้โครงการปฏิรูประบบบัญชี
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และระบบรับ-จ่ายเงิน กรณี : กองคลัง กรมโรงงานอุตสาหกรรม,  วิชิต พินสุวรรณ์ (2545) ศึกษา
เรื่องการปฏิบัติ งานด้านการเงิน การบัญชีและการพัสดุของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครศรีธรรมราช,  ปภาวี ไชยอินทร์ (2545) การศึกษาปัญหาอุปสรรค์ในการปฏิบัติงานด้านการเงิน
ของบุคลากรสายการเงิน สังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา 

งานวิจัยที่กล่าวมานี้พบว่าส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเฉพาะด้าน โดยที่ยังไม่มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาปัจจัยเสี่ยง และระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการเงินโดยตรง ดังนั้น ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความเสี่ยงในการปฏิบัติงานด้านการเงินของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยหวังว่าผลจากการวิจัยสามารถช่วยให้ผู้บริหาร
ทราบถึงปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานด้านการเงินที่เกิดขึ้นในองค์การ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการเงินให้เหมาะสมกับองค์การต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย     
 
 เพ่ือให้การศึกษานี้ครอบคลุมประเด็นปัญหา จึงก าหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ขอบเขตการวิจัย  
     

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงิน ศึกษาปัจจัย
เสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยก าหนดขอบเขตการวิจัย
ไว้ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากร ที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ จ านวน 64 คน โดยเป็นบุคลากร
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน และ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  

2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็น ดังนี้ 
 2.1.1 ปัจจัยภายใน ได้แก่ งบประมาณ กลยุทธ์ นโยบาย 
 2.2.2 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ กฎหมาย กฎ ระเบียบ สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
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2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) เป็นความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงิน 
ได้แก่ ความเสี่ยงจากบุคลากร ความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงจากระบบ
คอมพิวเตอร์ และความเสี่ยงจากการบริหารเงิน 
 

พ้ืนที่วิจัย 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ระยะเวลาการวิจัย 
 ระเวลาโครงการ 1 ปี วันที่เริ่มต้น 1 ตุลาคม 2560 วันที่สิ้นสุด 30 กันยายน 2561 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในความหมายค าศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ตรงกัน ผู้วิจัยจึงได้
นิยามค าศัพท์ไว้ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ความผิดพลาด ความเสียหาย ความ
สูญเปล่า หรือเหตุการณ์อันไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององค์การในด้านการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม 
 2. ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่เป็นที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในการปฏิบัติการด้านการเงิน 
 3. ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยแวดล้อมที่องค์การสามารถสร้างขึ้น หรือควบคุมได้ ได้แก่ 
งบประมาณและงบการเงิน กลยุทธ์ นโยบาย 
 4. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่องค์การไม่สามารถควบคุม ก าหนด หรือ
เปลี่ยนแปลงได้ ได้แก่ สภาพทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจ กฎระเบียบราชการหรือกฎระเบียบของ
องค์การ และเทคโนโลยี 
 5.  ปัจจัยเสี่ยงด้านงบประมาณ และงบการเงิน ในความหมายของงบประมาณ หมายถึง การ
ประมาณการทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืนที่ก าหนดอย่างมีระบบ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือควบคุมการ
ด าเนินงานในอนาคต ซึ่งอาจไม่เป็นไปตามแผนการที่ก าหนด ส่วนงบการเงิน หมายถึง ความผิดพลาด
ทางการรายงานข้อมูลทางการเงินที่ได้จัดท าขึ้นจากข้อมูลทางการเงินที่องค์การจดบันทึกไว้ในรอบ
ระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะ
การเงินขององค์การในรอบระยะเวลานั้น ๆ ซึ่งเงินรายได้นอกงบประมาณ และงบประมาณแผ่นดิน 
ประจ าปีงบประมาณของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เริ่มปีงบประมาณ 1 
ตุลาคม และสิ้นสุด 30 กันยายน ของปีถัดไป 
 6.  ปัจจัยเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ และ
นโยบายในการบริหารงาน แผนด าเนินงานและการน าแผนไปปฏิบัติไม่เหมาะสมอันส่งผลกระทบต่อ
การบรรลุเป้าหมายของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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 7.  ปัจจัยเสี่ยงด้านนโยบาย หมายถึง ความเสี่ยงจากการวางแผนการใช้จ่ายเงินที่ไม่
สอดคล้องกับนโยบายในการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการจัด
กิจกรรมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และการบริหารราชการให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
 8. ปัจจัยเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยครอบคลุมถึงกฎ ระเบียบราชการของทั้งหน่วยงานภายใน
และหน่วยงานภายนอกที่ก ากับดูแลส่วนราชการของกระทรวงการคลัง 
 9.  ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพทางการเมือง หมายถึง ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิด
จากการเปลี่ยนรัฐบาล หรือคณะผู้ปกครองที่ส่งผลกับการอนุมัติงบประมาณในการจัดสรรให้กับ
หน่วยงานราชการ และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 10. ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพเศรษฐกิจ หมายถึง ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่
ส่งผลต่อการจัดการบริหาร การขาดดุลงบประมาณประจ าปี ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจัดส รร
งบประมาณให้กับหน่วยงานราชการ และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 11. ปัจจัยเสี่ยงด้านเทคโนโลยี หมายถึง ความเสี่ยงจากความคิดหลัก หลักการ เทคนิค 
ความรู้ ระเบียบวิธีการ ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร์ทั้งในด้านสิ่งประดิษฐ์ และวิธีปฏิบัติมา
ประยุกต์ใช้ในระบบงานเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเพ่ือความสะดวก
รวดเร็วในการปฏิบัติงานด้านการเงิน เช่น การจัดท าเอกสารการเบิกจ่ายเงินในระบบ GFMIS 
 12. ความเสี่ยงจากบุคลากร หมายถึง บุคลากรในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ที่มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามแผนงาน
โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง กฎ ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
อาจก่อให้เกิดอุปสรรค ส่งผลให้งานไม่บรรลุเป้าหมายด้านการปฏิบัติการด้านการเงิน 
 13. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเสียหายอัน
เนื่องมาจากการขาดการก ากับดูแล หรือการขาดการควบคุมภายในที่ดี หรือความไม่เหมาะสมของ
บุคลากร กระบวนการการปฏิบัติงานภายใน ระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์ หรือเครือข่ายการ
ติดต่อสื่อสารเกิดความขัดข้องหรือหยุดชะงัก และการบริหารเงินที่ผิดพลาด 
 14. ความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติงาน คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาดของระบบ
การปฏิบัติงาน ระบบการบริหารจัดการ ระบบการควบคุมหรือความผิดพลาดจากการท างานของ
บุคลากรภายใน การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบาย ขั้นตอนการท างานมีระยะเวลาไม่ชัดเจน ไม่มี
การจัดท าคู่มือเพ่ือใช้งาน การใช้งานในระบบ GFMIS หรือการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรไม่ช านาญ
หรือไม่เหมาะสม 
 15. ความเสี่ยงจากระบบคอมพิวเตอร์ คือ ความเสี่ยงที่ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถใช้งาน
ได้ ซึ่งอาจเกิดจากการที่ระบบล่มหรือจากการปรับเปลี่ยนระบบของคอมพิวเตอร์ที่ต้องปรับตาม
แผนการใช้งาน อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีไม่เหมาะสมกับลักษณะงานขององค์การ หรือความสามารถเข้า
ใช้ข้อมูลต่าง ๆ ตามที่ตนเองมีขอบขายการรับผิดชอบตามหน้าที่ เป็นผลให้การจัดท าโครงการ หรือ
การด าเนินการเบิกจ่ายเงินต้องหยุดชะงัก ไม่สามารถด าเนินการได้ทันตามเวลาที่ก าหนด 
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 16. ความเสี่ยงจากการบริหารเงิน คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน เทคนิคและระบบบริหารการเงิน เช่น ความเสี่ยงในการจัดท าค าขอ
งบประมาณ การก าหนดแผนการจัดสรรเงิน การจัดท าฐานข้อมูล การเก็บรักษาเงิน การจ่ายเงิน การ
น าส่งเงิน และรายงานการเงิน การก าหนดให้ภาควิชาน าข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและสถานะ
ทางการเงิน การให้มีการตรวจสอบติดตามผลการใช้เงิน งานที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงินของทาง
ราชการ ซึ่งต้องด าเนินการตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมทั้งขั้นตอนและวิธีปฏิบัติที่ทางราชการ
ก าหนด หรือความเสียหายจากการจัดท าบัญชีและรายงานทางการเงินผิดพลาดหรือล่าช้า 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ในการศึกษาในครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงปัจจัยเสี่ยงในหน่วยงาน ซึ่งปัจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาสจะ
เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ซึ่งไม่พึงประสงค์ที่ท าให้
งานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดในการปฏิบัติงานด้านการเงิน และ
ทราบระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานด้านการเงินเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจด าเนินกิจกรรม 
และหาแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 

2. ผลการศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติ ปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการเงิน
และจัดการความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการเงินของหน่วยงาน และเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ใน
การศึกษาค้นคว้าและจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติงานด้านการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
และการบริหารจัดการในด้านอื่น ๆ ของหน่วยงาน 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษา เรื่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง 
 1.1 ความหมายของความเสี่ยง 
 1.2 แนวคิดเก่ียวกับความเสี่ยง 
 1.3 ประเภทของความเสี่ยง 
 1.4 การระบุความเสี่ยง 
 1.5 ปัจจัยเสี่ยง 
 1.6 ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
 1.7 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
 1.8 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
 2.1 ความหมายของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
 2.2 ประเภทของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
 2.3 ความหมายของการปฏิบัติงาน 
 2.4 ความหมายของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีการปฏิบัติงานด้านการเงินและการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 
 3.1 ด้านการปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรักษาเงินของส่วนราชการ 
 3.2 ด้านการปฏิบัติเกี่ยวกับการจ่ายเงินของส่วนราชการ 
 3.3 ด้านการปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินยืม 
 3.4 ความเสี่ยงทางการเงิน 
 3.5 การบริหารการเงินและการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง 
 1.1 ความหมายของความเสี่ยง 
  ในชีวิตประจ าวันการด าเนินธุรกิจหรือกิจกรรมต่าง ๆ ต้องเผชิญกับโอกาสที่จะเกิด
ความไม่แน่นอนที่ไม่อาจคาดเดาสถานการณ์ได้ อาจเป็นผลลบหรือผลบวกต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายขององค์การ ดังนั้นจึงมีผู้ให้ความหมายของความเสี่ยงไว้พอสังเขป ดังนี้ 
  นิรภัย จันทร์สวัสดิ์ (2541 : 18-19) ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการ
กระท าใด ๆ ความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์
ที่อาจเกิดข้ึนภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลในทางลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายขององค์การ หรือจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลว หรือลด
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โอกาสที่จะบรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ทั้งในระดับองค์การ ระดับ
หน่วยงาน และระดับบุคคลได้ เช่น การเปลี่ยนแปลงในอัตราดอกเบี้ย ภัยธรรมชาติ เป็นต้น โดยการ
วัดจากผลกระทบ (Impact) ที่จะได้รับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ซึ่งความ
เสี่ยงจ าแนก ได้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. Strategic Risk : ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในระดับเหตุการณ์ 
  2. Operational Risk : ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในระดับปฏิบัติการ 
  3. Financial Risk : ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับด้านการเงิน 
  4. Hazard Risk : ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในด้านความปลอดภัยจากอันตรายต่อชีวิต

และทรัพย์สิน 
และยังได้กล่าวถึงความหมายของโอกาส (Opportunity) คือ เหตุการณ์ความไม่แน่นอน ซึ่งหาก
เกิดข้ึนจะมีผลกระทบในเชิงบวกต่อวัตถุประสงค์ขององค์การ 
  โอกาส คือ สิ่งที่ถูกขีดให้เป็นรอยไว้ในอากาศ โอกาสเกิดขึ้นได้ หรือหากไม่เกิดขึ้นได้ 
หรือหากไม่เกิดขึ้น เราก็สามารถสร้างข้ึนมาเองได้ สิ่งใดท่ีเราอยากได้ อยากเป็น หากรอคอยให้โอกาส
มาหาตัว เราอาจจะไม่ได้ร่ ารวยความส าเร็จก็จะมาสู่ตัวตน แล้วก็จะร่ ารวย ประสบความสุขความ
เจริญอาจจะไม่ได้เป็นของเรา แต่หากสร้างโอกาสขึ้นด้วยการขวนขวาย มุมานะ พยายามในที่สุด วัน
หนึ่งโอกาสก็จะเป็นของเรา ความส าเร็จก็จะมาสู่ตัวตน แล้วก็จะร่ ารวย ประสบความสุขความเจริญ 
  วิมล ชาตะมีนา และคณะ (ม.ป.ป., อ้างถึงใน วีระศักดิ์ เครือเทพ 2550 : 34) ให้
ความหมายของความเสี่ยง คือ สถานการณ์ที่มีผลลัพธ์ที่เป็นไปได้หลายอย่าง และสามารถล่วงรู้ หรือ
ประมาณการความน่าจะเป็นของผลลัพธ์แต่ละอย่างที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ การตัดสินใจภายใต้
ความเสี่ยงจะต้องมีเงื่อนไขว่าผู้ตัดสินใจต้องทรายถึงผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นจากการ
ตัดสินใจนั้น 
  เจนเนตร มณีนาค (2548 : 5) ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถาณการณ์ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสี่ยงหรือความ
ล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทั้งใน
ระดับประเทศ ระดับองค์การ ระดับหน่วยงาน และบุคลากรได ้
  สุพจน์ โกสิยะจินดา (2541 : 9) ความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ของโอกาสที่จะ
เกิดเหตุการณ์ขึ้นและผลกระทบที่เป็นสาระส าคัญจากเหตุที่เกิดข้ึน 
  กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง (2550) ให้ความหมายความเสี่ยง หมายถึง 
สถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรค์ต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การหรืออาจหมายถึง
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์หรือการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใด ซึ่งมีผลกระทบให้การด าเนินงานของ
องค์การเกิดความเสี่ยง ความผิดพลาด การรั่วไหล ความสูญเปล่า และไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานซึ่งรวมถึงการท าให้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การเบี่ยงเบนไป 
  ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550 : 15) ให้ค านิยามความเสี่ยงไว้หลาย ๆ อย่างด้วยกัน 
ดังต่อไปนี้ ความเสี่ยง คือ ความไม่แน่นอนว่าจะได้ผลลัพธ์ตรงตามเป้าประสงค์หรือไม่ 
  1. ความเสี่ยง คือ โอกาส หรือสถานการณ์ที่อาจจะท าให้องค์การไม่สามารถบรรลุ
เป้าประสงค์ท่ีวางไว้ได้ 
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  2. ความเสี่ยง คือ การกระท า หรือสถานการณ์ที่อาจจะส่งผลทั้งด้านบวกและด้าน
ลบแก่หน่วยงานขององค์การ 
  3. ความเสี่ยง คือ บุคลากรในองค์การต้องไม่เสี่ยงเกินกว่าที่องค์การ หรือหน่วยงาน
ของตนจะสามารถรับภาระนั้นไว้ หากภาระนั้นหนักเกินกว่าที่จะรับ เช่น บริษัทประกันภัย ก็จะไปจ้าง
บริษัทรับประกันภัยต่อให้รับภาระความเสี่ยงนั้นไปอีกระดับหนึ่ง โดยบริษัทประกันภัยผู้จ้างวานจ่าย
ค่าเบี้ยประกันภัยต่อนั้นให้ เมื่อเกิดอุบัติภัย บริษัทรับประกันภัยต่อก็จะต้องรับผิดชอบต่อภาระการ
เสี่ยงนั้น ที่บริษัทประกันภัยได้มุ่งเสาะแสวงหาผู้ร่วมรับผิดชอบ หรือผู้รับผิดชอบสูงขึ้นไปอีกระดับหนึ่ง
นั้น 
  สุรพงษ์ ชูงวังสฤษิ์ (2547, อ้างถึงใน ธิติภัณฑ์ สุดมาศ 2548 : 10) ให้ค าจ ากัดความ
ของความเสี่ยงว่า ความเสี่ยงคือเหตุการณ์ที่ท าให้วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ไม่บรรลุผล หรือสิ่งที่ไม่
อยากให้เกิด และระดับของความเสี่ยงประเมินจากโอกาสที่จะเกิด และความรุนแรงจากเหตุการณ์นั้น 
  เจริญ เจษฎาวัลย์ (2546, อ้างถึงในธิติภัณฑ์ สุตมาศ 2548 : 10) ให้ค าจ ากัดความ
ของความเสี่ยง โอกาสของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และก่อให้เกิดผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การทั้งในทางกลยุทธ์ การปฏิบัติ และการเงิน 
  ธร สุนทรายุทธ (2550 : 152) ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสี่ยงหรือความล้มเหลวหรือ
ลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทั้งในระดับประเทศ ระดับองค์การ หรือหน่วยงาน  
นั้น ๆ 
 กล่าวโดยสรุป ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสหรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากความไม่แน่นอนท าให้
เกิดความเสี่ยง งานประสบผลส าเร็จ หรือโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหลของ
งบประมาณ ซึ่งจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อทุกระดับในองค์การ หรือสถานการณ์ที่อาจ
ส่งผลทั้งด้านบวกและด้านลบ ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน ซึ่งความเสี่ยงนั้นต้องอยู่ในระดับที่
องค์การรับได้ 
 
 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยง 
  ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไม่สามารถที่จะหลีกเลี่ยงได้ มีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงดังนี้ 
  จอห์น และ ลอง (Jone and Long 1996, อ้างถึงใน วิมลพร ไสยวรรณ 2545 : 15) 
มีแนวความคิดในเรื่องของความเสี่ยงเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่จะท าให้เกิ ดความ
สูญเสีย โดยความเสี่ยงแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ 
  1. ความเสี่ยงจากการคาดการณ์ล่วงหน้า (Speculative risk) จะเกี่ยวข้องกับ
ผลลัพธ์ 3 ประการ คือ เกิดความสูญเสีย (Loss) เกิดผลก าไร (Gain) หรือไม่มีการเปลี่ยนแปลง  
(No change) เช่น การเก็บสินค้าคงคลังเพ่ือเก็งก าไร ถ้าราคาสินค้าขึ้นจะเกิดผลก าไร แต่ถ้าราคา
สินค้าลดลงจะเกิดการขาดทุน แต่ถ้าราคาสินค้าคงเดิมจะไม่เกิดผลก าไรหรือขาดทุน เป็นต้น 
  2. ความเสี่ยงแท้จริง (Pure risk) เป็นความเสี่ยงที่จะไม่มีผลก าไรเกิดขึ้น มีเพียงการ
สูญเสีย หรือไม่สูญเสียเท่านั้น เช่น ความเสี่ยงต่ าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานพยาบาล การสูญเสีย  
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เสียรายได้จากภาวะทุพพลภาพของร่างกาย เป็นต้น ความเสี่ยงแบบแท้จริงเป็นความเสี่ยงอย่างเดียวที่
สามารถท าประกันภัยได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการชดเชยความสูญเสีย แต่มิใช้ท าประกันเพ่ือหวังผล
ก าไร 
 
 1.3 ประเภทของความเสี่ยง 
  ความเสี่ยงมีอยู่หลายประเภท สามารถจ าแนกออกตามเกณฑ์ แบ่งตามความง่ายของ
การด าเนินการ แบ่งตามการด าเนินการโครงการ หรือแบ่งตามมุมมอง พอที่จะสรุปได้ดังนี้ 
  1.3.1 ประเภทของความเสี่ยง จ าแนกตามความส าคัญ ประกอบด้วย 
   1.3.1.1 ความเสี่ยงที่เป็นอันตราย คือเหตุการณ์ในเชิงลบที่หากเกิดขึ้นแล้ว
อาจเป็นอันตราย หรือสร้างความเสียหายต่อองค์กร เช่น กิจการผลิตสินค้าอาจมีความเสี่ยงจากการ
ขาดแคลนวัตถุดิบ เครื่องจักรเสียหาย เป็นต้น 
   1.3.1.2 ความเสี่ยงที่เป็นความไม่แน่นอน คือ เหตุการณ์ที่ท าให้ผลที่องค์การ
ได้รับจากเหตุการณ์จริงไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ อันเนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น ต้นทุนที่เกิดขึ้น
จริงสูงกว่างบประมาณท่ีก าหนดไว้ เป็นต้น 
   1.3.1.3 ความเสี่ยงที่เป็นโอกาส คือเหตุการณ์ที่ท าให้องค์การเสียโอกาสใน
การแข่งขันการด าเนินงาน และการเพ่ิมมูลค่าของผู้ถือหุ้น เช่น การไม่สามารถผลิตสินค้าใหม่ออกสู่
ตลาดในเวลาที่เหมาะสม การไม่ตัดสินใจลงทุนธุรกิจใหม่ท่ีอาจช่วยขยายขนาดธุรกิจ เป็นต้น (ไพร้ขวอ
เตอร์เฮ้าส์คูเปอร์ส 2546 : 1) 
  1.3.2 ประเภทของความเสี่ยง จ าแนกตามหน้าที่ประกอบด้วย 
   1.3.2.1 ด้านการเงิน คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการจัดการทางด้าน
การเงินขององค์การ 
   1.3.2.2 ด้านกลยุทธ์ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการก าหนดแผนกล
ยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนะโยบาย 
เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างองค์การ การปฏิบัติตามแผน สภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่มีอยู่  อันมี
ผลท าให้กลยุทธ์ขององค์การที่ก าหนดไว้ไม่สามารถด าเนินการได้ 
   1.3.2.3 ด้านการปฏิบัติงาน คือ ความเสี่ยงในการสูญเสียที่เกิดจากความไม่
เพียงพอ หรือความล้มเหลวของการปฏิบัติงานภายใน ทรัพยากรบุคคล หรือจากเหตุการณ์ภายนอก 
   1.3.2.4 ด้านการควบคุม คือความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการในการควบคุม
ประสิทธิภาพ กระบวนการปฏิบัติงานระบบการควบคุมภายใน และการป้องกันความเสี่ยงขององค์กร 
(National Petrochemical Public Company Limited 2004 : เอกสารประกอบการอบรมของ
การบริหารความเสี่ยง อ้างถึงใน ธิติภัณฑ์  สุตมาศ 2548 : 11) 
  1.3.3 ประเภทของความเสี่ยงแบ่งตามความง่ายในการด าเนินการ ดังนี้ 
   1.3.3.1 ความเสี่ยงตามที่ปรากฏ (Objective Risk) คือความเสี่ยงที่วัดจาก
ความเบี่ยงเบนไปจากความคาดหวัง ซึ่งมีการวัดตามหลักฐานเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
ถ้ามองในแง่เป้าหมายสามารถวัดความเสี่ยงได้จากผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง เปรียบเทียบกับผลผลิตที่
ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน 
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   1.3.3.2 ความเสี่ยงตามความคิดความรู้สึก (Subjective Risk) คือ ความเสี่ยง
ที่เป็นไปตามความรู้สึกไม่มีการวัดวิเคราะห์ตามกระบวนวิธีทางวิทยาศาสตร์ เป็นความเสี่ยงที่ต่างกัน
ไปตามความรู้สึกของแต่ละคน นอกจากนั้นส าหรับคนคนเดียวกัน ความเสี่ยงตามความคิด ความรู้สึก 
ยังสามารถเปลี่ยนไปได้ตามประสบการณ์ที่เปลี่ยนไปในแต่ละคน เช่น บางคนบอกว่าผู้บริหารคนหนึ่ง
สามารถพัฒนาศักยภาพของผู้น าได้ 50 คน แต่บางคนแย้งว่าผู้น าไม่มีศักยภาพที่แท้จริง เป็นการวัด
จากความรู้สึก ไม่มีหลักฐานการวัดมายืนยันแต่ประการใด 
   1.3.3.3 ความเสี่ยงที่แท้จริง (Pure Risk) คือ ความเสี่ยงที่มีอยู่โดยธรรมชาติ 
ไม่ใช่ความเสี่ยงที่เกิดจากการสร้างขึ้นมา เช่น ความเสี่ยงในการออกไปท างานในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
กลับบ้านดึกอาจประสบอุบัติเหตุระหว่างทาง ความเสี่ยงที่แท้จริงจึงอาจน าไปสู่ความสูญเสียหรือไม่
สูญเสียเท่านั้น ความเสี่ยงแท้จริงแบ่งได้ออกเป็นสามประเภทคือ ความเสี่ยงที่แท้จริงเกี่ยวกับตัวบุคคล 
ความเสี่ยงที่แท้จริงเกี่ยวกับทรัพย์สิน และความเสี่ยงที่แท้จริงจากระบบกฎหมาย 
   1.3.3.4 ความเสี่ยงจากการเก็งก าไร (Speculative Sisk) เป็นความเสี่ยงที่
ไม่ได้มีอยู่ตามธรรมชาติ แต่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือหวังผลในการเก็งก าไรจากความเสี่ยงนั้น ความเสี่ยง
ประเภทนี้จึงรวมถึงความเสี่ยงจากการลงทุน ความเสี่ยงจากการพนัน ความเสี่ยงจากการด าเนินธุรกิจ 
ฯลฯ 
  1.3.4 ประเภทของความเสี่ยง แบ่งแยกเป็นกลุ่มความเสี่ยงเพ่ือความสะดวกในการ
ค้นหา ระบุ ประเมิน จัดล าดับและก าหนดมาตรฐานการควบคุม เช่น 
   1.3.4.1 ความเสี่ยงประเภทด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) เช่น 
การส ารวจออกแบบ ประมาณราคา การก่อสร้างบ ารุงรักษา การบริหารเครื่องจักรกล การบริหารงาน
พัสดุ การบีริหารทรัพยากรมนุษย์ ความเสี่ยงเชิงบุคลากร (People Risk) ความเสี่ยงเชิงฉ้อฉล 
(Fraudulent Risk) ความเสี่ยงเชิงโปร่งใส (Transparence Risk) 
   1.3.4.2 ความเสี่ยงประเภท ด้านบัญชีและการเงิน เช่น ความเสี่ยงเรื่องความ
ปลอดภัยของเงินสดความปลอดภัยของทรัพย์สิน การบันทึกบัญชีผิดพลาด การทุจริตรายงานทาง
การเงิน เรื่องสภาพคล่อง การมีรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น การสูญเสียรายได้ วิธีการงบประมาณ 
   1.3.4.3 ความเสี่ยงประเภทด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เช่น การท าประชาพิจารณ์ หรือศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม ส าหรับโครงการขนาดใหญ่ ตาม
กฎหมายสิ่งแวดล้อม 
   1.3.4.4 ความเสี่ยงประเภท ด้านนโยบาย ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Risk) และกลยุทธ์ เช่น การจัดท าโครงการเร่งด่วนตามนโยบายภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ หรือ
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ที่ไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง (นิรภัย จันทร์สวัสดิ์ 2551 : 51 – 
54)  
   1.3.4.5 ความเสี่ยงด้านระบบการจัดการ เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดจากปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ การเมือง การด าเนินงานที่ผิดกฎหมายหรือข้อบังคับ การถูกฟ้องร้องเรื่องที่เกี่ยวกับ
ข้อตกลงในสัญญา หรือปัจจัยภายในที่อาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับข้อจ ากัดด้านบุคลากร และข้อจ ากัดด้าน
การเรียนรู้  โดยทั่วไปความเสี่ยงด้านระบบการจัดการเป็นปัญหาด้านความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ วัฒนธรรมองค์การและทักษะการจัดการทีมงาน 
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   1.3.4.6 ความเสี่ยงด้านการก าหนดเวลาการด าเนินโครงการ เป็นความเสี่ยงที่
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ทันตามเวลาที่ก าหนดภายใต้งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรไว้แล้ว ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับทั้งเวลา คน เงิน และวัสดุ ความเสี่ยงประเภทนี้คล้ายกับความเสี่ยงด้านระบบการจัดการ
แต่มีการเน้นมากกว่า เช่น จะร่วมมือกันแก้ปัญหาในขั้นตอนสุดท้ายของก าหนดการปฏิบัติงาน เมื่อสิ่ง
ทีห่ลีกเลี่ยงไม่ได้เกิดข้ึน คือ เวลาและทรัพยากรลดน้อยลงได้อย่างไร 
   1.3.4.7 ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย ความเสี่ยงประเภทนี้คือไม่มีงบประมาณ
เพ่ือท างานตามที่ได้รับมอบหมายภายในเวลาที่ก าหนดไว้ ซึ่งอาจเกิดจากการประมาณการค่าใช้จ่าย
ของกิจกรรมต่าง ๆ ผิดพลาด ก าหนดราคาผิดและตัดสินใจผิดพลาด 
   1.3.4.8 ความเสี่ยงด้านเทคนิค เป็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของ
หน่วยงานผู้ซื้อ ความเก่ียวกันด้านนี้คือ ระบบงานจะไม่สามารถด าเนินงานได้ตามข้อก าหนดหรือความ
ต้องการของผู้ซื้อ ส่วนในแง่ของหน่วยปฏิบัติการความเกี่ยวพันด้านนี้คือ ระบบงานจะไม่สามารถผลิต
ตามข้อก าหนดหรือคุณลักษณะเฉพาะตามที่ผู้ซื้อต้องการได้ (สงวน ช้างฉัตร 2547 : 13) 
  1.3.5 ประเภทความเสี่ยงแบ่งตามมุมมองที่แตกต่างกัน เช่น 
   1.3.5.1 ความเสี่ยงตามที่ปรากฏ (Objective Risk) และความเสี่ยงตาม
ความคิด ความรู้สึก (Subjective Risk) ความเสี่ยงตามที่ปรากฏ คือความเสี่ยงที่วัดค่าความเบี่ยงเบน
ที่ต่างไปจากค่าที่คาดหวังไว้ เป็นความเสี่ยงที่รับการประเมินค่าคาดหวังและค่าความแปรปรวนทาง
สถิติที่ได้นั่นคือต้องเป็นความเสี่ยงที่แสดงอยู่ในรูปของการแจกแจงของตัวแปรสุ่มความเสี่ยงได้ความ
เสี่ยงตามความคิดความรู้สึก คือ ความเสี่ยงที่เป็นไปตามความรู้สึก ไม่สามารถประมาณค่าทางสถิติได้ 
แต่จะเป็นความเสี่ยงที่ต่างกัน ไปตามความรู้สึกของแต่ละคน และยังเปลี่ยนไปได้ตามประสบการณ์ที่
เปลี่ยนไปในแต่ละคน 
   1.3.5.2 ความเสี่ยงที่แท้จริง (Pure Risk) และความเสี่ยงจากการเก็งก าไร 
(Speculative) ความเสี่ยงที่แท้จริง คือ ความเสี่ยงที่มีอยู่โดยธรรมชาติไม่ใช่ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
สร้างข้ึน ฉะนั้นโอกาสของความสูญเสียจึงมีอยู่สองกรณี คือ โอกาสที่จะเกิดความสูญเสีย และโอกาสที่
จะไม่เกิดความสูญเสีย ความเสี่ยงที่แท้จริงจึงอาจน าไปสู่ความสูญเสียหรือไม่สูญเสียเท่านั้น ใน
ขณะเดียวกัน ความเสี่ยงที่แท้จริงสามารถแบ่งได้ออกเป็นสามประเภท คือความเสี่ยงที่แท้จริงเกี่ยวกับ
ตัวบุคคล ความเสี่ยงที่แท้จริงเกี่ยวกับทรัพย์สิน ความเสี่ยงที่แท้จริงเกี่ยวกับระบบกฎหมาย ความ
เสี่ยงจากการเก็งก าไร เป็นความเสี่ยงที่ไม่มีอยู่ตามธรรมชาติ แต่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือหวังผลในการเก็ง
ก าไรจากความเสี่ยงนั้น ความเสี่ยงประเภทนี้จึงรวมถึงความเสี่ยงจากการลงทุน ความเสี่ยงจากการ
พนัน ความเสี่ยงจากการด าเนินธุรกิจ ฯลฯ ความเสี่ยงจากการเก็งก าไรจึงต่างไปจากความเสี่ยงที่
แท้จริงตรงที่สามารถน าไปสู่ก าไร เท่าทุน หรือขาดทุน จากกิจกรรมความเสี่ยงที่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือการ
เก็งก าไรนั้น 
   1.3.5.3 ความเสี่ยงพ้ืนฐานและความเสี่ยงเฉพาะ ความเสี่ยงพ้ืนฐาน คือความ
เสี่ยงที่น าไปสู่ความสูญเสียที่กระทบกับคนจ านวนมาก หรือสังคมโดยรวม เข่น ภัยธรรมชาติหรือวิกฤติ
การเงิน การวางแผนการควบคุมความเสี่ยงพ้ืนฐานจึงต้องอาศัยนโยบายระดับมหภาค ความเสี่ยง
เฉพาะ คือ ความเสี่ยงที่น าไปสู่ความสูญเสียที่กระทบบุคคลหนึ่งหรือองค์การใดองค์การหนึ่งเท่านั้น 
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การวางแผนป้องกันและควบคุมความเสี่ยงเฉพาะจึงสามารถกระท าได้ในระดับจุลภาค เช่น ระดับ
องค์การ ครอบครัว หรือบุคคล เป็นต้น (นฤมล สะอาดโฉม 2550 : 17 – 18)  
  จากการศึกษาเรื่องประเภทของความเสี่ยง ท าให้วิจัยทราบถึงความเสี่ยงในด้านต่าง 
ๆ ที่มีอยู่ในองค์การ ซึ่งประกอบด้วยความเสี่ยงที่เป็นอันตราย ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอน ความ
เสี่ยงที่เป็นโอกาส ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความ
เสี่ยงด้านการควบคุม ความเสี่ยงตามความคิดความรู้สึก ความเสี่ยงที่แท้จริง ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน ความเสี่ยงบัญชีและการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
ความเสี่ยงด้านนโยบาย ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ความเสี่ยงด้านการจัดการ ความเสี่ยงด้าน
ก าหนดเวลาการด าเนินโครงการ ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย และความเสี่ยงด้านเทคนิค โดยผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาสร้างเป็นแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 
 
 1.4 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
  การระบุความเสี่ยงเป็นการรวบรวม เรื่อง ประเด็น เหตุการณ์ ความเสี่ยง ที่อาจจะ
เป็นปัญหา อุปสรรค ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานส าเร็จ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และ
วัตถุประสงค์ของโครงการ งาน กิจกรรม หรือกระบวนงานที่เลือกไว้ โดยแยกไว้เป็นกลุ่ม ๆ ตาม
ประเภทของความเสี่ยง เช่น การเงิน การบัญชี การด าเนินงาน กฎระเบียบ เป็นต้น 
  นิรภัย จันทร์สวัสดิ์ (2551 : 42) กล่าวว่าการระบุความเสี่ยงอาจศึกษาจาก รายการ
แจ้งเตือน ซึ่งมีลักษณะเหมือนบัญชีที่รวบรวมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้โดยทั่วไป พร้อมกับค าอธิบาย
ของแต่ละรายการความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้ใช้มีแนวทางในการระบุความเสี่ยง โดยประยุกต์ให้เข้ากับการ
ด าเนินการจริงของแต่ละหน่วยงาน หรือโครงการของตน ตัวอย่างของรายการแจ้งเตือน 
ด้านการปฏิบัติงาน  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ งาน หมายถึง ความเสี่ ยงจากการ

ปฏิบัติงานอันเป็นปกติขององค์การ โดยพิจารณาครอบคลุมถึงคน 
ระบบงาน ขั้นตอนการท างาน ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการด าเนินธุรกิจขององค์การ 

ด้านการเงิน    ความเสี่ยงด้านการเงิน หมายถึง ความเสี่ยงจากการขาดการจัดหา
ข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และการจัดท า
รายงาน เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารการเงินได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์ ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อฐานะการเงินขององค์การ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน การบริหารสินทรัพย์และการลงทุน การ
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท าให้องค์การไม่สามารถบรรลุกล
ยุทธ์ และเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์การได้ 

  นิรภัย  จันทร์สวัสดิ์ (2551 : 46 – 47) กล่าวถึงการใช้รายการตรวจสอบไว้ดังนี้ คือ 
การใช้รายการตรวจสอบ เป็นวิธีการหนึ่งในการระบุความเสี่ยงที่ค่อนข้างง่ายโดยการตอบค าถามใน
รายการที่ได้จัดท าขึ้นไว้เป็นมาตรฐาน 
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 ในการท ารายการตรวจสอบนั้น จะรวบรวมข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือ
เหตุการณ์ทีเ่คยเกิดขึ้นในอดีต และน ามาท าเป็นรายการค าถามที่เป็นมาตรฐาน หรือวิธีปฏิบัติที่ดี เพ่ือ
เปรียบเทียบกับสิ่งที่องค์การหรือหน่วยงานมีอยู่ 
 การก าหนดรายการตรวจสอบความเสี่ยง จากแหล่งที่มาของความเสี่ยงหรือเหตุแห่งความ
เสี่ยงภาวะการเงินการคลัง 
 1. ความเสี่ยง 
  1.1 ความเสี่ยงจากภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
  1.2 ความเสี่ยงในการลงทุน 
  1.3 ความเสี่ยงด้านการท าธุรกรรมทางการเงิน 
  1.4 ความเสี่ยงเก่ียวกับการจัดการเงินสด 
  1.5 ฯลฯ 
 2. ความสูญเสีย 
  2.1 เกิดสภาพการทดถอยทางเศรษฐกิจ 
  2.2 รายรับลดลง 
  2.3 ผลตอบแทนในการลงทุนลดลง 
  2.4 งบประมาณรวมลดลง 
 3. วิธีการจัดการความเสี่ยง 
  3.1 วางแผนการลงทุนอย่างรอบคอบ รัดกุม 
  3.2 ก าหนดมาตรการการตรวจสอบ หรือตรวจติดตามภายในให้รัดกุม 
  3.3 วางแผนการใช้จ่ายอย่างเหมาะสม 
  3.4 ฯลฯ 
 การระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ควรประกอบด้วยความเสี่ยงที่ครอบคลุมในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงด้านงบการเงินและงบประมาณ 
 2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 3. ความเสี่ยงด้านนโยบาย 
 4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 5. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2550 : 85-86) 
 จากการศึกษาเรื่อง การระบุความเสี่ยงท าให้ผู้วิจัยพบว่าการด าเนินโครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ควรมีการรวบรวมเหตุการณ์ หรือความเสี่ยงที่อาจเป็นอุปสรรค ท าให้ไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ 
 
 1.5 ปัจจัยเสี่ยง 
  ปัจจัยความเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่เป็นที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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 1.6 ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
  การปฏิบัติงานในองค์การล้วนต้องเกี่ยวพันกับความเสี่ยงทั้งสิ้น เสี่ยงมากบ้าง น้อย
บ้าง ในการบริหารกิจการใด ๆ ก็ตาม ย่อมมีความเสี่ยงมาเกี่ยวข้องด้วยเสมอ “ความเสี่ยง” จึง
กลายเป็นส่วนประกอบส าคัญขององค์การอยู่ตลอดไป มีผู้ให้ความหมายของการบริหารความเสี่ยงไว้
ดังนี้ 
  นิรภัย จันทร์สวัสดิ์ (2551 : 20-23) การบริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่มี
ระบบสามารถน าไปใช้ได้กับทุกองค์การ เพ่ือบ่งชี้เหตุการณ์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง จัดล าดับ
ความส าคัญ และจัดการความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้เกิดผลดังนี้ 
  1. สนับสนุนให้องค์การสามารถพิจารณาระดับความเสี่ยงที่องค์การยอมรับได้ 
  2. ก าหนดกรอบการด าเนินงานให้แก่องค์การ เพ่ือให้สามารถบริหารความไม่แน่นอน 
ความเสี่ยง และโอกาสอย่างมีประสิทธิภาพ 
  การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะผู้บริหาร กรรมการ และ
บุคลากรทุกคนในองค์การ เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงได้รับการออกแบบเพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อองค์การ 
และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์การยอมรับ เพ่ือให้ได้รับความมั่นใจในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่องค์การก าหนดไว้ (ไพร้ขวอเตอร์เฮ้าส์คูเปอร์ส 2547 : 4) 
  การบริหารความเสี่ยง เป็นการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม หรือกระบวนการ
ต่าง ๆ เพ่ือลดโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหาย หรือล้มเหลว ดังนั้นเพ่ือควบคุมให้ระดับความ
เสียหายและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถรับได้ ควบคุมได้ และสามารถ
ตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลัก ตามกฎหมายจัดตั้งส่วน
ราชการ และเป้าหมายแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณของส่วนราชการ (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ : แผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551) 
  ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2550 : 19-20) ให้ความหมายการบริหารความเสี่ยงว่าเป็น
กระบวนการในการป้องกันอ านาจและทรัพย์สินที่มาของบริษัท โดยการลดโอกาสของการสูญเสียซึ่ง
มาจากเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ นอกจากนี้การบริหารความเสี่ยงยังเป็นกระบวนการที่น าไปสู่
การตัดสินใจที่ดี โดยการให้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งต่อความเสี่ยงและผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งผู้บริหารใน
บริษัททุกประเภทจะต้องตื่นตัวต่อความเสี่ยงที่มีต่อบริษัท และผลกระทบที่อาจส่งผลถึงก าไรของ
บริษัทเองด้วย 
  เจนเนตร มณีนาค (2548 :7) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ
กระบวนการที่ใช้ในการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ การด าเนินงานต่าง ๆ 
โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสที่องค์การจะเกิดความเสียหายเพ่ือให้ระดับและขนาดของความเสียหายที่
จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์การเป็นส าคัญ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ดังนี้ 
  1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการควบคุม หรือป้องกันความเสี่ยง 
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  2. การลด หรือการควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบ
การท างาน หรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพ่ือลดโอกาส 
  3. การกระจายความเสี่ยง หรือการถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการ
กระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น การมีฝ่ายตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
  4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูงมาก และหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ หรือกิจกรรมนั้นไป เช่น 
งบประมาณไม่เพียงพอที่จะจัดโครงการ หรือกิจกรรม เป็นต้น 
  การควบคุมความเสี่ยง (Control) คือ นโยบาย แนวทางหรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ 
ซึ่งกระท าเพ่ือลดความเสี่ยง และท าให้การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้เป็น 4 ประเภท 
  1. การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนด
ขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง และข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 
  2. การควบคุมเพ่ือให้ตรวจสอบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริม 
หรือกระตุ้นให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
  3. การควบคุมเพ่ือให้ตรวจสอบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริม 
หรือกระตุ้นให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
  4. การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective หา Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนด
ขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนให้ถูกต้อง หรือเพ่ือวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 
  การบริหารความเสี่ยงขององค์การโดยรวม คือ การบริหารความเสี่ยงโดยมีโครงสร้าง
องค์การ กระบวนการ และวัฒนธรรมองค์การ ประกอบเข้าด้วยกันและมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
  1. ผสมผสานเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจ การบริหารความเสี่ยงควรสอดคล้องกับแผน
ทางธุรกิจ วัตถุประสงค์ การตัดสินใจ และสามารถน าไปใช้กับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในการบริหาร
องค์การ 
  2. พิจารณาความเสี่ยงทั้งหมด โดยคลอบคุมความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ ไม่ว่าจะเป็น
ความเสี่ยงเกี่ยวกับกลยุทธ์ การด าเนินงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการเงิน ซึ่งความเสี่ยง
เหล่านี้อาจท าให้เกิดความเสียหาย ความไม่แน่นอน และโอกาส รวมถึงการมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ 
  3. มีความคิดแบบมองไปข้างหน้า โดยบ่งชี้ว่าความเสี่ยงอะไรที่อาจจะเกิดขึ้นบ้า ง 
และหากเกิดข้ึนจริงจะมีผลกระทบอย่างไรต่อวัตถุประสงค์ ดังนั้นองค์การควรเตรียมการบริหารความ
เสี่ยงนั้นอย่างไร (ธิติภัณฑ์ สุตมาศ 2548 : 13-14) 
  การบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบส าคัญของการก ากับดูแลกิจการ เพ่ือช่วยให้
องค์การ บรรลุวัตถุประสงค์ หรือกลยุทธ์ขององค์การที่ก าหนดไว้ ช่วยให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีและ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่ถูกต้อง ผู้บริหารควรมีความเข้าใจต่อผลลัพธ์ ทั้งด้านดีและไม่ดีของ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยเพ่ิมโอกาส  
แห่งความส าเร็จ ลดโอกาสของการล้มเหลว และลดความไม่แน่นอนในผลการด าเนินงานโดยรวมได้ 
(ธิติภัณฑ์ สุตมาศ 2548 : 13 – 14) 
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  วัตถุประสงค์ทางการด าเนินงานและสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานมีการพัฒนา
ตลอดเวลาท าให้ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่อง การบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การในการจัดการและการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ แม้ว่าความเสี่ยงไม่สามารถถูกก าจัดให้หมดไปแต่ก็จะท าให้การจัดการความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับท่ีเหมาะสมกับผลตอบแทนที่ยอมรับได้ (ธิติภัณฑ์ สุตมาศ 2548 : 13 – 14) 
  สงวน ช้างฉัตร (2547 : 10) การบริหารความเสี่ยง คือ การปฏิบัติการควบคุมความ
เสี่ยงซึ่งประกอบด้วย การวางแผนความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ การพัฒนาทางเลือก
ในการบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบความเสี่ยงเพ่ือหาว่าความเสี่ยงได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร และ
บันทึกการบริหารความเสี่ยงทั้งหมด และการบริหารความเสี่ยงโครงการคือการปฏิบัติการที่มีขั้นตอน 
วิธีการและเครื่องมือในการบริหารความความเสี่ยง มีลักษณะของการตัดสินใจเชิงรุกเพ่ือประเมินสิ่งที่
อาจเกิดความผิดพลาดอย่างต่อเนื่อง หรือประเมินความเสี่ยง ระบุว่าความเสี่ยงที่จะต้องจัดการคือ
อะไร และใช้ยุทธศาสตร์เพื่อจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น 
  สุเมธี ทาวิชัย (2546 : 5) การบริหารความเสี่ยง คือ การด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมโอกาสที่
จะได้รับผลดีและลดโอกาสที่จะได้รับผลในทางที่ไม่ดี โดยการควบคุมสาเหตุของความเสี่ยงในส่วนที่
เป็นปัจจัยภายใน และด าเนินการเพ่ือลดผลกระทบจากความผันผวนของปัจจัยภายนอกที่ควบคุม
ไม่ได้ 
  จากการศึกษาความหมายของการบริการความเสี่ยงพบว่า การบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ในการก าหนดกลยุทธ์และแผนการ
ด าเนินงาน กระบวนการต่าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยง หรือควบคุมความเสี่ยงในอนาคตให้อยู่ในระดับที่
องค์การยอมรับได้ และมีวิธีการจัดการความเสี่ยงได้หลายวิธี เช่น การควบคุมความเสี่ยงโดยองค์การ
ปรับปรุงระบบการท างานหรือกระบวนการท างาน เป็นต้น เพ่ือลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง หรือ
วิธีการกระจายความเสี่ยงโดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากรเพ่ือตรวจสอบเอกสาร
การเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบ ดังนั้นผู้วิจัยสามารถน าวิธีการบริหารความเสี่ยงมาใช้เป็น
ข้อเสนอแนะในการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
  กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ (เจริญ เจษฎาวัลย์ 2545, อ้างถึงใน 
ธิติภัณฑ์ สุดมาศ 2548 : 14 – 15) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนต่อไปนี้ 
  1. การก าหนดวัตถุประสงค์ การก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่ชัดเจนของ
องค์การหรือกระบวนการท างาน คือขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหารความเสี่ยง วัตถุประสงค์ 
และกลยุทธ์ดังกล่าวควรก าหนดให้ชัดเจน และสื่อสารให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในองค์การด้วย
เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกัน 
  2. การบ่งชี้ความเสี่ยง ความเสี่ยงและเหตุแห่งความเสี่ยงควรครอบคลุมความเสี่ยง
ส าคัญ คือความเสียหายหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อองค์การ ความไม่แน่นอน
ที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การ และเหตุการณ์ที่อาจท าให้
องค์การเสียโอกาสในการได้สิ่งดี 
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  3. การประเมินความเสี่ยง คือพิจารณาความเสี่ยงที่มีอยู่ก่อนท าการควบคุมใด ๆ 
หลังจากนั้นจึงพิจารณาดูว่าการปฏิบัติงานในปัจจุบันได้มีวิธีการอย่างไรในการจัดการความเสี่ยง โดย
การประเมินควรพิจารณาให้ครอบคลุมในเรื่องโอกาสที่อาจเกิดข้ึน และผลกระทบที่องค์การจะได้รับ 
  4. การขจัดความเสี่ยง อาจเป็นวิธีใดวิธีหนึ่ง คือการหลีกเลี่ยง หรือการยอมรับความ
เสี่ยงนั้นเลย จึงอาจท าให้ต้องเปลี่ยนวัตถุประสงค์ การโอนย้าย หมายถึง โอนถ่ายความเสี่ยงให้ผู้อ่ืน
ช่วยรับผิดชอบ เช่น การประกันภัย การควบคุม หมายถึง การหาวิธีการควบคุมเพ่ิมเติม การจัดการ
ความเสี่ยง การยอมรับ หมายถึง ใช้วิธีการเดิมต่อไปในการจัดการความเสี่ยง 
  5. การติดตามผลและการรายงาน องค์ประกอบหลักของการติดตามผลและการ
รายงาน คือการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมในการปฏิบัติงานเพื่อลดความเสี่ยง รวมไปถึงการ
ระบุความเสี่ยงที่สามารถโอนย้ายออกไปภายนอกองค์การได้ และการรายงานความเสี่ยงจากทุกหน่วย
ในองค์การอยา่งสม่ าเสมอสอดคล้องและต่อเนื่อง 
  องค์ประกอบส าคัญของการติดตาม คือ การสื่อสารที่ต้องด าเนินการอย่างรวดเร็ว
และสม่ าเสมอ โดยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การประมาณการ การจัดท ารายงานประจ าเดือน เป็นต้น 
เพ่ือให้ผู้บริหารได้ท าการสอบทานสถานะของความเสี่ยงและแผนการด าเนินงาน สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้
เกิดการบอกกล่าวข้อมูลที่ส าคัญ และช่วยในการตัดสินใจมีประสิทธิผล ทันเวลาขั้นตอน 
 
 1.7 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
  จอห์น และ ลอง (Jones and Long 1996, อ้างถึงใน วิมลพร ไสยวรรณ 2545 : 
15) ได้กล่าวว่าความเสี่ยงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เป็นความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ใน
อนาคต ดังนั้นแนวความคิดในเรื่องของความเสี่ยงจึงเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่จะท า
ให้เกิดความสูญเสีย โดยความเสี่ยงแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
  1.7.1 ความเสี่ยงจากการคาดการณ์ล่วงหน้า จะเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ 3 ประการ คือ 
เกิดความสูญเสีย เกิดผลก าไร หรือไม่มีการเปลี่ยนแปลง เช่น การเก็บสินค้าคงคลังเพ่ือเก็งก าไร 
หรือไม่มีการเปลี่ยนแปลง เช่นการเก็บสินค้าคงคลังเพ่ือเก็งก าไร ถ้าราคาสินค้าขึ้นก็จะเกิดผลก าไร แต่
ถ้าราคาสินค้าลดลงก็จะเกิดการขาดทุน แต่ถ้าราคาสินค้าคงเดิมก็จะไม่เกิดผลก าไรหรือขาดทุน เป็น
ต้น 
  1.7.2 ความเสี่ยงแท้จริง เป็นความเสี่ยงที่จะไม่มีผลก าไรเกิดขึ้น มีเพียงการสูญเสีย
หรือไม่สูญเสียเท่านั้น เช่น ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานพยาบาล การสูญเสีย เสียรายได้จาก
ภาวะทุพพลภาพของร่างกาย การเจ็บป่วยของมนุษย์ เป็นต้น ความเสี่ยงแบบแท้จริงเป็นความเสี่ยง
อย่างเดียวที่สามารถท าประกันภัยได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการชดเชยความสูญเสีย แต่มิใช่ท า
ประกันเพื่อหวังผลก าไร 
  แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 
  1. กระบวนการเป็นเครื่องมือซึ่งน าไปสู่จุดหมาย มิใช่เป็นจุดหมายด้วยตัวเอง การ
บริหารความเสี่ยงขององค์การ ไม่ได้จะกัดส าหรับเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง แต่เป็นกระบวนการที่
สามารถปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้ทรัพยากร และการปฏิบัติงานของ
องค์การ 
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  2. เกิดจากบุคคล การบริหารความเสี่ยงมิใช่เป็นเพียงนโยบาย การส ารวจความ
คิดเห็นหรือเป็นระบบเอกสาร แต่เกิดจากการปฏิบัติโดยพนักงานในทุกระดับองค์การ 
  3. การน าไปใช้ทั่วทั้งองค์การ การบริหารความเสี่ยงควรได้รับการปฏิบัติในทุก
ระดับชั้น และทุกหน่วยงาน รวมถึงการมองความเสี่ยงในระดับภาพรวมขององค์การ 
  4. ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) การบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ เพ่ือความส าเร็จของพันธกิจ หรือวิสัยทัศนา
ขององค์การ 
  5. ให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล การบริหารความเสี่ยงให้ความมั่นใจแก่
คณะกรรมการและผู้บริหารในระดับหนึ่ง แต่มิใช่การรับประกันโดยสมบูรณ์ 
  6. การบรรลุวัตถุประสงค์ การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่จะน าไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือในหลาย ๆ เรื่อง ได้แก่ วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ วัตถุประสงค์
ด้านการปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน และวัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบ (ไพร้ขวอเตอร์เฮ้าส์คูเปอร์ส 2547 : 4) 
 
 1.8 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
  เจริญ เจษฎาวัลย์ (2546, อ้างถึงใน ธิติภัณฑ์ สุดมาศ 2548 : 14) การบริหารความ
เสี่ยงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อทุกหน่วยงานในองค์การมีวิธีการในทางเดียวกันในการระบุ 
ประเมินจัดการความเสี่ยง และการก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงในองค์การ ควรมีคุณลักษณะ
ดังนี้ 
  1. มีวัฒนธรรม ในการบริหารความเสี่ยงในทุก ๆ ระดับขององค์การ โดยผู้บริหาร
ระดับสูงควรก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ ในการบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยง
ที่องค์การยอมรับได้ และชี้แจงสิ่งเหล่านี้ให้ทุกคนในองค์การได้รับทราบ เพ่ือจะได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 
  2. ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีการ
ปรับปรุงกระบวนการให้มีความเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจอยู่เสมอ 
  3. ก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม และระบุหน้าที่และความ
รับผิดชอบของทุกคนในองค์การ ตั้งแต่กรรมการบริหารระดับสูง ผู้บิหาร และพนักงาน 
  4. มีปัจจัยพ้ืนฐานที่ดี  ซึ่ งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก คือ บุคลากรที่มี
ความสามารถ วิธีการวัดผลการด าเนินงาน การฝึกอบรม ช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
องค์การ วิธีการสอบทานคุณภาพเพ่ือท าให้มั่นใจว่าองค์การสามารถด าเนินการบริหารความเสี่ยงได้
อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยง และแนวทางการบริหารความเสี่ยงท าให้ผู้วิจัยทราบว่า การบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย
กระบวนการ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น าไปสู่จุดหมายที่ต้องปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ทรัพยากร และการปฏิบัติงานที่เกิดจากบุคคลน าไปปฏิบัติในทุกระดับชั้น ทุกหน่วยงาน โดยการ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือหาปัจจัยเสี่ยงที่เป็นตัวแปรตัวแปรต้น และศึกษาความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ
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ด้านการเงินที่เป็นตัวแปรตามแล้วน าผลการศึกษามาใช้ประโยชน์เพ่ือจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่องค์การยอมรับได้ และเพ่ือความส าเร็จของพันธกิจ หรือวิสัยทัศน์ขององค์การและมีแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงให้มีคุณภาพได้นั้น จ าเป็นต้องมีการปฏิบัติตามกระบงนการบริหารที่เป็นระบบและ
ต่อเนื่อง ซึ่งถ้าบุคลากรมีความเข้าใจความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้องค์การลดความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการเงินให้อยู่ในเกณฑ์ที่องค์การยอมรับได้หรือบรรเทาความเสี่ยงให้เหลือ
น้อยที่สุด 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
 2.1 ความหมายของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการถือเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาด หรือความ
ไม่เพียงพอของกระบวนการท างาน พนักงาน ระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เหตุการณ์หรือปัจจัยภายนอก ซึ่งท าให้ได้รับความเสียหายต่อรายได้หรือเงินกองทุนของสถาบัน
การเงิน ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
ด้านบุคลากร ปัจจัยด้านระบบงาน ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน และปัจจัยภายนอก (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 2552 : 7) 
  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดจากความเสียหาย อัน
เนื่องมาจากการขาดการก ากับดูแลกิจการที่ดี การขาดธรรมาภิบาลในองค์การ และ/หรือการขาดการ
ควบคุมภายในที่ดี โดยอาจเกิดขึ้นจากความล้มเหลว ความไม่เพียงพอ หรือความไม่เหมาะสมของ
กระบวนการการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือเกิดจากเหตุปัจจัยภายนอก ที่มิใช่สาเหตุ
ทางการเงิน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน และฐานะทางการเงินขององค์การ (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 2552 : 7) 
 
 2.2 ประเภทของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
  การปฏิบัติการเป็นความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการขาดการก ากับดูแลที่ดีหรือขาด  
ธรรมาภิบาลในองค์การและขาดการควบคุมที่ดี ประกอบด้วย 
  2.2.1 ความเสี่ยงจากบุคลากรเป็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่เกิดจากความ
ล้มเหลว ความไม่เพียงพอ หรือความไม่เหมาะสมของบุคลากรขององค์การ รวมถึงความสามารถและ
จริยธรรมของบุคลากร ซึ่งส่งผลกระทบในทางลบต่อการด าเนินงาน และฐานะทางการเงินของ
องค์การ ด้วยเหตุผลหลัก 3 ประการ 
   2.2.1.1 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานอาจมีความสามารถไม่เพียงพอที่จะท างานหรือมี
ความสามารถแต่ไม่ตรงกับลักษณะของงาน 
   2.2.1.2 บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์การทุจริต เช่น การปลอมแปลง
เอกสาร เป็นต้น 
   2.2.1.3 จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
  2.2.2 ความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติงาน เป็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานที่
เกิดจากความล้มเหลว ความไม่เพียงพอ หรือความไม่เหมาะสมของการปฏิบัติงาน แม้บุคลากรของ
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องค์การจะเป็นผู้มีความสามารถดี ตรงลักษณะงาน ตั้งใจท างานด้วยความขยันหมั่นเพียรและซื่อสัตย์
สุจริต โดยอาจมีสาเหตุ ดังนี้ 
   2.2.2.1 ตัวแบบที่ใช้อ้างอิงในการปฏิบัติงาน ล้มเหลว ไม่เพียงพอหรือไม่
เหมาะสม เช่น ตัวแบบการค านวณทางคณิตศาสตร์ ระบบการบริหารจัดการ ระบบการควบคุมการ
ด าเนินธุรกิจ เป็นต้น 
   2.2.2.2 ความผิดพลาดของรายการค้า ซึ่งเกิดจากบุคลากรขององค์การ
ปฏิบัติงานแล้วเกิดความผิดพลาด ไม่เหมาะสม หรือไม่ครบถ้วน ไม่เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
   2.2.2.3 ระบบการควบคุมภายในไม่เพียงพอ หรือไม่เหมาะสม 
  2.2.3 ความเสี่ยงจากเทคโนโลยี เป็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่เกิดจากระบบ
คอมพิวเตอร์ และ/หรือ เครือข่ายการติดต่อสื่อสารขององค์การเกิดการล้มเหลว ไม่เหมาะสมล้าสมัย 
และไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้การด าเนินงานขององค์การต้องหยุดชะงักหรือไม่สามารถให้บริการได้ 
เช่น ข้อมูลไม่ถูกต้อง การไม่สามารถกู้ระบบได้ทันท่วงที 
  2.2.4 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากเหตุปัจจัยภายนอกที่ไม่ใช่สาเหตุทางการเงิน และ
ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินขององค์การ เช่น ความปลอดภัยของสถานที่
ท างาน ความเสี่ยงทางการเมือง เป็นต้น (ส านักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย, 2551) 
 จากการศึกษาเรื่องความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ พบว่าความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในองค์การ
เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ได้แก่ บุคลากร กฎ ระเบียบ เทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน โดยผู้วิจัยน าปัจจัยเสี่ยงภายในและปัจจัยเสี่ยงภายนอกมาสร้างกรอบ
แนวความคิดที่เป็นตัวแปรต้น และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการเงินที่เกิดจากบุคลากร 
กระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ความเสี่ยงจากเทคโนโลยีที่เกิดจากระบบ
คอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายการติดต่อสื่อสารขัดข้อง ซึ่งส่งผลกระทบกับการปฏิบัติงานด้านการเงินท า
ให้มีความล่าช้า เกิดความเสียหาย ผู้วิจัยจึงได้น ามาสร้างแบบสอบถามและใช้เป็นข้อมูลในการ
เสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 
 2.3 ความหมายของการปฏิบัติงาน 
  การปฏิบัติงานเป็นการกระท าหรือภารกิจที่จ าเป็นหรือถูกก าหนดให้ปฏิบัติอัน
เกี่ยวข้องกับต าแหน่งหรือหน้าที่การงานของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มีผู้ให้ความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
  กูด๊ (Good 1973 : 414, อ้างถึงในกัญญา เหมือนใจ 2547 : 15) ให้ความหมายการ
ปฏิบัติงานไว้ว่า การท างานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือผลแห่งความส าเร็จอย่างดีที่สุดของงาน จะเห็น
ว่าหากผู้ปฏิบัติต้องการจะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ประสบความส าเร็จอย่างดีที่สุด ผู้ปฏิบัติ
จะต้องทุ่มเทพลังและอ านาจที่มีอยู่ในตน และต้องปฏิบัติอย่างเต็มความสามารถ 
 
 2.4 ความหมายของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน อาจเกิดขึ้นเนื่องจากความผิดพลาดหรือความไม่
เพียงพอของกระบวนการท างาน พนักงาน ระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการ
ทุจริตของพนักงาน และเหตุการณ์หรือปัจจัยภายนอกอันอาจก่อให้เกิดความเสียหายที่เป็นตัวเงิน 
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และความเสียหายที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น ความเสียหายต่อชื่อเสียง หรือความมั่นคงของบริษัท เป็นต้น 
(บริษัททางด่วนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน), 2553 แบบ 56-1) 
  การที่สถาบันการเงินมีระบบการควบคุมภายในที่ไม่มีประสิทธิภาพอาจส่งผลให้เกิด
ความเสียหายและส่งผลกระทบต่อรายได้ และเงินกองทุนของสถาบันการเงิน ดังนั้น การประเมินเพ่ือ
ระบุหรือชี้ให้เห็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานของสถาบันการเงินอาจพิจารณาได้จากปัจจัยต่าง ๆ 
ดังนี้ 
  1. การขาดความรับผิดชอบทางด้านการบริหาร การไม่มีวัฒนธรรมขององค์การ
ทางด้านการควบคุมที่ดีของสถาบันการเงิน 
  2. ขาดการประเมินความเสี่ยงในธุรกรรมต่าง ๆ ของสถาบันการเงินอย่างเพียงพอทั้ง
รายการในและนอกงบดุล 
  3. การขาดการควบคุมภายในที่ดี เช่น การไม่มีการแบ่งแยกหน้าที่ เป็นต้น 
  4. การติดต่อสื่อสารภายในไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยเฉพาะปัญหาด้านการ
สื่อสารจากระดับล่างข้ึนไปหาระดับสูง (สุเมธี ทาวิชัย 2546 : 20 – 21) 
  จากผลการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ท าให้ผู้วิจัยทราบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษามีความเสี่ยงกระจายในขั้นตอนการท างาน อาจต้องมีกระบวนการ หรือเทคโนโลยีมาใช้
ให้เหมาะสม และมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น า
ปัจจัยเสี่ยงทางเทคโนโลยี ปัจจัยเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน
ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ เข้ามาพิจารณาเป็นกรอบแนวความคิดการวิจัย เพ่ือประโยชน์ในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีการปฏิบัติงานด้านการเงินและการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 
 ในสถาบันการศึกษาอุดมศึกษาของรัฐบาล หรือหน่วยราชการต่าง ๆ ของรัฐบาล มี
ระเบียบการปฏิบัติงานด้านการเงินเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระเบียบและถูกต้อง ดังนี้ 
 การปฏิบัติงานด้านการเงินในส่วนราชการ ประกอบด้วย 
 3.1 ด้านการปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรักษาเงินของส่วนราชการ 
  ตามระเบียบการเก็บรักษาเงินและการน าส่งเงินส่งคลังของส่วนราชการ พ.ศ. 2551 
หมวด 7 การเก็บรักษาเงินของส่วนราชการ เป็นเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 สถานศึกษาที่เก็บรักษา 
 ส่วนราชการใดมีการเก็บรักษาเงิน ให้หัวหน้าส่วนราชการนั้นจัดให้มีตู้นิรภัยส าหรับเก็บ
รักษาเงินของทางราชการ 
 ตู้นิรภัยของส่วนราชการ ให้ตั้งไว้ในที่ปลอดภัยในส านักงานของส่วนราชการนั้น 
 ตู้นิรภัยให้มีลูกกุญแจอย่างน้อยสองส ารับ แต่ละส ารับไม่น้อยกว่าสองดอกแต่ไม่เกินสาม
ดอกโดยแต่ละดอกต้องมีลักษณะต่างกัน โดยส ารับหนึ่งมอบให้กรรมการเก็บรักษาเงิน ส่วนส ารับที่
เหลือให้น าฝากเก็บไว้ในลักษณะหีบห่อ ณ สถานที่ ดังนี้ 
 1. ส านักบริการเงินตรามกรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง ส าหรับส่วนราชการ ในราชการ
บริหารส่วนกลาง 
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 2. ห้องเก็บเงินในคลัง ของส านักงานคลังจังหวัด ส าหรับส่วนราชการในราชการบริหาร
ส่วนกลางที่มีส านักงานอยู่ในส่วนภูมิภาคและส่วนราชการในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
 ส่วนราชการในราชการในบริหารส่วนภูมิภาคแห่งใด โดยปกติไม่มีการเก็บรักษาเงินหากมี
ความจ าเป็นจะต้องเก็บรักษาเงินเป็นครั้งคราว หรือกรณีที่ส่วนราชการมีการเก็บรักษาเงินเป็นจ านวน
มาก ซึ่งเห็นว่าการเก็บรักษาเงินไว้ในตู้นิรภัยของส่วนราชการนั้น จะไม่ปลอดภัย จะน าส่งเงินฝากเก็บ
รักษาไว้ ณ ส านักงานคลังจังหวัดในลักษณะหีบห่อตามวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนดก็ได้ 
 ส่วนที่ 2 กรรมการเก็บรักษาเงิน 
 ให้หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาแต่งตั้งข้าราชการซึ่งด ารงต าแหน่งระดับสาม หรือ
เทียบเท่าข้ึนไปในส่วนราชการนั้นอย่างน้อยสองคน เป็นกรรมการเก็บรักษาเงินของส่วนราชการนั้น 
 ให้กรรมการเก็บรักษาเงินถือลูกกุญแจตู้นิรภัย คนละหนึ่งดอกในกรณีที่ตู้นิรภัยมีลูกกุญแจ
สามดอก และมีกรรมการเก็บรักษาเงินสองคน ให้กรรมการเก็บรักษาเงินถือลูกกุญแจคนละดอก ส่วน
ลูกกุญแจที่เหลือให้อยู่ในดุลพินิจของหัวหน้าส่วนราชการที่จะมอบหมายให้กรรมการเก็บรักษาเงิน
เป็นผู้ใดถือลูกกุญแจนั้น 
 กรรมการเก็บรักษาเงินผู้ใดไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่กรรมการได้ ให้หัวหน้าส่วนราชการ
พิจารณาแต่งตั้งข้าราชการข้างต้นให้เป็นกรรมการแทนชั่วคราวให้ครบจ านวน การแต่งตั้งผู้ที่จะเป็น
กรรมการแทน จะแต่งตั้งไว้เป็นการประจ าเพ่ือปฏิบัติหน้าที่แทนชั่วคราวก็ได้ 
 การปฏิบัติหน้าที่กรรมการ ต้องส่งมอบและรับมอบกุญแจระหว่างกรรมการผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้ท าหน้าที่กรรมการแทนชั่วคราว รวมทั้งต้องตรวจนับตัวเงินและหลักฐานแทนตัวเงินเก็บ
รักษาไว้ในตู้นิรภัยให้ถูกต้องตามรายงานเงินคงเหลือประจ าวัน แล้วบันทึกการส่งมอบพร้อมกับลง
ลายมือชื่อกรรมการทุกคนไว้ในรายงานคงเหลือประจ าวัน 
 ห้ามมิให้กรรมการมอบลูกกุญแจให้ผู้อ่ืนท าหน้าที่กรรมการแทน เว้นแต่เป็นการมอบให้
กรรมการซึ่งได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนชั่วคราว 
 กรรมการเก็บรักษาเงินต้องเก็บรักษาลูกกุญแจไว้ในที่ปลอดภัย อย่าให้สูญหายหรือให้ผู้ใด
ลักลอบน าไปพิมพ์แบบลูกกุญแจได้ หากปรากฏว่าลูกกุญแจเสียหาย หรือมีกรณีสงสัยว่าจะมีผู้ปลอม
แปลงลูกกุญแจให้รีบรายงานหัวหน้าส่วนราชการทราบเพ่ือสั่งการโดยด่วน 
 ส่วนที่ 3 การเก็บรักษา 
 ให้กองคลังหรือส่วนราชการในราชการบริหารส่วนภูมิภาพ แล้วแต่กรณีจัดท ารายงาน
คงเหลือประจ าวันเป็นประจ าทุกวัน 
 ในกรณีวันใดไม่มีรายการรับจ่ายเงิน จะไม่ท ารายงานเงินคงเหลือประจ าวันส าหรับวันนั้น
ก็ได้ แต่ให้หมายเหตุไว้ในรายงานเงินคงเหลือประจ าวันที่มีการรับจ่ายเงินของวันถัดไป 
 รายงานเงินคงเหลือประจ าวันให้เป็นไปตามแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด 
 เมื่อสิ้นเวลารับจ่ายเงินให้เจ้าหน้าที่การเงินน าเงินที่จะเก็บรักษาและรายงานเงินคงเหลือ
ประจ าวันส่งมอบต่อคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน 
 ให้กรรมการเก็บรักษาเงินร่วมกันตรวจสอบตัวเงิน และเอกสารแทนตัวเงินกับรายงานเงิน
คงเหลือประจ าวัน เมื่อปรากฏว่าถูกต้องแล้วให้เจ้าหน้าที่การเงินน าเงินและเอกสารแทนตัวเงินเก็บ
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รักษาในตู้นิรภัย และให้กรรมการเก็บรักษาเงินทุกคนลงลายมือชื่อในรายงานเงินคงเหลือประจ าวันไว้
เป็นหลักฐาน แล้วให้หัวหน้าหน่วยงานคลังเสนอผ่านหัวหน้าส่วนราชการ 
 ในกรณีที่ปรากฏว่าเงินที่ได้รับมอบให้เก็บรักษาไม่ตรงกับจ านวนเงินซึ่งแสดงไว้ในรายงาน
เงินคงเหลือประจ าวัน ให้คณะกรรมการเก็บรักษาเงินและเจ้าหน้าที่การเงินผู้น าส่งร่วมกันบันทึก
จ านวนเงินทุกคนพร้อมด้วยเจ้าหน้าที่การเงินผู้น าส่ง แล้วน าเงินเก็บรักษาในตู้นิรภัยและให้กรรมการ
เก็บรักษาเงินรายงานให้หัวหน้าส่วนราชการทราบทันทีเพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป 
 เมื่อน าเงินเข้าเก็บรักษาในตู้นิรภัยแล้ว ให้กรรมการเก็บรักษาเงินใส่กุญแจตู้นิรภัยให้
เรียบร้อย และลงลายมือชื่อบนกระดาษปิดทับ หรือตราประจ าครั่ง หรือดินเหนียวของกรรมการเก็บ
รักษาเงินแต่ละคนไว้บนเชือกผูกมัดตู้นิรภัยในลักษณะที่แผ่นกระดาษปิดทับ หรือตราประจ าครั่งหรือ
ดินเหนียวจะต้องถูกท าลายเมื่อมีการเปิดตู้นิรภัย 
 ในกรณีที่ตู้นิรภัยตั้งอยู่ในห้องมั่นคงหรือกรงเหล็ก การลงลายมือชื่อบนกระดานปิดทับ
หรือการประจ าตราครั่ง หรือดินเหนียวของกรรมการเก็บรักษาเงิน จะกระท าที่ประตูห้องมั่นคงหรือ
กรงเหล็กเพียงแห่งเดียวก็ได้ 
 ในวันท าการถัดไป หากจะต้องน าเงินออกจ่ายให้คณะกรรมการเก็บรักษาเงิน มอบเงินที่
เก็บรักษาไว้ทั้งหมดให้หัวหน้าหน่วยงานคลังหรือเจ้าหน้าที่การเงินแล้วแต่กรณีรับไปจ่ายโดยให้ลง
ลายมือชื่อรับเงินไว้ในรายงานเงินคงเหลือประจ าวันก่อนวันท าการที่รับเงินไปจ่าย 
 ก่อนปิดประตูห้องม่ันคง หรือประตูกรงเหล็ก หรือตู้นิรภัยให้กรรมการเก็บรักษาเงินตรวจ
กุญแจ ลายมือชื่อบนแผ่นกระดาษปิดทับ หรือตราประจ าครั่ง หรือดินเหนียวของกรรมการเมื่อปรากฏ
ว่าอยู่ในสภาพเรียบร้อยจึงให้เปิดได้ 
 หากปรากฏว่า ผ่านกระดาษปิดทับหรือตราประจ าครั่ง หรือดินเหนียวของกรรมการเก็บ
รักษาเงินอยู่ในสภาพไม่เรียบร้อย หรือมีพฤติกรรมอ่ืนใดที่สงสัยว่าจะมีการทุจริต ให้รายงานให้
หัวหน้าส่วนราชการนั้นทราบเพื่อพิจารณาสั่งการ โดยด่วน 
 
 3.2 ด้านการปฏิบัติเกี่ยวกับการจ่ายเงินของส่วนราชการ 
  ตามระเบียบการเก็บรักษาเงินและการน าส่งเงินส่งคลังของส่วนราชการ พ.ศ. 2551 
หมวด 4 การจ่ายเงินของส่วนราชการ แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 หลักเกณฑ์การจ่ายเงิน 
  การจ่ายเงินให้กระท าเฉพาะที่กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง ก าหนดไว้ หรือมติ
คณะรัฐมนตรีอนุญาตให้จ่ายได้ หรือตามที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง และผู้มีอ านาจได้อนุมัติ
ให้จ่ายได ้
  การอนุมัติการจ่ายเงินให้เป็นไปอ านาจของบุคคล ดังต่อไปนี้ 
  1. ส่วนราชการในราชการบริหารส่วนกลาง ให้เป็นอ านาจของหัวหน้าส่วนราชการ
ระดับกรม หรือผู้ที่หัวหน้าส่วนราชการระดับกรมมอบหมาย ซึ่งด ารงต าแหน่งตั้งแต่ระดับ 7 หรือ 
เทียบเท่าข้ึนไป หรือผู้ที่มียศตั้งแต่พันโท นาวาโท นาวาอากาศโท หรือพันต ารวจโทข้ึนไป 
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  ส่วนราชการในราชการบริหารส่วนกลางที่มีส านักงานอยู่ในส่วนภูมิภาคหรือแยก
ต่างหากจากกระทรวง ทบวง กรม หัวหน้าส่วนราชการระดับกรมจะมอบหมายให้หัวหน้าส านักงาน
เป็นผู้อนุมัติส าหรับหน่วยงานนั้นก็ได้ 
  2. ส่วนราชการในราชการบริหารส่วนภูมิภาค ให้เป็นอ านาจของหัวหน้าส่วนราชการ
ในภูมิภาค 
  ให้ผู้มีอ านาจอนุมัติ สั่งอนุมัติการจ่ายเงินพร้อมกับลงลายมือชื่อในหลักฐานการจ่าย 
หรือหลักฐานการขอรับช าระหนี้ทุกฉบับหรือจะลงลายมือชื่ออนุมัติในหน้างบหลักฐานการจ่ายเงินก็ได้ 
  การจ่ายเงินต้องมีหลักฐานการจ่ายไว้เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ 
  การจ่าย โดยที่ยังมิได้มีการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหน้าที่หรือผู้มีสิทธิรับเงิน ห้ามมิให้ผู้มี
หน้าที่จ่ายเงินเรียกหลักฐานการจ่ายหรือให้ผู้รับเงินลงลายมือชื่อรับเงินในหลักฐาน 
  ให้เจ้าหน้าที่ผู้จ่ายเงินประทับตราข้อความว่า “จ่ายเงินแล้ว” โดยลงลายมือชื่อ
รับรองการจ่ายและระบุชื่อผู้จ่ายเงินด้วยตัวบรรจง พร้อมทั้งวัน เดือน ปี ที่จ่ายก ากับไว้ในหลักฐาน
การจ่ายเงินทุกฉบับเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ 
  ในกรณีที่หลักฐานการจ่ายเป็นภาษาต่างประเทศ ให้มีค าแปลเป็นภาษาไทยมี
รายการดังนี้ ชื่อ สถานที่อยู่ หรือที่ท าการของผู้รับเงิน วันเดือนปีที่รับเงิน รายการแสดงการรับเงิน
ระบุว่าเป็นค่าอะไร จ านวนเงินทั้งตัวเลขและตัวอักษร ลายมือชื่อของผู้รับเงิน 
  ส่วนที่ 2 หลักฐานการจ่ายเงิน 
  การจ่ายเงินของส่วนราชการให้ใช้ใบเสร็จรับเงิน หรือใบส าคัญรับเงิน ซึ่งผู้รับเงินเป็น
ผู้ออกให้ หรือใบรับรองการจ่ายเงิน หรือเอกสารอ่ืนใดที่กระทรวงการคลังก าหนดเป็นหลักฐานการ
จ่ายเงิน โดยกรมบัญชีกลาง เพ่ือเข้าบัญชีให้กับเจ้าหน้าที่หรือผู้มีสิทธิรับเงินโดยตรง ให้ใช้รายงานใน
ระบบตามท่ีกระทรวงการคลังก าหนด เป็นหลักฐานการจ่าย 
  ใบเสร็จรับเงินอย่างน้อยต้องมีรายการดังต่อไปนี้ 
  1. ชื่อ สถานที่อยู่ หรือที่ท าการของผู้รับเงิน 
  2. วัน เดือน ปี ที่รับเงิน 
  3. รายการแสดงการรับเงินระบุว่าเป็นค่าอะไร 
  4. จ านวนเงินทั้งตัวเลขและตัวอักษร 
  5. ลายมือชื่อของผู้รับเงิน 
  กรณีส่วนราชการจ่ายเงินรายใด ซึ่งตามลักษณะไม่อาจเรียกใบเสร็จรับเงินจากผู้รับ
เงินได้ ให้ผู้รับเงินลงชื่อรับเงินในใบส าคัญรับเงินเพื่อใช้เป็นหลักฐานการจ่าย 
  กรณีข้าราชการหรือลูกจ้างของส่วนราชการจ่ายเงินไป โดยได้รับใบเสร็จรับเงินซึ่งมี
รายการไม่ครบถ้วนตามรายการที่ระบุ หรือซึ่งตามลักษณะไม่อาจเรียกใบเสร็จรับเงินจากู้รับเงินได้ ให้
ข้าราชการหรือลูกจ้างนั้นท าใบรับรองการจ่ายเงินเพ่ือน ามาเป็นเอกสารประกอบการขอเบิกจ่ายต่อ
ส่วนราชการ และเมื่อมีการจ่ายเงินแล้ว ให้ข้าราชการหรือลูกจ้างนั้น ท าใบส าคัญรับเงินและลงชื่อใน
ใบส าคัญรับเงินนั้น เพ่ือเป็นหลักฐานการจ่ายเงิน 
  ในกรณีที่ได้รับใบเสร็จรับเงินแล้ว แต่เกิดสูญหาย ให้ใช้ส าเนาใบเสร็จรับเงิน ซึ่งผู้รับ
เงินรับรองเป็นเอกสารประกอบการขอเบิกเงินแทนได้ โดยให้ข้าราชการหรือลูกจ้างท าใบรับรองการ
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จ่ายเงิน โดยชี้แจงเหตุผล พฤติการณ์ที่สูญหายหรือไม่อาจขอส าเนาใบเสร็จรับเงินได้และรับรองว่ายัง
ไม่เคยน าใบเสร็จรับเงินนั้นมาเบิกจ่าย แม้พบภายหลังจะไม่น ามาเบิกจ่ายอีก แล้วเสนอผู้บังคับบัญชา
ตั้งแต่ชั้นอธิการบดี หรือต าแหน่งเทียบเท่าข้ึนไปส าหรับส่วนราชการในราชการบริหารส่วนกลาง หรือ
ผู้ว่าราชการจังหวัดส าหรับส่วนราชการในราชการบริหารส่วนภูมิภาคแล้วแต่กรณี เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
เมื่อได้รับอนุมัติแล้วให้ใช้ใบรับรองนั้นเป็นหลักฐานประกอบการขอเบิกจ่ายเงินได้และเมื่อมีการ
เบิกจ่ายแล้ว ให้ข้าราชการหรือลูกจ้างนั้น ท าใบส าคัญรับเงินและลงชื่อในใบส าคัญรับเงินนั้นเพ่ือเป็น
หลักฐานการจ่าย 
  ในกรณีหลักฐานการจ่ายเงินของส่วนราชการสูญหาย ให้ถือปฏิบัติตามวิธีการที่
กระทรวงการคลังก าหนด 
  หลักฐานการจ่ายต้องพิมพ์หรือเขียนด้วยหมึก การแก้ไขหลักฐานการจ่ายให้ใช้วิธีขีด
ฆ่าแล้วพิมพ์หรือเขียนใหม่ และให้ผู้รับเงินลงลายมือชื่อก ากับไว้ทุกแห่ง 
  ให้ส่วนราชการเก็บรักษาหลักฐานการจ่ายไว้ในที่ปลอดภัย มิให้สูญหายหรือเสียหาย
ได้ ทั้งนี้ เมื่อส านักงานตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบแล้วให้เก็บอย่างเอกสารธรรมดาได้ 
  ส่วนที่ 3 วิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน 
  การจ่ายเงินให้จ่ายเป็นเช็ค ยกเว้นกรณีที่จ่ายจากเงินทดรองราชการ ซึ่งเก็บรักษาไว้
เป็นเงินสด หรือการจ่ายเงินให้แก่ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการ ผู้รับบ านาญหรือเบี้ยหวัด หรือ
การจ่ายเงินที่มีวงเงินต่ ากว่าห้าพันบาท จะจ่ายเป็นเงินสดก็ได้ 
  การจ่ายเงินผ่านธนาคารหรือด้วยวิธีอ่ืนใด เป็นไปตามที่กระทรวงการคลังก าหนด 
การเขียนเช็คสั่งจ่ายเงินให้ปฏิบัติดังนี้ 
  1. การจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้หรือผู้มีสิทธิรับเงิน ในกรณีซื้อทรัพย์สิน จ้างท าของ หรือ
เช่าทรัพย์สิน ให้ออกเช็คสั่งจ่ายในนามของเจ้าหนี้หรือผู้มีสิทธิรับเงิน โดยขีดฆ่าค าว่า “หรือผู้ถือ” 
ออกและขีดคร่อมด้วย 
  2. การจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้หรือผู้มีสิทธิรับเงินนอกจากกรณีตามข้อ 1 แล้ว ให้ออก
เช็คสั่งจ่ายในนามของเจ้าหนี้หรือผู้มีสิทธิรับเงิน โดยขีดฆ่าค าว่า “หรือผู้ถือ” และจะขีดคร่อมหรือไม่ก็ได้ 
  3. ในกรณีสั่งจ่ายเงินเพ่ือขอรับเงินสดมาจ่าย ให้ออกเช็คสั่งจ่ายในนามเจ้าหน้าที่
การเงินของส่วนราชการ และขีดฆ่าค าว่า “หรือผู้ถือ” ออก ห้ามออกเช็คสั่งจ่ายเงินสด 
  ห้ามลงลายมือชื่อสั่งจ่ายในเช็คไว้ล่วงหน้า โดยยังมิได้มีการเขียนหรือพิมพ์ชื่อผู้รับ
เงิน วันที่ที่ออกเช็ค และจ านวนเงินที่สั่งจ่าย 
  การเขียนหรือพิมพ์จ านวนเงินในเช็คที่เป็นตัวเลขและตัวอักษรให้เขียนหรือพิมพ์ให้
ชิดเส้น และชิดค าว่า “บาท” หรือขีดเส้นหน้าจ านวนเงินทั้งตัวเลขและตัวอักษร โดยไม่มีช่องว่างที่จะ
เขียนหรือพิมพ์จ านวนเงินเพ่ิมเติมได้ และให้ขีดเส้นตรงหลังชื่อสุกล ชื่อบริษัท หรือห้างหุ้นส่วนจนชิด
ค าว่า “หรือผู้ถือ” โดยมิให้มีการเขียนหรือพิมพ์ชื่อบุคคลอ่ืนเพ่ิมเติมได้ (กระทรวงการคลัง 2551 : 9-12) 
 
 3.3 ด้านการปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินยืม 
  ตามระเบียบการเก็บรักษาเงินและการน าส่งเงินคลังของส่วนราชการ พ.ศ. 2551 
หมวด 5 การเบิกจ่ายเงินยืมของส่วนราชการ มีดังนี้ 
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  สัญญาการยืมเงิน สัญญาวางหลักทรัพย์ และสัญญาค้ าประกัน ให้เป็นไปตามแบบที่
กระทรวงการคลังก าหนด 
  ให้ผู้มีอ านาจอนุมัติการจ่ายเงิน (ข้อ 3.1.2 ด้านการปฏิบัติเกี่ยวกับการจ่ายเงินของ
ส่วนราชการ ส่วนที่ 1 หลักเกณฑ์การจ่ายเงิน) เป็นผู้มีอ านาจอนุมัติการจ่ายเงินยืมได้ด้วย 
  การจ่ายเงินยืมจะจ่ายได้แต่เฉพาะที่ผู้ยืมได้ท าสัญญาการยืมเงิน และผู้มีอ านาจได้
อนุมัติให้จ่ายเงินยืมตามสัญญาการยืมเงินนั้นแล้ว เท่านั้น 
  การยืมเงินของผู้ยืมเงินที่ไม่มีเงินใด ๆ ที่ส่วนราชการผู้ให้ยืมจะหักส่งใช้คืนเงินยืมได้ 
ให้ส่วนราชการผู้ให้ยืมก าหนดให้ผู้ยืมน าหลักทรัพย์มาวางเป็นประกันพร้อมทั้งท าสัญญาวา ง
หลักทรัพย์ หรือหาบุคคลที่กระทรวงการคลังก าหนดมาท าสัญญาค้ าประกันไว้ต่อส่วนราชการผู้ให้ยืม 
  การอนุมัติให้ยืมเงินเพ่ือใช้ในราชการ ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาอนุมัติให้ยืมเฉพาะเท่าที่
จ าเป็น และห้ามมิให้อนุมัติให้ยืมเงินรายใหม่ในเมื่อผู้ยืมมิได้ช าระคืนเงินยืมรายเก่าให้เสร็จสิ้นไปก่อน 
  การจ่ายเงินยืมนอกงบประมาณ ให้ส่วนราชการกระท าได้เฉพาะเพ่ือใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของเงินนอกงบประมาณประเภทนั้น หรือกรณีอ่ืน ซึ่งจ าเป็นเร่งด่วนแก่
ราชการ และได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการผู้ให้ยืมนั้น 
  สัญญาการยืมเงินให้จัดท าขึ้นเป็นสองฉบับ โดยเมื่อผู้ยืมได้รับเงินตามสัญญาการยืม
แล้วให้ลงลายมือชื่อรับเงินในสัญญาการยืมเงินทั้งสองฉบับ พร้อมกับมอบให้ส่วนราชการผู้ให้ยืมเก็บ
รักษาไว้เป็นหลักฐานหนึ่งฉบับ ให้ผู้ยืมเก็บไว้หนึ่งฉบับ 
  กรณีที่ต้องจ่ายเงินยืมส าหรับการปฏิบัติราชการที่ติดต่อคาบเกี่ยวจากปีงบประมาณ
ปัจจุบันไปถึงปีงบประมาณถัดไป ให้เบิกเงินยืมงบประมาณในปัจจุบัน โดยให้ถือว่าเป็นรายจ่ายของ
งบประมาณปัจจุบัน และให้ใช้จ่ายเงินยืมคาบเกี่ยวปีงบประมาณถัดไป ดังต่อไปนี้ (1) เงินยืมส าหรับ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ให้จ่ายได้ไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันเริ่มต้นปีงบประมาณ (2) เงิน
ยืมส าหรับปฏิบัติราชการอ่ืน ๆ ให้จ่ายได้ไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันเริ่มต้นปีงบประมาณใหม่ 
  การจ่ายเงินยืมเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในราชอาณาจักรให้จ่ายได้
ส าหรับระยะเวลาการเดินทางที่ไม่เกินเก้าสิบวัน หากมีความจ าเป็นจะต้องจ่ายเกินกว่าก าหนดเวลา
ดังกล่าว ส่วนราชการจะต้องขอท าความตกลงกับกระทรวงการคลังก่อน 
  ให้ผู้ยืมส่งหลักฐานการจ่ายเงินและเงินคงเหลือจ่ายที่ยืมไป (ถ้ามี) ภายในก าหนด
ระยะเวลาดังนี้ (1) กรณีเดินทางไปประจ าต่างส านักงาน หรือการเดินทางไปราชการประจ าใน
ต่างประเทศ หรือกรณีเดินทางกลับภูมิล าเนาเดิม ให้ส่งแก่ส่วนราชการผู้ให้ยืมโดยทางไปรษณีย์
ลงทะเบียน หรือธนาณัติ แล้วแต่กรณี ภายในสามสิบวันนับจากวันได้รับเงิน (2) กรณีเดินทางไป
ราชการอ่ืน รวมทั้งการเดินทางไปราชการต่างประเทศชั่วคราว ให้ส่งแก่ส่วนราชการผู้ให้ยืมภายในสิบ
ห้าวันนับจากวันกลับมาถึง (3) การยืมเงินเพ่ือปฏิบัติราชการนอกจาก (1) และ (2) ให้ส่งแก่ส่วน
ราชการผู้ให้ยืมภายในสามสิบวันนับจากวันได้รับเงิน 
  ในกรณีที่ผู้ยืมได้ส่งหลักฐานการจ่ายเพื่อส่งใช้คืนเงินยืมแล้วมีเหตุต้องทักท้วง ให้ส่วน
ราชการผู้ให้ยืมแจ้งข้อทักท้วงให้ผู้ยืมทราบโดยด่วน แล้วให้ผู้ยืมปฏิบัติตามค าทักท้วงภายในสิบห้าวัน
นับจากวันที่ได้รับค าทักท้วง หากผู้ยืมมิได้ด าเนินการตามค าทักท้วงและไม่ได้ชี้แจงเหตุผลให้ส่วน
ราชการผู้ให้ยืมยังมิได้ส่งใช้คืนเงินยืมเท่าจ านวนที่ทักท้วงนั้น 
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  เมื่อผู้ยืมเงินส่งหลักฐานการจ่ายและ/หรือเงินเหลือจ่ายที่ยืม (ถ้ามี) ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับ
คืนบันทึกการรับคืนในสัญญาการยืมเงินพร้อมทั้งออกใบเสร็จรับเงินและ/หรือใบรับเงินส าคัญตาม
แบบที่กรมบัญชีกลางก าหนดให้ผู้ยืมไว้เป็นหลักฐาน 
  ให้ส่วนราชการเก็บรักษาสัญญาการยืมเงินซึ่งยังมิได้ช าระคืนเงินยืม ให้เสร็จสิ้นไว้ใน
ที่ปลอดภัยอย่าให้สูญหายและเมื่อผู้ยืมได้ช าระคืนเงินยืมเสร็จแล้วให้เก็บรักษาเช่นเดียวกับเหลักฐาน
การจ่าย 
  ในกรณีที่ผู้ยืมมิได้ช าระคืนเงินยืมภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้ผู้อ านวยการกองคลัง
เรียกให้ชดใช้เงินยืมตามเงื่อนไขในสัญญาการยืมเงินให้เสร็จสิ้นไปโดยเร็ว อย่างช้าไม่เกินสามสิบวันนับ
แต่วันครบก าหนด (กระทรวงการคลัง 2551 : 12-14) 
  จากการศึกษาท าให้ผู้วิจัยทราบถึงการปฏิบัติงานด้านการเงินในส่วนงานราชการ
ประกอบไปด้วย การปฏิบัติงานด้านการเงินที่เกี่ยวกับการเก็บรักษาเงิน การปฏิบัติการด้านการเงิน
เกี่ยวกับการจ่ายเงิน การปฏิบัติการด้านการเงินเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินยืมให้เป็นไปตามระเบียบ
ราชการและผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาสร้างแบบสอบถามความเสี่ยงด้านการเงินในครั้งนี้ 
 
 3.4 ความเสี่ยงทางการเงิน 
  ความเสี่ยงทางการเงินมีผู้ให้ความหมายแตกต่างกันไปดังนี้ 
  นฤมล  สะอาดโฉม (2550 : 115) กล่าวว่า ความเสี่ยงทางการเงินเป็นความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับหน้าที่การตัดสินใจหลักทางการเงินการลงทุนของผู้บริหาร เช่น การตัดสินใจลงทุนใน
โครงการใหม่ การตัดสินใจเลือกประเภทของแหล่งเงินทุนเพื่อโครงการใหม่ เป็นต้น 
  ชูศรี เที้ยศิริเพชร (114, อ้างถึงในสุเมธ ทาวิชัย 2546 : 9) ความเสี่ยงทางการเงิน 
คือภาวะความไม่แน่นอนที่ผู้ด าเนินธุรกรรมมีโอกาสที่จะไม่ได้รับผลตามที่คาดหวังไว้ ซึ่ งผลที่เกิดขึ้น
อาจสูงหรือต่ ากว่าผลที่คาดไว้ เนื่องจากความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ในอนาคต 
  เรืองอุไร เศษสูงเนิน (2546 : 31) ความเสี่ยงทางการเงิน คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก
การตัดสินใจเลือกโครงสร้างเงินทุน เช่น ถ้ามีการกู้ยืมเงินมาลงทุนมักจะมีต้นทุนต่อเพราะดอกเบี้ย
สามารถถือเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือหักภาษีได้ แต่ความเสี่ยงสูงเพราะต้องจ่ายคืนในเงื่อนไขที่ก าหนด 
  ความเสี่ยงทางการเงิน แผนยุทธศาสตร์ที่ดีควรได้รับการก าหนดภายใต้เงื่อนไข และ
องค์ประกอบที่จะอ านวยให้การด าเนินงานตามแผนนั้นสามารถสัมฤทธิผลได้ตามเวลาที่ก าหนด แต่
ในทางปฏิบัติ บ่อยครั้งที่โครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง หรือ
ส าเร็จลุล่วงภายใต้กรอบเวลาที่ก าหนด เป็นเพราะการบริหารงบประมาณที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการประเมินค่าใช้จ่ายของโครงการไว้ต่ ากว่าที่ควรจะเป็น หรือการเพ่ิมขึ้นของ
ราคาวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับโครงการ ท าให้งบประมาณที่ตั้งไว้ไม่เพียงพอ ท าให้โครงการส าเร็จ
ล่าช้า หรือต้องยอมลดคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์เพ่ือให้โครงการสามารถส าเร็จตามก าหนด ซึ่งท าให้
คุณภาพของผลงานของโครงการไม่ดีเท่าท่ีวางแผนไว้ (นฤมล สะอาดโฉม 2550 : 157-158) 
  จากความหมายของความเสี่ยงทางการเงินท าให้ผู้วิจัยทราบว่าความเสี่ยงทางการเงิน
ในส่วนของราชการเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณให้บรรลุวัตถุประสงค์ สามารถจัดท า
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โครงการหรือกิจกรรม ให้มีความเหมาะสมกับงบประมาณที่ได้รับ ซึ่งผู้วิจัยน าการประเมินค่าใช้จ่าย
ของโครงการ และงบประมาณที่รับจัดสรรในองค์การมาสร้างแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 
 
 3.5 การบริหารการเงินและการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน  
  การบริหารการเงิน 
  สถาบันการศึกษา ควรมีการบริหารงานด้านการเงินอย่างมีระบบ การด าเนินงานทาง
การเงินให้มีประสิทธิภาพ ตามระเบียบ กฎเกณฑ์ เพ่ือใช้เงินให้เกิดประโยชน์ในสถานศึกษาให้มาก
ที่สุด 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 40) ได้กล่าวว่า การบริหารการเงินประกอบด้วย การ
เบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การจ่ายเงิน การน าส่งเงิน และการรักษาเงินไว้เบิกจ่าย
เหลื่อมปี 
  ฉัตรชัย อรุณนนท์ (2524, อ้างถึงใน อุทัยวรรณ ภูพานไร่ 2551 : 14) การบริหาร
การเงินหมายถึงการด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งเงิน เพ่ือน ามาใช้จ่ายในการจัดงบประมาณเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายตลอดจนการควบคุมการด าเนินงานทางด้านการเงิน ซึ่งมีขอบข่ายคือ 
  1. การวางแผนการใช้จ่ายเงิน มีการคาดการณ์ล่วงหน้ าเกี่ยวกับการใช้จ่าย ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องพิจารณาผลกระทบต่อการได้มาหรือจ่ายไป 
  2. การจัดการเกี่ยวกับทรัพย์สินขององค์การโดยรวม เช่น ค่าครุภัณฑ์ ที่ดินและ
สิ่งก่อสร้าง เป็นต้น 
  3. ควบคุมการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องการเงิน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องซึ่งประกอบด้วยระบบบัญชี และวิธีการต่าง ๆ ในการตรวจเงินและ
ทรัพย์สินขององค์การ ตลอดจนการป้องกันการทุจริต หรือสิ่งเสียหาย 
  4. การจัดการเก่ียวกับการรับ-การจ่าย อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามระเบียบ 
กฎข้อบังคับ ให้ถูกต้องเรียบร้อย รวดเร็ว สะดวก และรัดกุมอย่างสม่ าเสมอ 
  ฉัตรชัย อรุณนนท์ (2524, อ้างถึงใน อทัยวรรณ ภูพานไร่ 2551 : 15) การบริหาร
การเงินเป็นการบริหารการรับเงินทุกประเภท และจ่ายเงินตามเอกสารหลักฐานจากการจัดซื้อ จัดจ้าง
ทรัพย์สิน รายจ่ายเกี่ยวกับบุคลากร และรายจ่ายอ่ืน ตามระเบียบและกระบวนการอย่างโปร่งใส เพ่ือ
ควบคุมการรับ – จ่ายเงินให้เป็นไปตามงบประมาณที่ก าหนด จัดท ารายงานสรุปการรับ – จ่ายให้งาน
บัญชีเพ่ือบันทึกบัญชี 
 
  การบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 
  การบริหารความเสี่ยงทาการเงินเป็นการบริหารจัดการกระบวนการที่ใช้ในการ
บริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ การด าเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละ
โอกาสที่องค์การจะเกิดความเสียหายทางการเงิน เพ่ือให้ระดับและขนาดของความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์การเป็นส าคัญ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ดังนี้ 
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  1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการควบคุม หรือป้องกันความเสี่ยง 
  2. การลด หรือการควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบ
การท างาน หรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพ่ือลดโอกาส 
  3. การกระจายความเสี่ยง หรือการถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการกระ
ตายหรือโอนความเสี่ยงให้ผู้อื่นช่วงแบ่งความรับผิดชอบไป 
  4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูงมาก และหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ หรือกิจกรรมนั้นไป 
  กล่าวโดยสรุป การบริหารความเสี่ยงทางการเงิน หมายถึง การบริหารจัดการ
กระบวนการทางการเงินเพ่ือลดความเสี่ยง ความเสียหายทางการเงินที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ใน
ระดับท่ีองค์การยอมรับได้ ซึ่งวิธีการจัดการความเสี่ยง คือ (1) การยอมรับความเสี่ยง เป็นการยอมรับ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง (2) การลด หรือ
การควบคุมความเสี่ยง เป็นการปรับปรุงระบบการท างาน หรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพ่ือลด
โอกาส (3) การกระจายความเสี่ยงหรือการถ่ายโอนความเสี่ยง เป็นการกระจาย หรือถ่ายโอนความ
เสี่ยงให้ผู้อื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป (4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงเป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูงมาก และหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ หรือกิจกรรมนั้นไป 
  จากการศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงทางการเงินท าให้ผู้ วิจัยทราบถึงวิธีการ
จัดการความเสี่ยงทางการเงินเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด การคาดการณ์ล่วงหน้าในการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายในกิจกรรม หรือโครงการของคณะฯ เพื่อลดโอกาสที่เงินงบประมาณจะไม่เพียงพอกับรายจ่าย 
หรือการเลือกใช้การควบคุมการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องการเงิน กระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพ ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบของกระทรวงการคลัง เพ่ือควบคุมการรับ -จ่ายเงินให้เป็นไป
ตามงบประมาณที่ก าหนด เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงตามความเหมาะสมกับหน่วยงานหรือองค์การ 
หรือถ้ามีความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก และหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ผู้บริหารหรือหัวหน้าโครงการ
ต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ หรือกิจกรรมนั้น และการบริหารความเสี่ยงทั้ง 4 วิธี สามารถที่น าไปใช้
เป็นข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการเงินที่ได้จากผลการศึกษา
เรื่องนี ้
 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การด าเนินธุรกิจหรือกิจกรรมต่าง ๆ ต้องเผชิญกับโอกาสที่จะเกิดความไม่แน่นอนที่
อาจจะท าให้เกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติการด้านการเงิน ส่งผลให้โครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีองค์การได้ตั้งเป้าหมายไว้ หรือจากอุปสรรค ปัญหาในด้านการปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยี ซึ่งมีอยู่ในองค์การอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษางานวิจัย เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
การบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน ดังนี้ 
 ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551) ศึกษา เรื่อง การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
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พ้ืนฐานประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ ด้านการเรียนการสอน ด้านการเงิน ด้านความมั่นใจ
ทางการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการบริหารจัดการความปลอดภัย โดยปัจจัยความเสี่ยงของ
สถานศึกษาในเมือง นอกเมืองและในแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (2) แนวทางการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว่าปัจจัย
ความเสี่ยงด้านการเรียนการสอนควรใช้วิธีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการใน
การป้องกันความเสี่ยงรวมไปถึงถ่ายโอนความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงินควรใช้วิธีการบริหาร
ความเสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกันความเสี่ยงรวมถึงการมีส่วนร่วมของภาคีคือ
ชุมชน ผู้ปกครองและผู้ประกอบการ ปัจจัยความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมควรใช้วิธีการบริหารความเสี่ยง
โดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกันความเสี่ยงรวมไปถึงถ่ายโอนความเสี่ยง ปัจจัยความ
เสี่ยงด้านการบริหารจัดการความปลอดภัยควรใช้วิธีการควบคุมและหามาตรการในการป้องกันความ
เสี่ยงรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของนักเรียน ผู้ปกครอง บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการ
สถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 อุทัยวรรณ ภูพาน ไร่ (2551) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินการ
คลังของเทศบาลต าบลในจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาปรากฏว่า (1) บุคคลากรมีปัญหาการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมา ได้แก่ ด้านงบประมาณ และ
ด้านการบริหารจัดการ และมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางอีก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร และด้าน
วัสดุอุปกรณ์ (2) บุคคลที่มีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ ในการท างานต่างกัน มีปัญหาการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังโดยรวม และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน (3) บุคลากรที่มีต าแหน่งที่
ได้รับมอบหมายต่างกันมีปัญหาการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แต่มีปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังโดยรวม ด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ และด้านวัสดุอุปกรณ์ไม่แตกต่างกัน 
 ปัญญา เที่ยงธรรม (2550) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารการเงิน และการบริหารการบัญชีใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอท่าม่วง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผลการศึกษา
พบว่า การบริหารการเงินภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การจ่ายเงินอยู่ใน
ระดับมากที่สุด การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี การเก็บรักษาเงิน การเบิกเงินจากคลัง การรับเงินและ
น าส่งเงินอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการบริหารการเงินเป็นเรื่องที่มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
เคร่งครัด ที่ต้องก าหนดให้ด าเนินการและปฏิบัติอยู่แล้ว บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านการเงิน มีความรู้
ประสบการณ์เป็นอย่างดี ส่วนการบริหารทางบัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าการจัดท าบัญชีทางการเงิน และการจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 เกษม ภู่เจริญธรรม (2549) ศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงด้านการเงินและ
พัสดุ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาความเสี่ยง
ต่าง ๆ อันเป็นอุปสรรค์ขัดขวางต่อการท างานเสี่ยงต่าง ๆ อันเป็นอุปสรรค์ขัดขวางต่อการท างาน เพ่ือ
ประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง และสร้างแผนงานพัฒนาความเสี่ยงในการวิจัยครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้
เทคนิคของการวิเคราะห์สาเหตุของข้อบกพร่อง และผลกระทบ (Failure Moede and Effects 
Analysis) หรือ FMEA ซึ่งประเมินความเสี่ยงใน 3 ปัจจัย คือ (1) ความรุนแรงของความเสี่ยง 
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(Severity ; S) (2) โอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Occurrence ; O) (3) ความสามารถในการตรวจจับ
ความเสี่ยง (Detection ; D) ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในสายงาน จะท าการให้คะแนนความเสี่ยงแต่ละ
ประเด็นผ่านแบบสอบถาม ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละปัจจัย จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาจัดท า
แผนการจัดการความเสี่ยงโดยใช้ข้อมูลส าหรับสร้างแผนจัดการความเสี่ยง ที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ 
การท าแบบสอบถาม และการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยใช้การวิเคราะห์ แขนงความบกพร่อง ดังนี้ 
(1) แบบวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือค้นหาปัจจัยและวิธีป้องกัน (2) แบบวิเคราะห์ความรุนแรง (3) แบบ
จ าแนกความเสี่ยงตามเหตุการณ์ 
 จากการวิจัยพบว่าสามารถจัดกลุ่มความเสี่ยงได้ 11 ประเด็นด้วยกัน โดยเรียงล าดับตาม
ค่า RPN ได้ดังนี้ (1) สถานที่เก็บพัสดุไม่เพียงพอ (2) ตรวจรับพัสดุไม่ครอบคลุม (3) ขาดเอกสารใน
การสืบค้นอ้างอิง (4) เจ้าหน้าที่ท างานไม่ทัน (5) ผู้รับบริการไม่ให้ความร่วมมือ (6) เจ้าหน้าที่ท างาน
ผิดพลาด (7) ข้อมูลในคอมพิวเตอร์สูญหาย (8) ผู้รับการบริการพิมพ์เอกสารผิด (9) บริษัทรับประมูล
ท าผิดสัญญา (10) ปริมาณพัสดุในคลังไม่เหมาะสม (11) เจ้าหน้าที่ได้รับอันตราย 
 จากการวิเคราะห์ความเสี่ยง ของส านักงานอธิการบดี พบว่าส านักงานอธิการบดีควรมี
แผนจัดการความเสี่ยงในปีการศึกษา 2550 ของแผนกการเงินและพัสดุ 
 สรุปผลการศึกษาของผู้วิจัย ผลของความเสี่ยงก่อน และหลังจากมีแผนจัดการความเสี่ยง
ในสายงาน เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนในการประเมินความเสี่ยง (ค่า RPN) ก่อนและหลังการสร้างแผน
จัดการความเสี่ยง ในเบื้องต้นพบว่า แผนการจัดการความเสี่ยงยังไม่เป็นที่พอใจ และคาดว่าจะ
สามารถท าให้ความเสี่ยงต่าง ๆ มีความวิกฤตอยู่ในระดับรุนแรงปานกลางได้ทั้งสิ้น ดังนั้นฝ่ายบริหาร
ควรก าหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยง การจัดการฝึกอบรมให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในแผนกการเงิน
และพัสดุ และควรติดตามและสอบทานความเสี่ยง การด าเนินการตามแผน 
 กิมรวย แป้นทอง (2548) ศึกษาเรื่องปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
เทศบาลนครอุบลราชธานี : ศึกษากรณีเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน และระดับปานกลาง 6 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเงิน ด้านการบริหารการเงินและบัญชี ด้านการปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจและ
อนุมัติฎีกา ด้านการปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจเงิน ด้านการปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรักษาเงิน ด้านการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน 
 กัญญา เหมือนใจ (2547) ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีภายใต้
โครงการปฏิรูประบบบัญชีและระบบรับ-จ่ายเงิน กรณี : กองคลัง กรมโรงงานอุตสาหกรรม ผล
การศึกษาพบว่าปัญหาอุปสรรคทางด้านบุคลากร บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ 
การตรวจเอกสาร ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และการวิเคราะห์รายการทางบัญชี ปัญหาด้าน
ระบบงาน บุคลภายนอกไม่เข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการออกใบเสร็จรับเงิน เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่มีคุณภาพ 
โปรแกรมไม่สามารถเชื่อมโยงกันได้ทุกระบบ แนวทางการแก้ไข ควรมีการอบรมให้ความรู้กับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีความรู้ระเบียบและการวิเคราะห์รายการทางบัญชี 
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 วิชิต พินสุวรรณ์ (2545) ศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานด้านการเงิน การบัญชีและพัสดุของ
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพภายใต้กรอบแนวคิดการ
บริหารแบบวงจรเดมมิ่ง จากการศึกษาพบว่า 
 1. กระบวนการ ประสบผลส าเร็จในระดับที่น่าพอใจ ทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บริหารเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ บทบาทหน้าที่ การพัฒนาคนและวิธีการปฏิบัติงาน
สอดคล้องกันเป็นอย่างดี การวางแผน การปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบประเมินผลและการพัฒนา 
 2. การวางแผน ซึ่งครอบคลุมถึงการน าแผนและกลยุทธ์ที่ก าหนดไปปฏิบัติ ระบบการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และระบบการรายงานพบว่าการน าแผนกลยุทธ์ ที่ก าหนดไปปฏิบัติการให้บริการ ด้าน
การเงิน การบัญชีและการพัสดุ มีการอ านวยการ ก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดเป็นอย่างดี ระบบการเก็บข้อมูลมีการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการปฏิบัติงานมีการอ้างอิง
ระเบียบ กฎหมายของทางราชการ ระบบรายงานการเงินและงบประมาณ มีรายงานผลการตรวจสอบ
การพัสดุประจ าปีงบประมาณ และรายงานผลการปฏิบัติตามแผนสามารถด าเนินการได้ตามระเบียบ 
 3. การตรวจสอบประเมินผล มีการตรวจสอบประเมินผลสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า
กระบวนการและผลผลิต 
 ปภาวี ไชยอินทร์ (2545) การศึกษาปัญหาอุปสรรค์ในการปฏิบัติงานด้านการเงินของ
บุคลากรสายการเงิน สังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่าปัญหาอุปสรรค์ทางด้านการเงินคือปัญหา
เกี่ยวกับบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเขียนใบเสร็จรับเงิน ปัญหาภายในมหาวิทยาลัยไม่
มีระบบธนาคารพาณิชย์ ท าให้เช็คที่สั่งจ่ายเคลียร์ริ่งช้า ปัญหาด้านการจ่ายเงินจะมีปัญหาเกี่ยวกับ
เอกสารการมอบฉันทะการรับเงินไม่มีแบบฟอร์มที่ชัดเจน ปัญหาด้านการเก็บรักษาเงินจะมีปัญหาใน
เรื่องสถานท่ีเก็บตู้นิรภัยไม่ปลอดภัย และกรรมการเก็บรักษาเงินไม่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด ปัญหา
การรายงานข้อมูลตัวเลขซ้ าซ้อน และปัญหาการขาดความละเอียดรอบคอบในการตรวจเอกสาร แนว
ทางการแก้ไขปัญหา ควรมีการอบรมให้ความรู้ในการรับเงิน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการรับเงิน มี
ธนาคารพาณิชย์สาขาย่อยในมหาวิทยาลัย ควรจัดท าแผนการจ่ายเงิน คณะกรรมการเก็บรักษาเงิน
ควรมีการตรวจสอบเอกสารก่อนการน าส่งเงินและมีการจัดท าคู่มือ ขั้นตอนในการเบิกจ่ายเงิน 
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