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ABSTRACT 
   This research has the objective. For the development of service quality 
of the Office of Academic Resource and Information Technology, Rajabhat 
Mahasarakham University. The samples used in the study were those who came to 
use the service. Information and Technology Resource Center Rajabhat 
Mahasarakham University The 378 students were randomly selected by random 
sampling. The research instrument was a set of questionnaires, divided into 5 areas, 
29 items. Data were analyzed using percentage, mean and standard deviation.  
  The results of the research revealed that the users had opinions about the 
development of service quality.The overall level is very high. In summary, each issue 

is as follows. Information Resources At the high level (x ̅ = 3.39), the process The 

overall service level is very high. (x ̅ = 4.37). Overall, the level (x ̅ = 4.51) was the 

highest. facilities The overall level (x ̅ = 3.64) and public relations Overall, the level 

(x ̅ = 4.11) 
What is the development? Know how to improve service quality. 
Development of information service quality To be more effective. To fully meet the 
needs of users. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 
 
   การให้บริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด เป็นเป้าหมายขององค์กรทุกแห่งทั้งภาครัฐและ 
เอกชน ต่างก็แข่งขันการบริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐจึงได้เร่งด าเนินการให้มีการปรับปรุงให้การบริการที่ดี ซึ่งผู้ใช้บริการก็
คาดหวัง จะได้รับการบริการที่จัดให้อย่างมีประสิทธิโดยมีการปรับปรุงระบบการให้บริการอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ การสร้างจิตส านึกต่อการบริการ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการให้บริการแก่ 
ผู้ใช้บริการและความเป็นนักวิชาชีพต่อไป  
     ซึ่งในการจัดให้บริการแก่ ผู้ใช้บริการนั้น  มีข้อที่ควรค านึงถึงและยึดถือปฏิบัติ คือ ต้อง
ให้บริการที่สอดคล้องตรงตามความต้องการ ของผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องค านึงถึงผู้รับบริการ
เป็นหลัก โดยน าความต้องการของผู้ใช้มาเป็นข้อก าหนดในการให้บริการ แม้จะเห็นว่าการให้บริการมี
ความเหมาะสมแล้วก็ตาม และต้องให้บริการซึ่ง ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ เนื่องจากคุณภาพ
ของการบริการ คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (สมิต สัชฌุกร. 2543 : 173 - 174) ความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพของการบริการเป็นตัวก าหนดลักษณะของการบริการ  ผู้บริการจึงมี ความจ าเป็นต้อง
ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพของการบริการของผู้ใช้อย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้เพราะความพึงพอใจต่อ
คุณภาพของการบริการนอกจากจะเป็นตัวชี้วัดคุณภาพและความส าเร็จของการบริการแล้ว ยังเป็นตัว
แปรส าคัญท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพของการบริการอีกด้วย 
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีบทบาท
หน้าที่ส าคัญในการส่งเสริมการเรียน การสอน การศึกษาค้นคว้าวิจัย ของอาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ถือได้ว่า เป็นแหล่งสารสนเทศที่มีบทบาทต่อการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างยิ่ง  การจัดการศึกษาในปัจจุบัน เน้นการส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง ตามแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเพ่ือให้สอดคล้อง กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
โดยการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทั้ง ในรูปสิ่ งพิมพ์สื่อโสตทัศน์และทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์  รวมทั้งบริการต่างๆที่หลากหลายและทันสมัย ท าให้ผู้ใช้บริการ สามารถเข้ าถึง
สารสนเทศได้ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  จะเห็นว่าทรัพยากรสารสนเทศ เป็นปัจจัยส าคัญ ในการ
ส่งเสริมการบริการสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
เนื่องจากทรัพยากร สารสนเทศ เป็นสื่อที่บันทึกข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความคิด ประสบการณ์ต่าง ๆ 
หากส านักวิทยบริการฯ มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการ
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ของผู้ใช้บริการได้ดี ในเวลา ที่ผู้ใช้ต้องการ จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนาตนเอง (ศิริพร เรืองสินชัยวานิช. 2546 :16)   
  คุณภาพของการบริการเป็นตัวก าหนดลักษณะของการบริการ ผู้บริการจึงมี ความ
จ าเป็นต้องศึกษาการพัฒนาคุณภาพของการบริการของผู้ใช้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพราะการพัฒนา
คุณภาพของการบริการนอกจากจะเป็นตัวชี้วัดคุณภาพและความส าเร็จของการบริการแล้ว ยังเป็นตัว
แปรส าคัญท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพของการบริการอีกด้วย 
   ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่องการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2560  
เพ่ือจะได้น าข้อมูลจากการศึกษาและปัญหา ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง 
การพัฒนาคุณภาพงานบริการสารสนเทศ และการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเต็มที่
ต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

      เพ่ือศึกษาการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 
ขอบเขตการวิจัย 
    

    1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
               การวิจัยด้านเนื้อหาผู้วิจัยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคามประกอบด้วย  
5 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ  ด้านสถานที่  และด้านการประชาสัมพันธ์   
   2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

   2.1  ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในปีการศึกษา 2560 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
โดยเก็บข้อมูลได้แก่         
     2.1.1  บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้แก่    
บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน รวม1,106  คน 
     2.1.2  นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับปริญญาโทนักศึกษาระดับปริญญ
เอก รวม 5,778 คน  
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   2.2 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ซึ่งได้จาก การก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยโดยค านวณสัดส่วนจากตารางของ
เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ก าหนดระดับความคาดเคลื่อนที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 
.95 ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2553  : 43) และเลือกสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) จากผู้ที่เข้ามาใช้บริการจริง  จ านวน  378  คน   
            
ขอบเขตของพื้นที่วิจัย 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ระยะเวลาการวิจัย 
  การวิจัยการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา  2560  ครั้งนี้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในระหว่าง วันที่ 1 พฤศจิกายน 2560 -  28 กุมภาพันธ์  2561   
                  
นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 
  1. การพัฒนาคุณภาพบริการ (Quality improvement) หมายถึง การปรับเปลี่ยน
รูปแบบ หรือวิธีการด าเนินงานในการใหบริการ ทั้งในดานคุณภาพ ความนาเชื่อถือ และความเท่า
เทียมของการ บริการใหมากยิ่งขึ้น โดยเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของคุณภาพการบริการ และเปนที่
พึงพอใจของ ผูใชบริการเปนหลัก  
   2. การบริการ (Service) หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวก และการอ านวยความสะดวก 
ของเจาหนาที่เพ่ือใหผูใชบริการไดรับความสะดวกสบายในการใชบริการที่ส านักหอสมุดกลาง สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จัดไวบริการแกผูใชบริการ เชน บริการยืม-คืน บริการตอบ
ค าถามเพ่ือการชวยคนควา บริการสิ่งพิมพพิเศษ บริการสืบคนทรัพยากรหองสมุด เปนตน   
   3. ผู้ใช้บริการ  หมายถึง  บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  นักศึกษาระดับ
ปริญญาเอก  นักศึกษาระดับปริญญาโท  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   4.  ห้องสมุด หมายถึง  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  หน่วยงานเทียบเท่า คณะตาม  พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีภารกิจในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  จัดเก็บ สารสนเทศและให้บริการสารสนเทศแก่ผู้มาใช้บริการ 
   5. ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง สิ่งที่ขัดขวางที่ท าให้ผู้ใช้บริการไม่ได้รับการตอบสนอง 
ในสิ่งทีต่้องการได้  
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ประโยชน์ของการวิจัย   
  1.  ท าใหทราบถึงรูปแบบและลักษณะการด าเนินงานให้บริการทั้ง 5 ด้าน  ได้แก่ 
 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้าน
สถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก  และด้านการประชาสัมพันธ์    
  2.  ท าใหทราบถึงปญหาในการใหบริการและความตองการในบริการรูปแบบใหมของ 
ผูใชบริการ  
   3.  ผลของการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและสนับสนุนการ
เรียนการสอน ค้นคว้า วิจัย ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
  
      



 
 

 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นกรอบและ 
แนวคิดในการศึกษาค้นคว้า ในหัวข้อต่อไปนี้     
  1. ข้อมูลพื้นฐานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
   2. การบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการให้บริการ 
   4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
   5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  

 ข้อมูลพื้นฐานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 

1. ประวัติของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
(รายงานประจ าปี  2559  ส านักวิทยบริการและเทคโนโฃยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. 2559 : 1 – 3) เริ่มเปิดให้บริการตั้งแต่เป็นโรงเรียน ฝึกหัดครูมหาสารคาม เมื่อ พ.ศ. 
2490 มีสถานที่ตั้งห้องสมุดอยู่ที่ห้องหน้ามุขติดกับห้องครูใหญ่ของอาคารเฟื่องฟ้า โดยเจ้าหน้าที่พัสดุ
ของโรงเรียนเป็นผู้จัดหาหนังสือ ต่อมาใน พ.ศ. 2495 ได้ย้ายมาจากอาคารเฟ่ืองฟ้ามาอยู่ที่อาคาร
บานบุรี  
  พ.ศ. 2502 ย้ายจากอาคารบานบุรีมาอยู่อาคารเรียน 1 และได้ขยายห้องชั้นล่างเป็นที่อ่าน
หนังสือพิมพ์ หลังจากนั้นได้ย้ายไปอยู่อาคาร 2 ทางทิศตะวันตกของอาคารมี 3 ห้องเรียน มีที่นั่ง
ประมาณ 80 ที ่
   พ.ศ. 2509 ห้องสมุดมีผู้บริหารที่มีวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์ คือ อาจารย์เสนาะ ทั่วทิพย์ 
  พ.ศ. 2512 ขยายห้องสมุดออกไปอีก 3 ห้อง 
  พ.ศ. 2514 ขยายห้องสมุดไปรวมกับห้องปฏิบัติการทางหลักสูตร ของหมวดวิชาการศึกษา 
  พ.ศ. 2517 ย้ายไปอยู่อาคารหอสมุด 2 ชั้น มีเนื้อที่ 1,850 ตารางเมตร มีห้องประชุมและ
ห้องเรียน 1 ห้อง 
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  พ.ศ. 2539 ห้องสมุดได้รับการปรับโครงสร้างในการบริหารเป็นหน่วยงาน สังกัดส านัก
ส่งเสริมวิชาการ ตาม พ.ร.บ. สถาบันราชภัฏ 
  พ.ศ. 2540 ปรับโครงสร้างในการบริหารเป็นส านักวิทยบริการ สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการ 
  พ.ศ. 2542 ย้ายไปอยู่อาคารหอสมุดใหม่ 6 ชั้น มีพ้ืนที่ 4,970 ตารางเมตร ส่วนงาน
วารสารอยู่อาคารหอสมุดเดิม ชั้น 2 และได้ปรับโครงสร้างการบริหารเป็น ศูนย์วิทยบริการ สังกัด
ส านักส่งเสริมวิชาการ 
  พ.ศ. 2543 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างทางเชื่อมระหว่าง อาคาร 6 
ชั้น และอาคารหอสมุดเดิม 2 ชั้น  เป็นห้องโถงส าหรับจัดนิทรรศการและบริการหนังสือพิมพ์            
  พ.ศ. 2545 สมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอเจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์
ทรงพระกรุณา โปรดเกล้าฯ ประทานนามอาคารหอสมุดของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศว่า "บรรณราช
นครินทร์"  
  พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ซึ่งส่งผลให้สถาบันราชภัฏมหาสารคามเปลี่ยนสถานะเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2547  
  พ.ศ. 2548 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดการบริหารตามโครงสร้าง
การบริหารเป็น 3 ฝ่าย ดังนี้ 
   1.  ฝ่ายอ านวยการ 
   2.  ฝ่ายห้องสมุด 
     3.  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  พ.ศ. 2549 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปรับส่วนงานโดยมีฝ่าย     
วิทยพัฒนา ซึ่งเดิมขึ้นอยู่กับส านักส่งเสริมวิชาการ มาสังกัดเป็นหน่วยงานในฝ่ายอ านวยการของส านัก 
วิทยบริการฯ มีพื้นที่บริการรวมเป็น 6,820 ตารางเมตร คือ อาคารหอสมุดหลังเดิม 2 ชั้น มีพ้ืนที่ 
1,850 ตารางเมตร และอาคารหอสมุดหลังใหม่ 6 ชั้น มีพ้ืนที่ 4,970 ตารางเมตร เนื่องจากศูนย์
คอมพิวเตอร์ ได้ย้ายไปอยู่ที่อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
  พ.ศ. 2550 ส านักวิทยบริการฯ ได้ย้ายงานบริการวิทยานิพนธ์และงานวิจัยจากชั้น 5 
อาคารบรรณราชนครินทร์ ไปไว้ที่ ตึกเก่า ชั้น 1 ท าให้อาคารเดิมมีงานบริการวิชาการ 4 หน่วยงาน 
คือ  งานบริการวิทยานิพนธ์และงานวิจัย งานเครือข่ายพัฒนาครู งานวิทยพัฒนา และงานวารสาร
หนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และเนื่องจากปีนี้เป็นปีเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา 
มหาวิทยาลัย จึงได้มอบหมายให้ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการจัดท า หอเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 โดยปรับปรุงจากห้องประชุม  วิบูลย์ – 
ยุพิน เลาหพงศ์ชนะ เพื่อจัดแสดงเป็นนิทรรศการถาวรของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ โดยมี พระ
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ราชกรณียกิจของพระองค์ท่ีเกี่ยวข้องกับจังหวัดมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  โดยมีพิธีเปิดหอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ เมื่อวันที่ 15 
มิถุนายน 2551 โดย ฯพณฯ สมพัฒน์  แก้วพิจิตร รัฐมนตรีช่วยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็น
ประธานในพิธีเปิด 
  พ.ศ. 2555 ส านักวิทยบริการฯ ได้จัดตั้งศูนย์สารสนเทศอาเซียน (ASEAN Information 
Center) ขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของประเทศที่จะก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี 
2558 และเป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะก้าวสู่สากล 
  พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แต่งตั้งนางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์  
ให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2556 และได้ปรับโครงสร้างการบริหารเป็น 5 กลุ่มงาน 1 ศูนย์
ดังนี้ 
   1. กลุ่มงานอ านวยการ 
   2. กลุ่มงานห้องสมุด 
   3. กลุ่มงานสารสนเทศพิเศษ 
   4. กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   5. กลุ่มงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ์ 
   6. ศูนย์สารสนเทศอาเซียน 
  พ.ศ. 2557 ศูนย์สารสนเทศอาเซียน ได้ย้ายจากชั้น 5 มาท่ีโถงทางเชื่อมระหว่างหอสมุด
เดิมและอาคารบรรณราชนครินทร 
 
 
ภาพที่ 1 ส านักวิทยบริการฯ 
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  พ.ศ. 2559 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี สารสนเทศ ได้ด าเนินโครงการปรับปรุงส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยต่อเติมและปรับปรุงพื้นที่การให้บริการ พ้ืนที่ใช้สอย 
1,020.94 ตารางเมตร งบประมาณ 5,640,000 บาท ก่อสร้างเมื่อ 1กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 วันสิ้นสุด
งาน 27 กันยายน พ.ศ. 2559      
                
  2. ปรัชญา  วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
      ปรัชญา 
   สารสนเทศหลากหลาย ก้าวไกลเทคโนโลยีบริการดีประทับใจ ก้าวไปกับชุมชน 
   
     วิสัยทัศน์ 
                 “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและสังคม” 
 
   พันธกิจ  
   1.  สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การค้นคว้า และการวิจัย   
   2.  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยทุกรูปแบบ สอดคล้องกับความต้องการ
ผู้ใช้บริการและหลักสูตรสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน    
   3.  เป็นแหล่งสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน 
   4.  บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ   
   5.  พัฒนานวัตกรรมการให้บริการและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   6.  พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกเพ่ือสร้าง 
 สังคมแห่งการเรียนรู้ และใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 
   7.  บริหารจัดการองค์กรเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
 
  วัตถุประสงค์ 
   1.  เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า
และการวิจัย        
        2.  จัดหา รวบรวมสารสนเทศทุกรูปแบบให้เพียงพอ สอดคล้องกับหลักสูตร และ
โปรแกรมวิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย 
       3.   ให้บริการด้วยทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว  
ทุกที่ ทุกเวลา 
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   4.   เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับนักศึกษา อาจารย์ ตลอดจนประชาชนใน
ท้องถิ่น 
 
          3. ค่านิยมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Core  Values) 
       “องค์กรแห่งการเรียนรู้  มุ่งสู่คุณภาพ  น าเทคโนโลยี  มีจิตบริการ  บริหารจัดการ 
โปร่งใส  ร่วมมือร่วมใจท างานเป็นทีม” 
           1. องค์กรแห่งการเรียนรู้ : มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมขีดความสามารถ สร้างการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอก ร่วมกันคิด
และพัฒนารูปแบบของการท างานใหม่ ๆ นวัตกรรมใหม่ ๆ การปรับเปลี่ยนนวัตกรรมในองค์กร 
พัฒนาทักษะผู้ปฏิบัติงาน  เรียนรู้จากผู้ใช้บริการ 
          2. มุ่งสู่คุณภาพ : พัฒนาคุณภาพการให้บริการ  เน้นระบบที่จะสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว  ตรงกับความต้องการ 
         3. น าเทคโนโลยี :  มุ่งพัฒนาองค์กรให้ทันเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมด้าน
บริหารจัดการและการบริการสารสนเทศ โดยสร้างความพร้อมในทุกระดับ เพื่อสร้าง 
ความเป็นเลิศในการบริหารและการบริการ 
          4. มีจิตบริการ : การเป็นผู้ให้บริการสารสนเทศและความช่วยเหลือด้วยความ
กระตือรือร้น ให้ค าแนะน าที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ มุ่งมั่นสร้างความประทับใจให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว  ถูกต้อง ไม่นั่งรอคอยรับ แต่เป็นฝ่ายริเริ่มให้เขาได้รับความรู้และสารสนเทศ ที่ต้องการ  
มีความทรงจ าที่ดี ระลึกถึงเรา ให้ยิ้มได้เสมอเมื่อนึกถึงเรา    
           5. บริหารจัดการโปร่งใส : มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ยึดมั่นในจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และความถูกต้อง ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต ตรวจสอบได้ ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมสร้างความไว้วางใจทั้งภายในและ
ภายนอก 
           6. ร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นทีม : มุ่งมั่นพัฒนากระบวนการท างานร่วมกันทั้ง
ภายในองค์กรและเครือข่ายภายนอกอย่างกลมกลืน สอดคล้อง เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ด้วยความ
เข้าใจซึ่งกันและกันโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพ่ือเป้าหมายสูงสุด  มีการสร้างกัลยาณมิตรในวงการ
วิชาชีพและสาขาท่ีเกี่ยวข้อง และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ และ
สถาบันบริการสารสนเทศในระดับท้องถิ่น  ระดับชาติ และนานาชาติ เพ่ือขยายขีดความสามารถใน
การเรียนรู้ แลกเปลี่ยน บริหารจัดการ และบริการสรสนเทศ ที่คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 



 
 

โครงสร้างหน่วยงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

กลุ่มงำนอ ำนวยกำร กลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ ศูนยส์ำรสนเทศอำเซียน 

กลุ่มงำนวิทยพัฒนำและโรงพมิพ์ 

กลุ่มงำนห้องสมุด 

- งำนติดต่อประสำนงำน 

   กลุ่มอำเซียน 

- งำนข้อมูลอำเซียน 

- งำนกิจกรรมสนับสนุน 

  กำรเรียน 

- กำรสอนและวิจัยอำเซียน 

- งำนเผยแพร่สำรสนเทศ 

    อำเซียน 

- งำนบริกำรวชิำสู่ชมุชน 

- งำนเอกสำร ต ำรำ ศูนยห์นังสือ 

- งำนพัฒนำวิชำกำรและงำนวิจัย 

- งำนฝกึประสบกำรณ์วชิำชีพ 

   และฝึกอบรม 

- งำนโรงพิมพ์  (RMU Press) 

 

- งำนระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ

  และ ระบบงำนเครือข่ำย 

  คอมพิวเตอร์ 

- งำนนวัตกรรมด้ำน สำรสนเทศ 

- งำนฐำนข้อมูล 

- งำนโสตทัศนวสัดุ   

 

- หอเฉลมิพระเกียรติ 80 พรรษำ 

- ห้องสมุดกฎหมำย 

- งำนวิทยำนิพนธแ์ละงำนวิจัย 

- เครือข่ำยพัฒนำครูและ  

   บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

-  สำรสนเทศภูมปิัญญำท้องถิ่น   

 

 

- งำนนโยบำยและแผน 

- งำนกำรเงินและพัสด ุ

- งำนธุรกำรและสำบรรณ 

- งำนประกันคุณภำพ 

   กำรศึกษำ 

 

 

กลุ่มงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 

- งำนบริกำร      - งำนเทคนิค        

 - งำนวำรสำรหนงัสือพมิพ์  และ สิง่พิมพ์ต่อเนื่อง 

- งำนห้องสมดุและ  วทิยำเขต 
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แผนภูมิที่ 1  โครงสร้างการบริหารงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ



 
 

2. อาคารสถานที่ 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   ที่ตั้งปัจจุบัน : 80 ถนนนครสวรรค์ ต าบบตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม44150 
             หรือ lib@rmu   
  โทรศัพท์ : 0-43713618 , 043-722118-9 ต่อ 160 
   โทรสาร   :  0-4372-5433 
   โฮมเพจ   :   http://arcm.rmu.ac.th/arit2/ 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยอาคาร 3 หลัง มีทางเชื่อมเป็น 
ห้องโถงมีทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ที่น่าสนใจ น่าอ่านและมีมุมที่จัดไว้ให้ความรู้แก่บุคลากรและ
ประชาชนทั่วไปที่เข้ามาใช้บริการที่ส านักวิทยบริการ ฯ  ดังนี้  
   1.อาคารบรรณราชนครินทร์(อาคารห้องสมุดใหม่ )เป็นอาคาร 6 ชั้น พ้ืนที่ 4,970 ตาราง
เมตร โดยแบ่งบริเวณให้บริการ ประมาณ 75 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ทั้งหมด แบ่งเป็นชั้นต่างๆ ดังนี้ 
   ชั้นที่ 1  
     - เคาน์เตอร์บริการ-คืน (Cirucation Service)  
     - เคาน์เตอร์บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
     - ห้องจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
    - เครื่องอ่าน E- Book 
     - ศูนย์สารสนเทศอาเซียน 
      ชั้นที่ 2 บริการหนังสือท่ัวไป ปรัชญา ศาสนา และสังคมศาสตร์ (หมวด 000 – 499) 
บริเวณนั่งอ่านหนังสือ ห้องค้นคว้าส าหรับบัณฑิตศึกษา และมุมสบาย ๆ และมุมความรู้ตลาดทุน (SET 
Corner)  
        ชั้นที่ 3 บริการหนังสือภาษาไทย วิทยาศาสตร์ ศิลปะ วรรณกรรม และประวัติศาสตร์ 
(หมวด 500 – 999) บริเวณนั่งอ่านหนังสือ และห้องค้นคว้าส าหรับบัณฑิตศึกษา และ บริการ
อินเทอร์เน็ต 
   ชั้นที่ 4 งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  บริการอินเทอร์เน็ตและ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ห้องบริการศึกษาค้นคว้ารายกลุ่ม (Study Room) ห้องประชุม ห้องค้นคว้าส าหรับบัณฑิตศึกษาและ
ห้องฝึกอบรม 
   ชั้นที่  5 บริการสารสนเทศอ้างอิง หนังสือทั่วไปภาษาอังกฤษ และสารสนเทศภูมิปัญญา 
ท้องถิ่น (จังหวัดมหาสารคาม) ห้องศาสตราจารย์กิตติคุณยุพิน พิพิธกุล และห้องสมุดกฎหมายเพื่อปวง
ชน (ให้บริการหนังสือหมวด 340 – 349) 

http://arcm.rmu.ac.th/arit2/
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       ชั้นที่ 6 บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อสารสนเทศเพ่ือการศึกษา บริการ ห้องบันทึกเสียง  
ห้องฉาย และห้องประชุมสัมมนา   
    2. อาคารห้องสมุดเดิม เป็นอาคาร 2 ชั้น พ้ืนที่ 1,850 ตารางเมตรจัดเป็นพ้ืนที่บริการ  
80 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ทั้งหมด 
     ชั้นที่ 1 บริการวิทยานิพนธ์และงานวิจัย เครือข่ายพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มุมหนังสือเด็ก   และงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ์ 
         ชั้นที่ 2 ฝ่ายวารสารหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง นวนิยาย  
       3. หอเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เป็นแหล่งเผยแพร่สารสนเทศ      
พระราชประวัติ พระราชจริยวัตร และพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
 
การบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดบริการต่างๆ แก่ผู้ใช้บริการ ดังนี้    
    1. บริการยืม - คืน ได้แก่บริการยืม - คืน ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ แก่ผู้ใช้ให้
เกิด ประโยชน์สูงสุดได้แก่ หนังสือภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ วารสาร สิ่งพิมพ์รัฐบาล รายงานการ
วิจัย ปริญญา นิพนธ์/วิทยานิพนธ์ สื่อโสตทัศน์ สมาชิกสามารถยืมด้วยตนเอง โดยใช้เครื่องยืมอัตโนมัติ 
หรือ เคาน์เตอร์บริการยืม-คืน ตามสิทธิในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
    2. บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า เป็นบริการที่จัดขึ้นเพ่ือให้ความช่วยเหลือ แก่
ผู้ใช้บริการในการสืบค้นสารสนเทศและการใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
รวมถึงการให้ข้อมูล ข่าวสารต่างๆ โดยมีบรรณารักษ์คอยตอบค าถามและแนะน า    
   3. บริการการอ่านและใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้จัดตกแต่งบริเวณส าหรับ นั่งอ่านและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ 
วารสาร  หนังสือพิมพ์ และสื่อโสตทัศน์ต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
ส าหรับผู้ใช้บริการ  มีโต๊ะเก้าอ้ีส าหรับบริการ นั่งอ่านหนังสือ   
    4. บริการส่งเสริมการใช้บริการ ได้แก่ กิจกรรมสัปดาห์ห้องสมุด บริการแนะน าการใช้
บริการส านักวิทยบริการฯ (Information Literacy) การสอนการใช้ห้องสมุด จัดนิทรรศการ แนะน า
หนังสือใหม่ แนะน าการใช้ฐานข้อมูล          
    5. บริการรวบรวมบรรณานุกรม เป็นบริการที่จัดขึ้นส าหรับผู้ใช้บริการที่ต้องการ             
รายการบรรณานุกรมในเนื้อหาที่สนใจจากฐานข้อมูลส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    6. บริการวารสาร หนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ได้แก่ บริการวารสาร บริการ
หนังสือพิมพ์ บริการข่าวสารทันสมัย กฤตภาคออนไลน์ การเลือกสรรสารสนเทศเพ่ือบริการ (SDI) 
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    7. บริการห้องสมุดคณะ ห้องสมุดคณะและวิทยาเขต ติดต่อและประสานงานกับบัณฑิต
วิทยาลัย เพ่ือให้บริการนักศึกษาตามศูนย์การเรียนต่าง ๆ นอกจากนั้นยังมีห้องสมุดภาษาไทย ห้องสมุด
ศูนย์วิทยาศาสตร์  ห้องสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    8. บริการห้องสมุดกฎหมาย แหล่งเรียนรู้กฎหมายเพื่อปวงชน บริการหนังสือ วารสาร 
กฤตภาคออนไลน์ เอกสารและ สื่อโสตทัศน์ทางด้านกฎหมาย ฐานข้อมูล DOCS Search ฐานข้อมูล 
Lexis Nexis บริการแก่นักศึกษา บุคคลทั่วไปที่สนใจ และบริการตอบปัญหาด้านกฎหมายผ่านเว็บไซต์  
http://arcm.rmu.ac.th/law/ 
    9.  บริการวิทยานิพนธ์และงานวิจัย บริการในรูปแบบสิ่งพิมพ์ และวิทยานิพนธ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
   10.  บริการเครือข่ายพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เครือข่ายพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา รวบรวม และจัดเก็บเอกสารที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน ตลอดจนการเขียน
ผลงานทางวิชาการของครู บริการผ่านทางเว็บไซต์  http://arcm.rmu.ac.th/be/        
    11.  บริการยืมอัตโนมัติด้วยตนเอง (Self check) ส านักวิทยบริการได้จัดเครื่องบริการ
ยืม อัตโนมัติด้วยตนเอง ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถด าเนินการยืมหนังสือด้วยตนเองได้โดยสะดวกรวดเร็ว 
และ ช่วยลดปัญหาเรื่องการรอนาน  สามารถใช้บริการได้บริเวณใกล้เคาน์เตอร์บริการยืม-คืน มีข้ันตอน
ในการคืนหนังสือง่าย ๆ  ดังนี้ 
     11.1 สอดบัตรนักศึกษา 
     11.2 กดรหัสนักศึกษาชนหน้าจอ 
     11.3 เลือกรายการยืม 
    11.4 วางหนังสือที่จะยืม (ครั้งละเล่ม) 
     11.5 น าบัตินักศึกษาออกและรับสลิป   
    12. บริการคืนหนังสือด้วยตนเอง (Book  Drop) เป็นบริการที่เพ่ิมประโยชน์  และ 
ความสะดวก รวดเร็วให้กับผู้ใช้บริการที่ยืมหนังสือ ให้สามารถคืนได้ด้วยตนเอง ตลอด  24 ชั่วโมง 
 ไม่เว้นวันหยุดราชการ  ลักษณะของเครื่องจะเหมือนกับตู้รับคืนหนังสือนอกเวลาแบบเดิมแต่จะมีความ
พิเศษ  คือจะมีระบบอ่านคืนเข้าสู่ระบบห้องสมุดอัตโนมัติทันทีเมื่อคืนหนังสือ โดยระบบนี้จะ ติดตั้งไว้ที่
หน้าส านักวิทยบริการ ผู้ใช้บริการท าการคืนหนังสือได้โดยไม่ต้องแนบบัตรสมาชิก มีขั้นตอนในการคืน
หนังสือง่าย ๆ  ดังนี้  
            4.1  กดปุ่มเลือก  คืนหนังสือ  หรือ  Check In ที่จอภาพ Touch Screen 
            4.2  หย่อนหนังสือลงที่ช่องรับคืน  ครั้งละ 1 เล่ม  
               4.3  จอภาพจะแสดงข้อมูลหนังสือเล่มที่รับคืนแล้ว           

http://arcm.rmu.ac.th/law/
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        4.4  เลือกพิมพ์หรือไม่พิมพ์สลิปแจ้งรายการหนังสือที่รับคืนเพ่ือเป็น หลักฐานในการ
ส่งคืนหนังสือ    
    13. บริการยืม-คืน กรณีพิเศษ ให้บริการยืม - คืน เป็นกรณีพิเศษส าหรับทรัพยากร 
สารสนเทศที่อาจารย์ผู้สอนมีความจ าเป็นต้องใช้ประกอบการสอน เช่น หนังสืออ้างอิง วารสาร จุลสาร 
เพ่ือน าไปใช้ประกอบการเรียนการสอนที่จ าเป็นต้องใช้ภายในห้องสมุดโดยก าหนดให้ส่งคืนภายในวันที่
ยืมก่อนห้องสมดุปิดบริการ ติดต่อขอใช้บริการได้ที่เคาน์เตอร์บริการตอบค าถามและ ช่วยการค้นคว้า 
    14. บริการยืมต่อ เป็นบริการที่ให้ผู้ใช้สามารถยืมสารสนเทศท่ีครบก าหนดส่งแต่ยัง 
จ าเป็นต้องใช้ต่อ โดยสามารถยืมต่อได้ 1 ครั้ง ด้วยตนเอง โดยผ่าน Web OPAC ที่อยู่ในเว็บไซต์ของ 
ส านักวิทยบริการ ฯ หรือสามารถน ามายืมต่อที่เครื่องยืม-คืน อัตโนมัติที่ส านักวิทยบริการฯ ได้     
    15. บริการน าชมห้องสมุด (Library Tour)  เป็นการแนะน าให้ทราบว่าส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบริการอะไรบ้างที่จัดไว้ส าหรับ ให้บริการแก่นักศึกษาเพ่ือจะได้ใช้ประโยชน์
และคุ้มค่ามากท่ีสุดรวมทั้งการน าชมห้องสมุดเพ่ือให้ทราบว่าแหล่งสารสนเทศ ที่ต้องการอยู่ที่ใดและ 
จะใช้บริการอย่างไร 
 
     16. บริการยืมระหว่างห้องสมุดในกรณีที่ผู้ใช้บริการต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  
ที่ไม่มีในส านักวิทยบริการฯ ผู้ใช้สามารถขอใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด โดยทางส านักวิทยบริการฯได้ 
ร่วมมือกับห้องสมุดและสถาบันอ่ืนๆ  ทั่งในประเทศและต่างประเทศ ในการท าส าเนาและจัดส่ง เอกสาร
ให้กับผู้ใช้บริการซึ่งมีบรรณารักษ์คอยแนะน าและด าเนินการให้โดยเฉพาะ   
      17.  บริการ  MALINET บริการยืมระหว่างห้องสมุดในจังหวัดมหาสารคาม บริการยืม
ระหว่างห้องสมุดในจังหวัดมหาสารคาม  (MALNET)  เป็นการให้บริการ ยืม - คืน ทรัพยากรสารสนเทศ
ร่วมกัน โดยผู้ใช้บริการซึ่งเป็นสมาชิกของห้องสมุดถาบันอุดมศึกษาใน น ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 
โดยผู้ใช้บริการซึ่งเป็นสมาชิกของห้องสมุดถาบันอุดมศึกษาใน เครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดในจังหวัด
มหาสารคาม เครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดในจังหวัดมหาสารคาม( Mahasarakam  Library Network 
: MALINET ) สามารถไปติดต่อขอยืม และส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศจากห้องสมุดสมาชิก ฯ ได้ด้วย
ตนเอง โดยปฏิบัติ สามารถไปติดต่อขอยืม และส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศจากห้องสมุดสมาชิก ฯ ได้
ด้วยตนเอง โดยปฏิบัติ ตามข้อตกลงร่วมกันระหว่างห้องสมุดสมาชิกในโครงการ ตามข้อตกลงร่วมกัน
ระหว่างห้องสมุดสมาชิกในโครงการ ฯ สถาบันที่ให้บริการยืม สถาบันที่ให้บริการยืม-คืนระหว่าง
ห้องสมุดคืนระหว่างห้องสมุด ร่วมกันในจังหวัดมหาสารคาม ร่วมกันในจังหวัดมหาสารคาม   
     18.  บริการ Internet / Wireless ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัด
ส าหรับบริการ Internet ที่มีคอมพิวเตอร์ สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้บริการนักศึกษา 
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และบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสืบค้น สารสนเทศ นอกจากนี้ยังให้บริการห้องฝึกอบรมและ
ปฏิบัติการส าหรับการอบรมโครงการต่าง ๆ ของ ส านักวิทยบริการฯ                 
     19. บริการสืบค้นฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
หรือ เรียกว่า WebOPAC ซ่ึงเป็นระบบสืบค้นสารสนเทศออนไลน์ เพ่ือความสะดวกในการสืบคืน
ทรัพยากร สารสนเทศทุกประเภทที่มีให้บริการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ก่อนจะหยิบหนังสือจากชั้นหนังสือ  สามารถเข้าสืบค้นได้ที่ http://arcm.rmu.ac.th/arit2/ 
     20. บริการสื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดให้บริการสารสนเทศประเภทวัสดุ ไม่
ตีพิมพ์และบริการต่าง ๆ ดังนี้ ได้แก่ บริการสื่อโสตทัศน์ บริการวีดิทัศน์ วีซีดี ดีวีดี  แถบเสียง สไลด์ 
บริการวัสดุกราฟิก รายการโทรทัศน์และสื่อเพ่ือการศึกษา 
     21.  บริการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ให้บริการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลเอกสาร
เกี่ยวกับประมหาวิทยาลัย ประวัติบุคคลในองค์กรและจัดเก็บผลงานอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยไว้
ให้บริการ 
     22. หอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เป็นนิทรรศการถาวรและสื่อ
มัลติมีเดียเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจ ค าสอน(ครูของแผ่นดิน) ของพระบาทสมเด็จ พระเจ้าอยู่หัว 
ที่เก่ียวข้องกับอีสาน มหาสารคาม และพระมหากรุณาธิคุณต่อมหาวิทยาลัย  ราชภัฏมหาสารคาม 
     23. ศูนย์สารสนเทศอาเซียน จัดหาและจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ และเป็นห้องจัด
แสดงนิทรรศการ และเผยแพร่ความรู้สารสนเทศเก่ียวกับประเทศ อาเชียน เพ่ือให้สะดวกในการค้นหา
ข้อมูลที่เกี่ยวกับอาเซียน  
     24. มุมความรู้ตลาดหลักทรัพย์ (Set Corner) มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างเสริมกิจกรรม
ของ ห้องสมุดที่ให้บริการ “มุมความรู้ตลาดทุน” สร้างนิสัยและสร้างวัฒนธรรมรักการอ่านส าหรับ
ผู้ใช้บริการ ของส านักวิทยบริการฯ กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการเข้าให้ห้องสมุดให้มากข้ึน และ
เผยแพร่ความรู้ ด้านตลาดทุนออกสู่ชุมชน ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้อย่างรวดเร็ว 
โดยให้บริการทีช่ั้น 2 อาคารใหม่ส านักวิทยบริการฯ 
    25. บริการวิชาการแก่ชุมชน คือ บริการที่น าสารสนเทศออกให้บริการแก่ชุมชนใน
ท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนในชุมชนน าสารสนเทศไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิต สามารถพัฒนาตนเองได้
อย่างมี ประสิทธิภาพ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข   ท าให้เป็นทรัพยากรก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ และมุ่งเน้นที่จะจัดเป็นแหล่งกลางใน 
ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนในทุกรูปแบบ โดยยึดหลักการใช้ทรัพยากรร่วมกัน การใช้เทคโนโลยีมา 
พัฒนาการบริการ เพื่อพัฒนาการบริการชุมชนให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีสืบไป  
    26. บริการห้องอบรมคอมพิวเตอร์ เป็นบริการห้องส าหรับประชุม ห้องศึกษาค้นคว้าราย
กลุ่ม และห้องประชุม และกลุ่มตั้งแต่ 3-8 คน ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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มหาสารคาม สถานที่ติดคือที่ชั้น 4  ผู้ใช้บริการยื่นบัตรสมาชิกเพ่ือท าการขอใช้บริการ เจ้าหน้าที่ 
ที่ให้บริการจะท าการเก็บบัตรสมาชิกไว้ที่ห้องบริการ และมอบกุญแจเพ่ือให้ผู้ใช้บริการใช้เปิดห้อง  
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้ห้องดังกล่าว ได้ตั้งแต่เวลา 8.30  น. ถึง  16.30  น. 
    27. บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 
    27.1 ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม 
       1)  Thai Thesis (วิทยานิพนธ์ไทย) ฐานข้อมูลงานวิจัยของไทย รวมงานวิจัย
มากกว่า 6,000 เรื่อง เปิดบริการโครงการน าร่อง ส าหรับการสืบค้นฐานข้อมูลงานวิจัยของประเทศไทย
ทางอินเทอร์เน็ต และ เกิดขึ้นเนื่องจาก รัฐบาลเห็นว่าประเทศไทยสมควรมีแหล่งข้อมูลที่รวบรวม
ผลงานวิจัยของประเทศ ด าเนินงานโดย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติร่วมกับ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข และส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ 
      2) TDCหรือ Thai Digital Collectionเป็นโครงการหนึ่งของ ThaiLIS มีเป้าหมาย
เพ่ือให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม ซึ่งเป็นเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ์ รายงานการ
วิจัยของอาจารย์ รวบรวมจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่วประเทศ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ในการ
เข้าใช้บริการนั้นจะต้องเข้าใช้งานจากคอมพิวเตอร์ ภายในห้องสมุดสมาชิก ดูรายละเอียดห้องสมุด
สมาชิก ได้จากทางเลือกมหาวิทยาลัย/สถาบัน 
      3) ProQuest Dissertations & Theses – A&I เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวม
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท และปริญญาเอกของสถาบันการศึกษาที่ได้รับการรับรองจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาและแคนาดา รวมถึงบางสถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเชีย และ
แอฟริกา มากกว่า 1,000 แห่ง ประกอบไปด้วยข้อมูลมากกว่า 2.3 ล้านระเบียน 
     4) ศูนย์บริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (STKS) 
ขออเชิญท่านสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยจากเว็บไซต์นี้ http://www.thaithesis.or 
     5) เครือข่าย วิทยานิพนธ์ NETWORKED DIGITAL LIBRARY OF THESES AND  
DISSERTATIONS 
     6) CHE PDF Dissertation Full Text เป็นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 3,850 ชื่อเรื่อง ที่ทางส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับในรูปแบบของ CD-ROM 
และได้น าระบบการจัดเก็บเอกสารและสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือการสืบค้น 
     7) แหล่งวิทยานิพนธ์อ่ืนๆ Cunningham Memorial Library 
http://lib.indstate.edu/about/units/reference/dissertations.html 
    27.2 ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการ 
     1) Ebrary " เป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) ที่มีเนื้อหาครอบคลุม

http://www.thaithesis.or/
http://lib.indstate.edu/about/units/reference/dissertations.html
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สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ ภาษาและวรรณคดี การท่องเที่ยว มนุษย์และสังคมศาสตร์ 
การเมืองการปกครอง กฎหมาย โลจิสติกส์ อาหาร เกษตรศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
วิศวกรรมศาสตร์ แพทยศาสตร์ พยาบาล สาธารณสุขตร์ ฯลฯ มีหนังสือในฐานข้อมูล ฯ กว่า 80,000 
รายการ ไม่จ ากัดผู้ใช้งาน สามารถ Print, Copy, Save ได้ พร้อม Function การท างาน อาทิ 
พจนานุกรม สารานุกรม แปลภาษาต่าง ๆพร้อม Link ไปยังแหล่งข้อมูลอื่น ๆ และระบบ Auto 
Citation "    
    2) CRCnetBase หรือ EBOOK ครอบคลุมหลากหลายวิชา รูปแบบเอกสารฉบับเต็ม
ไฟล์ PDF ข้อมูลอยู่ในช่วงปี 1992- 2009 เป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของส านักพิมพ์CRC 
Pressและส านักพิมพ์อ่ืน ๆ ในครือของ Taylor & Francis ครอบสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
อาทิ คณิตศาสตร์ เคมี ชีววิทยา ฟิสิกส์ สิ่งแวดล้อม ฯลฯ วิศวกรรมศาสตร์ อาทิ วิศวกรรมโยธา 
เครื่องกล คอมพิวเตอร์ ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ การบริการรัฐกิจ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
สาธารณสุข พยาบาล มีหนังสือมากกว่า 5,000 รายการ สามารถ Save, Print, Copy,ได้สามารถเข้าใช้
งานได้ที่ http://www.crcnetbase.com/ 
     3) 2eBook.com บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (eBook) ภาษาไทยแต่เพียงผู้เดียวใน
ประเทศไทย 2eBook.com ได้จัดตั้งขึ้นเมื่อปี 2004 เพ่ือด าเนินธุรกิจเป็นสื่อกลางในการกระจายความรู้
ในด้านต่างๆไปยังกว้างขวาง มีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็วในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ภาษาไทย ซึ่งน าประโยชน์มายังผู้เกี่ยวข้องมากมายเช่น ห้องสมุด ผู้อ่านหนังสือ นักเขียน และ
ส านักพิมพ์ สามารถเข้าใช้งานได้ที่ http://www.2ebook.com/rmu/ 
     4) questia เป็นห้องสมุดออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดเพ่ือช่วยในการศึกษาวิจัยออนไลน์ โดย
รวบรวม หนังสือกว่า 2 ล้านชื่อเรื่อง หัวข้อการวิจัยกว่า 1000 เรื่อง และบทความจากวารสารสาขาวิชา
ต่างๆ สามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง สามารถเข้าใช้งานได้ที่ http://www.questia.com 
     5) ebooks.in.th คือ บริการคลังหนังสือ ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนที่เป็น เว็บไซต์ และ 
แอปพลิเคชั่นในอุปกรณ์พกพาต่างๆ ที่ท าหน้าที่ รวบรวมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ebooks) ของไทย
ทั้งหมด ผ่านระบบบนเว็บไซต์ ซึ่งนักเขียนและส านักพิมพ์ สามารถอัปโหลดส่งไฟล์หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ เมื่อไฟล์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้ ถูกรวบรวมบันทึกลง
ฐานข้อมูล โดยผู้เขียนและส านักพิมพ์ต่างๆ ทุกแห่งของประเทศไทยแล้ว แอปพลิเคชั่นชื่อ 
"ebooks.in.th" (ชื่อเดียวกันกับเว็บไซต์) ในอุปกรณ์พกพาต่างๆ อาทิ iPad, iPhone, iPod, อุปกรณ์ที่
เป็น Android หรืออุปกรณ์เครื่องอ่าน (eReader) ต่างๆ ก็จะสามารถคลิกดาวน์โหลดหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้ไปเปิดอ่านได้ทันที จากทุกท่ีทุกแห่งในโลกนี้ 
     6) โครงการต าราสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ ด้วยความร่วมแรงร่วมใจกันเองเป็น
ส่วนบุคคลในหมู่ผู้มีความรักในภารกิจบริการการศึกษาจากสถาบันต่างๆเมื่อเริ่มด าเนินงานโครงการ

http://www.crcnetbase.com/
http://www.2ebook.com/rmu/
http://www.questia.com/
http://textbooksproject.org/?page_id=8
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ต าราฯ มีฐานะเป็นหน่วยงานหนึ่งของสมาคมสังคมศาสตร์แห่งประเทศไทย โดยได้รับความร่วมมือด้าน
ทุนทรัพย์จากมูลนิธิร็อคก้ีเฟลเลอร์เพื่อใช้จ่ายในการด าเนินงานขั้นต้น. เป้าหมายเบื้องแรกของโครงกร
ต าราฯ ก็คือ ส่งเสริมให้มีหนังสือต าราภาษาไทยที่มีคุณภาพดี โดยเฉพาะในทางวิชาสังคมศาสตร์และ
มนุษย์ศาสตร์, ทั้งนี้เพราะต่างเห็นพ้องต้องกันในระยะนั้นว่า คุณภาพของหนังสือต าราภาษาไทย
ระดับอุดมศึกษาแขนงวิชาดังกล่าวยังไม่สูงพอ; ถ้าส่งเริมให้มีหนังสือชนิดนี้เพิ่มมากข้ึน ย่อมมีส่วนช่า
ยยกระดับมาตรฐานการศึกษาในขั้นมหาวิทยาลัยไปโดยปริยาย, อีกท้ังยังอาจหนุนช่วยการสร้างสรรค์
ปัญญาความคิดริเริ่มและความเข้าใจอันถูกต้องในเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและ
การเมืองโดยส่วนรวม  
     7) CHE PDF Dissertation Full Text เป็นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 3,850 ชื่อเรื่อง ที่ทางส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับในรูปแบบของ CD-ROM 
และได้น าระบบการจัดเก็บเอกสารและสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือการสืบค้น 
    27.3 ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) ได้แก่  
     1) ABI InformComplete (http://search.proquest.com)  เป็นฐานข้อมูลวารสาร
ฉบับเต็มให้เนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชาด้านบริหารธุรกิจ การจัดการรวมทั้งสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง          
     2) ProQuest Dissertations & Theses – A&I เป็นวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท 
และปริญญาเอก ฉบับเต็ม (Full-text) ของสถาบันการศึกษาที่ได้รับการรับรองจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา และแคนาดา รวมถึงบางสถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเซีย และ
แอฟริกา มากกว่า 1000 แห่ง ประกอบไปด้วยเอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกและ
ปริญญาโทตั้งแต่ปี 1997 ถึงปัจจุบัน ไม่น้อยกว่า 1.1 ล้านรายการ และสาระสังเขปวิทยานิพนธ์ไม่น้อย
กว่า 2.4 ล้านรายการ 
     3 H.W. Wilson (http://www.ebscohost.com/wilson) ฐานข้อมูล ดรรชนี
สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม ครอบคลุมทุกสาขาวิชาได้แก่ Applied Science & Technology, 
Art, Business, Education, General Science, Humanities, Library and Information Science, 
Social Science, Law, General Interest, Biological &Agricultural Science 
     4) ProQuest Dissertations & Theses   
(http://search.proquest.com/autologin) ฐานข้อมูลที่รวบรวมวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท และ 
ปริญญาเอกของสถาบันการศึกษา ที่ได้รับการรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนาดา รวมถึง 
สถาบันการศึกษา จากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา มากกว่า 1,000 แห่ง  
     5) Springer Link  (http://www.springerlink.com)  ฐานข้อมูลวารสาร  
ฉบับเต็มให้เนื้อหาครอบคลุมด้านพฤติกรรมศาสตร์ ชีวการแพทย์   ธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ เคมีและ 
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วัสดุศาสตร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม วิศวกรรมศาสตร์ มนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ คณิตศาสตร์ แพทยศาสตร์ และ ฟิสิกส์         
      6) Science Direct (http://www.sciencedirect.com) เป็นฐานข้อมูล วารสาร
สาขา วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ รวมทั้งสาขามนุษยศาสตร์ 
        7)  ACM Digital Library เป็นฐานข้อมูลทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ จากสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง จดหมายข่าว และเอกสารในการประชุมวิชาการ ที่จัดท าโดย ACM 
(Association for Computing Machinery) ซึ่งเนื้อหาเอกสารประกอบด้วยข้อมูลที่ส าคัญ เช่น 
รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป article reviews และบทความฉบับเต็ม ให้ข้อมูลตั้งแต่ปี 1985-
ปัจจุบัน     
           8) Web of Science เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปพร้อมการอ้างอิง
และอ้างถึง ที่ครอบคลุมสาขาวิชาหลักท้ังวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ มนุษยศาสตร์ จากวารสาร
ประมาณ 9,200 รายชื่อ ให้ข้อมูลตั้งแต่ปี 2001 – ปัจจุบัน 
     9) Academic Search Elite เป็นฐานข้อมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุมสหสาขาวิชามาก
ที่สุดจากทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ 
สถาปัตยกรรม จิตวิทยา ศาสนา ประวัติศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และอีก
มากมาย โดยรวบรวมวารสารไว้มากกว่า 3,500 ชื่อเรื่อง ซึ่งมีมากกว่า 2,070 ชื่อเรื่อง ที่เป็นวารสาร
ฉบับเต็มทั้งยังสามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้ตั้งแต่ปี ค.ศ.1985 
     10) Education Research Complete เป็นฐานข้อมูลเฉพาะทางด้านการศึกษาที่มี
เนื้อหาครอบคลุมการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ โดยให้ข้อมูลข่าวสารทั้งหมดมากกว่า 1,870 ชื่อเรื่อง 
เป็นวารสารฉบับเต็มมากกว่า 1,060 ชื่อเรื่อง ซึ่งรวบรวมวารสารหลัก (Core journals) ตั้งแต่ระดับ
อนุบาลไปจนถึงระดับการศึกษาข้ันสูง และรวมถึงหนังสือ (Books and monographs) และงานวิจัย
เฉพาะทางต่าง ๆ อีกมากมาย 
     11) emerald บทความในรูปแบบ PDF จ านวน 68,000 บทความที่สามารถค้นหาได้
จากวารสารมากกว่า 120 ฉบับที่ประกอบด้วยบทความตั้งแต่  ่ เลมที่ 1 ฉบับที่ 1 สามารถเข้าใช้งานได้ที่่ 
http://www.emeraldinsight.com/ 
         12) IEEE/IEE Electronic Library (IEL) (http://ieexplore.org) เป็น ฐานข้อมูล
วารสารเอกสารฉบับเต็มทางด้านสาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และสาขาวิชาที่ เกี่ยวข้อง เช่น 
Computer Science, Acoustics, Aerospace, Engineering Education, Industrial Engineering, 
Remote Sensing, Transportation ข้อมูลมีมากกว่า 12,000 รายการ           
    13) American Chemical Society Journal (ACS) เป็นฐานข้อมูล 
ที่รวบรวมบทความ และงานวิจัย จากงานวารสานทางด้านเคมี และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องโดยรวบรวม
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จากวารสารทั้งท่ีพิมพ์เป็นรูปเล่มวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Journals) ข้อมูลที่ได้จากการ
สืบค้น เป็นข้อมูลฉบับเต็ม (Full Text) และรูปภาพ (Image) ย้อนหลังตั้งแต่ปี่ 1996   
     14) EBSCO Discovery Service Plus Full Textเป็นฐานข้อมูลที่ครอบคลุม 
สหสาขาวิชา เช่น ศึกษาศาสตร์ ครุศาสตร์ ศิลปศาสตร์ นิเทศศาสตร์ วิทยาการจัดการ 
          15) Computers & Applied Sciences Complete (CASC) เป็นฐานข้อมูลที่
ครอบคลุมขอบเขตการวิจัยและการพัฒนาในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
CASC มีการจัดดัชนีและสารสังเขปของวารสารเชิงวิชาการ สิ่งพิมพ์โดยมืออาชีพ และแหล่งอ้างอิงอ่ืนๆ 
จากรายการทรัพยากรอันหลากหลายมากกว่า 2,000 รายการ นอกจากนี้ ยังให้บริการข้อมูลฉบับเต็ม
ของวารสารอีกกว่า 950 ฉบับ     
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการให้บริการ 

  ความหมายของการบริการ ได้มีผู้ให้ความหมายการบริการไว้หลายท่าน ดังนี้  Kotler 
(1994, p. 477) กล่าวไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจ ปฏิบัติการใด ๆ ที่องค์กรหนึ่ง สามารถที่จะท าการ
น าเสนอให้อีกกับกลุ่มประชาชน และในการบริการบางตัวก็เป็นการบริการ ที่ไม่อาจสามารถมีตัวตน
หรือสัมผัสได้  
  Stanton (1981, p. 441) ได้ให้ความหมาย การบริการนั้นคือ กิจกรรมและ
ผลประโยชน์ อย่างหนึ่ง มีความสามารถท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการที่จะท าให้เกิดความพอใจ
ในการ ให้บริการนั้น ๆ ได้ ในด้านลักษณะเฉพาะในตัวมันเองที่จับต้องไม่ได้ไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กับ การ
ขายสินค้าหรือบริการใด ๆ การให้บริการอาจจะเกี่ยวข้องกับการใช้ไม่ใช้สินค้าที่มีตัวตน แต่ไม่ได้แสดง
ความเป็นเจ้าของสินค้านั้น 
   สมิต สัชฌุกร (2542, หน้า 13 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หน้า 14) ให้
ความหมายว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคล
ต่าง ๆ ได้ใช้ ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายใน
การท าให้ บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้น การจัดอ านวย 
ความสะดวก การสนองความต้องการของผู้ใช้บริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถ 
ด าเนินการได้หลากหลายวิธี จุดส าคัญคือ เป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ 
  Millet (1954, p. 4) ท าให้เห็นความคิดในด้านการบริการของประชาชน หน่วยงานรัฐ 
เกี่ยวกับการบริการ จะต้องได้รับการพิจารณาจากสิ่งต่าง ๆ คือ 
  1.  การบริการโดยมีการอย่างเสมอภาค (Equitable service) ใหย้ดึถือหลกัการใน การ
ปฏิบัติ ทุกคนที่เกิดมาคนเรามีการเท่าเทียมกันหมด ประชาชนควรมีสิทธิเท่าเทียมกันในทาง กฎหมาย
ทุกคน การให้บริการหน่วยงานรัฐจะต้องไม่มีการแบ่งแยก เชื้อชาติ ศาสนา ฐานะ ทางสังคมด้วยและอีก
อย่างคือ สีผิว ด้วย   
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   2.  การบริการที่ตรงต่อเวลา (Timely service) ผลงานที่มีประสิทธิภาพหากการบริการ ไม่มี
ความตรงต่อเวลา ไม่มีการทันเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน เช่น เวลาเกิดไฟไหมมาช้าจนไฟไหม้ ไปหมดแล้วถึงมา 
การบริการแบบนี้นั้น ก็ถือว่าไม่เป็นสิ่งถูกต้องและไม่มีความน่าพอใจ   
   3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) นอกจากนี้การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
กันแล้วและต้องให้บริการอย่างรวดเร็ว ต้องมีการค านึงจ านวนคนที่ให้บริการได้อย่างเหมาะสม  สถานที่
ที่เพียงพอในเวลาที่เหมาะสมอีกดว้ย  
    4.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) การบริการที่มีความเจริญก้าวหน้า 
ขึ้นไป ในทางด้านผลและด้านคุณภาพ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการ   
   5.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) การใหบ้ริการตลอดเวลาตอ้งพร้อม 
ในตัวบริการต่อความสนใจของสาธารณชนเสมอ ๆ และต้องมีการฝึกอบรมอยู่อย่างเป็นประจ า 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
  บริการ (Service  Quality) เป็นแนวคิดด้านการจัดการ ที่เปลี่ยนจากการเน้นความ เป็นเลิศ
ด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์มาเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นแนวคิดที่เกิดจาก ความ
ต้องการของภาคธุรกิจที่จะหาทางเพ่ือให้องค์การของตนแข่งขันได้ในตลาด โดยให้ความส าคัญต่อ 
ผู้บริโภคมากข้ึน  
   1.  ความหมายของคุณภาพการบริการ   
   มีผู้ให้ความหมายของค าว่า คุณภาพบริการ ไว้หลายทัศนะ ดังต่อไปนี้   
     วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ (2542 : 14)  ได้ให้ความหมายของคุณภาพการบริการไว้ว่า 
หมายถึง ความสอดคล้องกับความต้องการผู้รับบริการ ระดับความสามารถของบริการในการบ าบัด
ความ ต้องการของผู้รับบริหาร และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังจากได้รับบริการแล้ว     
     พิสิทธิ์  พิพัฒน์โภคากุล (2546 : 20)  ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการ คือ การ 
ด าเนินให้บริการเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า (หรือเกิดความคาดหวังของลูกค้าในการด าเนินการ 
ของคุณภาพการบริการนั้นต้องด าเนินการในพ้ืนที่ที่ส าคัญที่สุดขององค์กรซึ่งก็คือพ้ืนที่ที่ลูกค้าหรือ 
ผู้รับบริการขององค์การ เป็นผู้บอกว่าดีหรือไม่ดี ควรใช้บริการต่อหรือไม่     
     วรัชยา  ศิริวัฒน์ (2547 : 149) ให้ความหมายของคุณภาพบริการ หมายถึง ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญของการให้บริการ ความถูกต้องแม่นย าของการให้บริการ ได้รับความน่าเชื่อถือและ 
ไว้วางใจจากผู้ให้บริการ ให้บริการตรวต่อเวลา ให้บริการที่รวดเร็ว ระบบการให้บริการครบถ้วนสมบูรณ์ 
และทันสมัยในการบริการ     
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    ฉัตยาพร  เสมอใจ (2549 : 109)  ได้กล่าวถึงคุณภาพบริการคือ บริการที่มาจากผู้ 
ให้บริการที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถดี เครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัย และมีคุณภาพ จะส่งผล
ให้บริการ นั้นมีคุณภาพดี ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ต้นทุนของการบริการสูงตามไปด้วย      
    นายิกา เดิดขุนทศ (2549 : 70-84) ได้ให้ความหมายของ คุณภาพบริการ ว่า หมายถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังต่อบริการของลูกค้ากับการรับรู้บริการที่ได้รับ ซึ่งอาจเป็นการได้รับ 
บริการตามที่คาดหวังหรือสูงกว่าหรือต่ ากว่าที่คาดหวังก็ได้   
    พิมล  เมฆสวัสดิ์ (2550 : 11)  ให้ความหมายของคุณภาพบริการ หมายถึง การส่ง 
มอบบริการที่ดี เหมาะสมทั้งเวลา สถานที่ รูปแบบ ลักษณะทางจิตวิทยาโดยใช้แรงงานมนุษย์เพ่ือ 
สนองตอบความต้องการ และความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ท าให้ผู้ใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด
จาก การใช้บริการ มีความประทับใจด้านบวก และอยากกลับมาใช้บริการอีก รวมทั้งอยากบอกต่อไปถึง
ผู้อื่น ในทางที่ดี ซึ่งส่งผลกระทบด้านบวกต่อภาพลักษณ์ของบริการที่ดีด้วย   
     คอร์รอล และเบเวอร์ต้น (Corral & Brewerton. 1999 : 16) ได้ให้ความหมาย ของ
คุณภาพการบริการไว้ว่า หมายถึง  ลักษณะหรือคุณสมบัติโดยรวมที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ 
ข้อก าหนด หรือความคาดหวัง หรือความต้องการของผู้ใช้บริการอันจะน ามาซึ่งความรู้สึกพึงพอใจทุก 
ครั้งที่มาใช้บริการ   
     คอตเลอร์ (Kotler. 2000 : 438) กล่าวว่าคุณภาพการบริการเป็นการแข่งขันทาง 
ธุรกิจบริการ ผู้ให้บริการต้องสร้างบริการให้เท่าเทียมกันหรือมากกว่าคุณภาพท่ีผู้รับคาดหวังต่อคุณภาพ 
บริการของผู้รับบริการมาจากประสบการณ์เดิม เมื่อผู้รับบริการมาบริการจะเปรียบเทียบบริการที่ตน 
ได้รับจริงกับบริการที่คาดหวังไว้   
     จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า คุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่จับต้องได้และจับต้อง
ไม่ได้ ของการบริการที่ผู้ใช้บริการได้รับจริง โดยผู้ใช้บริการสามารถวิเคราะห์และรู้สึกถึงความต้องการ 
ความ คาดหวัง และการบริการที่ได้รับจากการตัดสินใจในส่วนที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการ ให้บริการตรงต่อเวลา ให้บริการที่รวดเร็ว มีระบบการให้บริการครบถ้วนสมบูรณ์ และความ 
ทันสมัย มีรูปแบบตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการมากที่สุด ซึ่งผู้ใช้บริการจะเกิดความพึงพอใจ 
ประทับใจ และกลับมาใช้บริการอีก     
 
  2. ประเภทของคุณภาพบริการห้องสมุด    
   จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและแนวคิดจากผู้เชี่ยวชาญต่างๆ พบว่า คุณภาพของ 
บริการห้องสมุด สามารถจ าแนกออกเป็นด้านต่างๆ ดังนี้ (วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์.2542 : 17)     
     1. ด้านอาคารสถานที่ ประกอบด้วย มีอาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม 
ปลอดภัย และเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น ที่นั่งอ่านหนังสือ แสงสว่าง อุณหภูมิห้อง 
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ความสะอาด และเป็นระเบียบของห้องสมุด เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส าคัญ 
ได้แก่ ห้องน้ า ที่จอดรถ ตู้น้ าดื่ม ตลอดจน เครื่องหมายชี้ทาง ป้ายนิเทศน์ต่างๆ ฯลฯ     
     2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วย มีทรัพยากรสารสนเทศทั้งสื่อตีพิมพ์  
สื่อไม่ตีพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสม เพียงพอ และตรงต่อความต้องการ นอกจากนี้ 
ทรัพยากร สารสนเทศต้องอยู่ในที่ท่ีควรอยู่ มีวัสดุอุปกรณ์พร้อมมูล และอยู่ในสภาพพร้อมให้บริการ  
    3. ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วย มีระบบห้องสมุดที่มี 
ประสิทธิภาพ การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศได้ตามต้องการและรวดเร็ว เช่น ระบบ OPAC สามารถ 
บอกแหล่งสารสนเทศของห้องสมุดได้อย่างถูกต้อง และสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ไม่จ ากัดเวลาและ 
สถานที่ 
    4. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ประกอบด้วย ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถและ 
ทักษะในการให้บริการบริการอย่างเชี่ยวชาญและเหมาะสม นอกจากนี้ บุคลิกภาพของผู้ให้บริการยังมี 
ผลต่อความประทับใจของผู้ใช้บริการในด้านความน่าเชื่อถือด้วย ความเป็นมิตร ความมีมารยาทที่ดี และ
มีความพร้อมที่จะให้บริการ นอกจากนี้ผู้ให้บริการยังต้องมีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ ด้วยค าพูด
ที่เข้าใจง่าย และสร้างความรู้สึกปลอดภัย รวมทั้งส่งมอบบริการทีมีข้อผิดพลาดน้อยที่สุดแก่ ผู้ใช้บริการ 
     5. ด้านบริการ ประกอบด้วย มีบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการ ทั้งในด้านเวลาและความถูกต้องของข้อมูล ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการให้บริการ  เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ ยังมีบริการแนะน าการใช้ห้องสมุด แก่สมาชิกใหม่ เพื่อให้
ทราบวิธีการใช้บริการที่ถูกต้อง มีบริการที่สนับสนุนการเข้าถึงสารสนเทศได้ไม่จ ากัดสถานที่ และเวลา  
         6. ด้านระบบการจัดการห้องสมุด ประกอบด้วย มีระบบการจัดการห้องสมุดที่มี 
ประสิทธิภาพ โดยการสร้างระบบตรวจสอบและประเมินผล ศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการอย่าง 
สม่ าเสมอ มีระบบร้องเรียนจากผู้ใช้บริการโดยน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ไปปรับปรุง แก้ไข
ปัญหาและข้อบกพร่องต่างๆ ตลอดจนมีระบบการรับประกันคุณภาพที่ผู้ใช้บริการจะได้รับตาม 
มาตรฐานที่ตั้งไว้     
     7. ด้านภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์การ ประกอบด้วย องค์การที่ให้บริการ 
สารสนเทศควรมีความน่าเชื่อถือ มีภาพลักษณ์ท่ีดี มีชื่อเสียง มีความพร้อมในการให้บริการ   
 
 
  3. ลักษณะของคุณภาพการบริการ    
   นักวิชาการทางด้านการบริการ ได้น าเอาค าว่า “Service” มาประยุกต์เป็นหลักการ 
พ้ืนฐานของการบริการซึ่งบางครั้งก็เรียกว่า “หัวใจของการบริการ” โดยเน้นไปที่พฤติกรรมการบริการ 
ของผู้ให้บริการที่ปฏิบัติต่อผู้รับบริการ โดยแยกออกตามตัวอักษร ดังนี้ คือ      
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   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (S = Satisfaction) คือ เป้าหมายที่ส าคัญที่สุดของการ 
บริการที่ดีก็คือ การสร้างความพึงพอใจ ให้ผู้รับบริการอย่างสูงสุด ดังนั้น ผู้ให้บริการจะต้องพยายามทา 
ทุกสิ่งทุกอย่างตามหน้าที่ เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจอย่างสูงที่สุด 
เท่าท่ีจะท าได้ สมดังค าที่ว่า “ลูกค้าคือพระเจ้า” (Customer is the God) และก็จะท าให้ผู้รับบริการ 
กลับมาใช้บริการอีกตลอดไป ความคาดหวังของผู้รับบริการ (E = Expectation) การที่ผู้รับบริการไปใช้  
บริการ ณ ที่แห่งใดก็ตาม เขามักจะมีความคาดหวังว่าจะได้รับการบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง ลักษณะ
ของ การคาดหวังของผู้รับบริการ จะมีอยู่ 3 ระดับ คือ      
    1. การให้บริการหลัก (Core Service) เป็นบริการที่ให้ตามลักษณะงานหรือธุรกิจ เช่น 
โรงพยาบาลต้องให้บริการรักษาพยาบาล โรงแรมต้องให้บริการห้องพัก เป็นต้น       
     2.  การให้บริการตามที่คาดหวัง (Expected Service) เป็นบริการที่ผู้รับบริการ 
คาดหวังว่าจะได้รับอยู่แล้ว เช่น ถ้ามาโรงพยาบาลต้องได้รับการรักษาพยาบาลจากแพทย์ที่เก่ง ๆ ถ้ามา 
พักโรงแรมคาดหวังว่าจะต้องมีอาหารที่อร่อยให้รับประทาน เป็นต้น       
     3.  การบริการพิเศษที่เหนือความคาดหวัง (Exceeded Service) บางครั้งก็มัก เรียก
กันว่า “บริการเหนือเมฆ” หรอื “บริการเป็นเลิศ” เช่น พนักงานโรงแรมมีกิริยาที่สุภาพใส่ใจ  พูดจาดี 
สุภาพ มีไมตรีจิตหรือลืมสิ่งของมีค่าไว้ ก็สามารถได้รับคืนโดยบริการส่งคืนให้ถึงบ้าน เป็นต้น  ความ
พร้อมในให้บริการ (R = Readiness) โดยทั่วไปสิ่งที่ผู้รับบริการปรารถนาที่สุดในการไปใช้บริการที่ใดก็
ตาม คือ ต้องการความสะดวกรวดเร็ว ทันใจ ปลอดภัย ไม่รอนานและความสบายได้แก่  มีคนคอยดูแล 
ช่วยเหลือ ทาให้ด้วยอัธยาศัยที่ดีและไมตรีจิตที่อบอุ่น อย่างเต็มใจและใส่ใจ ดังนั้นความ พร้อมในการ
ให้บริการจะมีความส าคัญอย่างมากต่อมาตรฐานและคุณภาพของการบริการ ทุกหน่วย บริการต้องมี
ความพร้อมอยู่ตลอดเวลา ทั้งด้านกาลังคน อุปกรณ์ สิ่งของเครื่องใช้ และเทคโนโลยี ต่าง ๆ  ความมี
คุณค่าของการบริการ (V = Value) การที่ผู้รับบริการรับรู้ว่าบริการที่เขา ได้รับเป็นบริการที่มีคุณภาพ
อย่างตรงไปตรงมา และคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป หรือสิทธิที่เขาพึงมี ไม่ถูกเอา เปรียบ ย่อมทาให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและรู้สึกประทับใจ        
     ความสนใจต่อการบริการ (I = Interest) ผู้ให้บริการต้องให้ความสนใจและใส่ใจ  
ต่อผู้รับบริการที่มารับบริการอย่างจริงใจกับทุกคนด้วยความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นใคร 
ก็ตามย่อมได้รับการบริการที่ดีด้วยกันทั้งสิ้น อย่างสุภาพ อ่อนโยน และให้เกียรติตลอดเวลาและถ้าหา 
กว่าผู้รับบริการมาพร้อมกันทีเดียวหลาย ๆ คนก็ควรลาดับก่อนหลังตามคิว หรือให้บริการแก่เด็ก  คน
พิการ คนชรา สตรีมีครรภ์ และสุภาพสตรี ก่อนเป็นอันดับแรก โดยพูดขออนุญาตคนอ่ืน ๆ อย่าง สุภาพ
ที่สุด      
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      ความมีไมตรีจิตในการบริการ (C = Courtesy) ผู้ให้บริการต้องบริการ ผู้รับบริการทุก
คนอย่างสุภาพ อ่อนโยน ด้วยใบหน้าที่ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีชีวิตชีวา ด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ อบอุ่น เป็นมิตร 
รวมไปถึงกิริยามารยาทเล็ก ๆ น้อย เช่น การกลาวขอโทษ ขอบคุณ เป็นต้น        
     ประสิทธิภาพของการให้บริการ (E =  Efficiency) ประสิทธิภาพของการ ให้บริการ
ต้องเริ่มจากการทางานที่เป็นระบบ มีหลักการและขั้นตอนที่ชัดเจน มีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ในการ
ทางาน เช่น ศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของผู้รับบริการ การปฏิบัติงานของพนักงานหรือ 
ข้าราชการการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร การก าหนดนโยบายและเป้าหมายขององค์กรเป็นต้น
จะต้องพัฒนาปรับปรุงให้ทันสมัยและทันเหตุการณ์ต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
   
  4. การวัดคุณภาพการบริการ   
    พาราซูแมน และคณะ (Parasuraman and et. At., 1990 : 21 – 22) ได้ก าหนดมิติ 
ที่ใช้ วัดคุณภาพการให้บริการไว้ 10 ด้าน ได้แก่      
    1. ด้านความรู้ความช านาญ (Competence) หมายถึง มีทักษะและความรู้ที่จะ 
ท างานบริการนั้นๆ อย่างที่ควรจะเป็น เช่น ความสามารถในการให้บริการ ความสามารถในการสื่อสาร 
ความสามารถในความรู้ในวิชาการท่ีจะบริการ ความช านาญที่จะติดต่อกับลูกค้าและหน่วยงานที่ใช้ใน 
การสนับสนุนกับงานบริการ      
     2.  ด้านอัธยาศัยไมตรี(Courtesy)หมายถึง การแสดงความสุภาพ การให้เกียรติต่อ 
ผู้ใช้บริการให้การต้อนรับที่เหมาะสม การค านึงถึงความรู้ของลูกค้า ความเอาใจใส่ ความเป็นมิตรของ 
พนักงานให้บริการ การรู้จักสร้างมิตรภาพและมนุษย์สัมพันธ์ให้เกิดข้ึน      
     3.  ด้านความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ความไว้วางใจได้ในมาตรฐาน และ 
บริการที่จะเกี่ยวข้องกับผลงานและความพร้อมให้บริการอย่างต่อเนื่องสม่่าเสมอ หมายความว่า 
องค์การ จะต้องให้บริการอย่างถูกต้องเหมาะสมตั้งแต่ครั้งแรก และหมายถึงองค์การนั้นรักษาสัญญาที่
รับปากกับ ลูกค้าไว้ เช่น ออกใบเสร็จเรียกเก็บเงินถูกต้อง การเก็บข้อมูลถูกต้อง ให้บริการตามเวลา
ก าหนด      
     4. ด้านการเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง การติดต่อต่าง ๆ ที่สามารถท าได้ง่ายและ 
มีความคล่องตัว เช่น ติดต่องานบริการโทรศัพท์ได้โดยง่าย ช่วงเวลารอรับบริการต้องไม่นานเกินไป   
มีเวลาปิดเปิดบริการและเปิดบริการที่อานวยความสะดวกแก่ลูกค้า สถานที่ติดต่อขอรับบริการมีความ 
สะดวก      
     5.  ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง การให้ข้อมูลแก่ลูกค้าด้วย 
ภาษาสุภาพที่ลูกค้าสามารถเข้าใจได้ พร้อมทั้งยินดีรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า และอาจหมายถึง 
พนักงานจาเป็นต้องปรับภาษาที่ใช้กับลูกค้าต่างกลุ่ม เช่น เพ่ิมระดับความรู้สึกที่ลึกซึ้งและซับซ้อนมาก 
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ขึ้น เมื่อติดต่อสื่อสารกับลูกค้าที่มีความรอบรู้ในบริการนั้น ๆ อย่างดี และใช้ภาษาง่าย ๆ เรียบ ๆ 
โต้ตอบ กับลูกค้า การติดต่อสื่อสารยังเกี่ยวข้องกับการอธิบายรายละเอียดวิธีการใช้บริการ อธิบายว่า
ลูกค้าต้อง จ่ายมากแค่ไหน สาหรับงานบริการนั้น ต้องให้ความม่ันใจกับผู้ใช้บริการว่าความต้องการนั้น 
ๆ ต้องได้รับ การตอบสนอง      
     6.  ด้านการเข้าใจรู้จักลูกค้าจริง (Understanding Knowing Customer) หมายถึง 
ความพยายามที่จะเข้าใจความต้องการของลูกค้าโดยเกี่ยวพันถึงการศึกษาความคาดหวังและความ 
ต้องการของลูกค้าเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล ต้องจาลูกค้าประจ าของตนเองได้   
         7.  ด้านการบริการที่เป็นรูปธรรม สิ่งสัมผัสได้ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะภายนอก 
ของสิ่งอานวยความสะดวกทางกายเครื่องมือ เจ้าหน้าที่และอุปกรณ์สื่อสารเงื่อนไขของสิ่งแวดล้อมทาง 
กาย คือ หลักฐานที่แท้จริงของการดูแลเอาใจใส่ต่อรายละเอียดที่นามาแสดงโดยบุคคลที่ให้บริการ      
     8.  ด้านความปลอดภัย (Security) หมายถึง ปราศจากซ่ึงอันตราย ความเสี่ยงและข้อ 
สงสัยความไม่มั่นใจต่าง ๆ     
     9.  ด้านการตอบสนอง ความเต็มใจและความพร้อมในการบริการ (Responsiveness) 
หมายถึง ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือลูกค้าและให้บริการในทันที การท าให้ลูกค้าต้องรอ โดยเฉพาะ 
เนื่องจากไม่มีเหตุผลที่ชัดเจน สร้างความเข้าใจที่ไม่จาเป็นและมีผลลบต่อคุณภาพ 
       10.  ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความมีคุณค่า น่าเชื่อถือ และความ 
ชื่อสัตย์สิ่งเอื้อประโยชน์ต่อการมีความน่าเชื่อถือ เช่น ชื่อเสียงของบริษัท บุคลิกภาพส่วนตัวของ
พนักงาน ความซื่อสัตย์และความจริงใจของผู้ให้บริการ องค์การและพนักงานต้องสร้างความเชื่อมั่นและ
ความ ไว้วางใจในบริการ   
 
5. วิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
   ศิริพร เจริญศิริวิยะกุล (2554) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการโรงพยาบาลทั่วไป ของ
รัฐบาลในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรม การมาใช้บริการ
ที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการโรงพยาบาลทั่วไปของรัฐบาลในเขตจังหวัด ปทุมธานี จากกลุ่มตัวอย่าง 
400 คน ผลการศึกษาผลว่า ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยอายุ  ระดบัการศึกษา และอาชีพมีผลต่อ
คุณภาพการให้บริการในภาพรวมแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณา ในรายละเอียดพบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อคุณภาพการให้บริการ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้แตกต่างกัน อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อคุณภาพการเอาใจใส่และ ด้านการตอบสนองแตกต่างกัน ส่วนอาชีพ
มีผลต่อคุณภาพการให้บริการด้านความเชื่อถือและ ไว้วางใจแตกต่างกัน อายุ และระดับการศึกษา มีผล
ต่อคุณภาพการให้บริการด้านการให้ความมั่นใจ แตกต่างกัน ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการ
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ประกอบด้วย ลักษณะการมาใช้บริการ จ่ายค่ารักษาพยาบาลมีผลต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม
แตกต่างกันและเมื่อพิจารณาใน รายละเอียดพบว่า ลักษณะการมาใช้บริการมีผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านสิ่งที่สัมผัสได้  ด้านการเอาใจใส่ ด้านความเชื่อถือและไว้วางใจ ด้านการตอบสนองและ
ด้านความมั่นใจแตกต่างกัน ส่วนวิธีการจ่ายค่ารักษาพยาบาลมีผลต่อคุณภาพการให้บริการด้านสิ่งสัมผัส
ได้ ด้านการเอาใจใส่  ด้านความเชื่อถือและไว้ใจ และด้านการตอบสนองแตกต่างกัน 
 
  5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
   โคลแมน  และคณะ (Coleman and other, 1997: บทคัดย่อ) ท าการศึกษาคุณภาพ
การให้ บริการห้องสมุด Sterling C. Evans โดยใช้เทคนิค SERVQUAL ในการวัดการรับรู้ในบริการ
ห้องสมุด และระดับการบริการที่ผู้ใช้บริการต้องการในด้านความถูกต้อง การสนองตอบ การประกัน
คุณภาพ การให้ความสนใจ และเครื่องมือในการให้บริการ ผลการศึกษาพบว่าลักษณะการบริการที่
เป็นอยู่จริง แตกต่างกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการในบางประเด็น ขณะที่ประเด็นเครื่องมือในการ
ให้บริการ เป็นเรื่องที่มากเกินกว่าความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ซึ่งสิ่งที่ได้จากการส ารวจความคาดหวัง 
ของผู้ใช้บริการนี้จะเป็นแนวทางที่ส าคัญในการปรับปรุงบริการคุณภาพให้แก่ผู้ใช้บริการตามหลักการ 
บริหารคุณภาพโดยรวมต่อไป 
   ไอ-หมิง หวัง และ ชิช-เจน ซี  (I-Ming Wang and Chich-Jen Shieh. 2006  :  
Abstract)  ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ : 
กรณีศึกษา ห้องสมุดมหาวิทยาลัยฉางตุง คริสเตียน ซึ่งใช้แบบสอบถามคุณภาพการบริการ 5 มิติ ได้แก่ 
การจับต้อง ได้ การตอบสนองความต้องการ ความเชื่อมั่น ความแน่นอน และความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น ผล การศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการ ส่งผลทางด้านบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความรู้สึกพึงพอใจ 
ผู้ใช้บริการ โดยบริการที่ได้รับความพึงพอใจมาก 5 อันดับ ได้แก่ ด้านทรัพยากร ด้านบริการยืม-คืน 
ด้าน บรรยากาศ ด้านระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และการจองและยืมต่อออนไลน์   
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงาวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้วิจัยได้เล็งเห็น
ความส าคัญที่จะศึกษาการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือน าผลการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  มาใช้เป็น
แนวทางในการ พัฒนาการบริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากที่สุด 
 
6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกล่าวข้าต้น สามารถ
น ามาเป็นสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทย
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บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังนี้ 
  
                  ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
   ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้    
  
     1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
     2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
     3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล    
     4.  การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล    
     5.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในปีการศึกษา 2560 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้         
     1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบ่งเป็นดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. 2560 : 39-46) 

 

 

  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
-  สถานภาพ   
-  ความถี่ในการเข้าใช้บริการ   
-  ลักษณะการเข้าใช้บริการ   
-  ช่วงเวลาของการใช้บริการ   
-  ประเภทของบริการที่ใช้บริการ 

 

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 5 ด้านได้แก ่
-   ด้านทรัพยากรห้องสมุด   
-   ด้านบริการและข้ันตอนกระบวนการ 
    ให้บริการ 
-   ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  
-   ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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บุคลากรสายวิชาการ   จ านวน   บุคลากรสายสนับสนุน    จ านวน   คน  ทั้งหมดจ านวน  1,106  คน 
     2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน  คน  นักศึกษาระดับปริญญาโท  จ านวน  คน
นักศึกษาระดับปริญญเอก  จ านวน  คน   รวมทั้งหมด 5,778 คน ทั้งหมดจ านวน  1,106  คน 
   กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ซึ่งได้จาก การก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยโดยค านวณสัดส่วนจากตารางของเครจซี่ และมอร์
แกน (Krejcie and Morgan) ก าหนดระดับความคาดเคลื่อนที่ระดับความเชื่อม่ันที่ .95 ค่าความคลาด
เคลื่อนไม่เกิน 5  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2553  : 43)  และเลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling)   จากผู้ที่เข้ามาใช้บริการจริง  จ านวน  378  คน   
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นตามกรอบแนวคิดที่ได้พัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ลักษณะ ของแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น  4  ตอน ได้แก่          
   ตอนที่  1  เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป คือ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มี ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ     
    ตอนที่  2 ลักษณะการใช้งาน คือ จ านวนครั้งที่เข้ามาใช้บริการต่อระยะเวลา 1 เดือน  
ลักษณะของการเข้าใช้บริการ  ช่วงเวลาของการใช้งาน  และประเภทของบริการที่ใช้    
    ตอนที่  3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทย
บริการฯ มหาวิทยาราชภัฏลัยมหาสารคาม  จ านวน  5  ด้าน รวมทั้งสิ้นจ านวน  39  ข้อ  ได้แก่   
ด้าน ทรัพยากรห้องสมุด ด้านการบริการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ   ด้าน
สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก  และด้านการประชาสัมพันธ์  เป็นการตอบแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  5  ระดับ      
    ตอนที่  4  เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการห้องสมุด  
เป็นค าถามที่มีลักษณะปลายเปิด  ให้ผู้ใช้บริการสามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
  
การสร้างเครื่องมือการวิจัยและหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
  การด าเนินการวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนที่ส าคัญดังนี้ 
   1. ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความพึงพอใจ
ในการใช้บริการศูนย์สารสนเทศอาเซียนเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 



31 

 

   2. ก าหนดขอบเขตและเนื้อหาในการตั้งค าถามเพ่ือให้สามารถตอบปัญหาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ให้ครอบคลุมจุดมุ่งหมายของการวิจัย โดยยึดหลักว่าต้องอยู่ในหลักแห่ง
ข้อเท็จจริง 
   3. น าเครื่องมือการวิจัยมาก าหนดเป็นแบบสอบถาม 
   4. ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ด าเนินการเป็นล าดับ ดังต่อไปนี้ 
     4.1 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วแก้ไขตามข้อเสนอแนะ โดยหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องขอข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ( Index of Item – Objective  Congruence หรือ 
IOC ) ค่า IOC มีค่า ตั้งแต่ 0.67-1.00  ขึ้นไปมาเป็นค าถามท่ีใช้ในการวิจัย  
     4.2 น าแบบสอบถามมาท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทั้ง 3 ท่าน จนกระทั่งได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
     4.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงไปทดลองใช้กับผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30  คน  มาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแอลฟา ตามวิธีของ  
ครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 96)  พบว่า มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .87   
     4.4 ปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้าย เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และถูกต้อง
มากที่สุด จากนั้นจึงจัดเป็นแบบสอบถาม ฉบับจริง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล   
   1. ผู้วิจัยได้ด าเนินการขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้ 
บริการในส านักวิทยบริการ ในระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 2560 – 28 กุมภาพันธ์ 2561  
จ านวน 378  ชุด โดยได้อธิบายให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงจุดมุ่งหมายและความส าคัญของงานวิจัย
ครั้งนี้ รวมถึงให้อิสระในการตอบแบบสอบถามอย่างเต็มที่ 
     2. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับและตรวจสอบความสมบูรณ์ในการ
ตอบแบบสอบถาม จึงได้น าแบบสอบถามไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลต่อไป 

 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล   
   การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้     

    1.  น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  โดยก าหนดคะแนน 

การตอบความพึงพอใจ  ดังนี้     
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              ระดับน้อยที่สุด     ก าหนดให้         1  คะแนน      

          ระดับน้อย       ก าหนดให้        2  คะแนน      

           ระดับปานกลาง     ก าหนดให้         3  คะแนน      

          ระดับมาก         ก าหนดให้        4  คะแนน      

          ระดับมากท่ีสุด     ก าหนดให้         5  คะแนน    

  

   2.  น าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป   

เพ่ือค านวณหา  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     

    3.  น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาแปลความหมายของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  โดยใช้ 

เกณฑ์ดังนี้  บุญชม  ศรีสะอาด (2545 : 103)      

     ค่าเฉลี่ย  4.51  –  5.00  แปลความได้ว่า    มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

            ค่าเฉลี่ย  3.51  –  4.50  แปลความได้ว่า    มีความพึงพอใจระดับมาก      

          ค่าเฉลี่ย  2.51  –  3.50  แปลความได้ว่า    มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

          ค่าเฉลี่ย  1.51  –  2.50  แปลความได้ว่า    มีความพึงพอใจระดับน้อย      

          ค่าเฉลี่ย  1.00  –  1.50  แปลความได้ว่า    มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด    

        4.  น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางและอธิบายความ 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติ  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  ดังต่อไปนี้     
   แบบสอบถามตอนที่  1  วิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ     
   แบบสอบถามตอนที่  2  วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีค่าให้
เลือกค าตอบ  5  ค่า  ได้ก าหนดน้ าหนักคะแนนในแต่ละระดับ  ดังนี้      
     ระดับน้อยที่สุด   ให้น้ าหนักคะแนน    1       
     ระดับน้อย      ให้น้ าหนักคะแนน    2       
     ระดับปานกลาง     ให้น้ าหนักคะแนน    3      
     ระดับมาก         ให้น้ าหนักคะแนน    4      
     ระดับมากท่ีสุด     ให้น้ าหนักคะแนน    5



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
  

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2560 ผู้วิจัยได้น าข้อมูล 
ที่ได้จากการรบวรวมแบบสอบถามที่ผู้เข้ามาใช้บริการห้องสมุด มาวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งสรุปผลการศึกษา 
 

ล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
บุคลากรมหาวิทยาลัย และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2560   
โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
       ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะการใช้งาน   
       ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
            ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ผลการวิขัย โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้         

   ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม     

    จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม ปรากฏผล ดังตาราง 

ตาราง  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                                                                        

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
บุคลากรสายวิชาการ 35 9.26 
บุคลากรสายสนับสนุน 24 6.35 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 250 66.14 
นักศึกษาระดับปริญญาโท 40 10.58 
นักศึกษาระดับปริญญาเอก 13 3.44 
บุคคลภายนอก 16 4.23 

รวม 378 100 

   จากตาราง 1 พบว่า ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตามสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  

66.14รองลงมาคือ นักศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 10.58 บุคลากรสายวิชาการ คิดเป็นร้อย

ละ 9.26  บุคลากรสายสนับสนุนคิดเป็นร้อยละ 6.34 บุคลากรภายนอกคิดเป็นร้อยละ  4.23 และ 

นักศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 3.44  ตามล าดับ   

 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะการใช้งาน   
     จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะการใช้งานของผู้ใช้บริการที่เข้าใช้บริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตาราง 2  จ านวนครั้งที่เข้าใช้ 
                                                                             

จ านวนครั้งที่เข้าใช้ จ านวน ร้อยละ 
     1-5 ครั้ง 52 13.76 
     6-10 ครั้ง 46 12.17 
     11-15 ครั้ง 130 34.39 
     มากกว่า 15 ครั้ง 150 39.68 
    รวม 378 100.0 

  
  จากตาราง 2 พบว่า  ในระยะเวลา  1 เดือน  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เข้าใช้บริการ มากกว่า 15 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 39.68  รองลงมาคือเข้าใช้  11-15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  34.39  เข้าใช้ 1-5 ครั้ง  คิดเป็น
ร้อยละ 13.76   และเข้าใช้ 6-10  ครั้ง   คิดเป็นร้อยละ 12.17 
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ตาราง 3  ช่วงเวลาของการใช้งาน     

                                                                           

ช่วงเวลาของการใช้งาน จ านวน ร้อยละ 
8.00 น. -12.00 น.              115 30.42 
12.01 น. – 16.00 น.    138 36.51 
16.31 น. – 20.00 น. 125 33.07 

รวม 378 100 

 
  จากตาราง 3 พบว่า ช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการมากสุดคือช่วงเวลา 12.01 น.–16.00 น.  
คิดเป็นร้อยละ 36.51 รองลงมา 16.31 น. – 20.00 น. คิดเป็นร้อย 33.07 และ 8.00 น. -12.00 น.              
คิดเป็นร้อย 30.42  ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4 ประเภทของบริการ 
 

ประเภทของบริการที่เคยใช้บริการ ร้อยละ  ร้อยละ 
บริการยืม – คืน    113 29.89 
บริการอินเทอร์เน็ต     87 23.02 
บริการการอ่าน          72 19.05 
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 36 9.52 
บริการวารสารและหนังสิพิมพ์ 45 11.90 
บริการโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 25 6.61 

รวม 378 100 
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 จากตาราง 4 พบว่า  บริการที่ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการมากที่สุด 3 ล าดับ คือ บริการยืม – คืน   
คิดเป็นร้อยละ  29.89  รองลงมา บริการอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 23.02  และบริการการอ่าน  
คิดเป็นร้อยละ 19.05 ตามล าดับ   

 
 ตอนที่  3  การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลปรากฏดังตาราง 
 
 
 
 
   ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ยและเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวม  
                  และรายด้าน                            
 

       

                          จากตาราง 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 
4.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (�̅� = 4.49) ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการให้บริการ (�̅� = 4.37) 
 ด้านการประชาสัมพันธ์ (�̅�=4.11) ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก (�̅�=3.71) และ ด้าน
ทรัพยากรห้องสมุด (�̅� = 3.39) ตามล าดับ    

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ด้านทรัพยากรห้องสมุด 

 

ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 
ระดับความคิดเห็น  

แปรผล 
x̅ S.D. 

ด้านทรัพยากรห้องสมุด 3.39 0.60 มาก 
ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการให้บริการ  4.37 0.59 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   4.49 0.57 มาก 
ด้านสถานที่ / สิ่งอ านวยความสะดวก 3.71 0.44 มาก 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.11 0.51 มาก 

รวม 4.01 0.54 มาก 
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1. คุณภาพการให้บริการด้านทรัพยากรห้องสมุด 
ระดับความคิดเห็น  

แปรผล 
x̅ S.D. 

1. หนังสือ ต ารา ผลงานทางวิชาการครอบคลุมกับความต้องการ 3.99 0.52 มาก 
2. วารสารและหนังสือพิมพ์ที่บอกรับครอบคลุมกับความต้องการ       3.93 0.72 มาก 
3. ฐานข้อมูลออนไลน์ครอบคลุมกับความต้องการ       3.93 0.66 มาก 
4. สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมกับความต้องการ       3.81 0.61 มาก 

5. ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัยและมีจ านวนเพียงพอ 4.23 0.49 มาก 

รวม 3.39 0.60 มาก 

 
  จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

ด้านทรัพยากรห้องสมุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัยและมี
จ านวนเพียงพอ  (�̅� = 4.23)  หนังสือ ต ารา ผลงานทางวิชาการครอบคลุมกับความต้องการ (�̅� = 
3.99)   ฐานข้อมูลออนไลน์ครอบคลุมกับความต้องการ  (�̅� = 3.93) และวารสารและหนังสือพิมพ์ที่
บอกรับครอบคลุมกับความต้องการ  (�̅� = 3.93) และ สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมกับ
ความต้องการ (�̅� = 3.81)  ตามล าดับ 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทย 
  บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   ด้านกระบวนการ /  
  ขั้นตอนการให้บริการ 
 

2. คุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  

แปรผล 
�̅� S.D. 

1. มีการจัดบริการอย่างหลากหลาย 4.19 0.55 มาก 
2. มีข้ันตอนการให้บริการที่เป็นระบบ 4.13 0.51 มาก 
3. มีระบบที่ท าให้บริการสะดวกและรวดเร็ว 4.51 0.52 มากที่สุด 
4. มีแบบฟอร์มการขอใช้บริการต่าง ๆ ที่พร้อมให้บริการ 4.49 0.52 มาก 
5. ระเบียบในการใช้บริการสารสนเทศ 4.46 0.52 มาก 
6. จ านวนและระยะเวลาในการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศ 4.50 0.52 มากที่สุด 
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7. การให้บริการสารสนเทศมีความรวดเร็ว ทันเวลา 4.33 0.71 มาก 

8. การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นค้นพบง่ายและ
รวดเร็ว 4.38 0.65 

มาก 

9. การใช้บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์มีความ
รวดเร็ว 4.40 0.63 

มาก 

10. การให้ความช่วยเหลือผ่านระบบออนไลน์สะดวกและ
รวดเร็ว 4.34 0.70 

มาก 

11. เวลาเปิด – ปิดบริการ 4.39 0.63 มาก 

รวม 4.37 0.59 มาก 

 
            จากตาราง  7  พบว่าผู้ ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการ

ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  
2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 9 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยนจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีระบบที่ท าให้บริการ

สะดวกและรวดเร็ว (�̅� = 4.51) จ านวนและระยะเวลาในการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศ  (�̅� = 4.50) 

มีแบบฟอร์มการขอใช้บริการต่าง ๆ ที่พร้อมให้บริการ (�̅� = 4.49) ระเบียบในการใช้บริการสารสนเทศ 

(�̅� = 4.46) การใช้บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์มีความรวดเร็ว (�̅� = 4.40) เวลาเปิด – 

ปิดบริการ (�̅� = 4.39) การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นค้นพบง่ายและรวดเร็ว (�̅� = 4.38)   

การให้ความช่วยเหลือผ่านระบบออนไลน์สะดวกและรวดเร็ว (�̅� = 4.34)   การให้บริการสารสนเทศมี

ความรวดเร็ว ทันเวลา (�̅� = 4.33) มีการจัดบริการอย่างหลากหลาย (�̅� = 4.19) และ มีข้ันตอนการ

ให้บริการที่เป็นระบบ (�̅� = 4.13) ตามล าดับ 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทย 
   บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านเจ้าหน้าที่ 
   ผู้ให้บริการ    
 

 

3. คุณภาพการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น  

แปรผล 
�̅� S.D. 

1. ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.64 0.54 มากที่สุด 
2. มีความเข้าใจในความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.43 0.63 มาก 
3. มีความรู้เพียงพอในการให้บริการ 4.44 0.62 มาก 
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4. ให้บริการด้วยความยุติธรรม 4.18 0.63 มาก 
5. มีความกระตือรือร้นและเต็มใจในการให้บริการ 4.66 0.47 มากที่สุด 
6. ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ฉับไว 4.58 0.50 มากที่สุด 
7. ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในการใช้บริการ 4.54 0.58 มากที่สุด 
8. การตรวจผู้ใช้บริการบริเวณประตูเข้า – ออก 4.57 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.57 มากที่สุด 

  
 จากตาราง  8  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 5 ข้อ  อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยนจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ บุคลากรมีความกระตือรือร้นและเต็มใจในการให้บริการ (�̅� = 4.66) บุคลากร

ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี (�̅� = 4.64) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ฉับไว (�̅� = 4.58) การตรวจ

ผู้ใช้บริการบริเวณประตูเข้า – ออก (�̅� = 4.57)  ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในการใช้บริการ  (�̅� = 

4.54)  มีความรู้เพียงพอในการให้บริการ (�̅� =4.44) มีความเข้าใจในความต้องการของผู้ใช้บริการ (�̅� 

= 4.43)  และ ให้บริการด้วยความยุติธรรม (�̅� = 4.18) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ 
       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
            มหาสารคาม  ด้านสถานที่ / สิ่งอ านวยความสะดวก 
 
 

4. คุณภาพการให้บริการด้านสถานที่ / สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ระดับความคิดเห็น  

แปรผล 
�̅� S.D. 

1. สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในสะอาดเป็นระเบียบ 4.46 0.50 มาก 
2. มีที่นั่งจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ เพียงพอ และพร้อมใช้บริการ 4.51 0.68 มากที่สุด 
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3. การจัดเรียงหนังสือบนชั้นถูกต้องค้นหาง่าย 4.44 0.68 มาก 
4. มีแผ่นป้ายบอกหมวดหมู่ที่ชั้นหนังสือ สะดวกต่อการค้นหา 3.69 0.74 มาก 
5. มีแผ่นป้ายบอกประเภทของสิ่งพิมพ์ที่ชัดเจน เป็นระเบียบ 3.69 0.74 มาก 
6. มีบริการถ่ายเอกสารที่เพียงพอกับความต้องการ 2.99 0.38 น้อย 
7. มีจดุให้บริการน้ าดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม 3.15 0.37 ปานกลาง 
8. คอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวน
และประสิทธิภาพเพียงพอ 3.19 0.40 

ปานกลาง 

9. คอมพิวเตอร์ส าหรับใช้งานอินเทอร์เน็ตมีจ านวนและ
ประสิทธิภาพเพียงพอ 3.16 0.36 

ปานกลาง 

10. จุดบริการเครือข่ายไร้สายมีจ านวนและประสิทธิภาพ
เพียงพอ 3.09 0.29 ปานกลาง 

รวม 3.64 0.51 มาก 
 

  จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ด้านสถานที่ / สิ่งอ านวยความ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง  4 ข้อ และอยู่ในระดับ
น้อย 1 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยนจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีที่นั่งจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ เพียงพอ และ

พร้อมใช้บริการ  (�̅� = 4.51) สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในสะอาดเป็นระเบียบ  

(�̅� = 4.46) การจัดเรียงหนังสือบนชั้นถูกต้องค้นหาง่าย (�̅� = 4.44)  มีแผ่นป้ายบอกหมวดหมู่ที่ชั้น

หนังสือ สะดวกต่อการค้นหา (�̅� = 3.69) มีแผ่นป้ายบอกประเภทของสิ่งพิมพ์ที่ชัดเจน เป็นระเบียบ 

 (�̅� = 3.69)  คอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนและประสิทธิภาพเพียงพอ 

 (�̅� = 3.19) คอมพิวเตอร์ส าหรับใช้งานอินเทอร์เน็ตมีจ านวนและประสิทธิภาพเพียงพอ (�̅� = 3.16)  . 

มีจดุให้บริการน้ าดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม (�̅� = 3.15) จุดบริการเครือข่ายไร้สายมีจ านวนและ

ประสิทธิภาพเพียงพอ (�̅� = 3.09) และมีบริการถ่ายเอกสารที่เพียงพอกับความต้องกา  (�̅� = 2.99)     
 ตามล าดับ 
 
ตาราง 10  ค่าเฉลี่ยและเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านัก 
     วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
               ด้านการประชาสัมพันธ์ 
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5. คุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ 
ระดับความคิดเห็น  

แปรผล 
x̅ S.D. 

1. เว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯเข้าถึงได้ง่าย  สะดวก และ
รวดเร็ว 3.93 0.50 มาก 
2. เว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯมีข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน 4.00 0.00 มาก 
3. เอกสารแนะน าการใช้บริการมีความครบถ้วนชัดเจน 4.74 0.45 มากที่สุด 
4. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวการให้บริการ การฝึกอบรม และ
กิจกรรมของอย่างสม่ าเสมอ 3.88 0.21 มาก 
5. มีช่องทางในการเสนอแนะข้อคิดเห็นหลากหลาย 3.99 0.09 มาก 

รวม 4.11 0.25 มาก 

 
 จากตาราง  10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยนจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ดังนี้เอกสารแนะน าการใช้บริการมีความครบถ้วนชัดเจน (�̅� = 4.74) เว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯมี

ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน (�̅� =4.00) มีช่องทางในการเสนอแนะข้อคิดเห็นหลากหลาย (�̅� = 3.99) 

เว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว (�̅� = 3.93) และมีการประชาสัมพันธ์ข่าว

การให้บริการ การฝึกอบรม และกิจกรรมของอย่างสม่ าเสมอ (�̅� = 3.88) ตามล าดับ 
 

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการในการให้บริการของ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  สามารถสรุปได้ดังนี้  
  1. ด้านทรัพยากรห้องสมุด      
   1.1   ควรเพิ่มจ านวนหนังสือในการให้บริการ 
  2. ด้านการบริการ/ขั้นตอนการให้บริการ    
    2.1 หนังสือไม่เป็นระเบียบ และค้นหาหนังสือไม่เจอบนชั้น ต าแหน่งของหนังสือไม่ตรง 
กับต าแหน่งในคอมพิวเตอร์     
   2.2 ควรพัฒนาการจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นค้นให้พบง่ายและรวดเร็ว    
  3. ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก      
   3.1 ควรเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร์       
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   3.2 ระบบ Wi-Fi มีปัญหาต่อไม่ค่อยติด และสัญญาณหลุดบ่อย และไม่ครอบคลุม พื้นท่ี
ภายในส านักวิทยบริการ มีเพียงบางที่เท่านั้นจึงท าไห้จุดที่มีบริการไร้สายมีคนเยอะกว่าจุดอ่ืนและ ไม่
เพียงพอ                    
     4. ด้านการประชาสัมพันธ์                 
     4.1 ควรประชาสัมพันธ์ข่าวการให้บริการต่าง ๆ ไปยังคณะต่าง ๆ ให้ทั่วถึง                  
    4.2 ควรจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ให้ดึงดูดและน่าสนใจ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

   การศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้     
  1.   วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   2.   สรุปผลการวิจัย  
   3.   การอภิปรายผล    
   4.   ข้อเสนอแนะ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   เพ่ือศึกษาการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 
สรุปผลการวิจัย 

  จากการรวบรวมข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยสามสารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

  1. ด้านทรัพยากรห้องสมุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.39) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน  พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ทรัพยากรสารสนเทศมี
ความทันสมัยและมีจ านวนเพียงพอ  (�̅� = 4.23)  หนังสือ ต ารา ผลงานทางวิชาการครอบคลุมกับ
ความต้องการ (�̅� = 3.99)   ฐานข้อมูลออนไลน์ครอบคลุมกับความต้องการ  (�̅� = 3.93) และ
วารสารและหนังสือพิมพ์ที่บอกรับครอบคลุมกับความต้องการ  (�̅� = 3.93) และ สื่อโสตทัศน์และ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมกับความต้องการ (�̅� = 3.81)  ตามล าดับ 

  2. ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.37) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 9 ข้อ เรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยนจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีระบบที่ท าให้บริการสะดวกและรวดเร็ว (�̅� = 4.51) จ านวนและ

ระยะเวลาในการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศ  (�̅� = 4.50)มีแบบฟอร์มการขอใช้บริการต่าง ๆ ที่พร้อม

ให้บริการ (�̅� = 4.49) ระเบียบในการใช้บริการสารสนเทศ (�̅� = 4.46) การใช้บริการทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์มีความรวดเร็ว (�̅� = 4.40) เวลาเปิด – ปิดบริการ (�̅� = 4.39) การ

จัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นค้นพบง่ายและรวดเร็ว (�̅� = 4.38)   การให้ความช่วยเหลือผ่าน

ระบบออนไลน์สะดวกและรวดเร็ว (�̅� = 4.34)   การให้บริการสารสนเทศมีความรวดเร็ว ทันเวลา (�̅� 
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= 4.33) มีการจัดบริการอย่างหลากหลาย (�̅� = 4.19) และ มีข้ันตอนการให้บริการที่เป็นระบบ (�̅� = 
4.13) ตามล าดับ 

  3. ด้านทีเ่จ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.51) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 5 ข้อ  อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ เรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ บุคลากรมีความกระตือรือร้นและเต็มใจในการให้บริการ (�̅� = 4.66) 

บุคลากรให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี (�̅� = 4.64) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ฉับไว (�̅� = 4.58) 

การตรวจผู้ใช้บริการบริเวณประตูเข้า – ออก (�̅� = 4.57)  ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในการใช้

บริการ  (�̅� = 4.54)  มีความรู้เพียงพอในการให้บริการ (�̅� =4.44) มีความเข้าใจในความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ (�̅� = 4.43)  และ ให้บริการด้วยความยุติธรรม (�̅� = 4.18) ตามล าดับ 

   4. ด้านสถานที่ / สิ่งอ านวยความ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.64) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง  4 ข้อ 
และอยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยนจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีที่นั่งจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ 

เพียงพอ และพร้อมใช้บริการ  (�̅� = 4.51) สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในสะอาดเป็นระเบียบ  

(�̅� = 4.46) การจัดเรียงหนังสือบนชั้นถูกต้องค้นหาง่าย (�̅� = 4.44)  มีแผ่นป้ายบอกหมวดหมู่ที่ชั้น

หนังสือ สะดวกต่อการค้นหา (�̅� = 3.69) มีแผ่นป้ายบอกประเภทของสิ่งพิมพ์ที่ชัดเจน เป็นระเบียบ 

 (�̅� = 3.69)  คอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนและประสิทธิภาพเพียงพอ 

 (�̅� = 3.19) คอมพิวเตอร์ส าหรับใช้งานอินเทอร์เน็ตมีจ านวนและประสิทธิภาพเพียงพอ (�̅� = 3.16)  

. มีจดุให้บริการน้ าดื่มที่เพียงพอและเหมาะสม (�̅� = 3.15) จุดบริการเครือข่ายไร้สายมีจ านวนและ

ประสิทธิภาพเพียงพอ (�̅� = 3.09) และมีบริการถ่ายเอกสารที่เพียงพอกับความต้องกา  (�̅� = 2.99)     
 ตามล าดับ 

   5. ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 1 ข้อ อยูใ่นระดับมาก 4 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยนจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ ดังนี้เอกสารแนะน าการใช้บริการมีความครบถ้วนชัดเจน (�̅� = 4.74) เว็บไซต์ส านักวิทย

บริการฯมีข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน (�̅� =4.00) มีช่องทางในการเสนอแนะข้อคิดเห็นหลากหลาย (�̅� = 

3.99) เว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว (�̅� = 3.93) และมีการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวการให้บริการ การฝึกอบรม และกิจกรรมของอย่างสม่ าเสมอ (�̅� = 3.88) 
ตามล าดับ 
 
การอภิปรายผล 



45 

 

 

  ผลจากการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีประเด็นที่น่าสนใจและน ามาอภิปรายผล ดังนี้  
 1. ด้านทรัพยากรห้องสมุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ได้แก่  ทรัพยากรสารสนเทศมีความ
ทันสมัยและมีจ านวนเพียงพออยู่ในระดับมากเป็น ล าดับแรก รองลงมา  หนังสือ ต ารา ผลงานทาง
วิชาการครอบคลุมกับความต้องการ และ  ฐานข้อมูลออนไลน์ครอบคลุมกับความ เนื่องมาจากส านัก
วิทยบริการฯ ไดจัดหา และจัดซื้อหนังสือใหม่ทุกปี  และไดจัดหาตามความ ได้มีการจัดบุ๊คแฟร์"ขึ้นทุก
ปี  โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมนิสัยการรักการอ่านให้แก่ 
บุคลากร นักศึกษา และบุคลากรภายนอก จะได้เลือกซ้ือหนังสือท่ีมีคุณภาพตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้  และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการได้เสนอแนะตามความต้องการของผู้ใช้บริการและจัดหามาบริการ
อย่างต่อเนื่องทุกปี 
   2. ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการให้บริการ ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
พบว่า มีระบบที่ท าให้บริการสะดวกและรวดเร็ว  อยู่ในระดับมากที่สุดเป็น ล าดับแรก รองลงมาได้แก่  
จ านวนและระยะเวลาในการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศ  และมีแบบฟอร์มการขอใช้บริการต่าง ๆ ที่

พร้อมให้บริการ (�̅� = 4.49 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย สมิต สัชฌุกร (2542, หน้า 13 อ้างถึงใน 
สุนันทา ทวีผล, 2550, หน้า 14) ให้ความหมายว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อ
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายาม
ใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการท าให้ บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่า
เป็นการให้บริการทั้งสิ้น การจัดอ านวย ความสะดวก การสนองความต้องการของผู้ใช้บริการก็เป็นการ
ให้บริการ การให้บริการจึงสามารถ ด าเนินการได้หลากหลายวิธี จุดส าคัญคือ เป็นการช่วยเหลือและ
อ านวยประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ 
 
     3. ด้านทีเ่จ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด พบว่าผู้ใช้บริการมี บุคลากรมีความกระตือรือร้นและเต็มใจในการให้บริการ  อยู่ในระดับ
มากที่สุดเป็น ล าดับแรก  รองลงมาได้แก่ บุคลากรให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี และให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว ฉับไว ให้บริการ การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากส านักวิทยบริการฯ ได้มีการ
ประชุม  อบรม  การศึกษาดูงาน ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
อีกท้ังยังมีการจัดการและ แลกเปลี่ยนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการจากบุคลากรที่มีโอกาสไปศึกษา
อบรมจากภายนอก เพ่ือ ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ พิมล  เมฆ
สวัสดิ์  (2550 : 27) ได้กล่าวว่า การบริการจะต้องค านึงถึงผู้รับบริการหรือผู้ใช้เป็นส าคัญ   ทั้งแสดง
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พฤติกรรมการ ให้บริการ และน าเสนอบริการที่ลูกค้าต้องการความสนใจ  เอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วย
จิตส านึกของการ บริการ    
     4. ด้านสถานที่ / สิ่งอ านวยความสะดวก  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  พบว่าผู้ใช้ มีที่
นั่งจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ เพียงพอ และพร้อมใช้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุดเป็น ล าดับแรก 
รองลงมาได้แก ่ สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในสะอาดเป็นระเบียบ และ การจัดเรียงหนังสือบน
ชั้นถูกต้องค้นหา  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ   
 
      5. ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า เอกสารแนะน าการใช้
บริการมีความครบถ้วนชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุดเป็น ล าดับแรก รองลงมาได้แก่  เว็บไซต์ส านัก
วิทยบริการฯ มีข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน และมีช่องทางในการเสนอแนะข้อคิดเห็น เพ่ือให้ผู้รับบริการ
หรือผู้ใช้น าข้อมูลเหล่านี้ไปช่วยประเมินเพ่ือตัดสอนใจซื้อบริการต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้บริการห้องสมุด พบว่า ป้าย ประชาสัมพันธ์และ
บอร์ดข่าวสารต่างๆ และเอกสาร/แผ่นพับแนะน าการใช้บริการห้องสมุดก็มีความส าคัญอย่างมากใน
การส่งเสริม และการประชาสัมพันธ์การใช้ห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
  1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้      
    1.1  จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มีความทันสมัยและเพียงพอกับความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการเพิ่มมากยิ่ง และประชาสัมพันธ์กิจกรรมเก่ียวกับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และ
แนะน า ช่องทางในการสั่งชื้อทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือน ามาให้บริการในห้องสมุดให้ผู้ใช้บริการได้
ทราบโดยทั่วถึง  
     1.2  ควรหาแนวทางในการพัฒนาการจัดชั้นทรัพยากรสารสนเทศเพ่ืออ านวยสะดวก
ให้กับ ผู้ใช้บริการให้ง่ายต่อการการค้นหา และหาแนวทางในการอ านวยความสะดวกในการยืมในช่วง
ปิดภาคเรียน  
   1.3  เพ่ิมสัญญาณ Wi-Fi ที่ครอบคลุมทุกชั้นที่ให้บริการ  บางครั้งผู้ใช้บริการใช้ Wi-Fi 
ส่งผลให้เกิดความล่าช้ายากต่อการใช้งาน   
    1.4  เพ่ิมคอมพิวเตอร์ให้มีจ านวนเพียงพอ และมีประสิทธิภาพพร้อมส าหรับการใช้งาน  
    2. ด้านการประชาสัมพันธ์                 
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        ได้มีการหาแนวทางประชาสัมพันธ์เชิงลึกหรือแนวทางการพัฒนากระบวนการ 
ประชาสัมพันธ์ที่จะช่วยดึงดูดผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการให้มากขึ้น  
 
ขอเสนอแนะ ในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
   1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  2. ควรศึกษาสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ และสภาพที่พึงประสงค์หรือสภาพที่คาดหวังของ 
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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                                            แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
 
 เรื่อง  การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2560 
 
ค าชี้แจง  
 
  1. แบบสอบถามส่วนนี้  เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิจัยของ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อ
รวบรวมข้อมูลสนับสนุนการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2560 
  2. แบบสอบถามมี 3 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่  1  เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป คือ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมี  ลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ     
  ตอนที่  2 ลักษณะการใช้งาน คือ จ านวนครั้งที่เข้ามาใช้บริการต่อระยะเวลา 1 เดือน  ลักษณะ
ของการเข้าใช้บริการ  ช่วงเวลาของการใช้งาน  และประเภทของบริการที่ใช้    
  ตอนที่  3  ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 3. ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ให้ครบทุกข้อตามความ 
เป็นจริง และตามระดับความคิดเห็นของท่าน เพ่ือจะเป็นข้อมูลปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการของ
ส านักวิทยบริการฯ  ในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลา  
ตอบแบบสอบถาม มา  ณ  โอกาสนี้   
 
                                                 นางณัฏฐกันย์  ชาภูค า 
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แบบสอบถาม 
 

 ตอนที ่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

   1.1   สถานภาพ  

                      บุคลากรสายวิชาการ           บุคลากรสายสนับสนุน   

                                   นกัศึกษาปริญญาตรี             นักศึกษาปริญญาโท         

                                   นกัศึกษาปริญญาเอก            บุคคลภายนอก      
 

ตอนที่  2   ลักษณะการใช้งาน  

 

  2.1  จ านวนครั้งที่ท่านมาใช้บริการต่อระยะเวลา  1  เดือน               
    1 – 5 ครั้ง     6 – 10 ครั้ง      11 -15 ครั้ง     มากกว่า 15 ครั้ง       
  2.3   ช่วงเวลาของการใช้งาน (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ)                  
    8.00 น. – 12.00 น.    12.01 น. – 16.30 น.      16.31 น. – 20.00 น.  
   2.4   ประเภทของบริการที่ท่านใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)                 
    บริการยืม – คืน                              บริการการอ่าน                   
    บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า   บริการอินเทอร์เน็ต         
              บริการ  บริการโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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ตอนที ่3   ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

 

              ขอให้ท่านพิจารณาและแสดงความคิดเห็นในระดับมาก หรือน้อยเพียงใดแล้ว ให้ท า
เครื่องหมาย  () ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดให้ 
 

    ระดับมากท่ีสุด      ก าหนดให้  5  คะแนน     
   ระดับมาก           ก าหนดให้  4  คะแนน      
        ระดับปานกลาง     ก าหนดให้ 3  คะแนน      
    ระดับน้อย         ก าหนดให้  2  คะแนน      
         ระดับน้อยที่สุด     ก าหนดให้ 1  คะแนน      
 
 

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ด้านทรัพยากรห้องสมุด      
1.หนังสือ ต ารา ผลงานทางวิชาการครอบคลุมกับความ
ต้องการ 

     

2. วารสารและหนังสือพิมพ์ที่บอกรับครอบคลุมกับ
ความต้องการ       

     

 3. ฐานข้อมูลออนไลน์ครอบคลุมกับความต้องการ            
4. สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมกับ
ความต้องการ       
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5.ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัยและมีจ านวน
เพียงพอ 

     

2. ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการให้บริการ      
6.มีข้ันตอนการให้บริการที่เป็นระบบ      
7.มีระบบที่ท าให้บริการสะดวกและรวดเร็ว            
8.ระเบียบในการใช้บริการสารสนเทศ            
9.จ านวนและระยะเวลาในการให้ยืม-คืนเหมาะสมกับ 
การให้บริการ       

     

10.การให้บริการสารสนเทศมีความสะดวกและรวดเร็ว       
11.การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถ 
ไดง้่ายและรวดเร็ว       

     

12.เวลาเปิด – ปิดบริการ  มีความเหมาะสม      
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน กลาง น้อย น้อยที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
13.บุคลากรให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี            
14.บุคลากรมีความเข้าใจในความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ       

     

15.บุคลากรให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในการใช้บริการ            
16.บุคลากรให้บริการด้วยความรู้ความสามารถเชื่อถือ 
ได้แบบมืออาชีพ      

     

17. บุคลากรมีความกระตือรือร้นและเต็มใจ 
ในการให้บริการ       

     

18. บุคลากรบริการด้วยความยุติธรรม            
4. ด้านสถานที่ / สิ่งอ านวยความสะดวก      
19. สภาพแวดล้อมภายในมีบายากาศที่เอ้ือต่อการ
ให้บริการ 

     

20. มีที่นั่งจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ เพียงพอ และ     
พร้อมใช้บริการ       
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21.มีแผ่นป้ายบอกหมวดหมู่ที่ชั้นหนังสือ สะดวกต่อการ
ค้นหา 

     

22.มีแสงสว่างเพียงพอ      
23.มีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอส าหรับการ
สืบค้น 

     

24.จุดบริการเครือข่ายไร้สายมีจ านวนและประสิทธิภาพ
เพียงพอ 

     

5. ด้านการประชาสัมพันธ์      
25. ว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯเข้าถึงได้ง่าย  สะดวก 
และรวดเร็ว        

     

26.เว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ มีข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน            
27.เอกสารแนะน าการใช้บริการมีความครบถ้วนชัดเจน            
28.มีการประชาสัมพันธ์ข่าวการให้บริการ และกิจกรรม
อย่างสม่ าเสมอ        

     

29.มีช่องทางในการเสนอแนะข้อคิดเห็นหลากหลาย      

 
 
 
ตอนที่ 4   ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการห้องสมุด                       
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................... .......................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................................................................... ..........................
......................................................................................................... .......................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 

☺ ขอขอบคุณในความร่วมมือ☺ 
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ประวัติผู้จัย 
 
 
ชื่อ – สกุล    นางณัฏฐกันย์   ชาภูค า 
 

ที่อยู่ปัจจุบัน         17 /16 ต. ยางตลาด อ. ยางตลาด  จ. กาฬสินธุ์ 
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ประวัติการท างาน  2554-2559 บรรณารักษ์ปฏิบัติการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
             สารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
         
ประวัติการศึกษา 
 

  พ.ศ. 2554   ปริญญาตรี บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
                        คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
      
งานวิจัย 
         เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของศูนย์สารสนเทศอาเซียนส านักวิทย 
             บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ประจ าปี 2559 

 


