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ABSTRACT 
 

 The research aims to 1) Study information about learning experience of 
undergraduate students. Shares 2) the understanding of information literacy of 
undergraduates. Shares and 3) the need to enhance information literacy of 
undergraduates. Shares Findings showed. 

1) Learning experience and use of information. Learnings Award of Rajabhat 
Maha Sarakham University students who use the services of the Library and Information 
Technology (library) with the purpose of learning to do research. Place within the 
Library. Most students who take the class books. Service of the Library The majority of 
students use books, these and research the internet for most students is the Academic 
Resource Center. Most Internet users the research report Most students use the site's 
Resource Center. http://arit.rmu.ac.th/arit2/ searched for information communication 
library (Web OPAC) Most students can use the internet and get more knowledge. Most 
students get knowledge and information literacy skills of self-education. 

 2) Information literacy for students of the university's threat. Students who 
have an understanding of information literacy as a whole in the medium level  

 considering each aspect found that students with an understanding of ,(3.39 =ݔ̅)
information literacy level of behavior and ethical use of information technology  

 the average level of resources and ,(3.51 =ݔ̅) .and research and information ,(3.58 =ݔ̅)

access to information (̅3.07 =ݔ) 



บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1   ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 
 ในสังคมปัจจุบัน  สารสนเทศ คือ ทรัพยากรท่ีสําคัญต่อการดําเนินชีวิตของมนุษย์ในการ
สนับสนุนการตัดสินใจและการแก้ปัญหาให้ถูกต้อง  สารสนเทศท่ีดีต้องมาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ 
ซ่ึงได้รับการตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ และประมวลผลด้วยวิธีการท่ีถูกต้อง สรุปและเผยแพร่ให้เหมาะ
กับผู้ใช้สารสนเทศ ในชีวิตประจําวันมนุษย์ ต้องเกี่ยวข้องกับสารสนเทศตลอดเวลา นักศึกษาต้องใช้
สารสนเทศเพื่อฐานในการเรียนรู้ เม่ือเริ่มการทํางานต้องใช้สารสนเทศเพ่ือการแก้ปัญหาและ
พัฒนาการทํางานในขณะที่เจ้าของกิจการใช้สารสนเทศเพ่ือการวางแผน ตัดสินใจ และแก้ปัญหาใน
การดําเนินธุรกิจ ซ่ึงการใช้สารสนเทศได้อย่างถูกต้องจะช่วยในการดําเนินชีวิตมีความถูกต้องและ
ประสบผลสําเร็จ (Maybee, 2005, p. 1)  นอกจากนี้ สารสนเทศยังช่วยให้สังคมมีความเข้มแข็ง ทํา
ให้รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้เห็นความสําคัญในการพัฒนาสารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน โดยให้
ความสําคัญในประเด็นต่อไปน้ี (1) การพัฒนาห้องสมุดและศูนย์บริการสารสนเทศ (2) การพัฒนา
เครือข่ายห้องสมุดท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้คนและสังคมมากท่ีสุด (3) การลดการปิดก้ันการเข้าถึง
สารสนเทศและการแสดงความคิดเห็น (4) การส่งเสริมให้มีการเข้าถึงสารสนเทศและขจัดอุปสรรคที่
ปิดก้ันเข้าถึงสารสนเทศ และ (5) การเห็นความสําคัญของการรู้สารสนเทศและสนับสนุนการพัฒนา
ประชาชนให้รู้สารสนเทศเพ่ือให้ได้รับประโยชน์จากสังคมสารสนเทศได้เต็มที่ (International 
Federation of Library Association [IFLA], 2006, p. 66)  
 การพัฒนาของเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอย่างรวดเร็ว และนํามาช่วยให้การ
เผยแพร่สารสนเทศ ทําให้นักศึกษา นักวิชาการ และผู้คนท่ัวไปสารสนเทศเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 
อย่างไรก็ตามอินเทอร์เน็ตจะได้รับประโยชน์เฉพาะผู้ที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีเท่าน้ัน แต่ผู้ที่ไม่มีทักษะ
ดังกล่าวไม่สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ ให้บริการผ่านเครือข่ายสารสนเทศได้ ทําให้เกิดช่องว่างในแง่
ของการเข้าถึงสารสนเทศเพ่ือเรียนรู้ในสังคมมากข้ึน 
 สถาบันการศึกษาได้พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนท่ีตอบสนองต่อความต้องการ
ขององค์การหลายรูปแบบ  ดังเช่น การสนับสนุนให้บุคลากรขององค์การได้เข้าเรียนในระบบ
การศึกษาที่ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  แนวคิดในการจัดการศึกษารูปแบบใหม่ ได้ให้
สถาบันการศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้และการศึกษาเท่านั้น แต่ต้องทําหน้าที่สนับสนุนผู้คนในสังคมให้
สามารถเผชิญการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้ 
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 สถาบันอุดมศึกษาต้องตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของวิชาการและ
วิชาชีพไปพร้อมกับทักษะการเรียนรู้ เพ่ือให้ได้ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรอบรู้และรู้วิธีการเรียนรู้ 
(Know how to learn) เนื่องจากความสามารถในการใช้สารสนเทศมีความสําคัญสําหรับผู้คนที่
จะต้องเผชิญหน้ากับสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และช่วยให้การเรียนในสถาบันการศึกษา
มีประสิทธิภาพ และกลายเป็นบัณฑิตที่มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Maybee, 2005, p.1) 
 การรู้สารสนเทศ ( Information literacy) มีความสําคัญสําหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong learning) โดยช่วยให้ผู้คนมีความสามารถในการค้นหา การใช้ และการสร้างสรรค์
สารสนเทศเพื่อความสําเร็จในการดําเนินชีวิตในสังคม การทํางาน และการเรียน ซ่ึงเป็นสิทธิพ้ืนฐาน
ของพลเมืองในสังคมปัจจุบัน (IFLA, 2006, p. 67) ดังนั้นสถาบันการศึกษาควรกําหนดนโยบายที่ชัด
ในการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการรู้สารสนเทศ โดยการผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร ซ่ึงทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องร่วมมือกันในการผลักดันให้การดําเนินงานเป็นรูปธรรมและประสบผลสําเร็จ
สูงสุด 
 การรู้สารสนเทศมีความสําคัญต่อการสร้างสังคมสารสนเทศ  และสังคมแห่งการเรียนรู้เป็น
ทักษะสําคัญท่ีมีผลต่อความสําเร็จของบุคคลในหลายด้าน ๆ  อาทิ ในด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ  
คุณภาพชีวิต  และความเป็นพลเมืองที่ดีในสังคมประธิปไตย  และการรู้สารสนเทศยังเป็นวิธีการแห่ง
การรวมอํานาจของบุคคลในสังคมสารสนเทศ บุคคลท่ีเป็นผู้สารสนเทศจึงถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคลท่ี
มีค่าย่ิง (สมาน  ลอยฟ้า.  2544 : 3) 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นอีก
หน่วยงานหน่ึงที่ให้บริการสารสนเทศที่หลากหลาย สนับสนุนสาขาวิชาที่เปิดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย  มีบริการครบวงจรสําหรับนักศึกษาและบุคลากรในมหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ทั้งวัสดุตีพิมพ์ และไม่ตีพิมพ์ มีเนื้อหาทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ มีหนังสือภาษาไทย จํานวน 
254, 118 เล่ม  หนังสือภาษาอังกฤษ จํานวน 38,111 เล่ม วารสารภาษาไทย จํานวน 725 ช่ือ 
วารสารภาษาอังกฤษ จํานวน 32 ช่ือ หนังสือพิมพ์ภาษาไทย จํานวน 21 ช่ือ หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ 
จํานวน 2 ช่ือ สื่อวีดิทัศน์ จํานวน 3,609 ช่ือเรื่อง ฯลฯ นอกจากน้ียังมีสารสนเทศออนไลน์ จํานวน 13 
ฐานข้อมูล (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2560, น. 19) 
 จากความสําคัญของการรู้สารสนเทศท่ีมีต่อนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยจึงให้
ความสนใจในการศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือให้เข้าใจ
ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการใช้สารสนเทศ และความต้องการเพ่ิมพูนทักษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษา ซ่ึงการศึกษาครั้งน้ีทําให้ได้แนวทางการพัฒนาทักษะดังกล่าว โดยเฉพาะการ
ปรับปรุงวิธีการให้บริการให้สอดคล้องความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากท่ีสุด และสอดคล้องกับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของสังคมต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.2.1  เพ่ือศึกษาประสบการณ์การเรียนและการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 1.2.2  เพ่ือศึกษาความเข้าใจการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม 
 

1.3   ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และนําข้อมูลท่ีได้มาทําการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ขอบเขตของการวิจัยครั้งน้ี มีดังนี ้
 1.3.1  ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่เข้า
ใช้บริการในสํานักวิทยบริการฯ เฉลี่ยต่อวัน  จํานวน 1,000 คน  (รายงานสถิติคนเข้า-ออก 
ประจําเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561) 
 1.3.2  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
จํานวน 286  คน  ซ่ึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้วยการใช้สูตรของ ย่ามาเน่ (Yamane, 
1967 ; อ้างถึงใน สมบูรณ์  สุริยวงศ์, 2542, น. 84-94) โดยกําหนดระดับค่าความเช่ือม่ัน 95% และ
ได้ทําการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified random sampling) 
 1.3.3  ตัวแปรท่ีศึกษา แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
  1.3.3.1  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  เพศ  อายุ คณะ ระดับช้ันปี นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  1.3.3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ 
   1)  ความเข้าใจการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ในประเด็นการศึกษาค้นคว้าและ
สารสนเทศ ด้านแหล่งและการเข้าถึงสารสนเทศ และพฤติกรรมและจริยธรรมการใช้สารสนเทศ 
   2)  ความต้องการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

1.4   นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.4.1  นักศึกษา  หมายถึง  นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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 1.4.2  สารสนเทศ (Information)  หมายถึง  ข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผล ทําให้มีความถูกต้อง 
ชัดเจน และคุณค่ามากข้ึน 
 1.4.3  การรู้สารสนเทศ  (Information literacy) หมายถึง  ความรู้  ความเข้าใจ  และทักษะ
ในการศึกษาค้นคว้า การเข้าถึงสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซ่ึงแบ่งเป็นด้านการศึกษาค้นคว้าและสารสนเทศ ด้านแหล่งและการเข้าถึงสารสนเทศ และด้าน 
พฤติกรรมและจริยธรรมการใช้สารสนเทศ 
 

1.5  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ีทําให้ได้ทราบประสบการณ์การเรียนและการใช้สารสนเทศ ความเข้าใจ ความรู้ 
และทักษะการรู้สารสนเทศ และความต้องการเพ่ิมพูนการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ได้นําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริการสารสนเทศให้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการให้มากท่ีสุด 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 เอกสารและการงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้ วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องมา
ทําการศึกษาค้นคว้า และได้ทําการประมวลความรู้ในเร่ืองดังต่อไปน้ี 
  2.1  การรู้สารสนเทศ และผู้รู้สารสนเทศ 
  2.2  มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
  2.3  การส่งเสริมการรู้สารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา 
  2.4  ห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศ 
   2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1   การรู้สารสนเทศ และผู้รู้สารสนเทศ 
 
 2.1.1 สารสนเทศ 
  1)  ความหมายของสารสนเทศ (Information)  
   สารสนเทศ หรอื สารนิเทศ เป็นคําท่ีนิยมนํามาใช้เรียกขานที่แตกต่างกันตามแต่ความ
เคยชิน หรือสาขาอาชีพ แต่ทั้งนี้ สารสนเทศ หรือ สารนิเทศ มีที่มาจากภาษาอังกฤษคําเดียวกันคือ 
Information โดยมีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังต่อไปนี้ 
   สารสนเทศ หรือ สารนิเทศ เป็นคําท่ีนิยมนํามาใช้เรียกขานที่แตกต่างกันตามแต่ความ
เคยชิน หรือสาขาอาชีพ แต่ทั้งน้ี สารสนเทศ หรือ สารนิเทศ มีที่มาจากภาษาอังกฤษคําเดียวกันคือ 
Information โดยมีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังต่อไปนี้  
   จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2544) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศ คือ ข้อมูลท่ีได้
ผ่านการ ประมวลผล ผ่านการวิเคราะห์ หรือสรุปให้อยู่ในรูปที่มีความหมาย สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได้ตาม วัตถปุระสงค์  
   วัลลภ สวัสดิวัลลภ และคณะ (2544) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศ คือ สิ่งที่มนุษย์ 
รวบรวมหรือบันทึก ความรู้ความคิด ความเช่ือ ประสบการณ์และการกระทําของมนุษย์ไว้ในสื่อ 
รูปแบบต่าง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และ ส่ือดิจิตอล เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ต่อตนเองและ สังคม 
   สุจิน บุตรดีสุวรรณ (2546) ได้กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ 
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ข้อเท็จจริงเรื่องราว หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ แต่มีความหมายท่ีลึกลงไปอีกจะหมายถึง ข้อมูลข่าวสาร
ที่ ผ่านกระบวนการประมวลผล มีความหมายและสามารถนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ซ่ึง 
ความหมายในส่วนหลังนี้ควรต้องทําความเข้าใจเพราะมีความสําคัญในสังคมปัจจุบันที่เรียกว่า สังคม 
ข้อมูลข่าวสาร (Information Society) ทําอย่างไรเราจึงจะรู้ว่าจะเลือกนําเสนอข้อมูลอะไร อย่างไร 
หรือจะได้จากท่ีไหน หรืออีกนัยหนึ่งจะรู้ได้อย่างไรว่าผู้ใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นผู้รู้สารสนเทศ หรือมี 
ความรู้ความสามารถในการใช้สารสนเทศ (Information Literacy) 
   คณาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (2548) ได้ให้ความหมาย
ของ สารนิเทศ หรือสารสนเทศ คือ ความรู้ เรื่องราว ข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริง จินตนาการ ซ่ึงได้มี
การ สื่อสาร จดบันทึกจัดพิมพ์ในลักษณะท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ จากความหมายท่ีได้มีผู้
กล่าวไว้ข้างต้น จึงสรุปได้ว่า สารสนเทศ (Information) หมายถึง ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริง 
เรื่องราว และความคิดเห็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นผ่านการวิเคราะห์ ประมวลผลจากการศึกษาเล่าเรียน 
ถ่ายทอดประสบการณ์ การเลี้ยงดู และมีการบันทึก จัดพิมพ์ หรือ เผยแพร่ในสื่อรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือ
นําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาทั้งในส่วนของตัวบุคคลและส่วนของ สังคม 
  2)  ความสําคัญของสารสนเทศ  
   ในปัจจุ บันถือ เ ป็นสั งคมสารสนเทศ  ( Information Society) ซ่ึ ง มีคํ ากล่ าว ว่า 
สารสนเทศคือ อํานาจ ( Information is Power) ซ่ึงหมายถึง ผู้ที่ มีสารสนเทศท่ีมีคุณค่าไว้ใน
ครอบครอง ย่อมเป็นผู้ที่ มีพลัง มีอํานาจ ได้เปรียบผู้อ่ืน ๆ ในทุก ๆ ด้าน ทั้งน้ีเน่ืองจาก สารสนเทศ
เป็นสิ่งท่ีทําให้มนุษย์มี สติปัญญา ดังนั้นสารสนเทศจึงมีความสําคัญต่อบุคคลและสังคม ดังต่อไปน้ี 
ความสําคัญของสารสนเทศต่อตัวบุคคล เน่ืองจากมนุษย์ถือเป็นสัตว์สังคม ดังนั้นเม่ือสังคม ของมนุษย์
ในปัจจุบันเป็นสังคมสารสนเทศ สารสนเทศจึงมีความสําคัญต่อการด ารงชีวิตประจําวันของ มนุษย์ใน
ด้านต่าง ๆ ดังน้ี 1. การพัฒนาสติปัญญา ช่วยให้เป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถ มีสติปัญญา 
เจริญก้าวหน้าทางการศึกษา มีความคิดสร้างสรรค์สามารถนําความรู้ แนวคิดต่าง ๆ มาพัฒนา 
สติปัญญาของตนเองได้ดียิ่งขึ้น 2. พัฒนาบุคลิกภาพ สารสนเทศทําให้บุคคลนําไปพัฒนาบุคลิกภาพได้ 
ซ่ึงส่งผลให้ เกิดการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน ๆ ได้อย่างมีความสุข 3. ทําให้เกิดความเจริญงอกงามด้าน
จิตใจ สารสนเทศท่ีดี ถูกต้อง เป็นสิ่งที่มีคุณค่า ต่อจิตใจ ทําให้จิตใจเป็นธรรม ไม่เกิดอคติ ทําให้บุคคล
สามารถควบคุมอารมณ์ที่ไม่พึงประสงค์ มี จิตใจที่ดีรักศิลปะและวรรณกรรม 4. เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ประกอบอาชีพ บุคคลท่ีมีสารสนเทศท่ีดี ถูกต้อง ทันสมัย ย่อมได้เปรียบผู้อ่ืน สามารถนําสารสนเทศ
ใหม่ๆ น้ันมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพให้ ก้าวหน้าได้ 5. ช่วยในการตัดสินใจ หากบุคคล
ได้รับสารสนเทศที่ดี ทันสมัย ถูกต้อง สมบูรณ์ จะทําให้บุคคลสามารถตัดสินใจในการบริโภค การ
ประกอบการ ได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา และมี ประสิทธิภาพ ตลอดจนก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของตนให้ดีย่ิงขึ้น ความสําคัญของสารสนเทศต่อสังคม สารสนเทศมีความสําคัญต่อสังคมในหลายด้าน 
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ดังต่อไปน้ี 1. ด้านการศึกษา สารสนเทศท่ีดี ช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 2. การ
ค้นคว้าวิจัย การเลือกใช้สารสนเทศที่มีคุณค่าส่งผลให้การศึกษาค้นคว้าวิจัย มีความน่าเช่ือถือมาก
ย่ิงขึ้น และผลการศึกษาสามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมได้มากขึ้น 3. การพัฒนาวิทยาการและ
เทคโนโลยีให้ก้าวหน้าย่ิงขึ้น เพราะสารสนเทศที่ถ่ายทอด ความรู้เทคนิคใหม่ ๆ เม่ือผู้อ่านได้รับแล้ว
สามารถนําสารสนเทศน้ันมาพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือให้เกิด ความก้าวหน้าทางวิทยาการและ
เทคโนโลยี ต่อไป 4. การถ่ายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ สารสนเทศที่บอกเล่าเรื่องราวอันดีงาม 
ของชาติ ช่วยก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ ความรักในศิลปวัฒนธรรม อันจะก่อให้เกิดเอกลักษณ์ของชาติ 
และ เกิดการถ่ายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของชาติสู่คนในยุคต่อ ๆ ไป 5. การสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างมนุษยชาติ การได้รับสารสนเทศท่ีมีคุณค่าทํา ให้ผู้รับมีโลกทัศน์ที่กว้างขวาง มีความเข้าใจอันดี
ระหว่างกัน ซ่ึงจะช่วยลดความขัดแย้ง ทําให้เกิดการ อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 6. การพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ สารสนเทศที่ดี มีคุณค่า ทันสมัย และแม่นยํา ช่วยลดปัญหาการลองผิดลองถูก 
ช่วยลดต้นทุนการผลิตและเพ่ิมผลผลิต ซ่ึงจะส่งผลให้เศรษฐกิจของ บุคคลและประเทศชาติดีขึ้น 7. 
การพัฒนาทางการเมือง สารสนเทศเก่ียวกับการเมืองที่ดี มีคุณค่า ปราศจาก อคติ ย่อมก่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจอันดีทางการเมือง ซ่ึงส่งผลให้เกิดการพัฒนาระบบการเมือง ของประเทศชาติให้ดี
ย่ิงขึ้น  
   อําไพวรรณ ทัพเป็นไทย (2553) ได้สรุปถึงความสําคัญของสารสนเทศ ดังน้ี 1. 
สารสนเทศมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการตัดสินใจ ในการกระทํา ในการด ารงชีวิต ประจําวันของคน 
เพราะสารสนเทศที่มีคุณค่า ทันสมัย เพียงพอ และถูกต้อง จะช่วยให้การตัดสินใจไม่ ผิดพลาด และ
เกิดประโยชน์สูงสุด 2. สารสนเทศก่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านวิทยาการ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลให้คุณภาพชีวิตของบุคคลดีขึ้น โลกเจริญก้าวหน้าย่ิงขึ้น 3. สารสนเทศมีความสําคัญ
ต่อการศึกษาอย่างย่ิง เพราะข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัย กว้างขวาง ครบถ้วน จะก่อให้เกิดการ
พัฒนาการศึกษา ค้นคว้าวิจัยที่มีประสิทธิภาพสูง ก่อให้เกิดปัญญาด้วยระยะเวลาอันสั้น และประหยัด
ค่าใช้จ่าย จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นจึงสรุปได้ว่า สารสนเทศมีความสําคัญต่อตัวบุคคลและสังคม 
เพราะ สารสนเทศท่ีดี มีคุณค่าจะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล ก่อให้เกิดปัญญา พัฒนา
บุคลิกภาพ พัฒนาอาชีพ และโลกทัศน์ที่กว้างขวาง ตลอดจนช่วยให้การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
เม่ือบุคคลมี การพัฒนาสิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อเน่ืองไปยังด้านการพัฒนาสังคม และประเทศชาติ ให้
เจริญก้าวหน้าในทุก ด้าน 
  3)  ธรรมชาติของสารสนเทศ  
   การเข้าใจธรรมชาติ หรือ “ความจริง” ของสารสนเทศจะทําให้บุคคลสามารถใช้
สารสนเทศ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธรรมชาติของสารสนเทศ คือ เป็นสภาวะที่เป็นอยู่โดยปกติของ
สารสนเทศ ย่ิง เข้าใจธรรมชาติเก่ียวกับสารสนเทศมากเท่าใด ก็จะช่วยให้เราสามารถเลือกสรรและใช้
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สารสนเทศได้ ตรงกับความต้องการมากขึ้นเท่านั้น ธรรมชาติของสารสนเทศเป็น ดังนี้ (นฤมล ปราชญ
โยธิน, ทวีศักด์ิ กออนันตกูล และ เปรมมิน จินดาวิมลเลิศ, 2536) 1. สารสนเทศมีการเกิดข้ึน ด ารง
อยู่ช่ัวระยะหน่ึงแล้วสูญสลายไป 2. สารสนเทศมีทั้งถูกต้อง-ไม่ถูกต้อง คลาดเคล่ือน-ไม่คลาดเคลื่อน มี
คุณค่า-ไม่มีคุณค่า ซ่ึง ผู้ใช้จะต้องคํานึงถึงความจริงน้ีอยู่ตลอดเวลา 3. สารสนเทศย่อมมีความ “ไม่
เป็นกลาง” ไม่มากก็น้อย เพราะจะอยู่ภายใต้อิทธิพลของ ความคิดด้านใดด้านหน่ึงของมนุษย์ ผู้สร้าง
หรือผู้บันทึกสารสนเทศนั้น ความไม่เป็นกลางจะเกิดโดย ต้ังใจหรือไม่ต้ังใจก็ได้ 4. สารสนเทศไม่ได้มี
ความสมบูรณ์รอบด้านในตัวเอง การจะได้สารสนเทศ ที่สมบูรณ์จึง จําเป็นต้องเสาะแสวงหาจากหลาย
แหล่งเพ่ิมเติม 
  4)  ประเภทของสารสนเทศ 
   การจําแนกประเภทของสารสนเทศเพ่ือให้บริการ มีวิธีจําแนก 2 ประเภท คือ 
สารสนเทศ จําแนกตามแหล่งสารสนเทศ และสารสนเทศจําแนกตามสื่อท่ีบันทึกหรือจัดเก็บ ประเภท
ที่ 1 สารสนเทศจําแนกตามแหล่งสารสนเทศ การจําแนกสารสนเทศตามแหล่งสารสนเทศที่มีการ
รวบรวมหรือจัดทํา สารสนเทศ สามารถจําแนกได้เป็น 3 แหล่งสารสนเทศ ดังน้ี 1. สารสนเทศจาก
แหล่งปฐมภูมิ สารสนเทศจากแหล่งปฐมภูมิ หมายถึง สารสนเทศที่ได้จากต้นแหล่ง โดยตรง เป็น
สารสนเทศทางวิชาการท่ีเกี่ยวกับความคิดริเริ่มซ่ึงผลิตออกมาในลักษณะการเผยแพร่ การศึกษา 
วิพากษ์วิจารณ์และอาจใช้เป็นแนวทางเพ่ือการศึกษา ซ่ึงเผยแพร่ในลักษณะสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ ต 
ารา วารสาร รายงานการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ สิทธิบัตร เอกสารมาตรฐานต่าง ๆ ต้นฉบับ
ตัวเขียน และวิทยานิพนธ์ และเผยแพร่ทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 2. สารสนเทศจากแหล่งทุติยภูมิ 
สารสนเทศจากแหล่งทุติยภูมิ หมายถึง สารสนเทศท่ีรวบรวม และ เรียบเรียงขึ้นใหม่จากสารสนเทศที่
มีการเผยแพร่จากสารสนเทศปฐมภูมิ ลักษณะการรวบรวมและ เรียบเรียงอาจจัดทําโดยวิธีหนึ่ง เช่น 
รวบรวม สรุป ย่อเร่ือง จัดหมวดหมู่ ทําดรรชนี และสาระสังเขป ทั้งนี้มีลักษณะการเรียบเรียง เพ่ือให้
ใช้ข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว เข้าใจได้ง่ายขึ้น สารสนเทศจากแหล่ง ทุติยภูมิ ได้แก่ สื่ออ้างอิงประเภท
ต่าง ๆ ที่มีการสรุปย่อและตีความ เช่น สารานุกรม พจนานุกรม รายงานสถิติต่าง ๆ ดรรชนีวารสาร 
สาระสังเขป และบทคัดย่อ เป็นต้น 3. สารสนเทศจากแหล่งตติยภูมิ สารสนเทศจากแหล่งตติยภูมิ 
หมายถึง สารสนเทศท่ีจัดทําในลักษณะ รวบรวมขึ้นเพ่ือใช้ค้นหา หรือบอกแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ
และทุติยภูมิ สารสนเทศจากแหล่งตติย ภูมิจะไม่ให้เนื้อหาสาระโดยตรงแต่สามารถใช้ประโยชน์ในการ
ค้นหาสารสนเทศที่ให้ความรู้เฉพาะ สาขาวิชาต่าง ๆ ได้ สารสนเทศจากแหล่งตติยภูมิ ได้แก่ 
บรรณานุกรม นามานุกรม บรรณนิทัศน์ แนะนําหนังสือ หรือแนะนําวรรณกรรมเฉพาะสาขาวิชา เป็น
ต้น สารสนเทศท่ีจําแนกตามแหล่งสารสนเทศ มีบทบาทในชีวิติประจําวันของเรา โดยข้อมูลข่าวสารท่ี
มี การเผยแพร่ผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ น้ัน แท้จริงแล้วมีการจําแนกไว้แล้ว ตัวอย่างเช่น มีภาพยนตร์
เรื่องใหม่ ก าลังจะเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ ผู้ผลิตภาพยนตร์มีการนําเสนอตัวอย่างของภาพยนตร์
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ออกเผยแพร่ผ่านสื่อ ช่องทางต่าง ๆ มีรายละเอียดช่ือนักแสดง มีภาพตัวอย่างเนื้อหาบางส่วนของ
ภาพยนตร์ และวันที่ก าหนดฉายในโรงภาพยนตร์ ซ่ึงข้อมูลส่วนน้ีคือสารสนเทศทุติยภูมิ เม่ือ
ภาพยนตร์เข้าฉายในโรงภาพยนตร์จะปรากฏ โปรแกรมการฉายภาพยนตร์ในรอบเวลาต่าง ๆ และช่ือ
โรงภาพยนตร์ที่ฉาย ข้อมูลส่วนน้ีคือสารสนเทศตติย ภูมิ และเม่ือต้องการชมภาพยนตร์สามารถเลือก
ที่นั่งและรอบเวลาที่ฉายภาพยนตร์ เพ่ือรับชมภาพยนตร์ ตลอดทั้งเรื่อง ข้อมูลส่วนนี้คือสารสนเทศ
ปฐมภูมิ เป็นต้น ประเภทที่ 2 สารสนเทศจําแนกตามสื่อที่บันทึกหรือจัดเก็บ การจําแนกสารสนเทศ
ตามสื่อที่บันทึกหรือจัดเก็บ เป็นการจําแนกตาม พัฒนาการของวัตถุที่มนุษย์คิดประดิษฐ์ขึ้นเพ่ือใช้
เขียน หรือบันทึกความรู้ ได้แก่ กระดาษ วัสดุย่อส่วน สื่อแม่เหล็ก และสื่อแสงหรือสื่อออปติก  
   4.1) กระดาษ เป็นสื่อบันทึกข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ได้ง่ายและมนุษย์ได้ใช้ บันทึกความรู้ 
ความคิดประสบการณ์โดยการเขียนตัวอักษร การพิมพ์เร่ืองราวต่าง ๆ ลงในกระดาษ เพ่ือเตือน
ความจํา หรือเผยแพร่ความรู้นั้น ๆ ได้แก่ สมุด หนังสือ วารสาร นิตยสาร จุลสาร หนังสือพิมพ์ 
จดหมายเอกสารต่าง ๆ และแบบฟอร์มในสํานักงาน เป็นต้น  
 

 
 

ภาพที ่2.1 กระดาษ 
ที่มา (http://fb1-e.lnwfile.com/97gqyg.jpg) 

 
   4.2) วัสดุย่อส่วน เป็นสื่อบันทึกสารสนเทศในลักษณะของการถ่ายภาพ ย่อส่วนขนาด
ต่าง ๆ ลงในฟิล์มถ่ายรูป ซ่ึงฟิล์มม้วน เรียกว่า ไมโครฟิล์ม (Microfilm) และฟิล์มแผ่น เรียกว่า ไมโคร
ฟิช (Microfiche) การถ่ายรูปเน้ือหาเอกสารบนฟิล์มจะเรียงตามล าดับเน้ือหาตาม ต้นฉบับทั้งที่เป็น
วารสาร เอกสารจดหมายเหตุ เอกสารสําคัญ วิทยานิพนธ์ เป็นต้น  
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ภาพที ่2.2 ไมโครฟิล์มและไมโครฟิช 
ที่มา (http://www.nextscan.com/wpcontent/uploads/2013/05/FicheRoll-1110x406.jpg) 
 
   4.3) สื่อแม่เหล็ก เป็นสื่อบันทึกสารสนเทศด้วยวัสดุสังเคราะห์ที่เคลือบด้วยสาร
แม่เหล็กสามารถใช้บันทึกและแก้ไขปรับปรุงข้อมูลได้สะดวกผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันการใช้สื่อ
แม่เหล็กเป็นที่นิยมใช้อย่างกว้างขวางและจัดเก็บข้อมูลทั้งที่เป็นอนาล็อก หรือจัดเก็บข้อมูลดิจิทัล เช่น 
เทปแม่เหล็ก ฮาร์ดดิสก์ และแผ่นดิสก์เก็ต ในปัจจุบันสื่อเหล่าน้ีได้รับการพัฒนาให้บรรจุข้อมูลได้
ปริมาณมากและปรับแก้ไขข้อมูลได้สะดวก 
 

 
 

ภาพที ่2.3 Hard disk 
ที่มา (http://www.riverplus-ipc.com/uploads/8/7/0/9/8709997/9049598.jpg?498) 
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ภาพที ่2.4 Floppy disk 
ที่มา (http://www.oknation.net/blog/home/user_data/file_ 

data/201308/22/401825e37.jpg) 
 

 
 

ภาพที ่2.5 Thumb drive 
ที่มา (http://3.bp.blogspot.com/_qHiqNs1Fdrw/THnxlYnKnqI/AAAAAAAAAB0/ 

oDiZESiZuZo/s320/gegwegw.JPG) 
 

   4.4)  สื่อแสงหรือส่ือออปติก เป็นสื่อที่บันทึกสารสนเทศด้วยวัสดุที่เคลือบสารเรือง
แสง โดยใช้แสงเลเซอร์ในการอ่านข้อมูลที่บันทึกลงสื่อแสงเป็นข้อมูลดิจิทัลแสดงผลผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ หรือเครื่องเล่นดีวีดี สื่อแสงหรือสื่อออปติกเป็นสื่อที่อ่านข้อมูลได้เพียงอย่างเดียว เช่น 
แผ่นซีดี-รอม (Computer Disk-Read Only Memory : CD-ROM) แผ่นดี วีดี (Digital Versatile 
Disk : DVD) และแผ่นบูลเรย์ดิสก์ (Blu-ray Disc) ความสามารถในการบันทึกข้อมูลมีความจุมากกว่า 
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แผ่นดิสก์เก็ต ส่วนใหญ่นิยมใช้บันทึกภาพยนตร์ 

 
 

ภาพที ่2.6 DVD-RW 
ที่มา (http://i00.i.aliimg.com/photo/v0/169430426/Imaiton_ 

DVD_Ram_Optical_Media.jpg) 
 
   การนาสารสนเทศมาใช้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ และช่วยการตัดสินใจของตัวเรา 
จําเป็นต้องพิจารณาคุณภาพสารสนเทศเหล่าน้ันก่อนนามาใช้ เน่ืองจากสารสนเทศเหล่าน้ันมี
หลากหลายรูปแบบ หลากหลายเร่ืองราว การพิจารณาคุณภาพของสารสนเทศทาให้เราสามารถ
เลือกใช้สารสนเทศที่ดีมีประโยชน์กับตัวเรามากท่ีสุด 
  5)  การคัดเลือกสารสนเทศ 
   การคัดเลือกพิจารณาข้อมูลมีหลักการดังน้ี (วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ, 2539) 
    1. พิจารณาข้อมูลเฉพาะที่เกีย่วข้องกับหัวข้อที่ต้องการใช้ 
    2. พิจารณาปฐมภูมิก่อน ถ้าข้อมูลไม่เพียงพอจึงใช้ข้อมูลทตุิยภูมิ 
    3. ถ้าเป็นข้อเท็จจริง ต้องเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมากที่สุด เช่น ตัวเลขทางสถิติ 
    4. เป็นแหง่ข้อมูลที่เช่ือถือได้ พิจารณาจากส่วนประกอบของข้อมูล หลักฐานการ 
อ้างอิงและการใช้ภาษา 
    5. ควรพิจารณาใช้ฐานข้อมูลที่เปิดเผยได้ สามารถนามาใช้ได้อย่างสะดวก โดยไม่
มีข้อจํากัด 
    6. ถ้ามีข้อมูลที่ใกล้เคียงกันใหเ้ปรียบเทียบและพิจารณาถงึความแตกต่างเพ่ือ 
นาไปใช้ประโยชน์ต่อเรื่องที่จัดทํา 
    7. ใช้วิจารณญาณเลือกข้อมูลที่ไม่มีการลาเอียงด้วยเหตุผลทางการเมือง หรือ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี การคัดเลือกข้อมูลเป็นการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศเบื้องต้นด้วยกระบวนการ 
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วิเคราะห์และตัดสินใจ ใช้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพโดยวิเคราะห์ลักษณะและประโยชน์จากส่วนประกอบ 
ข้อมูลสารสนเทศแต่ละประเภท ความน่าเช่ือถือนอกจากนั้นยังมีการพิจารณาสารสนเทศท่ีมี 
ดังแผนภูมิ 
 2.1.2  การรู้สารสนเทศ 
  ในสังคมปัจจุบันซ่ึงเป็นสังคมแห่งสารสนเทศ บุคคลในสังคมจําเป็นต้องรับข้อมูลข่าวสาร
อย่างท่วมท้น บุคคลทุกคนจําเป็นต้องมีการพัฒนาตนเอง เพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสม
และถูกต้อง คนในสังคมปัจจุบันจึงต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือการเท่าทันในข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลาย  สังคมปัจจุบันจึงเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การศึกษาต้องมุ่งเพ่ิมขีด
ความสามารถและโอกาสในการเรียนรู้ของบุคคล และพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้แก่บุคคลใน
สังคมอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือสามารถนําความรู้ไปใช้ในสังคมได้อย่างย่ังยืน  นักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของคําว่า การรู้สารสนเทศครอบคลุม การมีพฤติกรรมเข้าถึงสารสนเทศที่เหมาะสมอย่างมี
ความคิดและจริยธรรม โดยผ่านช่องทางหรือสื่อใด ๆ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศตามความต้องการ 
(SUNY Council of Library Directors Information Literacy Innitiative, 2003) ซ่ึงสรุปได้ว่า การ
รู้สารสนเทศ หมายถึงการรู้ถึงความจําเป็นของสารสนเทศ (ข้อมูลข่าวสาร) การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 
การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศ การจัดระบบ
ประมวลสารสนเทศ การประยุกต์ใช้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผลและสร้างสรรค์ การ
สรุปอ้างอิงและสื่อสารข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ความเข้าใจและยอมรับในจริยธรรมของข้อมูล
ข่าวสาร การพัฒนาเจตคตินําไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
            ดังน้ันการรู้สารสนเทศของบุคคล จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถเข้าถึงสารสนเทศจากท่ัว
ทุกมุมโลก และนําสารสนเทศออกเป็นความรู้ เพ่ือนําไปใช้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ นับเป็นการส่งเสรมิ
เสรีภาพในการเรียนรู้ของทุกคนอย่างแท้จรงิ  
  การรู้สารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง ความรู้ความสามารถและทักษะของ
บุคคลในการเข้าถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศท่ีค้นมาได้ และใช้สารสนเทศอย่างมีประสทิธิภาพ
ทุกรูปแบบ ผู้รูส้ารสนเทศจะต้องมีทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะการคดิวิเคราะห์และ / หรือ การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการใช้ภาษา ทักษะการใช้ห้องสมุด ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
(คณาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรี 
นครินทรวิโรฒ, 2548) 
  1)  ความหมายของการรู้สารสนเทศ 
   คําว่า การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) ได้มีผู้ให้คานิยามไว้หลากหลายซ่ึงใน 
ที่น้ีจะยกมาเพียงบางนิยาม ดังน้ี 
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   สมาน ลอยฟ้า (2544) ได้ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศว่า เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับความรู้ ความสามารถด้านสารสนเทศ โดยเป็นกระบวนการทางปัญญาเพ่ือสร้างความเข้าใจใน
ความต้องการสารสนเทศ การค้นหา การประเมิน การใช้สารสนเทศและการใช้สื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศัยทักษะต่าง ๆ เช่น ทักษะการแก้ปัญหา การคิด การสื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น 
   นฤมล รื่นไวย์ (2552) ได้กล่าวถึงความหมายของการรู้สารสนเทศ (Information 
literacy) คือ ทักษะที่จําเป็นในการค้นหา การเข้าถึง การวิเคราะห์ และการนาสารสนเทศไปใช้ 
เพ็ญพันธ์ เพชรศร (2555) ได้กล่าวถึงความหมายของการรู้สารสนเทศ คือ ความสามารถของบุคคลท่ี
ตระหนักรู้ถึงความต้องการสารสนเทศ มีความสามารถในการค้นหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ 
สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศจากส่ือทุกประเภท และสามารถสื่อสารสารสนเทศที่
ค้นพบไปยังผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   The Association of College and Research Libraries (ACRL, 2000) ให้คํา 
จํากัดความว่า การรู้สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการที่จะรู้ว่าตนถึงจุดท่ีต้องการ 
สารสนเทศและสามารถระบุแหล่งสารสนเทศ ประเมินว่าสารสนเทศน้ันดีหรือไม่ดี และสามารถนา 
สารสนเทศทีค่น้มาได้น้ันไปใช้ได้อย่างมีประสทิธิ ภาพ การรู้สารสนเทศในความหมายน้ีจึงได้แก่การมี 
ทักษะในการทราบว่าตัวเองต้องการสารสนเทศใดจะสืบค้นได้ ที่ไหน จะทาการวิเคราะห์อย่างไร และ 
จะนาไปใช้ให้เป็นประโยชน์อย่างไร 
   จากนิยามข้างต้น กล่าวได้ว่า การรู้สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถและทักษะของ
บุคคลในการรูถ้ึงความต้องการสารสนเทศ สามารถค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการ จากแหล่ง
สารสนเทศที่เหมาะสม สามารถวิเคราะห์ ประเมินคุณภาพของสารสนเทศท่ีได้รับ และใช้สารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2)  ความเป็นมา 
            จากวรรณคดีและงานวิ จัยจากองค์กรและสถาบันต่าง  ๆ  ไ ด้แ ก่  American 
Association of School Librarians & Association for Educational Communications and 
Technology (2004) และ  The Big 6 Center for Media Literacy National Skills Standard 
Board (Eisenberg and Berkowitz, 2005) สามารถจําแนกทักษะการเรียนรู้ในทศวรรษที่ 21 ได้
เป็น 4 ลักษณะคือ 1.ทักษะสารสนเทศและการส่ือสาร ได้แก่ ทักษะการรู้สารสนเทศและการรู้สื่อ 
ทักษะการสื่อสาร 2.ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ และการคิดเป็นระบบ 
การระบุปัญหา การดําเนินการและแนวทางการแก้ปัญหา ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และความใฝ่รู้เชิง
ปัญญา 3.ทักษะปฏิสัมพันธ์และการช้ีนําตนเอง ได้แก่ ทักษะการปฏิสัมพันธ์และการประสานร่วมมือ 
การช้ีนําตนเอง การเป็นที่น่าเช่ือถือ และการปรับตัว 4. การรับผิดชอบต่อสังคม จากทักษะการเรียนรู้
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ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ทักษะการรู้สารสนเทศ เป็นทักษะหน่ึงที่จําเป็นย่ิงสําหรับการเรียนรู้ในทศวรรษ
น้ี 
              การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) เป็นคําที่พบในบริบทต่าง ๆ ทั้งในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และประเทศอังกฤษ ซ่ึงในประเทศอังกฤษน้ันได้ใช้คําว่า ทักษะสารสนเทศ 
( Information Skills) การรู้สารสนเทศหรือทักษะสารสนเทศเกิดขึ้นในราวต้นคริสต์ศักราช 
1974  และได้ใช้คําท้ังสองร่วมกัน และบางครั้งได้ใช้ในความหมายเดียวกัน โดยท่ีการรู้สารสนเทศ
ครอบคลุม ความสามารถในการเข้าถึง การกําหนด การประเมินและการใช้สารสนเทศจากแหล่ง 
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ีไม่ได้เป็นปรากฏการณ์ใหม่ที่
เกิดจากผลของยุคสารสนเทศ หากเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะสร้างความสําเร็จ และคุณภาพชีวิตให้แก่
ประชาชน ในอดีตท่ีผ่านมา การรู้สารสนเทศได้ถูกจํากัดในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ หนังสือ วิทยุ และ
วารสาร เป็นต้น หากในยุคศตวรรษที่ 21 นี้ การรู้สารสนเทศน้ีมิได้ถูกจํากัดให้อยู่ในรูปแบบของสื่อ
ดังกล่าวเท่าน้ัน สารสนเทศได้ถูกขยายขอบเขตไปยังสื่อที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ซีดีรอม 
ฐานข้อมูลออนไลน์ อินเทอร์เน็ต ข้อมูลมัลติมีเดีย และเอกสารในรูปแบดิจิตอล เป็นต้น ทําให้
ความสามารถในการรู้สารสนเทศต้องผสมผสานทักษะด้านการค้นคว้า การประเมินความรู้เกี่ยวกับ
เครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ อีกทั้งต้องมีความสามารถในการเชื่อมโยงการเรียนรู้ให้เข้ากับ
ความรู้เดิมที่มีอยู่ รวมทั้งความสามารถในการใช้สารสนเทศให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ 
ผสมผสานความเข้าใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจ วัฒนธรรม กฎหมาย และการเมือง 
   นอกจากน้ียังมีการนําเสนอสารสนเทศในลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ การรู้สื่อ (Media 
Literacy) เป็นความสามารถในการเปล่ียนแปลง วิเคราะห์ ประเมิน และสื่อสาร ในรูปแบบที่มีความ
หลากหลายของส่ือได้ การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) เป็นความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ และซอฟแวร์เพ่ือเข้าถึงสารสนเทศ การรู้เชิงทัศนะ (Visual Literacy) เป็นความสามารถ
ในการเข้าใจความหมายและองค์ประกอบต่าง ๆ ของภาพท่ีเห็น การรู้ดิจิตอล (Digital Literacy) เป็น
ความสามารถเข้าใจและใช้สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ จากแหล่งที่กว้างขวางเมื่อมีการนําเสนอผ่านทาง
คอมพิวเตอร์ และดิจิตอล การรู้เครือข่าย (Network Literacy) เป็นความสามารถจัดการกับ
สารสนเทศในเครือข่ายรอบโลก เพ่ือวิเคราะห์ และแก้ปัญหา เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตโดยรวม 
   การรู้สารสนเทศจึงเป็นเป้าหมายการเรียนรู้สําคัญของบุคคล การรู้สารสนเทศต้อง
อาศัยความสามารถในการเข้าถึง ประเมิน และการใช้สารสนเทศ การรู้สารสนเทศจึงเป็นองค์ประกอบ
สําคัญในการสร้างคุณลักษณะให้บุคคลเป็นผู้มีความรู้ มีความคิดวิเคราะห์ มีความสามารถด้าน
สารสนเทศ และช่วยให้บุคคลเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 
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   การรู้สารสนเทศ หมายถึง การรู้ถึงความจําเป็นของสารสนเทศ (ข้อมูลข่าวสาร) การ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และประเมิน
สารสนเทศ การจัดระบบประมวลสารสนเทศ การประยุกต์ใช้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจที่มีประสิทธิ
พลและสร้างสรรค์ การสรุปอ้างอิงและสื่อสารข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ความเข้าใจและยอมรับใน
จริยธรรมของข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาเจตคตินําไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   ดังน้ัน การรู้สารสนเทศของบุคคล จะช่วยสง่เสริมให้บุคคลสามารถเข้าถึงสารสนเทศ
จากท่ัวทุกมุมโลก และนําสารสนเทศออกเป็นความรู้ เพ่ือนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นับเป็นการ
ส่งเสริมเสรภีาพในการเรียนรู้ของทุกคนอย่างแท้จริง 

 
ภาพท่ี 2.7  Information literacy cycle 

ที่มา : http://theeraporn14.files.wordpress.com/2012/07/infolitcycle.gif?w=300&h=291 
 
  3)  ความจําเป็นของการรู้สารสนเทศ 
   ความจําเป็นของการรู้สารสนเทศเกิดจากการเปลี่ยนแปลงต่อไปนี้ (ชุติมา สัจจานันท์, 
2556) 
    1. การท่วมท้นหรือการ “ทะลักทะลาย” ของสารสนเทศ (Information 
explosion) 
    2. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร อินเทอร์เน็ต เครือข่าย
สังคมออนไลน์ การสื่อสารไร้พรมแดน โลกาภิวัตน์ 
    3. การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ที่เน้นวิธีการเรียน (Learning how to 
learn) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) การแสวงหาความรู้จากแหล่งวิทยาการ 
ต่าง ๆ 
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  4)  ความสําคัญ 
   การรู้สารสนเทศมีความสําคัญต่อความสําเร็จของบุคคลในด้านต่าง ๆ ดังนี้  (คณาจารย์
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
2548) 
    1. การศึกษา การรู้สารสนเทศเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการศึกษาของบุคคลทุกระดับ 
ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยเฉพาะอย่างย่ิงการศึกษาในปัจจุบันตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
มีการปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ดังนั้นบทบาทของผู้สอนจึงเปลี่ยนเป็นผู้ให้คําแนะนํา
ช้ีแนะโดยอาศัยทรัพยากรเป็นพ้ืนฐานสําคัญ 
    2. การดํารงชีวิตประจําวัน การรู้สารสนเทศเป็นสิ่งสําคัญย่ิงในการดํารงชีวิต
ประจําวัน เพราะผู้รู้สารสนเทศจะเป็นผู้ที่สามารถวิเคราะห์ประเมินและใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ตนเองเม่ือต้องการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหน่ึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ถ้าต้องการซ้ือ
เครื่องปรับอากาศของบริษัทใดบริษัทหน่ึงก็ต้องพิจารณามาตรฐาน คุณภาพ บริการหลังการขาย และ
เปรียบเทียบราคา แล้วจึงค่อยตัดสินใจ เป็นต้น 
    3. การประกอบอาชีพ การรู้สารสนเทศมีความสําคัญต่อการประกอบอาชีพของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพราะบุคคลนั้นสามารถแสวงหาสารสนเทศที่มีความจําเป็นต่อการประกอบ
อาชีพของตนเองได้ เช่น เกษตรกร เม่ือประสบปัญหาโรคระบาดกับพืชผลทางการเกษตรของตน ก็
สามารถหาตัวยาหรือสารเคมีเพ่ือมากําจัดโรคระบาด ดังกล่าวได้ เป็นต้น 
    4. สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การรู้สารสนเทศเป็นสิ่งสําคัญโดยเฉพาะสังคม
ในยุคสารสนเทศ (Information Age) บุคคลจําเป็นต้องรู้สารสนเทศเพ่ือปรับตนเองให้เข้ากับสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง เช่น การอยู่ร่วมกันในสังคม การบริหารจัดการ การดําเนินธุรกิจและการ
แข่งขัน การบริหารบ้านเมืองของผู้นําประเทศ เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่าผู้รู้สารสนเทศ คือ ผู้ที่มีอํานาจ
สามารถาช้ีวัดความสามารถขององค์กรหรือประเทศชาติได้ ดังน้ันประชากรท่ีเป็นผู้รู้สารสนเทศจึงถือ
ว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดของประเทศ 
  5)  องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ 
   การรู้สารสนเทศเป็นทั้งความรู้ ความสามารถ ทักษะ และกระบวนการอันเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา การเรียนรู้ทุกรูปแบบ สมาคมห้องสมุดอเมริกัน (American Library 
Association, 2005, Online) ได้กําหนดองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศไว้ 4 ประการ คือ 
    1. ความสามารถในการตระหนักว่าเม่ือใดจําเป็นต้องใช้สารสนเทศ ผู้เรียนจะต้อง
กําหนดเร่ืองที่จะศึกษาค้นคว้า กําหนดความต้องการสารสนเทศ ระบุชนิดและรูปแบบที่หลากหลาย
ของแหล่งสารสนเทศท่ีจะศึกษา เช่น ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ พิพิธภัณฑ์ หอจดหมายเหตุ บุคคล 
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สถานที่ อินเทอร์เน็ต เป้นต้น รวมทั้งตระหนักถึงค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่ได้รับ และทราบขอบเขต
ของสารสนเทศท่ีจําเป็น 
    2. การเข้าถึงสารสนเทศ ผู้เรียนสามารถเลือกวิธีการค้นคืนสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
กําหนดกลยุทธ์การค้นคืนอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถค้นคืนสารสนเทศออนไลน์หรือสารสนเทศจาก
บุคคลโดยใช้วิธีการที่หลากหลายสามารถปรับกลยุทธ์การค้นคืนที่เหมาะสมตามความจําเป็น รวมถึง
การตัดตอน บันทึก และการจัดการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
    3. การประเมินสารสนเทศ ผู้เรียนสามารถสรุปแนวคิดสําคัญจากสารสนเทศที่
รวบรวม โดยใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ ความ
เที่ยงตรง ความถูกต้อง และความทันสมัย สามารถสังเคราะห์แนวคิดหลักเพ่ือสร้างแนวคิดใหม่ 
เปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้เดิมเพ่ือพิจารณาว่าอะไรคือสิ่งท่ีเพ่ิมขึ้น อะไรคือสิ่งท่ีขัดแย้งกัน 
และอะไรคือสิ่งที่คล้อยตามกัน 
    4. ความสามารถในการใช้สารสนเทศท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียน
สามารถใช้สารสนเทศใหม่ผนวกกับสารสนเทศท่ีมีอยู่ในการวางแผนและสร้างผลงาน หรือการกระทํา
ตามหัวข้อท่ีกําหนดทบทวนกระบวนการ พัฒนาการผลิตผลงานของตนเอง และสามารถสื่อสารหรือ
เผยแพร่ผลงานของตนเองต่อบุคคลอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   นอกจากความสามารถดังกล่าวแล้ว ผู้เรียนควรมีคุณสมบัติในด้านอ่ืน ๆ ประกอบอีก 
ได้แก่ 
    1. การรู้ห้องสมุด (Library literacy) ผู้เรียนต้องรู้ว่า ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวม
สารสนเทศในสาขาวิชาต่าง ๆ ไว้ในรูปแบบที่หลากหลายท้ังในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ และสื่อ 
อิเลกทรอนิกส์ รู้วิธีการจัดเก็บสื่อ รู้จักใช้เครื่องมือช่วยค้นต่าง ๆ รู้จักกลยุทธ์ในการค้นคืนสารสนเทศ
แต่ละประเภท รวมทั้งบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด โดยเฉพาะห้องสมุดของสถาบันการศึกษาที่ผู้เรียน
กําลังศึกษาอยู่จะต้องรู้จักอย่างลึกซ้ึงในประเด็นต่าง ๆ ดังกล่าวแล้ว การรู้ห้องสมุดครอบคลุมการรู้
แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ด้วย 
    2. การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) ผู้เรียนต้องรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นในเรื่องของฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ การเช่ือมประสาน และการใช้ประโยชน์จาก
คอมพิวเตอร์ เช่น การพิมพ์เอกสาร การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้อินเตอร์เน็ตในการ
ติดต่อสื่อสาร รวมถึงการรู้ที่ต้ังของแหล่งสารสนเทศ เป็นต้น 
    3. การรู้เครือข่าย (Network Literacy) ผู้เรียนต้องรู้ขอบเขตและมีความสามารถ
ในการใช้สารสนเทศทางเครือข่ายที่เช่ือมโยงถึงกันทั่วโลก สามารถใช้กลยุทธ์การสืบค้นสารสนเทศจาก
เครือข่าย และการบูรณาการสารสนเทศจากเครือข่ายกับสารสนเทศจากแหล่งอ่ืน ๆ 
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    4. การรู้ เกี่ยวกับสิ่งท่ีเห็น (Visual Literacy) ผู้เรียนสามารถเข้าใจและแปล
ความหมายสิ่งทีเห็นได้รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็น 
และสามารถใช้สิ่งท่ีเห็นน้ันในการทํางานและการดํารงชีวิตประจําวันของตนเองได้ เช่น สัญลักษณ์
บุหรี่ และ มีเคร่ืองหมายกากบาททาบอยู่ด้านบนหมายถึง ห้ามสูบบุหรี่ สัญลักษณ์ผู้หญิงอยู่หน้า
ห้องนํ้า หมายถึง ห้องนํ้าสําหรับสตรี เป็นต้น 
    5. การรู้สื่อ (Media Literacy) ผู้เรียนต้องสามารถเข้าถึง วิเคราะห์ และผลิต
สารสนเทศจากสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ ภาพยนตร์ วิทยุ ดนตรี หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น รู้จัก
เลือกรับสารสนเทศจากส่ือที่แตกต่างกัน รู้ขอบเขตและการเผยแพร่สารสนเทศของสื่อ เข้าใจถึง
อิทธิพลของสื่อ และ สามารถพิจารณาตัดสินได้ว่าสื่อนั้น ๆ มีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงไร 
    6. การรู้สารสนเทศดิจิทัล (Digital Literacy) ผู้ เรียนสามารถเข้าใจและใช้
สารสนเทศรูปแบบซ่ึงนําเสนอในรูปดิจิทัลผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างการรู้สารสนเทศดิจิทัล เช่น 
สามารถดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่เข้าถึงในระยะไกลมาใช้ได้ รู้ว่า
คุณภาพสารสนเทศท่ีมาจากเว็บไซต์ต่าง ๆ แตกต่างกันรู้ว่าเว็บไซต์น่าเช่ือถือและเว็บไซต์ไม่น่าเชื่อถือ 
รู้จักโปรแกรมการค้นหา สามารถสืบค้นโดยใช้การสืบค้นขั้นสูง รู้เรื่องของกฎหมายลิขสิทธ์ิที่คุ้มครอง
ทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บไซต์ การอ้างอิงสารสนเทศจากเว็บไชต์ เป็นต้น 
    7. การมีความรู้ด้านภาษา (Language Literacy) ผู้เรียนมีความสามารถกําหนด
คําสําคัญสําหรับการค้น ในขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศที่สําคัญอย่างย่ิงก็คือ การค้นสารสนเทศจาก 
อินเตอร์เน็ต และการนําเสนอสารสนเทศที่ค้นมาได้ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่จําเป็นมากที่สุด เนื่องจากเป็นภาษาสากล และสารสนเทศส่วนใหญ่เผยแพร่
เป็นภาษาอังกฤษ 
    8. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ตัดสินใจเลือกรับสารสนเทศที่นําเสนอไว้หลากหลาย โดยการพิจารณาทบทวนหาเหตุผล 
จากส่ิงท่ีเคยจดจํา คาดการณ์ โดยยังไม่เห็นคล้อยตามสารสนเทศท่ีนําเสนอเรื่องน้ัน ๆ แต่จะต้อง
พิจารณาใคร่ครวญไตร่ตรองด้วยความรอบคอบและมีเหตุผลว่าสิ่งใดสําคัญมีสาระก่อนตัดสินใจเช่ือ 
จากน้ันจึงดําเนินการแก้ปัญหา 
    9. การมีจริยธรรมทางสารสนเทศ (Information Ethic) การสร้างผู้เรียนให้เป็น
คนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ มีความสําคัญและเป็นเป้าหมายหลักของการจัด
การศึกษา เพ่ือปลูกฝังผู้เรียนให้รู้จักใช้สารสนเทศโดยชอบธรรมบนพ้ืนฐานของจริยธรรมทาง
สารสนเทศ เช่น การนําข้อความหรือแนวคิดของผู้อ่ืนมาใช้ในงานของตนจําเป็นต้องอ้างอิงเจ้าของ
ผลงานเดิม การไม่นําข้อมูลท่ีขัดต่อศีลธรรมและจรรยาบรรณของสังคมไปเผยแพร่ เป็นต้น 
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   6)  คุณลักษณะและความสามารถในการรู้สารสนเทศ 
            SUNY Council of Library Directors Information Literacy Initiative (2003) ได้ 
เสนอคุณลักษณะและความสามารถในการรู้สารสนเทศของบุคคลดังน้ี 

    1. ตระหนักถึงความจําเป็นของสารสนเทศ 
    2. สามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศที่จําเป็น 
    3. เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    4. ประเมินสารสนเทศ และแหลง่สารสนเทศได้ 
    5. นําสารสนเทศที่คัดสรรแล้วสู่พ้ืนความรู้เดิมได้ 
    6. มีประสทิธิภาพในการใช้สารสนเทศได้ตรงตามวัตถุประสงค ์
    7. เข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และกฎหมายในหารใช้ 

สารสนเทศ 
    8. เข้าถึงและใช้สารสนเทศได้อย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
    9. แบ่งประเภท จัดเก็บ และสร้างความเหมาะสมให้กับสารสนเทศท่ีรวบรวมไว้ 
    10. ตระหนักว่าการรู้สารสนเทศช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

  7)  แนวทางการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
            แนวทางการส่งเสริมการรู้สารสนเทศมีหลายแนวทาง หากแนวทางท่ีมีรูปธรรมชัดเจน
จากประเทศสหรัฐอเมริกา คือ The Big 6 Skills Model ซ่ึงพัฒนาขึ้นโดยนักการศึกษาช่ือ Mike 
Eisenberg และ Bob Berkowitz (2001-2006) โดยได้นําไปใช้ต้ังแต่ระดับอนุบาลถึงระดับอุดมศึกษา 
เป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย มีการนําไปประยุกต์เพ่ือการเรียนการสอนทักษะสารสนเทศใน
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ โดยมี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
             ขั้นตอนที่ 1 การกําหนด ภาระงาน (Task Definition) เป็นการระบุปญัหา หรือ
กําหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการใช้ และกําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือการค้นหาสารสนเทศในข้ัน
ต่อไป 
               ขั้นตอนที่ 2  การกําหนดกลยุทธ์แสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking 
Strategies)เป็นการกําหนดว่าแหล่งสารสนเทศใดมีสารสนเทศท่ีต้องการ และประเมินความเหมาะสม
ของแหล่งสารสนเทศกับปัญหาที่ได้กําหนดไว้ข้างต้น เพ่ือให้สารสนเทศได้ตรงกับความต้องการอย่าง
แท้จรงิ 
               ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดแหลง่สารสนเทศและการเข้าถงึสารสนเทศ (Location 
and Access) เป็นการระบุแหล่งที่อยู่ของสารสนเทศและค้นหาสารสนเทศตามแหล่งสารสนเทศที่ได้
กําหนดไว้ 
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               ขั้นตอนที่ 4 การใช้สารสนเทศ (Use of Information) เป็นการอ่าน พิจารณา
สารสนเทศที่ต้องการ และคัดเลือกข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องออกมาใช้ได้ตรงกับที่ต้องการ 
              ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลงานที่ได้ทาํขึ้น 
รวมทั้งการประเมินกระบวนการแก้ไขปัญหาสารสนเทศด้วย 
   สําหรับในประเทศงานวิจัยการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศสําหรับสงัคมไทย 
(อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2550) ได้สังเคราะห์และพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศสําหรับ
สังคมไทยข้ึนโดยมีพ้ืนฐานจาก The Big 6 Skills Model ดังกล่าวข้างต้น มี 4 ขั้นตอนได้แก่ 

    1.  กําหนดภารกิจ คือ ต้องการรู้อะไร ปัญหาหรือข้อสงสยัคืออะไร 
    2.  ตรงจุดเข้าถึงแหล่ง คือ การหาคําตอบว่าอยู่ที่ไหน มีวิธีเข้าถึง และการใช้
แหลง่ความรู้ได้อย่างไร 
    3.  ประเมินสารสนเทศ คือ การคัดสรรสารสนเทศอย่างไรให้ตรงกับสิง่ทีต้่องการรู้ 
และน่าเช่ือถือ 
    4. บูรณาการวิถีการใช้งาน คือ การมีวิธีใดใช้ในการนําสิ่งท่ีค้นพบมาสรุป นําเสนอ
และสื่อสารกับผู้อ่ืน ประยุกต์ใช้แก้ปัญหา ใช้อย่างมีจรรยาบรรณและถูกกฎหมาย  
  8)  ประโยชน์ของการรู้สารสนเทศ 
              จากผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศสําหรับสังคมไทย 
(อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2549) พบว่ารูปแบบการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 4 ขั้นตอนคือ 
กําหนดภารกิจ ตรงจุดเข้าถึงแหล่ง ประเมินสารสนเทศ และบูรณาการวิถีการใช้งาน ได้ถูกนําไปใช้ 
โดยส่วนใหญ่ผู้สอนเร่ิมเข้าใจและให้ความสําคัญต่อการส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้แก่ผู้เรียนของตน 
และพยายามคิดค้นกลยุทธ์ในการเสริมสร้างการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศให้เหมาะสมกับธรรมชาติ
และบริบทของแต่ละท้องถิ่น โดยผู้สอนได้อํานวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สารสนเทศทั้งใน
สถาบันการศึกษาและในชุมชน สําหรับความคิดเห็นของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความสุขและ
ชอบการเรียนสารสนเทศ โดยเฉพาะข้ันตรงจุดเข้าถึงแหล่ง เพราะได้มีโอกาสแสวงหาความรู้จากแหล่ง
ความรู้ได้ตามที่ตนต้องการ โดยผู้เรียนกําหนดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีโอกาสค้นคว้าศึกษาหา
ความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ทั้งจากโลกแห่งความเป็นจริงภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา 
และโลกของอิเล็กทรอนิกส์ 
   ดังน้ันการศึกษานอกโรงเรียนควรต้องเน้นกระบวนการพิจารณาคุณค่าของการรู้
สารสนเทศ เพ่ือเป็นแกนการเรียนรู้ศาสตร์ต่าง ๆ ในบริบทของชีวิตแต่ละบุคคล การศึกษานอก
โรงเรียนต้องมุ่งให้บุคคลรู้ถึงความจําเป็นของสารสนเทศ การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ การพัฒนาทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศ การจัดระบบประมวลสารสนเทศ 
การประยุกต์ใช้สารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ และสร้างสรรค์ การสรุปอ้างอิงและ
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ส่ือสารข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ความเข้าใจและยอมรับในจริยธรรมของข้อมูลข่าวสาร การพัฒนา
เจตคติที่นําไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือนําไปสู่การรู้สารสนเทศอย่างแท้จริง 
 2.1.3  ผู้รู้สารสนเทศ 
  ผู้รู้สารสนเทศ หมายถึง บุคคลท่ีรู้ว่าจะเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างไร (People who have 
learned how to learn) 
  1)  ความสามารถของผู้รูส้ารสนเทศ มี 6 ด้าน ดังน้ี 
   1.1) มีความตระหนักถงึความสําคัญของสารสนเทศว่า ใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
และช่วยในการทํางานหรือการเรียนได้ดีขึ้น 
   1.2) มีความสามารถและรู้ว่าจะได้สารสนเทศที่ตนต้องการได้จากท่ีใด และจะสืบค้น
สารสนเทศไดอ้ย่างไร 
   1.3) มีความสามารถในการประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศได้อย่างมี
วิจารณญาณ 
   1.4) มีความสามารถในการประมวลสารสนเทศ คือการคิดและการวิเคราะห์
สารสนเทศที่ได้มา 
   1.5) มีความสามารถในการใช้และส่ือสารสารสนเทศให้บรรลุวัตถุประสงค์ของตนเอง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.6) มีความเข้าใจประเด็นต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคมที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้สารสนเทศ ตลอดจนการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
  2)  ผู้เรียนท่ีเป็นผู้รู้สารสนเทศมีลักษณะอย่างไร? 
   2.1) มีความเป็นอิสระและมีศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   2.2) มีความต้องการสารสนเทศ 
   2.3) รู้ว่าอะไรคือสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ 
   2.4)  สามารถใช้และมีความม่ันใจในสารสนเทศในการแก้ปัญหาได้ 
   2.5)  รู้จักใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือการเข้าถึงและสื่อสารสารสนเทศ 
 

2.2  มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
 
 มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดับอุดมศึกษาสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแห่ง
สหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) ได้กาหนดมาตรฐานความสามารถในการรู้สารสนเทศ เพ่ือเป็นแนวทาง
สําหรับอาจารย์ผู้สอนและบรรณารักษ์ห้องสมุด เพ่ือประเมินความสามารถทางการรู้สารสนเทศของ
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นักศึกษา เม่ือปี ค.ศ. 2000 ประกอบด้วย มาตรฐาน 5 ข้อ ดัชนีช้ีวัด 22 ข้อ และภายใต้ดัชนีช้ีวัดได้
ระบุผลลัพธ์ 84 ข้อ ต่อมาในปี ค.ศ. 2001 ได้เสนอวัตถุประสงค์ของการรู้สารสนเทศไว้เป็นต้นแบบ 
สําหรับอาจารย์ผู้สอนและบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อเป็นการประกันคุณภาพของ
นักเรียนอันเป็นผลผลิตจากสถาบันอุดมศึกษาว่าเป็นผู้รู้สารสนเทศ (มุจลินทร์ ผลคล้า, 2550) ต่อมาปี 
ค.ศ. 2007 ได้เสนอวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประกันและรับรองว่านักศึกษาและบัณฑิตที่ผลผลิตจาก
สถาบันการศึกษาจะเป็นผู้รู้สารสนเทศ เพ่ือประเมินความสามารถในการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
(สุจิน บุตรดีสุวรรณ, 2550) ดังนี้ 
  มาตรฐานท่ี 1 นักศึกษาเป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถกาหนดลักษณะและขอบเขตของ 
สารสนเทศที่ต้องการได้ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
   1.1 นักศึกษาเป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถกาหนดและอธิบายสารสนเทศท่ีต้องการได้
อย่างชัดเจน ผลลัพธ์ที่ได้ 
    1.1.1 สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับหัวเรื่องในการทาวิจัยหรือสารสนเทศท่ี 
ตัวเองต้องการค้นหาในห้องเรียนกับครูผู้สอนกับกลุ่มกิจกรรม แสดงความคิดเห็นผ่านสื่อ 
อิเล็กทรอนิกสไ์ด้ 
    1.1.2 สามารถพัฒนาหัวข้อรายงานที่ตนเองศึกษาและกาหนดคาถามที่จะนาไปสู่ 
สารสนเทศที่ต้องการใช้ได้ 
    1.1.3 สามารถค้นหาแหลง่สารสนเทศที่จะนามาสนับสนุนหัวข้องานวิจัยของ
ตนเองได้ 
    1.1.4 สามารถกาหนดหรือปรับปรุงสารสนเทศใหส้อดคล้องกับสารสนเทศที่
ตนเองต้องการได้ 
    1.1.5 สามารถอธิบายและระบุแนวคิดหลักและกาหนดคาศัพท์ที่จะใช้ในการ
อธิบายถึงสารสนเทศท่ีตนเองต้องการได้ 
    1.1.6 สามารถเช่ือมโยงและบูรณาการสารสนเทศใหม่กับความรู้ที่มีอยู่เดิมเพ่ือ
สร้างความรู้ใหม่ได้ 
   1.2 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถจําแนกประเภทและรูปแบบของแหล่ง 
สารสนเทศและสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือต่าง ๆ ได้ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
    1.2.1 ทราบว่าสารสนเทศท่ีเป็นทางการ (Formally) และไม่เป็นทางการ 
(Informally) ผลิตขึ้นอย่างไรมีการจัดการอย่างไร มีการเผยแพร่อย่างไร 
    1.2.2 ตระหนกัว่าความรู้สามารถถูกจัดแบ่งได้ตามสาขาวิชาซ่ึงช่วยให้สามารถ
เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างง่ายขึ้น 
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    1.2.3 สามารถจําแนกคุณค่าและความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศในรปูแบบ
ต่าง ๆ เช่น สื่อประสม ฐานข้อมูล เว็บไซต์ ชุดข้อมูล เสียง ภาพ และหนงัสือ เป็นต้น 
    1.2.4 สามารถจําแนกคุณค่าและความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศท่ีมีศักยภาพ 
เหล่าน้ันได้ เช่น ความแตกต่างระหว่างแหล่งสารสนเทศที่ได้รับความนิยมและแหลง่สารสนเทศทาง 
วิชาการ แยกความแตกต่างระหว่างสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันและแหล่งขอ้มูลที่เป็นประวัติศาสตร์ 
    1.2.5 สามารถแยกความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิและแหลง่ข้อมูล
ทุติยภูมิ โดยตระหนักว่าแหลง่แต่ละชนิดใช้งานอย่างไร มีความสําคัญต่างกันอย่างไร 
    1.2.6 สามารถเข้าใจได้ว่าสารสนเทศท่ีเป็นขอ้มูลดิบน้ันมาจากแหลง่ข้อมูลปฐมภูมิ 
   1.3 นักศึกษาผูเ้ป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถพิจารณาถึงราคา/ค่าใช้จ่ายในการหา 
สารสนเทศกับประโยชน์ที่จะได้รับโดยแสดงออกถึงลักษณะเหล่านี้ ผลลพัธ์ที่ได้ 
    1.3.1 กาหนดแหล่งที่มีสารสนเทศที่ต้องการใช้และตัดสินใจขยายกระบวนการ
ค้นหาสารสนเทศจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่ เช่น การยืมระหว่างห้องสมุด การใช้แหล่ง
ทรัพยากรจากท่ีอ่ืนนอกเหนือจากแหล่งที่เคยใช้ การใช้ภาพ วีดีทัศน์ ข้อความหรือเสียงได้ สามารถกา
หนดแหลง่ที่มีสารสนเทศโดยตรงและใช้บริการอ่ืนท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการ 
    1.3.2 สามารถพิจารณาความเป็นไปได้ในการได้มาซ่ึงสารสนเทศภาษาอื่นเพ่ือ 
รวบรวมสารสนเทศที่ต้องการเพ่ิมเติมและสามารถเข้าใจบริบทของสารสนเทศ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
   1.4 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถประเมินขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการ 
ใช้ได้ ผลลัพธ์ที่ได้ 
    1.4.1 สามารถทบทวนว่าสารสนเทศท่ีมีอยู่ในเบ้ืองต้นสามารถตอบคาถามการวิจัย
ได้อย่างชัดเจน หรือต้องการปรับปรุงใหม่ 
    1.4.2 สามารถกาหนดเกณฑ์มาตรฐานในการตัดสินใจใช้สารสนเทศหรือเลือก 
สารสนเทศ 
  มาตรฐานท่ี 2 นักศึกษาเป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศทีต้องการอย่างมี 
ประสทิธิภาพและประสิทธิผล ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
   2.1 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามา รถเลือกวิธีการค้นหาอย่างมีหลักการ 
(Investigative Methods) หรือเลือกระบบการค้นคืนสารสนเทศเพ่ือใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศได้ 
อย่างเหมาะสม ผลลัพธ์ที่ได้ 
    2.1.1 สามารถจําแนกวิธีการค้นหาสารสนเทศอย่างมีหลักการได้อย่างเหมาะสม 
เช่นใช้วิธีการทดลองสาธิต การเลียนแบบหรือลงภาคสนาม 
    2.1.2 สามารถสํารวจถึงผลดีและความเหมาะสมของวิธีการค้นหาสารสนเทศอย่าง
มีหลักการต่าง ๆ ได้ 
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    2.1.3 ศึกษาขอบเขต เน้ือหา และโครงสร้างของระบบการค้นคืนสารสนเทศได้ 
โดยไม่คานึงถึงรูปแบบ เช่น ดรรชนีและสามารถใช้คาแนะนาการใช้ หรือเมนูช่วยเหลือบนอินเทอร์เน็ต
ในการค้นหาสารสนเทศที่มีอยู่ในระบบ เข้าใจความแตกต่างระหว่างดรรชนีกับฐานข้อมูลออนไลน์ 
ความแตกต่างระหว่างฐานขอ้มูลเอกสารเต็มรูป (Full Text) กับฐานข้อมูลบรรณานุกรม สามารถ
คัดเลือกเครื่องมือเพ่ือค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้เหมาะสม 
    2.1.4 สามารถคัดเลือกแนวทางในการเข้าถงึสารสนเทศทีต้่องการจากวิธีการ
ค้นหาสารสนเทศอย่างมีหลักการหรือใช้ระบบการค้นคืนสารสนเทศที่มีประสทิธิภาพและมี
ประสทิธิผล 
   2.2 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถสร้างและออกแบบกลยุทธ์ในการสืบค้น 
สารสนเทศและดาเนินตามกลยุทธ์ที่ออกแบบไว้อย่างมีประสทิธิภาพ ผลลัพธ์ที่ได้ 
    2.2.1 สามารถพัฒนาวางแผนการวิจัยให้สอดคล้องกับวิธีการในการสํารวจ 
สารสนเทศที่ต้องการอย่างเหมาะสม 
    2.2.2 กาหนดคาสําคัญ คาพ้องความหมายและคาที่สัมพันธ์กับสารสนเทศท่ี
ต้องการโดยสามารถกาหนดคาสําคัญหรือวลีที่เป็นตัวแทนของหัวข้อท่ีศึกษาทั้งในแหลง่ทั่วไป เช่น 
บัตรรายการ ดรรชนีวารสาร แหล่งออนไลนแ์ละแหล่งเฉพาะสาขาวิชา เป็นต้น การกาหนดคาศัพท์ที่
ใช้เป็นทางเลือก เช่น คาต่างกันที่มีความหมายต่างกัน คาที่มีความหมายกว้างกว่าหรือแคบกว่าและวลี 
ที่แทนหัวข้อท่ีศึกษาได้ 
    2.2.3 สามารถเลือกศัพท์เฉพาะที่ใช้ในสาขาหรือใช้ในแหลง่ค้นคืนสารสนเทศ 
    2.2.4 กาหนดกลยุทธ์การค้นหาสารสนเทศ โดยใช้คาสั่งที่เหมาะสมกับระบบการ
ค้นคืนสารสนเทศที่เลือกไว้ เช่น การค้นคืนโดยใช้เทคนิคตรรกบูลีน เทคนิคการตัดคา การใช้คํา
ใกล้เคียง ในกรณีที่ใช้เครื่องมือช่วยค้น หรือใช้เครื่องมือท่ีอยู่ในภายในแหล่งนั้น ๆ เช่น ใช้ดรรชนี
สําหรับการค้นหาในหนังสือและสามารถบอกได้ว่าเม่ือใดควรค้นหาจากแหล่งข้อมูลใด เช่น ผู้แต่ง ช่ือ
เรื่อง หัวเรื่อง คาสําคัญ ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
    2.2.5 นากลยุทธ์กรค้นหาไปใช้ในระบบการคนคืนสารสนเทศต่าง ๆ โดยการใช้
เครื่องมือช่วยค้นที่แตกต่างกัน ใช้คาสั่งต่างกันและตัวปฏิบัติการค้นหาที่ต่างกันได้ โดยสามารถใช้คํา
แนะนาการใช้หน้าจอ (Help Screen) เพ่ือให้เข้าใจโครงสร้างการค้นหาและคาสั่งของระบบการค้น
คืนสารสนเทศนั้น ๆ มีความรู้ในการค้นหาขั้นพ้ืนฐานและขั้นสูง สามารถจากัดและขยายผลการค้นได้
รวมทั้งใช้กลยุทธ์การค้นหาให้สอดคล้องกับสารสนเทศท่ีต้องการใช้และแหล่งสารสนเทศท่ีใช้ 
    2.2.6 สามารถสืบค้นโดยเลือกใช้วิธีที่ถูกต้องและเหมาะสมกับสาขาวิชา 
   2.3 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถสืบค้นสารสนเทศทางออนไลน์หรือ
สารสนเทศที่เป็นผลงานของบุคคลอ่ืนทางออนไลน์โดยวิธีการต่าง ๆ เหล่านี้ผลลัพธ์ที่ได้ 
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    2.3.1 สามารถใช้ระบบการสบืค้นท่ีหลากหลายเพื่อการค้นคืนสารสนเทศท่ีมีอยู่ใน 
รูปแบบต่างกันได้ 
    2.3.2 ใช้แผนการจัดหมวดหมู่หนังสือระบบต่าง ๆ เช่น เลขเรียกหนังสือ หรือ
ดรรชนีเพ่ือค้นหาสารสนเทศในห้องสมุดหรือแหล่งวิทยาการต่าง ๆ ได้โดยสามารถใช้เลขเรียกหนังสือ
หรือดรรชนีในการระบุที่อยู่ของสารสนเทศในห้องสมุด 
    2.3.3 สามารถใช้บริการออนไลน์แบบพิเศษ (Specialized Online) หรือบริการ
ผู้ใช้ส่วนบุคคล (In Personal Service) ที่มีในสถาบันเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศที่ต้องการได้ เช่น 
บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการจัดส่งเอกสารและแหลง่ข้อมูลชุมชน 
    2.3.4 สามารถใช้การสํารวจ การส่งจดหมาย การสัมภาษณ์ หรือรูปแบบอ่ืนของ 
เครื่องมือสืบค้น เพ่ือให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศเบ้ืองต้นท่ีต้องการได้ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
   2.4 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถปรับปรุงกลยุทธ์การสืบค้นได้ ผลลัพธ์ที่ได้ 
    2.4.1 ประเมินปริมาณ คุณภาพและผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับการสืบค้นเพ่ือเลือก
ระบบการค้นคนืสารสนเทศท่ีเหมาะสมหรือเลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการสืบค้น 
    2.4.2 สามารถกาหนดปัญหาในการค้นคืนสารสนเทศและตัดสินใจปรับปรุงกล
ยุทธ์การสืบค้นใหม่ได้ ถ้าจําเป็น 
    2.4.3 สามารถเริ่มต้นสืบค้นใหม่อีกครั้งโดยใช้กลยุทธ์การสืบค้นที่ปรับปรุงใหม่ได้ 
   2.5 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถคัดลอก บันทึกและจัดการสารสนเทศและ 
แหลง่สารสนเทศได้ ผลลัพธ์ที่ได้ 
    2.5.1 สามารถเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการคัดลอกสารสนเทศท่ีต้องการได้ 
เช่น ฟังก์ช่ันของโปรแกรมในการคัดลอก (Copy) และวาง (Paste) การถ่ายเอกสารการใช้สแกนเนอร์ 
การใช้อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์ได้ 
    2.5.2 สามารถจัดระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได้ 
    2.5.3 สามารถแยกแยะความต่างระหว่างแหล่งสารสนเทศแต่ละประเภทและ
เข้าใจถึงองค์ประกอบและโครงสร้างของประโยคที่ถูกต้องในการอ้างอิงแหล่งสารสนเทศได้ 
    2.5.4 สามารถจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่มีเน้ือหาเกี่ยวข้องกันไว้ใช้อ้างอิงในคร้ัง 
ต่อไป 
    2.5.5 สามารถใช้เทคโนโลยีทีห่ลากหลายในการจัดการสารสนเทศท่ีได้รับการ 
คัดเลือกและถูกจัดระบบไว้แล้วได้ 
  มาตรฐานท่ี 3 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลง่ที่มา
อย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศที่ได้รับเข้ากับความรู้เดิมได้ ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ 
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   3.1 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถสรุปแนวคิดสําคัญที่ได้จากสารสนเทศที ่
รวบรวมผลลัพธ์ที่ได้ 
    3.1.1 สามารถอ่านเอกสารและคัดเลือกประเด็นสําคัญได้ 
    3.1.2 สามารถสรุปประเด็นสาํคัญของเอกสารด้วยสานวนของตนเองและเลือกใช้ 
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
    3.1.3 สามารถเลือกเน้ือหาคากล่าวที่เหมาะสมเพ่ือการคัดลอกมาอ้างอิงได้ 
   3.2 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถกาหนดและประยุกต์ใช้เกณฑม์าตรฐาน ใน 
การประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาได้ ผลลัพธ์ที่ได้ 
    3.2.1 สามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศต่างแหลง่ต่าง ๆ ได้เพ่ือ
ประเมินความน่าเช่ือถือ ความถูกต้อง ความเท่ียงตรง ช่วงเวลาของสารสนเทศรวมถึงทัศนคติของ 
สารสนเทศ 
    3.2.2 สามารถวิเคราะห์โครงสร้างและเหตุผล ที่ใช้สนับสนุนข้อโต้แย้งหรือวิธีการ
ของสารสนเทศที่ตนเองมีได้ 
    3.2.3 สามารถจําแนกความแตกต่างของสารสนเทศท่ีมีอคติ สารสนเทศท่ีไม่
น่าเช่ือถือ 
    3.2.4 ตระหนกัถึงวัฒนธรรม รูปลักษณะทางกายภาพซ่ึงเป็นบริบทของสารสนเทศ
ที่สร้างขึ้นและเข้าใจถึงผลกระทบท่ีมีต่อการแปลความสารสนเทศได้ เช่น อธิบายได้ว่าอายุหรือเวลา 
ของแหล่งสารสนเทศมีผลต่อคุณค่าของแหล่งสารสนเทศนั้นและอธิบายได้ว่าจุดมุ่งหมายในการผลิต 
สารสนเทศมีผลต่อการใช้ประโยชน์ของสารสนเทศน้ันอย่างไร บริบททางวัฒนธรรม ภูมิศาสตร์ ซ่ึง 
อาจจะมีผลต่อความลาเอียงของสารสนเทศได้ 
   3.3 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถสังเคราะห์ใจความสําคัญของสารสนเทศเพ่ือ
สร้างแนวคิดสารสนเทศใหม่ได้ ผลลัพธ์ที่ได้ 
    3.3.1 สามารถเข้าถึงใจความสัมพันธ์ของแนวคิดต่าง ๆ ในสารสนเทศและสามารถ 
เช่ือมโยงแนวคิดต่าง ๆ เหล่าน้ันกับความรู้ที่มีอยู่เดิมในการสร้างสารสนเทศใหม่ที่น่าเช่ือถือโด ยมี 
ข้อมูลอ้างอิงสนับสนุนที่เป็นประโยชน์ 
    3.3.2 สามารถสังเคราะห์สารสนเทศในขั้นแรกได้และต้ังสมมติฐานได้ว่าควรจะ
ศึกษาหรือ หาสารสนเทศเพ่ิมเติมหรือไม่ 
    3.3.3 สามารถใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น ตาราง
แผ่นข้อมูล ฐานข้อมูล สื่อประสม อุปกรณ์โสตทัศน์วัสดุอ่ืน ๆ ในการจัดประเด็นแนวคิดและ 
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ 
   3.4 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้ที่มีอยู่เดิม 
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เพ่ือให้ทราบถึงคุณค่าที่เพ่ิมข้ึน สิ่งที่ขัดแย้งกันและลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ของสารสนเทศได้ คือ 
สารสนเทศที่ได้น้ัน ได้เพ่ิมเติมความรู้ที่มีอยู่หรือไม่ หรือสารสรเทศท่ีได้นัน้ขัดแย้งกับความรู้ที่มีอยู่เดิม 
หรือไม่ ผลลัพธ์ที่ได้ 
    3.4.1 สามารถพิจารณาได้ว่าสารสนเทศท่ีได้เพียงพอในการวิจัยหรือตอบสนอง
ความต้องการสารสนเทศอ่ืนเพ่ิมเติมหรือไม่ 
    3.4.2 สามารถใช้เหตุผลในการคัดเลือกเกณฑ์ เพ่ือนามาใช้ในการวิเคราะห์ว่า
สารสนเทศทีร่วบรวมมาได้น้ันขัดแย้งกับสารสนเทศท่ีได้มาจากแหล่งอ่ืน ๆ หรือไม่ 
    3.4.3 สามารถเขียนสรุปใจความสําคัญจากสารสนเทศทีร่วบรวมมาได้ 
    3.4.4 สามารถทดสอบทฤษฎด้ีวยเทคนิคท่ีเหมาะสมของสาขาวิชานั้น ๆ เช่น การ 
สร้างสถานการณ์จาลอง การทดลอง เป็นต้น 
    3.4.5 สามารถตัดสินความถูกต้องของสารสนเทศได้โดยการต้ังคาถามถึง
แหลง่ที่มาของข้อมูล การจากัดเครื่องมือหรือกลยุทธ์ที่ใช้ในการรวบรวมสารสนเทศเพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่
เป็นเหตุ เป็นผล 
    3.4.6 สามารถเช่ือมโยงสารสนเทศใหม่กับสารสนเทศเดิมหรือความรู้เดิมท่ีมีอยู่ได้ 
    3.4.7 สามารถเลือกสารสนเทศที่มีเน้ือหาสนับสนุนหัวเรื่องหรือประเด็นท่ีกาลัง
ค้นคว้า 
   3.5 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถตัดสินใจที่จะเพ่ิมหรือลดสารสนเทศได้ผล
ลัพธ์ที่ได้ 
    3.5.1 สามารถจับประเด็นสําคัญต่าง ๆ ที่พบจากสารสนเทศได้ 
    3.5.2 สามารถตัดสินใจที่จะเพิ่มหรือลดประเด็นของสารสนเทศท่ีต้องการได้ 
   3.6 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศทาความเข้าใจและตีสารสนเทศเพ่ือการอภิปรายกับ 
บุคคลอ่ืน ผู้เช่ียวชาญหรือปฏิบัติงานได้ผลลัพธ์ที่ได้ 
    3.6.1 สามารถมีส่วนร่วมในการอภิปรายในช้ันเรียนหรือการอภิปรายอ่ืน ๆ 
    3.6.2 สามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสเ์พ่ือการ 
อภิปรายเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เช่น อีเมล์ บอร์ดรายงานข่าว (Bulletin board) และห้องสนทนา (Chat 
room) ได้ 
    3.6.3 สามารถสอบถามทัศนคติของผู้เช่ียวชาญโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ได้ เช่น 
การสัมภาษณ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และบริการจดหมายข่าว 
   3.7 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถตัดสินใจได้ว่าคาถามการค้นคว้าน้ันต้อง 
ปรับเปลี่ยนใหม่หรือไม่ ผลลัพธ์ที่ได้ 
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    3.7.1 สามารถตัดสินใจได้ว่าสารสนเทศท่ีได้มาน้ันเพียงพอกับความต้องการ
หรือไม่ หรือว่ายังต้องการสารสนเทศเพ่ิมเติมจากท่ีอ่ืน 
    3.7.2 สามารถมีปรับปรุงกลยุทธ์การสืบค้นและเพ่ิมเติมแนวคิดการสืบค้นท่ีจําเป็น 
เข้าไปใหม่ได้โดยการปรับปรุงคาศัพท์ทีใ่ช้คน้ 
    3.7.3 สามารถพิจารณาแหล่งค้นคว้าข้อมูลท่ีใช้ในปัจจุบันและหาแหลง่ค้นคว้า
ใหม่ได้โดยการตรวจสอบจากเชิงอรรถและบรรณานุกรมหรือเช่ือมโยงไปยังส่วนอ่ืน ๆ เพ่ือค้นหา 
สารสนเทศอ่ืนเพ่ิมเติมได้ 
  มาตรฐานท่ี 4 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
   4.1 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถใช้สารสนเทศท่ีมีอยู่เดิมและสารสนเทศที่
ได้มาใหม่ในการวางแผนและสร้างสารสนเทศช้ินใหม่ได้ ผลลัพธ์ที่ได้ 
    4.1.1 จัดการกับเน้ือหาในลักษณะท่ีสนับสนนุจุดประสงค์และรูปแบบของงานที ่
ต้องการ เช่น การทาโครงเร่ือง ทาฉบับร่าง แผ่นภาพ เป็นต้น 
    4.1.2 เช่ือมโยงความรู้และทกัษะจากประสบการณ์เดิม ในการวางแผนและสร้าง 
สารสนเทศชิ้นใหม่ 
    4.1.3 เช่ือมโยงสารสนเทศเดิมและสารสนเทศใหม่ รวมถึงการคัดลอกข้อความ
หรือการถ่ายข้อความในลักษณะทีส่นับสนุนตามวัตถุประสงค์ของผลงานใหม่ 
    4.1.4 สามารถปรับเปลี่ยนข้อความ รูปภาพและข้อมูลท่ีอยู่ในรูปดิจิทัลจาก 
แหลง่ข้อมูลเดิมให้อยู่ในรูปแบบใหม่ได้ 
   4.2 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถทบทวนกระบวนการในการพัฒนาผลงานช้ิน 
ใหม่ ผลลัพธ์ที่ได้ 
    4.2.1 สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนหรือลาดับกิจกรรมของการผลิตสารสนเทศ 
ได้แก่  การค้นหาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการสื่อสารสารสนเทศ 
    4.2.2 สามารถทบทวนถึงสาเหตุที่ทาให้ผลงานประสบผลสาํเร็จ สาเหตุที่ทาให้ 
ล้มเหลว และกลยุทธ์ที่เคยเลือกใช้ได้ 
   4.3 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถนาสารสนเทศท่ีผลิตขึ้นใหม่ไปสื่อสารกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีประสทิธิภาพ ผลลัพธ์ที่ได้ 
    4.3.1 สามารถเลือกวิธีการหรือรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดในการเผยแพร่ผลงานแก่
ผู้ใช้ 
    4.3.2 สามารถใช้ประเภทของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการ
ผลิตผลงานที่ต้องการได้ 
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    4.3.3 สามารถเช่ือมโยงสิ่งที่เราต้องการสื่อสารข้อมูลเข้าด้วยกันได้ 
    4.3.4 สามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างชัดเจนด้วยวิธีที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้รบัที่เป็น 
เป้าหมาย 
  มาตรฐานท่ี 5 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถมีความเข้าใจในเรื่อง เศรษฐกิจ 
กฎหมายและประเด็นของสงัคมเก่ียวกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช้สารสนเทศ 
อย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
   5.1 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถมีความเข้าใจในจริยธรรม กฎหมายเกี่ยวกับ 
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลลพัธ์ที่ได้ 
    5.1.1 สามารถจําแนกและอภปิรายเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy) และการ 
ป้องกันสิทธิความปลอดภัย (Security) ในการใช้สารสนเทศท่ีเป็นสิ่งตีพิมพ์และสารสนเทศที่เป็น 
อิเล็กทรอนิกส ์
    5.1.2 สามารถจําแนกและอภปิรายเก่ียวกับสารสนเทศท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยต้อง 
เสียค่าใช้จ่ายและไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่าย 
    5.1.3 สามารถจําแนกและอภปิรายเก่ียวกับสิทธิในการกาจัดการพูด 
(Censorship of Speech) และสิทธิในการพูด (Freedom of Speech) ได้และกฎหมายคุ้มครอง
ลิขสิทธ์ิ (Copyright) และการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามลิขสิทธ์ิ (Fair use of Copyright 
Materials) ได้ 
   5.2 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบายขององค์กร 
จรรยาบรรณ ในการเข้าถึงและใช้แหลง่ข้อมูลสารสนเทศ ผลลัพธ์ที่ได้ 
    5.2.1 สามารถมีส่วนร่วมในการอภิปรายผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics 
Discussions) โดยปฏิบัติตามกฎระเบียบ เช่น การมีมารยาทในการใช้อินเทอร์เน็ต (Netiquette) 
    5.2.2 สามารถเข้าใจวัตถุประสงค์ของการใช้รหัสผ่าน (Password) ที่ได้รับการ 
อนุญาต และรหัสประจาตัว (ID) เพ่ือเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการ 
    5.2.3 สามารถยอมรับนโยบายของหน่วยงานที่เราใช้เป็นแหล่งเข้าถึงสารสนเทศ 
    5.2.4 สามารถใช้แหลง่สารสนเทศ อุปกรณ์ ระบบและเคร่ืองอานวยความสะดวก
อ่ืน ๆ อย่างถูกต้อง 
    5.2.5 สามารถจัดหา จัดเก็บและเผยแพร่ อักษร ข้อมูล รูปภาพและเสียงอย่างถูก
กฎหมาย 
    5.2.6 สามารถแสดงให้เห็นถงึความเข้าใจในการท่ีจะไม่คัดลอกผลงานของบุคคล
อ่ืนโดยไม่ได้อ้างอิงหรือแอบอ้างคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนเป็นของตนเอง 
    5.2.7 สามารถแสดงให้เห็นถงึความเข้าใจในเรื่องนโยบายและการวิจัยบุคคล 
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(Human Research) ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
   5.3 นักศึกษาที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถใช้แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ในการนาเสนอ 
ผลงาน ผลลัพธ์ที่ได้ 
    5.3.1 สามารถเลือกรูปแบบของการเขียนบรรณานุกรมได้ และบรรณานกุรมนั้นมี
มาตรฐานสามารถนามาใช้ได้อย่างสมํ่าเสมอ 
    5.3.2 การเผยแพร่สารสนเทศน้ันจะต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลงานที่มีการ 
อ้างอิงให้กับเจา้ของผลงานด้วย 
  การรู้สารสนเทศจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะการรูส้ารสนเทศโดยต้องจัด 
กิจกรรมการเรียนรู้ในบริบทของทุกอย่างในชีวิตของบุคคล เพ่ือความสําเร็จโดยบูรณาการท้ังใน 
หลักสูตรของการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาอยู่แล้ว เช่น การนําชมห้องสมุด (Library Tour)  ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด (Library 
Orientation) การสอนวิธีการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม (Bibliographic instruction) การ
ฝึ ก อบ รมก า ร ใ ช้ ฐ านข้ อ มู ล  (Training on Database Searching) ก า ร สอน ทั กษะก า ร ใ ช้
ห้องสมุด (Library skills instruction) การสอนให้ใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม (Plagiarism) แต่ยัง
พบว่าการรู้สารสนเทศของนักศึกษายังอยู่ในระดับปานกลาง เช่น  
   ปภาดา เจียวก๊ก (2547) พบว่า ระดับการรู้สารสนเทศโดยรวมของนิสิตระดับปริญญา
ตรี ของมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒอยู่ในระดับปานกลาง และนักศกึษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชา
แตกต่างกัน มีความรู้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 
   สุพิศ บายคายคม (2550)  พบว่า ระดับการรู้สารสนเทศโดยรวมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ช้ันปีที่ 1-4 อยู่ในระดับปานกลาง  
   ศิวราช ราชพัฒน์ (2547) ศึกษาการสอนการรู้สารสนเทศทางเว็บไซต์ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 17 แห่งในสหรัฐเมริกา ออสเตรเลีย และฮ่องกง พบว่ามีเพียงร้อย
ละ 29.41 ที่มีการสอนการรู้สารสนเทศครบ 5 มาตรฐานตามเกณฑ์ของ ACRL และ ALA 
 ข้อมูลดังกล่าวทําให้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต้องหันมามองเป้าหมายของห้องสมุดตนเองว่า
จะสามารถพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้รู้สารสนเทศได้อย่างไร ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับแผนงานและการบริหาร
จัดการในด้านต่าง ๆ รวมถึงการสนับสนุนที่ดีจากอาจารย์ผู้สอน ผู้บริหารของห้องสมุด ผู้บริหารของ
คณะวิชา และผู้บริหารของมหาวิทยาลัยด้วย โดยเฉพาะในเรื่องของการวัดการรู้สารสนเทศ หากไม่มี
เกรด....และเรื่องของห้องสมุดยังเป็นเรื่องที่เรียนรู้ตามอัธยาศัยแล้วหล่ะก็  นักศึกษาอาจไม่ผ่านเกณฑ์
การรู้สารสนเทศก็เป็นได้....หากสถาบันอุดมศึกษาใดไม่แคร์ก็ไม่เป็นไร ถือเป็นเรื่องของนโยบาย.... 
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 แต่หากเล่นเร่ือง IL แล้ว ไม่ควรมองเฉพาะแค่กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศท่ีสร้างขึ้น แต่
ควรมองถึงวิธีการวัดการรู้สารสนเทศว่า  จะวัดเม่ือใด  จะวัดกับนักศึกษากลุ่มใด...ปี 4 หรือปี 3 ควรมี
การวัดความรู้ก่อนได้รับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศหรือไม่  ใครเป็นผู้รับผิดชอบเน้ือหาของการวัด 
และจะทําอย่างไรให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศของห้องสมุดได้  
 

2.3  การส่งเสริมการรู้สารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา 
 
 การสร้างให้ผู้เรียนเป็นผู้รู้สารสนเทศ จําเป็นต้องเริ่มดําเนินการปูพ้ืนฐานตังแต่การศึกษาระดับ
ต้น (Bruce, 2002) และต่อเน่ืองถึงระดับอุดมศึกษาและความร่วมมือระหว่างครู  อาจารย์ และ
บรรณารักษ์ จึงจะเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะเป็นผู้รู้สารสนเทศได้อย่างน้ีนั้น
จําเป็นต้องได้รับการฝึกฝน และสามารถเรียนรู้ได้ตลาดเวลาและตลอดชีวิต บุคคลสามารถท่ีจะสร้าง
ทักษะการรู้สารสนเทศได้  โดยการฝึกฝนทักษะด้านการสืบค้นสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ 
การใช้สารสนเทศ และกาคิดอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศในการ
ตองสนองความต้องการในทุด้าน UNESCOห ได้ให้ความสําคัญของการรู้สารสนเทศอย่างมากและเห็น
ว่าเป็นเรื่องที่สําคัญสําหรับการศึกษาในทุกระดับ  และควรมีบรรจุในหลักสูตรการเรียนการสอน 
(UNESCO, 2008, pp. 35-36 ; “Information literacy, 2007”) ในประเทศต่าง ๆ เช่น ประเทศ
อังกฤษ Society of College, National and University Libraries (SCONUL) ได้กําหนดทักษะ 7 
ประการในการรู้สารสนเทศ (The seven headline skills) ในระดับอุดมศึกษา ประเทศนิวซีแลนได้
กําหนดให้ทักษะการรู้สารสนเทศเป็นทักษะที่สําคัญใน 8 ทักษะ สําหรับนักเรียนประเทศสิงค์โปร์ 
กระทรวงการศึกษา ได้จัดทําคู่มือ ช่ือ Information Literacy Guidelines แนะแนววิธีการสอน การ
ประเมินผล รวมท้ังกําหนดมาตรฐานทักษะการรู้สารสนเทศท่ีพึงประสงค์ สําหรังโรงเรียน และ
ประเทศสหรัฐอเมริกา สมาคมห้องสมุด อเมริกัน ได้จัดทํามาตรฐานการรู้สําหรับนักเรียน 
(Information literacy standards for schools) ในปี 1998 และมาตรฐานการรู้สําหรับนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา (Information literacy standards for higher education) ในปี 2000 เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน (Bruce, 2002) 
 นอกจากการใช้มาตรฐานท่ีได้กล่าวมาแล้วเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน 
ในการส่งเสริมการพัฒนาการรู้สารสนเทศยังควรมีการประเมินในการจัดการส่งเสริมคุณภาพผู้เรียน 
เพ่ือตรวจสอบว่าการเรียนการสอนท่ีได้ดําเนินการตามมาตรฐานน้ันสามารถพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้หรือไม่ ทั้งในส่วนการเรียนการสอนโดยห้องสมุดการเรียนการ
สอนโดยคณาจารย์ เนื่องจากการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศเป็นหน้าท่ีของสถาบันห้องสมุด และ
คณาจารย์ที่ต้องพัฒนาทักษะร่วมกัน 
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2.4  ห้องสมดุและแหล่งสารสนเทศ 
 
 การเป็นผู้รู้สารสนเทศที่สมบูรณ์ได้น้ันมีคุณสมบัติหน่ึงข้อท่ีต้องให้ความสําคัญ คือการรู้จัก 
แหล่งสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้สารสนเทศสามารถแสวงหาสารสนเทศท่ีต้องการได้ แหล่งสารสนเทศ
ไม่ได้มีเพียงห้องสมุดเท่านั้น ยังมีแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ อีกมากมายท่ีผู้ใช้สามารถเลือกใช้ให้เหมาะสม
กับความต้องการ ซ่ึงแหล่งสารสนเทศในปัจจุบันน้ีก็มีหลากหลายแหล่งสารสนเทศ ดังเช่น แหล่ง
สารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศสื่อสารมวลชน แหล่งบริการสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากปัจจุบันข่าวสาร สารสนเทศ ถือเป็นสิ่งที่สําคัญ โดยมีการกล่าวกันว่า 
ผู้ที่มีข่าวสาร สารสนเทศมากย่อมได้เปรียบมาก ทั้งในด้าน การดารงชีวิตประจาวัน การตัดสินใจใน
ด้านการทํางานและการประกอบธุรกิจ ซ่ึงสารสนเทศบางประเภทมีราคาสูง จึงเป็นไปได้ยากท่ีตัว
บุคคลจะสามารถมีสารสนเทศไว้ครอบครองได้ทั้งหมดท่ีต้องการ ด้ังนั้นบุคคลจึงจําเป็นต้องอาศัย
ห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการสารสนเทศของบุคคลเป็นอย่างมาก 
 2.4.1  ห้องสมุด 
  ห้องสมุด เป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ีมีความสําคัญในการศึกษาค้นคว้าช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 2.4.2  ความหมายของห้องสมุด 
  ห้องสมุด หมายถึง แหล่งรวมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นวัสดุตีพิมพ์ 
วัสดุไม่ตีพิมพ์ วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้ ใ ช้สืบคันและเข้าถึงสารสนเทศได้มากขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
และคุ้มค่า โดยมีการคัดเลือก จัดหาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ และมีการจัดเก็บ และ
บริการอย่างมีระบบ โดยบรรณารักษ์วิชาชีพ ซ่ึงมีความรู้ทางด้านบรรณารักษศาสตร์ เป็นผู้บริหารและ
ดําเนินงาน (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542) 
  ห้องสมุด หมายถึง แหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภททั้งวัสดุตีพิมพ์ และวัสดุ
ไม่ตีพิมพ์ มีการคัดเลือกและจัดหาเข้ามาอย่างทันสมัย ต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการ และความ
สนใจของผู้ใช้ มีบรรณารักษ์เป็นผู้ดาเนินงาน และจัดบริการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
(อําไพวรรณ ทัพเป็นไทย, 2553) 
  ห้องสมุด หมายถึง แหล่งค้นคว้า เป็นศูนย์กลางของสรรพวิชาการในทุกแขนง ซ่ึงมีการ
บันทึกข้อมูลหรือสารสนเทศไว้ในรูปสิ่งพิมพ์ และวัสดุไม่ตีพิมพ์ เช่น สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มีการจัดทรัพยากรอย่างเป็นหมวดหมู่ เป็นระบบท่ีเป็นสากล เพื่อให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ตามความต้องการ (น้าทิพย์ วิภาวิน, 2547) 
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  ความหมายของห้องสมุดจากความหมายของผู้เช่ียวชาญที่ได้ให้ความหมายไว้ สามารถสรุป
ได้ว่า ห้องสมุด หมายถึง แหล่งรวบรวมสรรพวิชาการทุกแขนง และจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศใน
รูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีระบบ โดยมีบรรณารักษ์เป็นผู้
ดาเนินงาน และให้บริการ เพ่ืออานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 
 2.4.3  ความสําคัญของห้องสมุด 
  1)  ก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างไม่มีที่ส้ินสุด 
  2)  กระตุ้นให้รักการอ่านและการศึกษาค้นคว้า 
  3)  ก่อให้เกิดการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  4)  ตอบสนองความต้องการในการแสวงหาความรู้เฉพาะบุคคล 
 2.4.4  วัตถุประสงค์ของห้องสมุด 
  การก่อต้ังห้องสมุดข้ึนมาอาจมีนโยบายและวัตถุประสงค์การบริการแตกต่างกันไปตาม 
ลักษณะและประเภทของห้องสมุดน้ัน แต่อย่างไรก็ตามห้องสมุดทุกประเภทจะมีวัตถุประสงค์หลัก 
ร่วมกัน ดังน้ี 
   1. เพื่อการศึกษา ปัจจุบันระบบการศึกษาเป็นการมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทาให้ 
ผู้เรียนต้องศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมจากทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ในห้องสมุด เพ่ือให้เกิดความรู้ที่
กว้างขวาง ลึกซ้ึงย่ิงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระบบ หรือการศึกษานอกระบบ การศึกษาตาม
อัธยาศัย สามารถใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าเพ่ือพัฒนาตนเอง และห้องสมุดยังส่งเสริมให้เกิด
การศึกษาตลอดชีวิต 
   2. เพ่ือความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ห้องสมุดเป็นแหล่งรวมความรู้ที่หลากหลาย และมีการ 
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีดี มีความทันสมัยมาให้บริการ ผู้ใช้บริการสามารถติดตามข่าวสาร  
เหตุการณ์ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ได้อย่างสมํ่าเสมอ 
   3. เพื่อการค้นคว้าวิจัย ห้องสมุดเป็นแหล่งความรู้ ข่าวสาร และเป็นศูนย์กลางของ
การค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ เพราะได้จัดหา รวบรวมสารสนเทศเพ่ือการวิจัยในสาขาวิชาน้ัน ๆ 
ส่งเสริมให้เกิดวิทยาการใหม่ ๆ เกิดความก้าวหน้าทางวิทยาการในสาขาวิชาต่าง ๆ 
   4. เพ่ือการจรรโลงใจ ห้องสมุดช่วยสร้างสรรค์ความจรรโลงใจให้แก่ผู้ใช้ด้วยทรัพยากร 
ประเภท ศิลปะ ศาสนา ปรัชญา วรรณคดี การท่องเที่ยว สารคดี บทประพันธ์ต่าง ๆ ส่งผลให้ผู้อ่าน
รู้สึกซาบซ้ึงใจ เห็นคุณค่าของความดี สามารถยกระดับจิตใจให้เกิดจิตสานึกดี มีคุณธรรม 
   5. เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ห้องสมุดให้บริการสิ่งพิมพ์ประเภทนวนิยาย เรื่องสั้น 
หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร สื่อโสตทัศนวัสดุ เพ่ือให้ผู้ใช้เกิดความบันเทิง และเพลิดเพลินใจช่วย
ผ่อนคลายความตึงเครียดได้ 
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 2.4.5  ประเภทของห้องสมุด 
  1)  ห้องสมุดเฉพาะ (Special Library) 
   ห้องสมุดเฉพาะ เป็นห้องสมุดท่ีจัดต้ังขึ้นโดยหน่วยงานท่ีห้องสมุดสังกัดอยู่ ซ่ึงอาจเป็น 
ห้องสมุดของหน่วยงานเอกชน หน่วยงานของรัฐ เอกชน สมาคม สโมสร เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การรวบรวม ข่าวสาร ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีปฏิบัติในหน่วยงาน ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นสารสนเทศ
เฉพาะสาขาวิชา เพ่ือให้บริการแก่สมาชิกหรือบุคลากรในหน่วยงานนั้น 
  2)  ห้องสมุดโรงเรียน (School Library) 
   ห้องสมุดโรงเรียน เป็นห้องสมุดท่ีถูกจัดต้ังขึ้นในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนตํ่ากว่า 
ระดับอุดมศึกษา เช่น ห้องสมุดโรงเรียนประถม ห้องสมุดโรงเรียนมัธยม ห้องสมุดสถาบัน การ
อาชีวศึกษา เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรและนโยบายของ
โรงเรียน เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของนักเรียนและการสอนครู ข้อมูลสารสนเทศจะ
สอดคล้องกับหลักสูตร บริการและกิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุดจะช่วยปลูกฝังนิสัยรักการอ่า นของ
นักเรียนด้วยตัวอย่างเช่น ห้องสมุดโรงเรียนอุดรพิทยานุกูล ห้องสมุดโรงเรียนสตรีราชินูทิศ เป็นต้น 
  3)  ห้องสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย (College and University Library) 
   ห้องสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย เป็นห้องสมุดสถาบันการศึกษาช้ันสูงที่เปิดสอนใน 
ระดับอุดมศึกษา รวมทั้งห้องสมุดของสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา เพ่ือทาหน้าที่ในการส่งเสริม
การเรียนการสอนตามหลักสูตรของวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ช่วยสนับสนุนการค้นคว้าวิจัยของ
อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรของสถาบัน ช่วยส่งเสริมพัฒนาการทางวิชาการ ตลอดจนให้บริการ
ทางวิชาการแก่ชุมชน เช่น ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี สานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ศูนย์วิทยบริการ
วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี เป็นต้น 
  4)  ห้องสมุดประชาชน (Public Library) 
   ห้องสมุดประชาชน เป็นห้องสมุดท่ีจัดต้ังขึ้นเพ่ือรวบรวมข่าวสารทันสมัย และ ความรู้
ที่หลากหลาย ไว้สาหรับการบริการประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ทุกเพศ วัย อาชีพ และ ระดับความรู้ 
ทั้งน้ีเพ่ือสนับสนุนการอ่านและการศึกษาค้นคว้าตลอดชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น รวมไปถึงเป็น
หน่วยงานที่ทาหน้าท่ีในการส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของประเทศ ดังนั้น
ห้องสมุดชนิดนี้จึงเปรียบได้กับวิทยาลัยในชุมชน เช่น ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัด
อุดรธานี ห้องสมุดประชาชนเทศบาลนครอุดรธานี ห้องสมุดประชาชนจังหวัดหนองคาย เป็นต้น 
  5)   หอสมุดแห่งชาติ (National Library) 
   หอสมุดแห่งชาติ เป็นห้องสมุดท่ีทาหน้าท่ีเก็บ รวบรวม สะสมสิ่งพิมพ์และสื่อความรู้ทกุ 
อย่างท่ีผลิตขึ้นในประเทศ เพ่ือเป็นการอนุรักษ์สื่อความรู้ซ่ึงเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของชาติมิให้สูญ 
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หายไป รวมไปถึงเป็นหน่วยงานท่ีกาหนดเลขมาตรฐานสากลประจาหนังสือ (International 
Standard Book Number : ISBN) และ เลขมาตรฐานสากลประจาวารสาร  ( International 
Standard Serial Number : ISSN) เพ่ือควบคุมสิ่งพิมพ์ประเภทวารสาร และหนังสือ ให้เป็นแบบ
แผนเดียวกันทั่วโลก ส่วนหอสมุดแห่งชาติของประเทศไทย ต้ังอยู่ที่ท่าวาสุกรี ถนนสามเสน
กรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
 2.4.6  ลักษณะของห้องสมุดท่ีดี 
  ห้องสมุดท่ีดีควรจัดระเบียบและจัดบริการ (อําไพวรรณ ทัพเป็นไทย, 2540) ดังต่อไปน้ี 
   1. มีหนังสือและวัสดุสิ่งพิมพ์ โสตทัศนวัสดุไว้สาหรับให้บริการแก่ผู้ใช้อย่างกว้างขวาง
ทุกประเภท 
   2. มีบริการให้ยืมหนังสือ วัสดุสิ่งพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ต่าง ๆ แก่ผู้ใช้ห้องสมุด 
   3. จัดบริการแนะนาการอ่าน บริการตอบคาถามและช่วยค้นคว้า จัดบริการหนังสือ
จองหนังสือสารอง เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้ใช้หนังสือและวัสดุอ่ืน ๆ อย่างท่ัวถึงกัน 
   4. จัดหาหนังสืออ้างอิงที่ทันสมัยมาสงวนไว้ใช้เฉพาะในห้องสมุด เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ 
ห้องสมุดได้ใช้หนังสืออ้างอิงอย่างทั่วถึงกัน 
   5. มีการจัดหนังสือไว้เป็นหมวดหมู่ตามระบบสากลไว้ให้บริการในช้ันเปิด เพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถหยิบใช้ได้ด้วยตนเองโดยสะดวก 
   6. จัดทาคู่มือหรือเครื่องมือช่วยอานวยความสะดวกในการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุดเพ่ือเป็นการช่วยประหยัดเวลาในการค้นหาและเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้ตรงเป้าหมายที่
ได้วางเอาไว้อย่างรวดเร็ว เช่น คู่มือการใช้ห้องสมุด คู่มือการใช้ OPAC ดรรชนีวารสาร ฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด รายช่ือโสตทัศนวัสดุ เป็นต้น 
   7. จัดบริการแนะนาหนังสือดี หรือหนังสือท่ีน่าสนใจ หนังสือท่ีจัดหาเข้าห้องสมุด 
ใหม่ ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ทราบเป็นประจาอย่างสมํ่าเสมอ 
   8. จัดสถานที่ให้สะอาด เรียบร้อย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายตาม
สมควรเช่น มีแสงสว่างเพียงพอ มีโต๊ะ เก้าอ้ีนั่งสบาย ปราศจากเสียงรบกวนทาลายสมาธิ มีอากาศ
ถ่ายเทควรมีพัดลมช่วยระบายความร้อน หรือมีเครื่องปรับอากาศเพราะจะช่วยรักษาสภาพของวัสดุ
ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ โสตทัศนวัสดุ ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ในห้องสมุด ให้มีสภาพคงทนใช้ประโยชน์ได้คุ้มค่านานปี 
   9. จัดบริการสิ่งอานวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น จัดโต๊ะอ่านเฉพาะบุคคล จัดบริการถ่าย
สาเนาหนังสือและภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความจําเป็นและความเหมาะสมตลอดจนความต้องการของผู้ใช้ 
ณ ที่น้ัน ๆ 
   10. มีงบประมาณสาหรับการดาเนินงาน และจัดบริการเป็นประจาและเพียงพอ 
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 2.4.7  บริการของห้องสมุด 
  การดาเนินงานห้องสมุด ถือว่าการบริการสารสนเทศเป็นหัวใจของงานห้องสมุด เพ่ือเป็น
การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดจัดมาให้คุ้มค่า และเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดแก่ 
ผู้ใช้บริการ บริการของห้องสมุดมีทั้งการบริการทางตรงและทางอ้อม ดังน้ี 
   1. บริการการอ่าน 
   2. บริการตอบคาถามและช่วยค้นคว้า 
   3. บริการ ยืม-คืน 
   4. บริการพิมพ์งาน ถ่ายเอกสาร 
   5. บริการสืบค้นสารสนเทศ 
   6. บริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ์ 
   7. บริการส่งเสริมการใช้บริการ 
    7.1 บริการนาชมห้องสมุด 
    7.2 บริการแปลเอกสาร 
    7.3 บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
 2.4.8  ระเบียบและข้อปฏิบัติในการใช้บริการห้องสมุด 
  ระเบียบห้องสมุด หมายถึง กฎ ข้อบังคับหรือข้อตกลงที่กาหนดขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้บริการปฏบัิติ 
เพ่ือความปลอดภัยของทรัพยากรห้องสมุด ป้องกันการชารุด สูญหายรวมทั้งช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุด 
ปฏิบัติอย่าง เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยสมํ่าเสมอ 
  โดยระเบียบห้องสมุดสามารถจําแนกได้ตามลักษณะของการให้บริการของห้องสมุดนั้น ๆ 
เช่น ระเบียบการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ระเบียบการจองหนังสือ ระเบียบการใช้หนังสือ 
อ้างอิง 
  ระเบียบและข้อปฏิบัติในการใช้บริการห้องสมุด ในแต่ละแห่งอาจมีความแตกต่างกันอยู่
บ้างในบ้างข้อ เช่น จานวนการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศ หรือประเภทของสมาชิก ซ่ึงขึ้นอยู่กับ
ประเภทของห้องสมุด แต่ระเบียบและข้อปฏิบัติต่าง ๆ ที่ห้องสมุดแต่ละประเภทกาหนดไว้น้ัน มี
ความสําคัญต่อผู้ใช้บริการทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้ทรัพยากรสารสนเทศ และ
ห้องสมุดคงสภาพอยู่อย่างสมบูรณ์ที่สุด และถือเป็นวัฒนธรรมในการใช้บริการแหล่งสารสนเทศอีก
ด้วย 
 2.4.8  แหล่งสารสนเทศ 
  แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งที่ผู้ใช้สารสนเทศสามารถแสวงหาสารสนเทศที่ต้องการได้ 
ซ่ึงแหล่งสารสนเทศไม่ได้มีเพียงห้องสมุดเท่าน้ัน ยังมีแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ อีกมากมาย ที่ผู้ใช้
สามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการ ซ่ึงแหล่งสารสนเทศในปัจจุบันน้ีก็มีหลากหลายแหล่ง
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สารสนเทศเช่น แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งบริการสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน และ
แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
  แหล่งสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ ได้แก่ 
   1. แหล่งสารสนเทศบุคคล 
    เป็นแหล่งสารสนเทศ ที่มีอยู่ในตัวบุคคลท่ีเป็นผู้รู้สารสนเทศ โดยเกิดจากการ
ประมวลความคิด ความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เช่น ผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการ นักวิชาชีพ
ในสาขาวิชาต่าง ๆ รวมทั้งปราชญ์ชาวบ้าน ซ่ึงวิธีการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศบุคคลมีหลายหลายวิธี
เช่น การพูดคุยโดยตรง การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม การติดต่อทางอีเมล์ ไปรษณีย์ เป็นต้น 
   2. แหล่งสารสนเทศสถาบัน 
    เป็นแหล่งสารสนเทศประเภท สถาบัน องค์กร ทั้งรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ เอกชน และ 
หน่วยงานต่าง ๆ โดยมีหน้าท่ี รวบรวม จัดเก็บและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ แก่
ผู้ใช้ ซ่ึงส่วนใหญ่สถาบันบริการสารสนเทศให้บริการแก่ผู้ใช้บริการโดยไม่คิดค่าบริการ แต่เน่ืองจากใน
ปัจจุบันมีเทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้องกับสารสนเทศในด้านต่าง ๆ มากขึ้น จึงมีบางหน่วยงานที่คิดอัตรา
ค่าบริการ ซ่ึงทาให้เกิดเป็นสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ขึ้น 
   3. แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน 
    เป็นแหล่งสารสนเทศที่มุ่งเผยแพร่สารสนเทศ ข่าวสาร เหตุการณ์ต่อประชาชน 
โดยเน้นข่าวสารเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนใหม่ๆ ที่อยู่ในความสนใจของประชาชน รวมทั้งสาระความรู้ใน
เรื่องราวต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ โดยการแพร่กระจายเสียง ภาพ และตัวอักษร ผ่านสื่อประเภท
โทรทัศน์ วิทยุและหนังสือพิมพ์ เช่น สถานีโทรทัศน์สี ช่อง 7 ช่อง 3 หนังสือพิมพ์มติชน หนังสือพิมพ์
ไทยรัฐ เป็นต้น 
   4. แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต 
    อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมโยงเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วโลกให้
สามารถติดต่อ สื่อสารระหว่างกันได้ ซ่ึงแหล่งความรู้บนอินเทอร์เน็ต เปรียบเสมือนห้องสมุดขนาด
ใหญ่ ที่รวบรวมความรู้ในทุกเรื่อง ทุกสาขาวิชาต่าง ๆ โดยถ่ายทอดความรู้ในรูปของมัลติมีเดีย ซ่ึงมีทั้ง
ข้อความ ภาพเสียงและภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงช่วยให้การติดตามความรู้น้ันน่าสนใจมากขึ้น ปัจจุบัน
เว็บไซต์มีจานวนหลายล้านเ ว็บไซต์ที่ เผยแพร่โดยบุคคล หรือองค์กรต่าง  ๆ ทั่วโลก เ ช่น
www.facebook.com, www.sanook.com, www.udru.ac.th เป็นต้น ถือได้ว่าเป็นแหล่งข้อมูลท่ี 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
 2.4.9  ประเภทของแหล่งสารสนเทศ 
  แหล่งสารสนเทศปัจจุบันมีอยู่มากมายหลายรูปแบบ จําแนกได้ 5 ประเภท ดังนี้ 
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   1. ศูนย์เอกสาร หรือ ศูนย์สารสนเทศ (Documentation Center หรือ 
Information Center) 
    เป็นหน่วยงาน หรือแหล่งที่จัดเก็บรวบรวมสารสนเทศเฉพาะเรื่อง เฉพาะสาขาวิชา
เพ่ือการค้นคว้าวิจัย และเพ่ือการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีมีศูนย์สารสนเทศน้ัน ๆ โดยตรง ลักษณะ
การให้บริการ โดยส่วนมากเป็นเอกสารที่ไม่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ เช่น ศูนย์
วิทยาศาสตร์ ศูนย์สารสนเทศทางด้านวิศวกรรมธรณี ศูนย์สารสนเทศการเกษตร เป็นต้น 
   2. ศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
    เป็นหน่วยงานที่ผลิต หรือรวบรวมข้อมูลเฉพาะเร่ืองใดเรื่องหน่ึง คล้ายกับศูนย์
เอกสาร แต่จะมีความแตกต่างตรงที่ ศูนย์ข้อมูลน้ันจะมีการเผยแพร่ข้อมูล ซ่ึงส่วนใหญ่ข้อมูลเหล่านั้น
จะเป็นข้อมูลดิบหรือตัวเลขต่าง ๆ มักใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บและประมวลผล เช่น ศูนย์ข้อมูล
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ศูนย์ข้อมูลธุรกิจ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
กสอ. และศูนย์การเรียนรู้ด้านอุตสาหกรรม เป็นต้น 
   3. หอจดหมายเหตุ (Archive) 
    เป็นสถาบันหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการดาเนินงาน การจัดหาหรือรับมอบ
การจัดเก็บดูแลรักษาเอกสารทางราชการ และเอกสารทางประวัติศาสตร์ของหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึงอา
เป็นระเบียบข้อบังคับ คาสั่ง หนังสือตอบโต้ บันทึกรายงาน แบบพิมพ์ แผนที่ แผนผัง ภาพถ่ายและ
ถ่ายทอดสาระของเอกสารไปสู่ผู้ใช้ตามหลักวิชาการ ทั้งน้ีเพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการศึกษาค้นคว้าและ
วิจัย เป็นมรดกทางวัฒนธรรม รวมไปถึงเพ่ือใช้อ้างอิงในการปฏิบัติหน้าที่ สาหรับหน่วยงานราชการท่ี
รับผิดชอบในการบริหารงานจดหมายเหตุระดับชาติของประเทศไทย คือ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ
กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม หอประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นต้น 
   4. พิพิธภัณฑ์ (Museum) 
    เป็นสถานที่สะสม รวบรวมวัตถุธรรมชาติ วิทยาศาสตร์ สิ่งแปลกประหลาด 
ศิลปวัตถุเพ่ือให้ความรู้และการศึกษาแก่มวลมนุษย์ ซ่ึงนอกจากจะเป็นแหล่งรวบรวมแล้วยังได้พัฒนา
เป็นแหล่งสงวนรักษา วิจัยและจัดแสดงสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ัน เช่น พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ พิพิธภัณฑ์บ้าน
เชียงพิพิธภัณฑ์สัตว์น้า พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ เป็นต้น 
   5. แหล่งบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ (Commercial Information Service 
Center) 
    เป็นหน่วยงาน ซ่ึงอาจเป็นห้องสมุดหรือศูนย์ข้อมูลท่ีดาเนินการทางธุรกิจ เพ่ือ
มุ่งหวังผลกาไรจากการให้บริการ รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล ประเมินค่าและเผยแพร่สารสนเทศ 
ตามความต้องการของลูกค้า เช่น การจัดส่งเอกสาร การค้นหาสารสนเทศ บริการเขียนโครงร่าง
งานวิจัย บริการเขียนรายงาน ทํางานวิจัยวิเคราะห์ตลาด งานแปล จัดทาโฆษณาและงานบรรณาธิการ 
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รวมไปถึงบริษัทผู้ผลิตและจาหน่ายฐานข้อมูล เป็นต้น ตัวอย่างของสถาบันบริการสารสนเทศเชิง
พาณิชย์ เช่นร้านอินเทอร์เน็ต บริษัทศูนย์วิจัยกสิกรไทย ศูนย์ข้อมูลมติชน สานักข่าว CNN เป็นต้น 
นอกจาก ห้องสมุด และแหล่งบริการสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาแล้วน้ัน แหล่ง สารสนเทศ
ในสถาบันการศึกษา อาทิเช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ซ่ึงมีหน่วยงานภายในหลากหลาย
หน่วยงาน ไม่เพียงให้บริการด้านวิชาการเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ภายในมหาวิทยาลัยยังมีแหล่งเรียน
รู้อยู่มากมาย ตรงกับเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยท่ีว่า “แหล่งเรียนรู้ทางวิชาการและบริการวิชาการ
แก่สงัคม” จึงนับเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสําคัญในจังหวัดอุดรธานีและพ้ืนที่ใกล้เคียง 
 2.4.10  การเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ 
  เราสามารถเลือกใช้แหล่งสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมเป็นประโยชน์ โดยมีหลักการ
พิจารณา ดังน้ี 
   1. มีความสะดวกในการเข้าใช้ เช่น อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งท่ีเข้าใช้ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว โดยไม่จากัดเวลาและสถานที่เพียงแต่ผู้ใช้ต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์และเข้าถึงแหล่งความรู้เป็น 
ห้องสมุดก็เป็นแหล่งที่มีความสะดวกในการเข้าใช้ จัดต้ังอยู่ในบริเวณที่เป็นศูนย์กลาง และเปิดบริการ 
ตามเวลาท่ีกาหนด 
   2. เป็นแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ ห้องสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศที่มีความน่าเช่ือถือ
มากกว่าแหล่ง บุคคลและอินเทอร์เน็ต เนื่องจากมีวิธีการคัดเลือก จัดหา จัดเก็บ ทรัพยากรสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบ และมุ่งเน้นให้บริการสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่างสะดวก รวดเร็ว
ทาให้ผู้ใช้ประหยัดเวลาในการค้นหาสารสนเทศ ในขณะที่อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งที่มีความน่าเช่ือถือ
น้อยกว่าห้องสมุด เน่ืองจากมีการเผยแพร่ความรู้จานวนมากที่ขาดการกลั่นกรองเน้ือหา บางครั้งอาจ
ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน หรือขัดต่อศีลธรรม ดังน้ันการใช้เว็บไซต์ต่าง ๆ จึงควรระมัดระวัง ควรเลือก 
เว็บไซต์เป็นของสถาบันต่าง ๆ ที่น่าเช่ือถือมากกว่าเว็บไซต์ของบุคคล หรือหน่วยงานท่ีไม่รู้จักช่ือเสียง 
แหล่งสารสนเทศบุคคลควรคานึงถึงผู้ที่มีช่ือเสียงคุณวุฒิ หรือประสบการณ์ที่เป็นที่ยอมรับกว้างขวาง 
อาจเป็นระดับประเทศหรือนานาชาติ 
   3. มีความสอดคล้องกับลักษณะของเนื้อหาสารสนเทศท่ีต้องการ เช่น 
    3.1 ถ้าต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชา อาจเลือกใช้ห้องสมุดคณะ ห้องสมุดเฉพาะ
ศูนย์สารสนเทศ 
    3.2 ถ้าต้องการความรู้ทั่วไปหลากหลายสาขาวิชา อาจเลือกใช้ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยห้องสมุดประชาชน หอสมุดแห่งชาติ 
    3.3 ถ้าเรื่องที่ต้องการเฉพาะเจาะจงและหาอ่านไม่ได้จากทรัพยากรสารสนเทศ 
อาจต้องใช้แหล่งบุคคลท่ีเช่ียวชาญในเรื่องนั้น 
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   4. ระมัดระวังเรื่องความทันสมัยของเนื้อหาที่นาเสนอสื่อมวลชน เป็นแหล่งที่เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเหตุการณ์ที่เป็นปัจจุบัน ดังนั้นข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่จึงล้าสมัยเร็ว เช่น ราคาหุ้นราคา
ทอง ราคาน้ามัน อาจมีการเปลี่ยนแปลงตัวเลขทุกวัน ดังนั้นเราจึงจําเป็นต้องพิจารณา วัน เดือนปีของ
การผลิต หรือเผยแพร่ข้อมูล ของแหล่งสื่อมวลชนด้วย 
 2.4.11 สรุป 
  ห้องสมุด เป็นแหล่งสารสนเทศที่มีการจัดหา จัดเก็บอย่างมีระบบ และเป็นแหล่งในการ
ค้นคว้าแสวงหาความรู้ของบุคคล ห้องสมุดมิได้มีอยู่เพียงประเภทเดียว ห้องสมุดมีการจัดต้ังขึ้นมาถึง5 
ประเภท ถึงแม้ว่าห้องสมุดน้ัน ๆ อาจจะมีการให้บริการท่ีแตกต่างกัน สถานที่ต่างกัน หรือช่ือเรียกไม่
เหมือนกัน แต่วัตถุประสงค์หลักของห้องสมุดมีไม่ต่างกัน คือเป็นแหล่งความรู้ เป็นแหล่งค้นคว้าวิจัย
เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ จรรโลงใจ และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด การปฏิบัติตาม 
ระเบียบและข้อปฏิบัติในการใช้บริการห้องสมุดแต่ละประเภท ถือเป็นส่ิงสําคัญที่ผู้ใช้บริการทุกคนต้อง 
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด คานึงว่าทรัพยากรสารสนเทศ และห้องสมุดนั้นเป็นของส่วนรวม ทุกคนมี 
สิทธิในการใช้อย่างเท่าเทียมกัน 
  แหล่งสารสนเทศ เป็นสถานที่ที่จัดเก็บรวบรวม ข้อมูลสารสนเทศในสาขาวิชาต่าง ๆ 
ให้บริการตามความสนใจของผู้ที่ต้องการสารสนเทศ ซ่ึงมิได้มีเพียงแต่ห้องสมุดเท่านั้น ยังมีสถานที่ที่
จัดต้ังขึ้นมาเพ่ือให้บริการสารสนเทศโดยอาจมีค่าใช้จ่ายหรือไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ จากผู้ใช้บริการ ขึ้นอยู่
กับตัวผู้ใช้เองว่าต้องการสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศใดแหล่งสารสนเทศนั้นมีสารสนเทศถูกต้อง 
ครบถ้วน ตรงตามความต้องการของผู้ใช้เองหรือไม่ 
  ดังนั้นบุคคลท่ีเป็นผู้รู้สารสนเทศจําเป็นต้องมีทักษะการรู้ห้องสมุด สามารถระบุแหล่ง
สารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีตนเองต้องการ เพ่ือแสวงหาความรู้ที่ต้องการได้จึงถือว่า
ประสบผลสําเร็จ 
 

2.5  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 ประภาส  พาวินันท์ (2551, น. 107-115) ได้ศึกษา เร่ือง การรู้สารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว่า แหล่งเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยท่ีนักศึกษาใช้บริการส่วนใหญ่คือสํานัก
หอสมุดกลางโดยส่วนใหญ่ใช้บริการห้องอ่านหนังสือท่ัวไป และห้องอ่านหนังสือพิมพ์และวารสาร 
 นักศึกษาส่วนใหญ่ได้ใช้บริการอินเทอน์เน็ตจากร้านอินเทอรเน็ต รองลงมาคือบ้าน/ หอพัก และ
สถานศึกษาที่ให้บริการโดยสํานักหอสมุดกลาง และสถาบันคอมพิวเตอร์ เพ่ืออ่านและติดตามข่าวสาร
ทั่วไป และเพื่อหาข้อมเสริมการเรียน 
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 ทักษะการรู้สารสนเทศท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ได้ใช้ทั่วไป คือความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต รองลงมา 
คือ ความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศ เสิร์ชเอนจ้ิน (Search engine) หัวเรื่อง การค้นคว้าและเขียนรายงาน
วิชาการ เว็บบราวเซอร์ (Web browser) และกฎหมายการใช้คอมพิวเตอร์ /อินเทอร์เน็ต ตามลําดับ 
นักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับความรู้และทักษะการรู้สารสนเทศจากการศึกษาด้วยตนเอง รองลงมา คือ 
การเรียนรู้ในวิชาที่เกี่ยวข้อง การเรียนรู้จากเว็บไซต์ทั่วไป การเรียนรู้จากเพ่ือน และการลองผิดลองถกู 
ตามลําดับ 
 นักศึกษามีความเข้าใจการรู้สารสนเทศโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
นักศึกษามีความเข้าใจการรู้สารสนเทศในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการศึกษาค้าคว้า และสารสนเทศ 
ด้านแหล่งและการเข้าถึงสารสนเทศ และด้านพฤติกรรมและจริยธรรมการใช้สารสนเทศ ตามลําดับ 
อย่างไรก็ตามนักศึกษาต้องการพัฒนาความรู้และทักษะการรู้สามรสนเทศโดยรวมในระดับมาก  
 การเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศ พบว่า นักศึกษาที่มีภูมิลําเนาในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
เข้าใจการรู้สารสนเทศโดยรวมมากกว่านักศึกษาท่ีมีภูมิลําเนาในส่วนภูมิภาคนอกจากนี้ยัง พบว่า 
นักศึกษาที่มีกลุ่มอายุ ช้ันปี พ้ืนบานการศึกษาเดิม และสถานกภาพการเรียนและการทํางานต่างกันมี
การณุ้สารนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สัจจารีย์  ศิริชัย (2552, น. 275-285) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาทักษะการรู้สารนเทศของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบว่า 1) นักศึกษาโดยเฉลี่ยมีการรู้สารนเทศอยู่ในช่วงคะแนน
ระหว่าง 51-60 คะแนน 2) ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ พบว่า มีการดําเนินการในระดับมาก 4 เรื่อง คือ การให้
ความสําคัญของการณุ้สารสนเทศว่าเป็นทักษะที่จําเป็นในการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ร้อยละ 
85.7) การจัดปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดและการฝึกอบรมการสืบค้นข้อมูล (ร้อยละ 78.2 เท่ากัน) และ
ห้องสมุดมีบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาโดยตรง (ร้อยละ 
76.2) และ พบว่า สถานที่ต้องของสถาบันอุดมศึกษาและรูปแบบการบริหารจัดการส่งผลต่อการ
ดําเนินงานเพ่ือพัฒนตาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา (p<0.05) 3) การศึกษาความต้องการ
พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศในระดับมาก 5 เรื่อง ได้แก่ การใช้ฐานข้อมูลเฉพาะสาขาวิชาที่ตนศึกษา 
(ร้อยละ 45.2) ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศประเภทต่าง ๆ (ร้อยละ 39.6) การใช้
โปรแกรมค้นหา (ร้อยละ 38.1) การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ (ร้อยละ 38.5) และการสืบค้นข้อมูล
ระดับสูง (ร้อยละ 37.0) 4) การศึกษาปัญหาการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศพบว่า สภาพการ
ดําเนินงานไม่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา แต่ขนาดของสถาบันอุดมศึกษา
ส่งผลต่อการพัฒนาการรู้สารสนเทศ (p<0.05) คือนักศึกษาจากสถาบันขนาดใหญ่ประสบปัญหา
ค่อนข้างน้อย (ร้อยละ 33.9) ปัญหาท่ีนักศึกษาประสบค่อนข้างมากคือ ความเพียงพอของจํานวน
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการสถาบัน (ร้อยละ 31.5) พบความแตกต่างระหว่างรูปแบบการบริหาร
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จัดการของสถาบันอุดมศึกษาส่งผลต่อปัญหาด้านทรัพยากรและแหล่งสารสนเทศ (p<0.05) นักศึกษา
ที่มีประสบการณ์การเรียนรายวิชาการรู้สารสนเทศต่างกันจะประสบปัญหาต่างสภาพแวดล้อมในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศแต่งต่างกัน (p<0.001) และประสบการณ์การเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร์
เบ้ืองต้นเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัญหาเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาท่ี 4 ด้านแตกต่างกัน 
(p<0.001) 6) ผลการศึกษาปัจจัยท่ีขัดขวงการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของผู้บริหาร 3 ประการ 
(p<0.05) คือ ข้อจํากัดเก่ียวกับการทํางานเป็นทีมเพ่ือพัฒนาการรู้สารสนเทศของนักศึกษา การเรียน
การสอนในสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการสอนเนื้อหา (Content based instruction) มากกว่าสอนวี
การหาความรู้/วิธีการเรียนรู้ และหลักสูตรด้านการรู้สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาไม่มีการ
ปรับปรุงตามช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 ผลการประชุมระดมสมองผู้เช่ียวชาญเพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสมอแนะต่อร่างแนวทางการ
พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา นําไปสู่แนวทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ จํานวน 10 ประเด็น ได้แก่ 
นโยบายการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา การเรียนการสอนท่ีพัฒนาทักษะการรู้สนเทศของนักศึกษา ความร่วมมือ 
หลักสูตรผู้สอน ปัจจัยด้านการบริหาร ผู้เรียน และวิธีการ/กิจกรรมท่ีพัฒนาทักาะการณุ้สารสนเทศ 
 กชพร ศรีพรรณ์  (2553, น. 69-70)  ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานทักษะ
การรู้สารสนเทศสําหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า  ค่าความเที่ยงตรงทางเน้ือหาโดยให้
ผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ มีค่าดับนีความสอดคล้อง ต้ังแต่ 0.70-1.00 แสดงว่าแบบทดสอบมี
ความเที่ยงตรงทางเนื้อหาท่ีเช่ือถือได้สําหรับ ค่าความยาก และค่าอํานาจจําแนกของ แบบทดสอบ 
พบว่า มีค่า เฉลี่ย 0.20 ถือเป็น แบบทดสอบที่ มีคุณภาพ การพิจารณา ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่า
ความคลาด เคลื่อนมาตรฐานค่าความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ และค่าความเช่ือม่ันของเกณฑ์การให้
คะแนน โดยใช้สัมประสิทธ์สหพันธ์ของเพียร์สันและสูตร KR21 สรุปได้ว่า  แบบทดสอบท้ังบันมีเนื้อหา
ตรงตามมาตรฐานท่ีต้องการในระดับที่ น่าพอใจ และเม่ือทดลองให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างทํา
แบบทดสอบ พบว่า ค่าเฉลี่ยตํ่ากว่าครึ่งหน่ึงและคะแนนเต็มซ่ึงแสดงให้เห็นว่า นักศึกษามีทักษะการรู้
สารนเทศตํ่ากว่ามาตรฐาน 
 มยุรี  ยาวิลาศ (2553, น. 54-55) ได้ศึกษา เรื่อง ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญา
ตรี ช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยพายัพ พบว่า 1) นักศึกษาปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยพายัพ มีระดับ
การรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีทักษะด้านการกําหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศ
อยู่ในระดับดีกว่าทักษะอ้านอ่ืน ๆ และมีทักษะการเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอยู่ในระดับที่น้อยท่ีสุด 2) นักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีระดับการรู้
สารสนเทศอย่างมีนัยสําคัญไม่แตกต่างกัน โดยมีนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ระดับ
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การรู้สารสนเทศระดับปานกลาง นักศึกษากลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาพาณิชยศาสตร์ สาขาวิชาบัญชี สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร์ วิจิตรศิลป์และประยุกต์ศิลป์ และสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์กายภาพ มีระดับการรู้สารสนเทศน้อย 
 สุพิศ ศิริรัตน์ (2554, น. 74-75) ได้ศึกษา เรื่อง การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  พบว่า 1) นักศึกษามีการรู้สารนเทศโดยรวมอยู่ในระดับ
ตํ่า โดยด้านที่อยู่ในระดับปานกลางทีด้านเดียว คือ  ด้านการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ และ 
2) ผลการเรียบเทียบการรู้สารนเทศตามตัวแปรด้านช้ันปีที่ 1 และ 2 โดยนักศึกษาสาขาสังคมศึกษามี
การรู้สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาสาขาการศึกษาพิเศษ สาขาคณิตศาสตร์ และสาขาภาษาไทย ส่วนตัว
แปรด้านเพศ ระดับผลการเรียน และประสบการณ์การเรียนวิชาเก่ียวกับการสืบค้นสารสนเทศ ไม่พบ 
ความแตกต่าง 
 

2.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
    
      
  

 
 
 
 
 

ภาพที ่2.8  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา 
 1.  เพศ   
 2.  อายุ  
 3.  คณะ  
 4.  ระดับช้ันปี 

1.  ความเข้าใจการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษา 
2.  ความต้องการเพ่ิมพูนความรู้และ
ทักษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 



บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม นําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัย การกําหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1  ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่เข้า
ใช้บริการในสํานักวิทยบริการฯ เฉลี่ยต่อวัน  จํานวน 1,000 คน  (รายงานสถิติคนเข้า-ออก 
ประจําเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561) 
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
จํานวน 286  คน  ซ่ึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้วยการใช้สูตรของ ย่ามาเน่ (Yamane, 
1967 ; อ้างถึงใน สมบูรณ์  สุริยวงศ์, 2542, น. 84-94) โดยกําหนดระดับค่าความเช่ือม่ัน 95% และ
ได้ทําการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified random sampling) ตามเกณฑ์ที่กําหนดดังนี้ 
 
       สูตร    n  =  ே

ଵାே௘మ
 

 

 แทน     N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
    n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ .05 
 
 แทนค่า 

    n  =   ଵ,଴଴଴

ଵାଵ,଴଴଴ሺ.଴ହሻమ
 

 
    n = 285.7143    
 
 ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลท้ังหมด  จํานวน  286  คน 



46 
 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกับประสบการณ์การเรียนรู้และ
การใช้สารสนเทศ ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศทั้ง 3 ด้าน คือ การศึกษา ค้นคว้าและ
สารสนเทศ แหล่งและการเข้าถึงสารสเทศ และพฤติกรรมและจริยธรรมการใช้สารสนเทศ และความ
ต้องการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะการรู้สารสนเทศ โดยมีขั้นตอน  ดังน้ี  
 3.2.1  ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ  เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเข้าใจเก่ียวกับการรู้
สารสนเทศ 
 3.2.2  กําหนดโครงสร้างและจัดกลุ่มเน้ือหาของแบบสอบถาม 
 3.2.3  ส่งแบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาโครงสร้างเน้ือหาของแบบสอบถาม 
และปรับแก้แบบสอบถามตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 3.2.4  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดสอบกับนักศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคามที่เข้าใช้
บริการในสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหา
ความเช่ือม่ันของเครื่องมือ โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอบฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, น. 107-109) และได้ค่าความชื่อม่ันตอนท่ี 3 เท่ากับ 0.89 
และตอนที่ 4 เท่านกับ 0.85 ทําให้ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ตอน ดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ได้แก่  เพศ  อายุ คณะ ระดับช้ันปี 
  ตอนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกับความเข้าใจเก่ียวกับประสบการณ์การเรียนรู้และการใช้
สารสนเทศ เป็นข้อคําถามแบบให้เลือกตอบ (Checklist) เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับใช้แหล่งสารสนเทศ 
การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ และการได้รับความรู้และทักษะการรู้สารสนเทศ 
  ตอนที่  3  แบบสอบถามความเข้าใจการรู้สารสนเทศของนักศึกษามีลักษณะแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating scale) ของ Likert’s scale แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ (1) การศึกษาค้นคว้าและ
สารสนเทศ (2) ด้านแหล่งและการเข้าถึงสารสนเทศ และ (3) ด้านพฤติกรรมและจริยธรรมการใช้
สารสนเทศ โดยมีเกณฑ์และการให้คะแนน 5 ระดับ ดังน้ี 
  5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างย่ิง 
  4  หมายถึง  เห็นด้วย 
  3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
  1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
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  ในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้แทนความคิดเห็นของนักศึกษาด้วยความเข้าใจเก่ียวกับ 
การรู้สารสนเทศของนักศึกษา และแปลผลคะแนนเฉลี่ย  ดังน้ี 
 

 คะแนนเฉลี่ย   การแปลผลของคะแนนเฉล่ีย 
 4.51-5.00    มีความเข้าใจมากที่สุด 
 3.51-4.50    มีความเข้าใจมาก 
 2.51-3.50    มีความเข้าใจปานกลาง 
 1.51-2.50    มีความเข้าใจน้อย 
 1.00-1.50    มีความเข้าใจน้อยท่ีสุด 
 

3.3  การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างและอธิบาย
วิธีการตอบแบบสอบถาม เม่ือได้รับแบบสอบถามและจะตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมด และเลือก
เอาแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนเพ่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 สําหรับใช้สถิติที่เกี่ยวข้องกับการทําสอบสมมติฐาน โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการคํานวณ
และวิเคราะห์ทางสถิติ  โดยใช้ขั้นตอน  ดังต่อไปน้ี 
  1.  การวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลท่ัวไป โดย
ใช้สถิติ ดังต่อไปน้ี 
   1.1  หาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 101) 
 

100     =    ݌
n

f  

 
   เม่ือ  ݌  แทน     ร้อยละ 
     ݂  แทน     ความถี่ที่ต้องการแปลงค่าให้เป็นร้อยละ 
     ݊  แทน     จํานวนข้อมูลทั้งหมด 
 
   1.2  หาค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 102) 
 

X  =     
n

x  
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   เม่ือ  X   แทน   ค่าเฉลี่ย 
      x  แทน   ผลรวมทั้งหมดของค่าข้อมูล 
     ݊  แทน   จํานวนข้อมูลทั้งหมด  
 
   1.3  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, น. 108) 

S.D. =
 

)1(

2
2



 
nn

xxn
 

 
   เม่ือ  S.D.  แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     ݊  แทน   จํานวนข้อมูลทั้งหมด 
 แทน   คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มข้อมูล  ݔ     
     x   แทน   ผลรวมของค่าข้อมูลท้ังหมด 
 
  2.  สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเคร่ืองมือเพ่ือหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ใช้วิธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของคอนบาค (Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, น. 
107-109) 
 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับ  ดังน้ี 
  1) ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา 
  2) ค่าความถี่และร้อยละประสบการณ์การเรียนรู้และการใช้สารสนเทศ 
  3) การรู้สารสนเทศของนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสาคาม 
 

4.1  ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา  
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน (n = 286) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 152 53.15 
 หญิง 134 46.85 
อายุ   
 17-21 ปี 185 64.69 
 22 ปีขึ้นไป 101 35.31 
ระดับชั้นป ี   
 ช้ันปีที่ 1 82 28.67 
 ช้ันปีที่ 2 63 22.03 
 ช้ันปีที่ 3 55 19.23 
 ช้ันปีที่ 4 34 11.89 
 ช้ันปีที่ 5 (สาขาวิชาชีพครู) 52 18.18 
คณะที่สังกัด   
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 39 13.64 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (n = 286) ร้อยละ 
 คณะครุศาสตร ์ 41 14.34 
 คณะวิทยาการจัดการ 23 8.04 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 42 14.69 
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 22 7.69 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 25 8.74 
 คณะรัฐศาสตรแ์ละรัฐประศาสนศาสตร์ 23 8.04 
 คณะนิติศาสตร์ 35 12.24 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 36 12.59 

 

 จากตารางที่ 4.1  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 53.15 
มากกว่าเพศหญิง จํานวน 134 คน  คิดเป็นร้อยละ  46.85  อายุ 17-21 ปี  จํานวน 185 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.69 มากกว่า อายุ 22 ปีขึ้นไป จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ  35.31 ระดับช้ันปีมากท่ีสุด 
คือ  ช้ันปีที่ 1 จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 28.67 รองลงมา  ช้ันปีที่ 2  จํานวน 63 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 22.03  ช้ันปีที่ 3 จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 19.23  ช้ันปีที่ 5 (สาขาวิชาชีพครู) จํานวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ  18.18 และ ช้ันปีที่ 4 จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.89  คณะที่สังกัด คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.69 รองลงมา คณะครุศาสตร์ 
จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.34 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.64 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.59 คณะนิติศาสตร์ จํานวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.24  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.74 คณะวิทยาการ
จัดการ และคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.04 และ คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 เป็นต้น 
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4.2  ค่าความถ่ีและร้อยละประสบการณ์การเรยีนรู้และการใช้สารสนเทศ 
 

ตารางท่ี 4.2  จํานวนร้อยละการให้แหล่งเรยีนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

แหล่งเรียนรู ้ จํานวน (n = 286) ร้อยละ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ห้องสมุด) 98 34.27 
กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนท่ีของสํานักวิทยบริการฯ 63 22.03 
งานแนะแนวนักศึกษาของคณะ 22 7.69 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 44 15.38 
ห้องสมุดคณะที่นักศึกษาเรียน 59 20.63 

 

 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า แหล่งเรียนรู้ของมหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคามท่ีนักศึกษาใช้
บริการส่วนใหญ่ คือ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ห้องสมุด) ร้อยละ 34.27 รองลงมา 
กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนท่ีของสํานักวิทยบริการฯ ร้อยละ 22.03 ห้องสมุดคณะที่นักศึกษาเรียน ร้อย
ละ 20.63 ศูนย์คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 15.38 และงานแนะแนวนักศึกษาของคณะ 7.69 
 
ตารางท่ี  4.3 จํานวนและร้อยละวัตถุประสงค์ในการใช้แหล่งเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
 

วัตถุประสงค์ในการใช้แหล่งเรียนรู้ จํานวน (n = 286) ร้อยละ 
เพ่ืออ่านและติดตามข่าวสารทั่วไป 12 4.20 
เพ่ือหาข้อมูลเสริมการเรียน 55 19.23 
เพ่ือการทํารายงานค้นคว้า 159 55.59 
แลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือน 21 7.34 
การพักผ่อนหย่อยใจ 39 13.64 

 

 จากตารางท่ี 4.3  นักศึกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้แหล่งเรียนรู้เพ่ือการทํารายงาน
ค้นคว้า ร้อยละ 55.59 รองลงมา เพ่ือหาข้อมูลเสริมการเรียน ร้อยละ 19.23 การพักผ่อนหย่อยใจ 
ร้อยละ 13.64 แลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือน ร้อยละ 7.34 และเพ่ืออ่านและติดตามข่าวสารท่ัวไป  ร้อย
ละ 4.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและร้อยละการใช้สถานที่ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ห้องสมุด) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

สถานท่ีของห้องสมุด จํานวน (n = 286) ร้อยละ 
ช้ันหนังสือทั่วไป 112 39.16 
ช้ันหนังสืออ้างอิง และห้องกฎหมาย 43 15.03 
ช้ันหนังสือพิมพ์และวารสาร 28 9.79 
ช้ันวิทยานิพนธ์และงานวิจัย 72 25.17 
ช้ันเทคโนโลยีสารสนเทศ 22 7.69 
ช้ันสื่อโสตทัศนวัสดุฯ 9 3.15 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า สถานที่ภายในสํานักวิทยบริการฯ ที่นักศึกษาใช้บริการส่วนใหญ่ คือ 
ช้ันหนังสือท่ัวไป ร้อยละ 39.16 รองลงมา ช้ันวิทยานิพนธ์และงานวิจัย ร้อยละ 25.17 ช้ันหนังสือ
อ้างอิง และห้องกฎหมาย ร้อยละ 15.03 ช้ันหนังสือพิมพ์และวารสาร ร้อยละ 9.79 ช้ันเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร้อยละ 7.69 และช้ันส่ือโสตทัศนวัสดุฯ ร้อยละ 3.15 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5  จํานวนและร้อยละการใช้บริการของสํานักวิทยบริการฯ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม 
 

บริการของสํานักวิทยบริการฯ จํานวน (n = 286) ร้อยละ 
บริการหนังสือ วิทยานิพนธ์และงานวิจัย 159 55.59 
บริการวารสาร 28 9.79 
บริการตอบคําถามและช่วยคน้คว้า 22 7.69 
บริการสืบค้นขอ้มูลด้วยคอมพิวเตอร์ 32 11.19 
บริการแนะนําการสืบค้นข้อมูล 35 12.24 
บริการดูสื่อโสตทัศนวัสดุฯ 10 3.50 

 

 จากตารางที่  4.5  พบว่า  บริการของสํานักวิทยบริการฯ ที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บริการหนังสือ 
วิทยานิพนธ์ และงานวิจัย ร้อยละ 55.59 รองลงมา บริการแนะนําการสืบค้นข้อมูล ร้อยละ 12.24 
บริการสืบค้นข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 11.19 บริการวารสาร ร้อยละ 9.79 บริการตอบคําถาม 
และช่วยการค้นคว้า ร้อยละ 7.69 และบริการดูสื่อโสตทัศนวัสดุฯ ร้อยละ 3.50 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนและร้อยละสถานที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของนักศกึษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสาคาม 
 

การใช้อินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลัย จํานวน (n = 286) ร้อยละ 
สํานักวิทยบริการฯ 99 34.62 
ห้องสมุดคณะ/ภาควิชา 53 18.53 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 42 14.69 
เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ส่วนตัว 92 32.17 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า  สถานที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาส่วนใหญ่ คือ สํานักวิทย
บริการฯ ร้อยละ 34.62 รองลงมา เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ส่วนตัว ร้อยละ 32.17 ห้องสมุดคณะ/
ภาควิชา ร้อยละ 18.53 และศูนย์คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 16.69 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7  จํานวนและร้อยละวัตถุประสงค์การใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา 
 

วัตถุประสงค์การใช้อินเทอร์เน็ต จํานวน (n = 286) ร้อยละ 
เพ่ืออ่านและติดตามข่าวสารทั่วไป 28 9.79 
เพ่ือหาข้อมูลเสริมการเรียน 25 8.74 
เพ่ือการทํารายงานค้นคว้า 67 23.43 
เพ่ือค้นข้อมูลของห้องสมุด 8 2.80 
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการ 10 3.50 
เพ่ือดาวน์โหลดเพลง/ภาพยนตร์ 18 6.29 
เพ่ือดูโทรทัศน์/ฟังวิทย ุ 34 11.89 
เพ่ือส่งจดหมาย (อีเมล์) 13 4.55 
เพ่ือสนทนาออนไลน ์ 42 14.69 
เพ่ือสํารวจสินค้าและบริการ 6 2.10 
เพ่ือซ้ือสินค้าออนไลน์ 9 3.15 
เพ่ือขายสินค้าออนไลน์ 11 3.85 
เพ่ือเล่นเกม 15 5.24 

 จากตารางที่  4.7  พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือการทํารายงานค้นคว้า ร้อยละ 
 23.43 รองลงมา เพ่ือสนทนาออนไลน์ ร้อยละ 14.69 เพ่ือดูโทรทัศน์/ฟังวิทยุ ร้อยละ 11.89 เพ่ือ 
อ่านและติดตามข่าวสารท่ัวไป 9.79 และเพ่ือข้อมูลเสริมการเรียน 8.74 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.8  จํานวนและร้อยละการใช้เว็บไซต์ สํานักวิทยบริการฯ ของนักศึกษา 
 

การใช้เว็บไซต์สํานักวิทยบริการฯ จํานวน (n = 286) ร้อยละ 
สืบค้นสื่อสารสารสนเทศห้องสมุด (Web OPAC) 89 31.12 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 25 8.74 
บริการถามบรรณารักษ์ (Ask a Librarian) 15 5.24 
แนะนําสาระความรู้ (E-contents) 4 1.40 
ฐานข้อมูลภาษาไทย (Database services) 53 18.53 
ฐานข้อมูลต่างประเทศ (Reference Databases) 12 4.20 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-documents) 88 30.77 

 

 จากตารา ง ท่ี  4 . 8  พบ ว่า  นั กศึ กษาส่ วน ให ญ่ เข้ า ใ ช้ เ ว็ บ ไซ ต์สํ านั ก วิทยบริ การฯ 
http://arit.rmu.ac.th/arit2/  เพ่ือสืบค้นส่ือสารสารสนเทศห้องสมุด (Web OPAC) ร้อยละ 31.12 
รองลงมา เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-documents) ร้อยละ 30.77 ฐานข้อมูลภาษาไทย (Database 
services) ร้อยละ 18.53 และข่าวประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 8.74 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวนและร้อยละการนําความรู้และทักษะการรู้สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ของนักศึกษา 
 

การรู้สารสนเทศ จํานวน (n = 286) ร้อยละ 
สารสนเทศ 30 10.49 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) 39 13.64 
อินเทอร์เน็ต 85 29.72 
ฐานข้อมูลของสํานักวิทยบริการฯ 53 18.53 
วารสารออนไลน์ (E-journal) 12 4.20 
เสิร์ซเอนจ้ิน (Search engine) 38 13.29 
เว็บบราวเซอร์ (Web browser) 29 10.14 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่ได้ใช้ความรู้เก่ียวกับอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 29.72 
รองลงมา ฐานข้อมูลของสํานักวิทยบริการฯ ร้อยละ 18.53  เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-document)  
ร้อยละ 13.64 เสิ ร์ซเอนจ้ิน (Search engine) ร้อยละ 13.29 และสารสนเทศ ร้อยละ10.49 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนและร้อยละการได้รับความรู้เกี่ยวกับการรู้สนเทศของนักศึกษา 
 

วิธีการเรียนรูส้ารสนเทศ จํานวน (n = 286) ร้อยละ 
การเรียนวิชาการรู้สารสนเทศและห้องสมุด 65 22.73 
การปฐมนิเทศของสํานักวิทยบริการฯ 42 14.69 
การนําชมสํานักวิทยบริการฯ 25 8.74 
การจัดอบรมโดยสํานักวิทยบริการฯ 44 15.38 
การใช้คู่มือของสํานักวิทยบรกิารฯ 20 6.99 
การเรียนรู้จากเว็บไซต์ทั่วไป 22 7.69 
การศึกษาด้วยตัวเอง 68 23.78 

 

 จากตารางที่ 4.10  นักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับความรู้และทักษะการรู้สารสนเทศจากการศึกษา
ด้วยตนเอง ร้อยละ 23.78 รองลงมา การเรียนวิชาการรู้สารสนเทศและห้องสมุด ร้อยละ 22.73 การ
จัดอบรมโดยสํานักวิทยบริการฯ 15.38  การปฐมนิเทศของสํานักวิทยบริการฯ ร้อยละ 14.69 และ
การนําชมสํานักวิทยบริการฯ ร้อยละ 8.74 ตามลําดับ 
 

4.3  การรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสาคาม 
 
ตารางท่ี  4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเข้าใจเกี่ยวกับการศึกษาค้นคว้าและ
สารสนเทศ 
 

การศึกษาค้นคว้าและสารสนเทศ 
ระดับความเข้าใจ 

ഥ࢞ SD ความหมาย 
1.  การศึกษาค้นคว้าและสารสนเทศ 3.51 0.50 มาก 
2.  แหลง่และการเข้าถึงสารสนเทศ 3.07 0.43 ปานกลาง 
3.  พฤติกรรมและจริยธรรมการใช้สารสนเทศ 3.58 0.57 มาก 

เฉล่ีย 3.39 0.50 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า  นักศึกษาที่มีความเข้าใจการรู้สารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษามีความเข้าใจการรู้สารสนเทศใน (SD = 0.50 ; 3.39 = ݔ̅)

ระดับมาก 2 ข้อ คือ พฤติกรรมและจริยธรรมการใช้สารสนเทศ (̅3.58 = ݔ ; SD = 0.57) และ
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การศึกษาค้นคว้าและสารสนเทศ (̅3.51 = ݔ ; SD = 0.50) อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ แหล่ง

และการเข้าถึงสารสนเทศ (̅3.07 = ݔ ; SD = 0.43) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเข้าใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการศึกษา
ค้นคว้าและสารสนเทศ 
 

การศึกษาค้นคว้าและสารสนเทศ 
ระดับความเข้าใจ 

ഥ࢞ SD ความหมาย 
1. สารสนเทศมีความสําคัญต่อทุกคน 4.48 0.46 มาก 
2. การวิเคราะห์ปัญหาต้องอาศัยข้อมูลท่ีถูกต้อง 3.16 0.55 ปานกลาง 
3. การค้นคว้าเพ่ิมเติมมีความสําคัญต่อการเรียนรู ้ 3.14 0.54 ปานกลาง 
4. การวิเคราะห์ปัญหามีความสําคัญต่อการศึกษาค้นคว้า 3.43 0.49 ปานกลาง 
5. การถามคําถามในห้องเรียนช่วยให้เข้าใจได้ถูกต้องย่ิงขึน้ 3.55 0.49 มาก 
6. การรับฟังผูช่้วยให้มีโลกทัศน์กว้างขึ้น 3.51 0.50 มาก 
7. การปรึกษาอาจารย์ทําให้การศึกษาชัดเจนย่ิงขึ้น 3.55 0.49 มาก 
8. การเข้าชมนิทรรศการเป็นวิธีการเรียนรู้อย่างหนึ่ง 3.46 0.49 ปานกลาง 
9. การวางแผนช่วยให้การศึกษาสําเร็จแน่นอนย่ิงขึ้น 3.46 0.49 ปานกลาง 
10. การเขียนรายงานท่ีถูกต้องเป็นการเพ่ิมคุณค่าของงาน
วิชาการ 3.37 0.5 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.51 0.50 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.12  พบว่า นักศึกษามีความเข้าใจการศึกษาค้นคว้าและสารสนเทศโดยรวมใน

ระดับมาก (̅3.51 = ݔ ; SD = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความเข้าใจอยู่ในระดับมาก 4 

ข้อ คือ สารสนเทศมีความสําคัญต่อทุกคน (̅4.48 = ݔ ; SD = 0.46)  การถามคําถามในห้องเรียนช่วย

ให้เข้าใจได้ถูกต้องย่ิงขึ้น (̅3.55 = ݔ ; SD = 0.49)  การปรึกษาอาจารย์ทําให้การศึกษาชัดเจนย่ิงขึ้น 

อยู่ใน (SD = 0.50 ; 3.51 = ݔ̅) การรับฟังผู้ช่วยให้มีโลกทัศน์กว้างขึ้น  (SD = 0.49 ; 3.55 = ݔ̅)
ระดับปานกลาง 6 ข้อ เลียงลําดับจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก คือ การเข้าชมนิทรรศการเป็น

วิธีการเรียนรู้อย่างหน่ึง (̅3.46 = ݔ ; SD = 0.49)  การวางแผนช่วยให้การศึกษาสําเร็จแน่นอนย่ิงขึ้น 

 ; 3.43 = ݔ̅) และ การวิเคราะห์ปัญหามีความสําคัญต่อการศึกษาค้นคว้า  (SD = 0.49 ; 3.46 = ݔ̅)
SD = 0.49)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเข้าใจของนักศึกษาเกี่ยวกับแหล่งและการ
เข้าถึงสารสนเทศ 
 

แหล่งและการเข้าถึงสารสนเทศ 
ระดับความเข้าใจ 

ഥ࢞ SD ความหมาย 
1. ห้องสมุดเป็นแหลง่เรียนรูท้ี่สําคัญ 3.51 0.50 มาก 
2. ห้องสมุดคณะให้ข้อมูลเฉพาะด้านเป็นสําคัญ 2.76 0.42 ปานกลาง 
3. หอสมุดแห่งชาติเป็นแหล่งความรู้ของประเทศ 3.40 0.49 ปานกลาง 
4. บรรณารักษช่์วยค้นหาข้อมูลได้เร็วขึ้น 3.46 0.49 ปานกลาง 
5. อินเทอร์เนต็เปรียบเสมือนแหลง่ข้อมูลขนาดใหญ่ 3.55 0.49 มาก 
6. หนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลใหม่กว่าหนังสือ 3.37 0.5 ปานกลาง 
7. จดหมายเหตุช่วยบอกเล่าเรื่องราวในอดีต 3.46 0.49 ปานกลาง 
8. ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตต้องใช้อย่างระมัดระวัง 3.55 0.49 มาก 
9. การจัดหมวดหมู่ช่วยให้การจัดเก็บและคน้หนังสือได้ง่ายข้ึน 2.76 0.42 ปานกลาง 
10. OPAC ช่วยค้นหาหนังสอืจากฐานข้อมูลของห้องสมุด 3.09 0.29 ปานกลาง 
11. การเลือกคําค้นที่ถูกต้องช่วยค้นหาหนังสือได้ตรงขึ้น 3.51 0.50 มาก 
12. การใช้หัวเรื่อง ค้นข้อมูลได้ตรงมากกว่าใช้คําสําคัญ 3.44 0.49 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.07 0.43 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า นักศึกษามีความเข้าใจแหล่งและการเข้าถึงสารสนเทศโดยรวมใน

ระดับปานกลาง (̅3.07 = ݔ ; SD = 0.43)  เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความใจในระดับมาก 4 ข้อ 

เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ อินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ (̅3.55 = ݔ ;  

SD = 0.49)  ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตต้องใช้อย่างระมัดระวัง (̅3.55 = ݔ ; SD = 0.49)  ห้องสมุดเป็น

แหล่งเรียนรู้ที่สําคัญ (̅3.51 = ݔ ; SD = 0.50)  และการเลือกคําค้นท่ีถูกต้องช่วยค้นหาหนังสือได้ตรง

ขึ้น (̅3.51 = ݔ ; SD = 0.50)  อยู่ในระดับปานกลาง 8 ข้อ เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับ

แรก คือ บรรณารักษ์ช่วยค้นหาข้อมูลได้เร็วขึ้น (̅3.46 = ݔ ; SD = 0.49)  จดหมายเหตุช่วยบอกเล่า

เรื่องราวในอดีต (̅3.46 = ݔ ; SD = 0.49)  และ การใช้หัวเรื่อง ค้นข้อมูลได้ตรงมากกว่าใช้คําสําคัญ 

 ตามลําดับ  (SD = 0.49 ; 3.44 = ݔ̅)
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ตารางท่ี  4.14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเข้าใจของนักศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและ
จริยธรรมการให้สารสนเทศ 
 

พฤติกรรมและจริยธรรมการให้สารสนเทศ 
ระดับความเข้าใจ 

ഥ࢞ SD ความหมาย 
1. การขออนุญาตเจ้าของผลงานถือว่าเป็นจริยกรรมทาง
วิชาการ 3.68 0.46 มาก 
2. การคัดลอกงานวิชาการผู้อ่ืนอาจมีความผิดตามกฎหมาย 4.23 0.42 มาก 
3. การนําภาพจากเว็บไซต์มาใส่ในงานอาจเป็นการละเมิด
ลิขสิทธ์ิ 3.45 0.49 ปานกลาง 
4. การถ่ายเอกสารหนังสืออาจเป็นการละเมิดกฎหมายได้ 3.43 0.49 ปานกลาง 
5. การเผยแพร่ข้อมูลต้องไม่ให้เกิดความเสียหายต่อผู้อ่ืน 3.45 0.44 ปานกลาง 
6. การเผยแพร่ข้อมูลช่วยส่งเสริมการสร้างสรรค์งานวิชาการ 3.45 0.49 ปานกลาง 
7. การอ้างอิงที่มาของข้อมูลเป็นให้เกียรติเจ้างของผลงานอีก
วิธีหน่ึง 3.65 0.47 มาก 
8. กฎหมายคอมพิวเตอร์ช่วยให้การใช้อินเทอร์เน็ตมีความ
ปลอดภัย 3.48 0.50 ปานกลาง 
9. การส่งต่อแฟ้มข้อมูลจากอีเมล์อาจจะทําให้ผู้อ่ืนเสียหายได้ 3.45 0.49 ปานกลาง 
10. การส่งต่อข้อมูลจากอีเมล์อาจจะทําผิดกฎหมายได้ 3.48 0.50 ปานกลาง 
11. กฎหมายลขิสิทธ์ิช่วยสนับสนุนการสร้างสรรคง์าน
วิชาการ 3.49 0.50 ปานกลาง 
12. การโหลดเพลงจากอินเทอร์เน็ตอาจเป็นการละเมิด
ลิขสิทธ์ิได้ 3.58 0.49 มาก 
13. การคัดลอกงานคนอื่นเป็นวิธีลัดในการทํารายงาน 3.66 0.62 มาก 

เฉล่ีย 3.58 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า นักศึกษามีความเข้าใจพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและจริยธรรมในการใช้ 

สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.58 = ݔ ; SD = 0.57)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
นักศึกษามีความเข้าใจในระดับมาก 5 ข้อ เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก คือ การขอ

อนุญาตเจ้าของผลงานถือว่าเป็นจริยกรรมทางวิชาการ (̅4.23 = ݔ; SD = 0.42)  การคัดลอกงาน

วิชาการผู้อ่ืนอาจมีความผิดตามกฎหมาย (̅3.68 = ݔ ; SD = 0.46) และการคัดลอกงานคนอื่นเป็นวิธี
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ลัดในการทํารายงาน (̅3.66 = ݔ; SD = 0.62) อยู่ในระดับปานกลาง 8 ข้อ เรียงลําดับจากมากไปหา

น้อย 3 ลําดับแรก คือ กฎหมายลิขสิทธ์ิช่วยสนับสนุนการสร้างสรรค์งานวิชาการ (̅3.49 = ݔ ;  

SD = 0.50) กฎหมายคอมพิวเตอร์ช่วยให้การใช้อินเทอร์เน็ตมีความปลอดภัย (̅3.48 = ݔ ;  

SD = 0.50) และ การส่งต่อข้อมูลจากอีเมล์อาจจะทําผิดกฎหมายได้ (̅3.48 = ݔ ; SD = 0.50) 
ตามลําดับ 
 
 



บทท่ี  5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพ่ือการศึกษาการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซ่ึงได้ผลสรปุ และอภิปรายผล พร้อม
ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําไปใช้ประโยชน์และการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 

5.1  สรุปผล 
 
 5.1.1  กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.15 มากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  
46.85  อายุ 17-21 ปี  คิดเป็นร้อยละ 64.69 มากกว่า อายุ 22 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ  35.31 
ระดับช้ันปีมากท่ีสุด คือ  ช้ันปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 28.67 รองลงมา  ช้ันปีที่ 2  คิดเป็นร้อยละ 22.03  
ช้ันปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 19.23  ช้ันปีที่ 5 (สาขาวิชาชีพครู) คิดเป็นร้อยละ  18.18 และ ช้ันปีที่ 4 คิด
เป็นร้อยละ 11.89  คณะที่สังกัด คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 14.69 รองลงมา 
คณะครุศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 14.34 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 13.64 คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 12.59 คณะนิติศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 12.24  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 8.74 คณะวิทยาการจัดการ และคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
คิดเป็นร้อยละ 8.04 และ คณะเทคโนโลยีการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 7.69  
 5.1.2 ประสบการณ์การเรียนรู้และการใช้สารสนเทศ  แหล่งเรียนรู้ของมหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามที่นักศึกษาใช้บริการส่วนใหญ่ คือ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ห้องสมุด) 
ร้อยละ 34.27  มีวัตถุประสงค์ในการใช้แหล่งเรียนรู้เพ่ือการทํารายงานค้นคว้า ร้อยละ 55.59 สถานที่
ภายในสํานักวิทยบริการฯ ที่นักศึกษาใช้บริการส่วนใหญ่ คือ ชั้นหนังสือท่ัวไป ร้อยละ 39.16 บริการ
ของสํานักวิทยบริการฯ ที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บริการหนังสือ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัย ร้อยละ 
55.59 สถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาส่วนใหญ่ คือ สํานักวิทยบริการฯ ร้อยละ 34.62 
ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือการทํารายงานค้นคว้า ร้อยละ 23.43 นักศึกษาส่วนใหญ่เข้าใช้เว็บไซต์
สํานักวิทยบริการฯ http://arit.rmu.ac.th/arit2/ เพ่ือสืบค้นสื่อสารสารสนเทศห้องสมุด (Web 
OPAC) ร้อยละ 31.12 นักศึกษาส่วนใหญ่ได้ใช้ความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 29.72 และ
นักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับความรู้และทักษะการรู้สารสนเทศจากการศึกษาด้วยตนเอง ร้อยละ 23.78 
 5.1.3  การรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสาคาม นักศึกษาที่มีความเข้าใจ

การรู้สารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง (̅3.39 = ݔ ; SD = 0.50) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
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นักศึกษามีความเข้าใจการรู้สารสนเทศในระดับมาก 2 ข้อ คือ พฤติกรรมและจริยธรรมการใช้

สารสนเทศ (̅3.58 = ݔ ; SD = 0.57) และการศึกษาค้นคว้าและสารสนเทศ (̅3.51 = ݔ ; SD = 0.50) 

อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ แหล่งและการเข้าถึงสารสนเทศ (̅3.07 = ݔ ; SD = 0.43) 
 

5.2  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลในประเด็นที่น่าสนใจได้ดังน้ี 
 5.2.1  ประสบการณ์การเรียนรู้และการใช้สารสนเทศ  แหล่งเรียนรู้ของมหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามที่นักศึกษาใช้บริการส่วนใหญ่ คือ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ห้องสมุด) 
มีวัตถุประสงค์ในการใช้แหล่งเรียนรู้เพ่ือการทํารายงานค้นคว้า สถานที่ภายในสํานักวิทยบริการฯ ที่
นักศึกษาใช้บริการส่วนใหญ่ คือ ช้ันหนังสือท่ัวไป บริการของสํานักวิทยบริการฯ ที่นักศึกษาส่วนใหญ่
ใช้บริการหนังสือ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัย สถานที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาส่วนใหญ่ คือ 
สํานักวิทยบริการฯ ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือการทํารายงานค้นคว้า นักศึกษาส่วนใหญ่เข้าใช้
เว็บไซต์สํานักวิทยบริการฯ http://arit.rmu.ac.th/arit2/ เพ่ือสืบค้นสื่อสารสารสนเทศห้องสมุด 
(Web OPAC) นักศึกษาส่วนใหญ่ได้ใช้ความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต และนักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับความรู้
และทักษะการรู้สารสนเทศจากการศึกษาด้วยตนเอง ซ่ึงมีความสอดคล้องกับประภาส  พาวินันท์ 
(2551, น. 107-115) ได้ศึกษา เรื่อง การรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว่า 
แหล่งเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยท่ีนักศึกษาใช้บริการส่วนใหญ่คือสํานักหอสมุดกลางโดยส่วนใหญ่ใช้
บริการห้องอ่านหนังสือท่ัวไป และห้องอ่านหนังสือพิมพ์และวารสาร นักศึกษาส่วนใหญ่ได้ใช้บริการอิน
เทอน์เน็ตจากร้านอินเทอรเน็ต รองลงมาคือบ้าน/ หอพัก และสถานศึกษาท่ีให้บริการโดยสํานัก
หอสมุดกลาง และสถาบันคอมพิวเตอร์ เพ่ืออ่านและติดตามข่าวสารท่ัวไป และเพ่ือหาข้อมเสริมการ
เรียน ทักษะการรู้สารสนเทศท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ได้ใช้ทั่วไป คือความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต รองลงมา 
คือ ความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศ เสิร์ชเอนจ้ิน (Search engine) หัวเรื่อง การค้นคว้าและเขียนรายงาน
วิชาการ เว็บบราวเซอร์ (Web browser) และกฎหมายการใช้คอมพิวเตอร์ /อินเทอร์เน็ต ตามลําดับ 
นักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับความรู้และทักษะการรู้สารสนเทศจากการศึกษาด้วยตนเอง รองลงมา คือ 
การเรียนรู้ในวิชาที่เกี่ยวข้อง การเรียนรู้จากเว็บไซต์ทั่วไป การเรียนรู้จากเพ่ือน และการลองผิดลองถูก  
 5.2.2  การรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสาคาม นักศึกษาที่มีความเข้าใจ
การรู้สารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษามีความเข้าใจการรู้
สารสนเทศในระดับมาก คือ พฤติกรรมและจริยธรรมการใช้สารสนเทศ และการศึกษาค้นคว้าและ
สารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง คือ แหล่งและการเข้าถึงสารสนเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับสุพิศ ศิริรัตน์ 
(2554, น. 74-75) ได้ศึกษา เรื่อง การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร์ 



62 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  พบว่า 1) นักศึกษามีการรู้สารนเทศโดยรวมอยู่ในระดับตํ่า โดยด้านท่ีอยู่
ในระดับปานกลางทีด้านเดียว คือ  ด้านการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ และ 2) ผลการเรียบ
เทียบการรู้สารนเทศตามตัวแปรด้านช้ันปีที่ 1 และ 2 โดยนักศึกษาสาขาสังคมศึกษามีการรู้สารสนเทศ
สูงกว่านักศึกษาสาขาการศึกษาพิเศษ สาขาคณิตศาสตร์ และสาขาภาษาไทย ส่วนตัวแปรด้านเพศ 
ระดับผลการเรียน และประสบการณ์การเรียนวิชาเกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศ ไม่พบ ความแตกต่าง 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะสําหรับนําไปใช้ประโยชน์ 
  การศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ในคร้ังน้ี ทําให้ได้ความรู้ที่เป็นประโยชน์สําหรับการปรับปรุงการให้บริการสารสนเทศและข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมการรู้สารสนเทศ และการพัฒนาความรู้และทักษะการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังนี้ 
   1)  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามส่วนใหญ่ได้ใช้สํานักวิทยบริการฯ เป็น
แหล่งเรียนรู้เพ่ือศึกษาค้นคว้ารายงาน สํานักวิทยบริการฯ ต้องให้ความสําคัญในการพัฒนาและ
ปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาโดยเฉพาะในสถานที่
สําหรับการอ่านหนังสือท่ัวไป 
   2)  นักศึกษาส่วนใหญ่ได้ใช้ประโยชน์ในการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดตามข่าวสารและ
การหาข้อมูลเพ่ิมเติมสําหรับการเรียนการค้นคว้ารายงาน โดยนักศึกษาจะนําโน้ตบุ๊ค ส่วนตัวมาใช้เอง
ในสํานักวิทยบริการฯ ดังน้ันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการปรับปรุงการให้บริการท่ีเป็นประโยชน์
แก่นักศึกษาอย่างแท้จริง นอกจากน้ีควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตให้
สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษา 
   3)  นักศึกษาส่วนใหญ่เข้าใช้เว็บไซต์ของสํานักวิทยบริการฯ http://arit.rmu.ac.th/ 
arit2/ เพ่ือสืบค้นข้อมูลสารสนเทศของสํานักวิทยบริการฯ (WebOPAC) ที่มีให้บริการ ดังนั้น สํานัก
วิทยบริการจะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้สารสนเทศที่นําเสนอมีความ
เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  การศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ในคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) ซ่ึงได้ศึกษาเกี่ยวกับการเข้าถึง
และการใช้สารสนเทศ การรู้หรือการรอบรู้สารสนเทศ ทําให้ได้องค์ความรู้และแนวทางทีเป็น
ประโยชน์สําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังน้ี 
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   1)  การศึกษาเชิงคุณลักษณะ เกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือให้เข้าใจพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และการสืบค้น
สารสนเทศ และพฤติกรรมการใช้สารสนเทศได้ชัดเจนย่ิงขึ้น 
   2)  การศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามใน
องค์ประกอบย่อยของการรู้สารสนเทศ ดังเช่น การสืบค้นข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต การใช้หัวเรื่องหรือ
คําสําคัญในการค้นข้อมูล การอ้างอิงและจริยธรรมทางวิชาการของนักศึกษา เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เชิงลึกสําหรับพัฒนาความรู้และทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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แบบสอบถาม 
การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

 
คําช้ีแจง 
 

 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือการวิจัยเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ซ่ึง
ประกอบด้วยคําถามแบบเลือกต้อบ และแบบวัดระดับความคิดเห็น ขอให้อ่านคําแนะนําการตอบใน
แต่ละตอน ขอให้นักศึกษาตอบคําถามตามความเป็นจริงเพ่ือจําได้นําผลการวิจัยไปใช้พัฒนาระบบการ
บริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 
 
ตอนท่ี 1 ข้อส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คําแนะนํา  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  )  หน้าข้อความเก่ียวกับนักศึกษาและเติมคําในช่องว่าง
ตามความเป็นจริง 
 

1.  เพศ 
 (   )   ชาย  (   )  หญิง 
2. อายุของนักศึกษา...................ปี 
3.  ระดับช้ันปี 
 (   )  ช้ันปีที่ 1   (   )  ช้ันปีที่ 2   (   )  ช้ันปีที่ 3    (   )  ช้ันปีที่ 4 
 (   )  ช้ันปีที่ 5 (สาขาวิชาชีพครู) 
4.  คณะที่กําลงัศึกษา 
 (   )  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (   )  คณะครุศาสตร์ 
 (   )  คณะวิทยาการจัดการ  (   ) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 (   )  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  (   )  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (   )  คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ (   )  คณะนิติศาสตร์ 
 (   )  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
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ตอนท่ี 2 ประสบการณ์การเรียนรู้และการใช้สารสนเทศ 
 

คําแนะนํา  ขอให้ทําเคร่ืองหมาย  หน้าข้อความที่เกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนรู้และการใช้
สารสนเทศของนักศึกษา 
 

1.  นักศึกษาเคยใช้ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามต่อไปน้ีหรือไม่ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   )  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ห้องสมุด) 
 (   )  กิจกรรมห้องสมุดเคล่ือนที่ของสํานักวิทยบริการฯ 
 (   )  งานแนะแนวนักศึกษาของคณะ 
 (   )  ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 (   )  ห้องสมุดคณะที่นักศึกษาเรียน 
2.  นักศึกษาใช้ห้องสมุดและแหลง่เรียนรู้ดังกล่าวเพ่ือจุดประสงคใ์ดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   )  เพ่ืออ่านและติดตามข่าวสารทั่วไป 
 (   )  เพ่ือหาข้อมูลเสริมการเรียน 
 (   )  เพ่ือการทํารายงานค้นคว้า 
 (   )  แลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือน 
 (   )  การพักผ่อนหย่อยใจ 
3.  สถานที่ต่อไปนี้ ของสํานักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม นักศึกษาเคยใช้ที่ใดบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   )  ช้ันหนังสอืทั่วไป 
 (   )  ช้ันหนังสอือ้างอิง และห้องกฎหมาย 
 (   )  ช้ันหนังสอืพิมพ์และวารสาร 
 (   )  ช้ันวิทยานพินธ์และงานวิจัย 
 (   )  ช้ันเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (   )  ช้ันสื่อโสตทัศนวัสดุฯ 
4.  นักศึกษาเคยใช้บริการต่อไปน้ีของสํานักวิทยบริการฯ หรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   )  บริการหนังสือ วิทยานิพนธ์และงานวิจัย 
 (   )  บริการวารสาร 
 (   )  บริการตอบคําถามและช่วยค้นคว้า 
 (   )  บริการสืบค้นข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
 (   )  บริการแนะนําการสืบคน้ข้อมูล 
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 (   )  บริการดูสื่อโสตทัศนวัสดุฯ 
5.  นักศึกษาเคยใช้บริการอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจากสถานท่ีใดบ้าง (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   )  สํานักวิทยบริการฯ 
 (   )  ห้องสมุดคณะ/ภาควิชา 
 (   )  ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 (   )  เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ส่วนตัว 
6.  นักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนในด้านใดบ้าง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   )  เพ่ืออ่านและติดตามข่าวสารทั่วไป 
 (   )  เพ่ือหาข้อมูลเสริมการเรียน 
 (   )  เพ่ือการทํารายงานค้นคว้า 
 (   )  เพ่ือค้นข้อมูลของห้องสมุด 
 (   )  เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการ 
 (   )  เพ่ือดาวน์โหลดเพลง/ภาพยนตร์ 
 (   )  เพ่ือดูโทรทัศน์/ฟังวิทยุ 
 (   )  เพ่ือส่งจดหมาย (อีเมล์) 
 (   )  เพ่ือสนทนาออนไลน์ 
 (   )  เพ่ือสํารวจสินค้าและบริการ 
 (   )  เพ่ือซ้ือสินค้าออนไลน์ 
 (   )  เพ่ือขายสินค้าออนไลน์ 
 (   )  เพ่ือเล่นเกม 
7.  นักศึกษาเคยติดตามข่าวสารหรือใช้บริการเว็บไซต์สํานักวิทยบริการฯ ในแต่ละข้อหรือไม่ (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) http://arit.rmu.ac.th/arit2/   
 (   )  สืบค้นสื่อสารสารสนเทศห้องสมุด (Web OPAC) 
 (   )  ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 (   )  บริการถามบรรณารักษ์ (Ask a Librarian) 
 (   )  แนะนําสาระความรู้ (E-contents) 
 (   )  ฐานข้อมูลภาษาไทย (Database services) 
 (   )  ฐานข้อมูลต่างประเทศ (Reference Databases) 
 (   )  เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-documents) 
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8.  นักศึกษามีประสบการณ์ในการเรียนรู้ในเรื่องต่อไปน้ีหรือไม่ (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 
 (   )  สารสนเทศ 
 (   )  เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) 
 (   )  อินเทอร์เน็ต 
 (   )  ฐานข้อมูลของสํานักวิทยบริการฯ 
 (   )  วารสารออนไลน์ (E-journal) 
 (   )  เสิร์ซเอนจิ้น (Search engine) 
 (   )  เว็บบราวเซอร์ (Web browser) 
9.  ความรู้ดังกล่าวข้างต้นนักศึกษาได้มาโดยวิธีการใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า  1 ข้อ) 
 (   )  การเรียนวิชาการรู้สารสนเทศและห้องสมุด 
 (   )  การปฐมนิเทศของสํานักวิทยบริการฯ 
 (   )  การนําชมสํานักวิทยบริการฯ 
 (   )  การจัดอบรมโดยสํานักวิทยบริการฯ 
 (   )  การใช้คู่มือของสํานักวิทยบริการฯ 
 (   )  การเรียนรู้จากเว็บไซต์ทั่วไป 
 (   )  การศึกษาด้วยตัวเอง 
 
ตอนท่ี 3 ความเข้าใจเก่ียวกับการรู้สารสนเทศ 
 
คําช้ีแจง  ขอให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นการศึกษาค้นคว้าและสารสนเทศ การ
เข้าถึงสารสนเทศ และจริยธรรมการใช้สารสนเทศในแต่ละประเด็นต่อไปน้ี 
 
3.1 การศึกษาค้นคว้าและสารสนเทศ 
 

การศึกษาค้นคว้าและสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. สารสนเทศมีความสําคัญต่อทุกคน      
2. การวิเคราะห์ปัญหาต้องอาศัยข้อมูลท่ีถูกต้อง      
3. การค้นคว้าเพ่ิมเติมมีความสําคัญต่อการเรียนรู้      
4. การวิเคราะห์ปัญหามีความสําคัญต่อการศึกษาค้นคว้า      
5. การถามคําถามในห้องเรียนช่วยให้เข้าใจได้ถูกต้องย่ิงขึน้      
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การศึกษาค้นคว้าและสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6. การรับฟังผูช่้วยให้มีโลกทัศน์กว้างขึ้น      
7. การปรึกษาอาจารย์ทําให้การศึกษาชัดเจนย่ิงขึ้น      
8. การเข้าชมนิทรรศการเปน็วิธีการเรียนรู้อย่างหน่ึง      
9. การวางแผนช่วยให้การศึกษาสําเร็จแน่นอนย่ิงขึ้น      
10. การเขียนรายงานที่ถูกต้องเป็นการเพ่ิมคุณค่าของงาน
วิชาการ 

     

 
3.2  แหล่งสารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศ 
 

การเข้าถึงสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ห้องสมุดเป็นแหลง่เรียนรู้ที่สําคัญ      
2. ห้องสมุดคณะให้ข้อมูลเฉพาะด้านเป็นสําคัญ      
3. หอสมุดแห่งชาติเป็นแหล่งความรู้ของประเทศ      
4. บรรณารักษช่์วยค้นหาข้อมูลได้เร็วขึ้น      
5. อินเทอร์เนต็เปรียบเสมือนแหลง่ข้อมูลขนาดใหญ่      
6. หนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลใหม่กว่าหนังสือ      
7. จดหมายเหตุช่วยบอกเล่าเรื่องราวในอดีต      
8. ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตต้องใช้อย่างระมัดระวัง      
9. การจัดหมวดหมู่ช่วยให้การจัดเก็บและคน้หนังสือได้ง่ายขึ้น      
10. OPAC ช่วยค้นหาหนังสอืจากฐานข้อมูลของห้องสมุด      
11. การเลือกคําค้นที่ถูกต้องช่วยค้นหาหนังสือได้ตรงขึ้น      
12. การใช้หัวเรื่อง ค้นข้อมูลได้ตรงมากกว่าใช้คําสําคัญ      
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3.3  จริยธรรมการใช้สารสนเทศ 
 

จริยธรรมการใช้สารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การขออนุญาตเจ้าของผลงานถือว่าเป็นจริยกรรมทาง
วิชาการ 

     

2. การคัดลอกงานวิชาการผู้อ่ืนอาจมีความผิดตามกฎหมาย      
3. การนําภาพจากเว็บไซต์มาใส่ในงานอาจเป็นการละเมิด
ลิขสิทธ์ิ 

     

4. การถ่ายเอกสารหนังสืออาจเป็นการละเมิดกฎหมายได้      
5. การเผยแพร่ข้อมูลต้องไม่ให้เกิดความเสียหายต่อผู้อ่ืน      
6. การเผยแพร่ข้อมูลช่วยส่งเสริมการสร้างสรรค์งานวิชาการ      
7. การอ้างอิงท่ีมาของข้อมูลเป็นให้เกียรติเจ้างของผลงานอีก
วิธีหน่ึง 

     

8. กฎหมายคอมพิวเตอร์ช่วยให้การใช้อินเทอร์เน็ตมีความ
ปลอดภัย 

     

9. การสง่ต่อแฟ้มข้อมูลจากอีเมล์อาจจะทําให้ผู้อ่ืนเสียหายได้      
10. การส่งต่อข้อมูลจากอีเมล์อาจจะทําผิดกฎหมายได้      
11. กฎหมายลขิสิทธ์ิช่วยสนับสนุนการสร้างสรรคง์านวิชาการ      
12. การโหลดเพลงจากอินเทอร์เน็ตอาจเป็นการละเมิด 
ลิขสิทธ์ิได้ 

     

13. การคัดลอกงานคนอ่ืนเป็นวิธีลัดในการทํารายงาน      
 
ข้อเสนอแนะ .......................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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