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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานในด้านการประกันคุณภาพส านักวิทบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ จ านวน 27 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า จากการเก็บรวบรวมผลปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นในการประกันคุณภาพ การศึกษาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 5.1.1 ผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้มีการก าหนดผู้รับผิดขอบ 
ควบคุม และติดตามด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายแตกต่างกันไปผู้บริหารที่ท าหน้าที่ก ากับ
ติดตามนั้น มีการวางแผนและพัฒนาเป็นผู้รับผิดชอบโดยแบ่งตัวบ่งชี้แต่ละตัวบ่งชี้ตามงานที่ได้รับ
มอบหมายของแต่ละคนและให้ด าเนินการพัฒนางาน เก็บข้อมูล หาเอกสารหลักฐานเพ่ือน ามาเป็น
ข้อมูลในการประกันคุณภาพแต่ละตัวบ่งชี้ มีการก ากับกับและด าเนินงานเป็นทีมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้องและมีการประชุมร่วมแสดงความคิดเห็นในแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือแก้ไขข้อมูลและปรับปรุงให้ถูกต้อง
และชัดเจน 
 5.1.2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2560 จ านวน 17 ตัวบ่งชี้ โดยแบ่งตัวชี้วัดแต่ละตัวบ่งชี้ให้ผู้รับผิดชอบแต่ละด้าน
น าข้อมูลที่ ได้มาสรุปผลพร้อมเอกสารอ้างอิงโดยการก ากับและติดตามของผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการและหัวหน้ากลุ่มงานและร่วมประชุมเป็นครั้งๆเพ่ือสรุปแก้ไขและยึดถือข้อมูลตามมติที่
ประชุมของแต่ละตัวบ่งชี้ 
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ABSTRACT 
  This research study The objective of this research is to To study the 
problems, comments and suggestions from practitioners in the field of quality 
assurance office switch, and information technology. By interviewing 27 people,  
the researchers found. From the collection of the problems and ways to solve the 
problem of quality assurance. Education Academic Resources and Information 
Technology. The findings can be summarized as follows. 
 5.1.1 The person responsible for quality assurance within education has set 
the liability edge control and monitor the quality of the different executive function 
monitoring it. Planning and Development is responsible for the division of indicators, 
each indicator based on the work assigned to each person and to continue the 
development of storage for documents to bring in quality assurance for each 
indicator. And are directed to the team to get accurate information and have 
meetings to comment on each indicator to modify and improve the accuracy and 
clarity. 
 5.1.2 Library and Information Technology. Deputy Director and Head of the 
meeting was to summarize and editing and abide by the resolutions of data for each 
indicator. 



บทท่ี 1  
บทน ำ 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
สถาบันการศึกษามีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการ

วิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยในปัจจุบันความท้าทายของ
สถาบันการศึกษา คือ การสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถผลิตบัณฑิตและพัฒนาองค์ความรู้ ที่
ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาอาชีพ พัฒนาคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่น
และชุมชน อีกทั้งต้องสร้างขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับสากล อันเนื่องมาจากการ
รวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ด้วยความจ าเป็นดังกล่าว สถาบันการศึกษาจึงต้องพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใช้ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการดา
เนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และมาตรฐานคุณภาพที่ก าหนดโดยสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” เป็นการสร้างระบบและกลไกคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งเปิดเผยผลการประเมินต่อสาธารณชนเป็นประจาทุกปี และ “ระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก” เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละ
ระดับ และสอดคล้องกับจุดเน้นหรือกลุ่มสถาบันที่แต่ละสถาบันเลือก โดยสถาบันสามารถก าหนด
เป้าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาได้ตามศักยภาพของสถาบัน 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 ส านักวิทยบริการฯ คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมีข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือให้น ามาปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานในรอบปีการศึกษา 2560 โดยส านักวิทยบริการฯ ได้น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง  ดังนี้ 
กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 1.  ควรจัดท าแผนปฏิบัติราชการจ าแนกโครงการสู่กิจกรรมตามตัวชี้วัด/กลยุทธ์  
อย่างชัดเจนแยกจากแผนปฏิบัติการรายจ่าย  2.  ควรมีการรายงานผลตามแผนในที่ ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ และคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ ในวาระเพ่ือ
พิจารณา ซึ่งต้องระบุมติที่ประชุมอย่างชัดเจน 3. ควรพัฒนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมประเมินในการ
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างแปรรูปธรรม  4.  มีการจัดรวมรูปเล่มโอกาสกิจกรรม KM เมื่อวิเคราะห์
ผลการปฏิบัติงาน  5.  มีการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีอย่างเป็นระบบออกเผยแพร่  6.  การจัดท าแผน / 
รายงานการบริหารความเสี่ยงของส านักโดยต้องผ่านการพิจารณาปฏิบัติจากกรรมการประจ าส านัก
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและต้องมีการติดตาม/ ประเมินเพ่ือท าไปสู่การพัฒนาองค์กรในปีต่อไป  
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7.  ควรมีการท าข้อมูลทางการเงินมาสู่การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  8. รายงานผลและท าข้อเสนอแนะไปสู่
การจัดท าแผนกลไกเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ9.  การจัดเตรียมเอกสารควรให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้กลุ่มตัว
บ่งชี้ตามภารกิจ    
   1.  ควรให้นักศึกษาและผู้ใช้บริการตอบแบบสอบถาม  โดยแยกเฉพาะในส่วนของ 
ส านักวิทยบริการฯ 

2.  ควรจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 
3.  เสนอต่อที่ประชุมกรรมการประจ าส านักเพ่ือใช้พิจารณาอนุมัติ 

 4.  รายงานผลอย่างต่อเนื่อง 
 5.  ควรสรุปโครงการศึกษาดูงานต่างประเทศโดยเพิ่มความพึงพอใจก่อน - หลัง 
 6.  ตั้งเป้าหมายที่ต่ ากว่านี้ เพราะผู้ใช้บริการมีความต้องการสูง 
 7.  ควรจัดโครงการกิจกรรมที่สอดรับกับท้องถิ่นให้ได้รับโอกาสมากท่ีสุด 
 8.  ควรเพิ่มงบประมาณเพ่ิมข้ึนเพื่อสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากร เช่น งบบัณฑิต 

  จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่พบมากในหน่วยงานต่างๆ ของ
สถาบัน ได้แก่ 1) การก าหนดปรัชญา ปณิธาน ยังจ ากัดเฉพาะ ผู้บริหาร หรือหัวหน้ากลุ่มงานเท่านั้น 
ยังขาดความมิส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 2) ไม่มีระบบการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และ ตัวชี้วัดที่
เหมาะสม ยังขาดความชัดเจน คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนมากยังไม่เข้าใจหรือไม่ค่อยมิส่วนร่วมใน
การรับทราบแผนกลยุทธ์ 3) ยังไม่มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลอย่างเป็นระบบและ
ชัดเจน โดยแผนการอบรมจากสถาบันอาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง 4) 
การเชื่อมโยงระหว่างระบบงานกับระยะเวลายังไม่ชัดเจน 5) การติดตามการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์มักไม่ได้รับการตอบกลับจากหน่วยงานภายนอก 6) ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความ เข้าใจ
ในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน โดยครอบคลุมพันธกิจด้าน
การผลิตบัณฑิต และการวิจัย 7) ตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในบางตัวไม่เหมาะสม
กับการด าเนินงานของคณะหรือการ ด าเนินงานของสถาบัน เป็นต้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
   เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานในด้านการประกัน
คุณภาพส านักวิทบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนื้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
  1. ศึกษาแนวทางการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ตามชนิดกระบวนการ ตามคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา (ของ สกอ.)  
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  2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คณะด าเนินการรับผิดชอบตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพ่ือทราบถึงปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานในด้าน
ประกันคุณภาพ การศึกษาใน แต่ละหน่วยงาน 
  2.  เพ่ือเสนอแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมในตัวบ่งชี้ของบุคลากร 
 
1.5 ค ำจ ำกัดควำม 
  1. คุณภำพกำรศึกษำ  (Quality of Education) หมายถึง ผลการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาที่เอ้ือให้เกิดระบบ กลไก การด าเนินงานเพ่ือให้ผลผลิต 4 อย่างอันเป็นภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษามืคุณภาพตามระดับมาตรฐานที่ก าหนด ได้แก่ คุณภาพของบัณฑิต คุณภาพงานวิจัย 
คุณภาพงานบริการทางวิชาการ และคุณภาพงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่ง การบริหารจัดการใน
ที่นี้รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อม การให้บริการ การจัดการด้านการเงิน ตลอดจนการบริหารงาน
บุคคล การเรียนรู้และนรัตกรรมด้วย 
  2. กำรประกันคุณภำพ หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบ และ
ประเมินการด าเนินงานในแต่ ละองค์ประกอบคุณภาพ ตามดัชนีซี้วัดคุณภาพที่หน่วยงาน ก าหนดใน
การประกัน คุณภาพ ซึ่งองค์ประกอบที่ก าหนดจะต้องครอบคลุมภารกิจและสอดคล้องกับระบบ
บริหารงานภายในสถาบัน 
  3. ระบบ หมายถึง ระเบียบหรือความเชื่อมโยงของขั้นตอนหรือปัจจัยในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ และเชื่อมโยงกันเพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ด าเนินการลุล่วงไปไต้อย่างราบรื่น เช่น ระบบการวางแผนครบ วงจร ระบบ ISO ระบบ TQM และ
ระบบ Malcolm Aldridge เป็นต้น 
  4. กลไก หมายถึง บุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ์ กิจกรรม และหน่วยงานย่อยที่สนับสนุน
เชื่อมโยง ประสาน สัมพันธ์ และเอ้ืออ านวยในการด าเนินภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ด าเนินไปได้
อย่างคล่องตัวสม ่าเสมอ และครบวงจรตาม ระเบียบและข้ันตอนที่ก าหนดไว้ 



บทท่ี 2  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมซึ่งผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาเอกสารวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามารวบรวมเป็นแนวคิดในการ
ศึกษาวิจัย โดยมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
 
2.1  แนวคิดด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  

การท าวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเพ่ือให้เข้าใจถึงระบบ
ประกันคุณภาพ การศึกษาที่น ามาใช้ ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยได้
ท าการศึกษาความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และบทบาทของ บุคลากรของ
สถานศึกษาต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมี-รายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
  (นิติศร ปัลวาสน์,2556) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การท า

กิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้โดยมีการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment) จนท าให้เกิดความม่ันใจในคุณภาพ และมาตรฐานของ ดัชนีชี้วัดระบบและ
กระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา  
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ (2554) ให้
ความหมายของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาว่าเป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความมั่นใจ
แก่ผู้รับบริการทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้า
ศึกษาต่อหรือท างาน ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษา
ก าหนด ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
หลักสูตรก าหนดและสังคมคาดหวังสามารถด ารงชีวิตอยู่ในลังคมได้อย่างมีความสุขรวมทั้งสร้าง
ประโยชน์ให้แก่ครอบครัวหรือชุมชนตามความเหมาะสม ด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กร 
โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมบุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครู และผู้บริหารตระหนักถึงเป้าหมาย คือ 
ผลประโยชน์เกิดกับผู้เรียนเป็นอันดับแรกกับกลไกของแต่ละสถาบันที่จ าเป็นในการสร้างวัฒนธรรม
คุณภาพ การจัดการด้านคุณภาพ การยกระดับคุณภาพ การควบคุม คุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งในการประกันคุณภาพ 
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  กล่าวโดยสรุป การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดกระบวนการต่างๆ 
ได้แก่ การควบคุม การตรวจสอบ การประเมิน การรักษาและการพัฒนาคุณภาพของระบบ สถาบัน 
หรือหลักสูตร เพ่ือให้ผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ 
สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมมีความม่ันใจว่าผู้ส าเร็จการศึกษา มิความรู้
ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรก าหนดและสังคมคาดหวัง 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ ในสังคมได้อย่างมีความสุขรวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวหรือชุมชนตาม
ความเหมาะสมโดยการประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมีการบูรณาการร่วมมือกันระหว่างบุคลากร
และผู้มิส่วนได้ส่วนเสียในสถาบันการศึกษา 

2.1.2  ความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษามิภารกิจหลัก 4 ประการ ได้แก่ 1) การจัดการเรียนการ

สอน 2) การวิจัย 3) การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และ 4) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การ
ด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้น
และระยะยาว อีกทั้งยังมีปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลให้จ าเป็นต้องมีการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงอย่างเร่งด่วน ได้แก่ 
   1)  คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษามีแนวโน้มที่จะมิความแตกต่างกันมากขึ้น ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่ลังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
   2)  ความท้าทายของโลกาภิวัฒน์ต่อการอุดมศึกษาทั้งในประเด็นการบริการ
การศึกษาข้ามพรมแดน และ การเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิตอันเป็นผลจากการรวมตัวของ
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการได้ทราบระบบประกันของคุณภาพการศึกษา 
   3)  สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถ
พัฒนาองค์ความรู้และผลิตบัณฑิตตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้นไม่ว่าจะเป็น
การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับ สากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและ
บริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและ ชุมชน 
    4)  สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง นักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 
   5)  สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มิส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
(Participation) มีค วาม  โปร่ งใส  (Transparency) และมี ความรับ ผิ ดชอบซึ่ งตรวจสอบ ได้ 
(Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 
    6)  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งซาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 ก าหนดให้ สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงให้มีส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ การศึกษาท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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   7)  คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 
สิงหาคม พ.ศ. 2549 เพ่ือเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงาน ระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
    8)  กระทรวงศึกษาธิการได้มิประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษาเมื่อวันที่  12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้
สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐานตามประเภทหริอกลุ่ม สถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 
    9)  กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ เมื่อวันที่  2 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 และคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาได้ประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อ
วันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 เพ่ือให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาด้วยความ
จ าเป็นดังกล่าว สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
   1)  เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานชองภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่าและ สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ ก าหนดขึ้น
โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตาม
เกณฑ์และได้มาตรฐาน 
   2)  เพ่ือให้ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่ าและสถาบันอุดมศึกษา 
ทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย 
(Targets) และเป้าประสงค์ (Goals) ทีต่ั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเองและเป็นสากล 
   3)  เพ่ือให้ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษา ทราบ
จุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนได้วับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง 
และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงชองสถาบัน อย่างต่อเนื่อง 
   4)  เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าให้มั่นใจว่า
สถาบันอุดมศึกษาสามารถ สร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 
   5)  เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มี
ข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม  
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,2553) 

2.1.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดให้มีระบบ การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดับ ประกอบดัวย ระบบการประกันคุณภาพ ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ
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หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนด ในกฎกระทรวง โดย
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ได้มี
รายละเอียด เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก ดังนี้ 
 
2.2  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 ได้ก าหนดให้ ระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 

  1)  การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 
การติ ด ตาม  และการต รวจสอบ คุณ ภ าพ และมาต รฐาน การศึ กษ าชองสถาน ศึ กษ าที่
กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพ ภายในซึ่งกระท าโดยบุคลากรชอง
สถานศึกษานั้น หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 
   2)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการติดตาม
ตรวจสอบ ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานการ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   3)  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่
คุณภาพที่สอดคล้องกับ มาตรฐานการศึกษาของชาติโดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการ
จัดระบบและโครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่า
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็น ความรับผิดชอบร่วมกันของทุก
คนโดยให้สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยเน้นผู้เรียน
เป็น ส าคัญ ทั้งนี้ ด้วยการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและการมีส่วนร่วมของชุมชนและให้
สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ พิจารณาและเป็ดเผยรายงานนั้นต่อ
สาธารณชน 
 
2.3  การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
    กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
๒๕๕๓ ก าหนดให้ระบบ การประกันคุณภาพภายนอกเพ่ือรับรองมาตรฐานและมุ่งพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 

  1)  การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา
การติดตาม และการ ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระท าโดย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือผู้ประเมินภายนอก 
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   2)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการติดตาม
ตรวจสอบ ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานการ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้ง เสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก จะต้องด าเนินการโดยค านึงถึงจุดมุ่งหมายและหลักการ 
ดังต่อไปนี้ 
   1)  เพ่ือให้มิการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   2)  ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความ
เป็นจริงและมีความ รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
   3)  สร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลัก
การศึกษาของชาติ โดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบายซึ่งสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศักยภาพของ สถานศึกษาและผู้เรียน 
    4)  ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
    5)  ส่งเสริมการมิส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ และพัฒนาการจัดการศึกษาของ
รัฐ เอกชน องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ สถาบันลังคมอ่ืน 
   6)  ความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ์ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 
 
2.4  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
    การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สถาบันตรวจสอบ
และประเมินการด าเนินงานตาม ระบบและกลไกที่ได้ก าหนดขึ้น เพ่ือที่จะได้ทราบสถานภาพของ
สถาบัน และน าไปก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวนั้นจะต้องมีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในอย่างเป็น
ขั้นตอน ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การเตรียมการ 2) การด าเนินการ และ 3) การ
รายงาน โดยในแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดการด าเนินการดังภาพที่ 1 
  



9 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงขึ้นตอนการประลันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
1.  การเตรียมการ เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นการเตรียมความ

พร้อม ของผู้ที่เกี่ยวข้องโดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ เพ่ือให้การประดันคุณภาพการศึกษาภายใน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดย ขึ้นตอนการเตรียมการมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยต้องสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการ
ประกัน คุณภาพภายในและการท างานเป็นทีม ซึ่งจะจัดท าการชี้แจงท าความเข้าใจโดยใช้บุคลากร
ภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมือ อาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได้มีโอกาส
เข้าร่วมประชุมรับทราบพร้อมกันและต้องพัฒนาความรู้ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในให้
บุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพด้วยการจัดประชุม เชิงปฏิบัติการ 
โดยเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแต่ละปี ต่อมาเน้น
เนื้อหาการก าหนดกรอบและแผนการประเมินการสร้างเครื่องมือประเมิน และการรวบรวมข้อมูล 
ในช่วงท้ายเน้นเรื่องเกี่ยวกับการ วิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงานผล
การประเมินตนเอง 

  การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือ
สนับสนุน ให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม โดยการตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตาม
แผนภูมิโครงสร้างการบริหารซึ่งฝ่ายที่ รับผิดชอบงานใด ควรเป็นกรรมการรับผิดชอบการพัฒนา และ
ประเมินคุณภาพงานนั้น 

2.  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ชั้นตอน 
ตาม ทฤษฎีวงจรบริหารชอง Deming (Deming Circle Wheel) ได้แก่ 1) การวางแผน (Plan) 2) 
การปฏิบัติตามแผน (Do) 3)  การตรวจสอบ (Check) และ 4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
(Act) ส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานตามทฤษฎี วงจรบริหารของ Deming ในบริบทชองการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมีรายละเอียดดังนี้ 
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  การวางแผน (Plan) ได้แก่  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี แผนการจัดการเรียนการสอน ตามหลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของ
สถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและ แผนงบประมาณ ซึ่งจะต้องมิการก าหนดเป้าหมาย แนว
ทางการด าเนินงานผู้รับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้ โดยน าผลการประเมินปีก่อน
หน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพหรือตัว บ่งชี้
หรือเกณฑ์การประเมิน จะต้องมิการประกาศให้ทุกหน่วยงานในสถาบันได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
ทั่วกันก่อนเริ่มปีการศึกษา 
   การปฏิบัติตามแผน (Do) เป็นการด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงาน
ตลอด ปีการศึกษา ซึ่งในขณะด าเนินการต้องมิการเรียนรู้เพ่ิมเติมตลอดเวลา และผู้บริหารควรให้การ
ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากร ในการด าเนินงาน จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือ
การปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างานทั่งระตับบุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และให้การนิเทศ 

  การตรวจสอบประเมินผล (Check) เป็นการด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับ
ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบัน โดยการประเมินต้องจัดวางกรอบการประเมิน 
จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ จัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความข้อมูล และการตรวจสอบ 
ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน การตรวจสอบ ประเมินผลเป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา 
เพราะจะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่าการด าเนินงานที่ผ่านมา บรรลุเป้าหมายเพียงใด 

  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act) เมื่อแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จแล้วจะ
ส่งผลให้ คณะกรรมการรับผิดชอบน าข้อมูล ข้อเสนอแนะ และผลการประเมินชองคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในไปวิเคราะห์ ลังเคราะห์และแปลผลแล้วน าเสนอผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือน าไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร น าไปวางแผน ในระยะต่อไป และจัดท าเป็นข้อมูล
สารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 

3.  ขั้นการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี เมื่อสถานศึกษาด าเนินการ
ประเมินผล ภายในเสร็จแล้วจะจัดท ารายงาน โดยเริ่มจากรวบรวมผลการด าเนินงานและผลการ
ประเมินมาวิเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 
 

2.1.5 บทบาทของบุคลากรของสถานศึกษาต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
   บุคลากรทุกคนภายในสถานศึกษานับว่ามิส่วนส าคัญต่อการขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพและได้คุณภาพตามที่ต้องการบทบาทของบุคลากรต่าง ๆ 
ภายในสถานศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษามีดังต่อไปนี้ 
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2.5  บทบาทของผู้บริหารต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
   (ดนุชา สาลีวงศ์ ,2556) กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของ

นักประกันคุณภาพการศึกษาเนื่องจากการท าประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการประเมินความส าเร็จ
ของการพัฒนาคุณภาพการท างานของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นความรับผิดขอบของทุกหน่วยงานหาก
ผู้บริหารเปิดใจยอมรับและให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพ การศึกษาแล้ว ย่อมจะส่งผลให้
บุคลากรให้หน่วยงานนั้นๆยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยเช่นเดียวกันหากหน่วยงานให้
ผู้บริหารไม่ยอมรับแล้วจะส่งผลให้บุคลากรไม่กล้าท าหน้าที่อย่างเต็มที่และงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาย่อมไม่ประสบความส าเร็จ 

   European University Association (2005 :2010) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารในสถาบันการศึกษาในประกาศนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพและการประกันคุณภาพใน
ระดับอุดมศึกษาของยุโรปไว้ ประกอบไป ด้วยการสื่อสารถึงความต้องการและจัดกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการด้านการประกันคุณภาพโดยร่วมปรึกษากับ ประชาคมของสถาบัน ได้แก่ 
นักศึกษา บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน และน าผลที่ได้มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ 
นอกเหนือไปจากนี้ ยังได้กล่าวถึงบทบาทของผู้น าระดับอาวุโสและความเป็นเลิศด้านคุณภาพว่า ผู้น า
ระดับอาวุโส (ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายต่าง ๆ และคณบดีของคณะต่าง ๆ) เป็นบุคคลที่
ส าคัญอย่างมากในการพัฒนาให้เกิดวัฒนธรรม ด้านคุณภาพ ตั้งแต่การริเริ่มแนะน า การน าไปใช้ และ
การท าให้วัฒนธรรมดังกล่าวฝักรากลึกลงในองค์กร ผู้น่าองค์กรจะต้องลง ความเห็นร่วมกันเกี่ยวกับ
กรอบแนวคิดด้านคุณภาพ โครงสร้าง และกระบวนการต่าง ๆ โดยร่วมมือกับบุคลากรทั้งองค์กร ผู้น า 
องค์กรมิอ านาจในการรวมผลการตรวจสอบคุณภาพภายในเพ่ือเป็นข้อมูลสะท้อนกลับไปยังการ
วางแผนกลยุทธ์ของสถาบัน เพ่ือให้เกิดผลกระทบในระยะยาว นอกเหนือไปจากนี้ ผู้น าระดับอาวุโ ส
ขององค์กรจะต้องมิความรับผิดชอบ มีความสามารถ และให้ความรู้แก่ผู้อื่นได้โดยมิแนวปฏิบัติที่ดีที่จะ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาบัน และมีส่วน ร่วมกับประชาคมของ
สถาบันในการอภิปรายเกี่ยวกับกลยุทธ์เพื่อให้เกิดการปฏิบัติจริง 

    นอกเหนือไปจากนี้ บางเครือข่ายของมหาวิทยาลัยในยุโรปยังกล่าวถึงความ
ต้องการให้รองอธิการบดีหรือ คณบดีรับผิดขอบในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การบริการด้านการสนับสนุน
นักศึกษา การบริหารจัดการงานวิจัย เป็นต้น หรือ บุคลากรอาวุโสในการประสานงานเกี่ยวกับ
กระบวนการด้านคุณภาพ ตัวอย่างความรับผิดขอบของ “ผู้จัดการด้านคุณภาพ” มีดังนี้ 
   1)  สร้าง”เครือข่ายคุณภาพ” ภายในองค์กร ซึ่งประกอบไปด้วยบุคลากรจาก
หลากหลายแผนกและทุกระดับขั้นเพ่ือพัฒนาวิธีการท างานและให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
    2)  สื่อสาร เพ่ือยกระดับการสื่อสารระหว่างหน่วยต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
คุณภาพและแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี 
    3)  สร้างการเรียนรู้ โดยพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพผ่านกระบวนการเรียนรู้บน
พ้ืนฐานตามขัน้ตอน ได้แก่ การเรียนรู้ การน าไปใช้ และการเผยแพร่ 
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    4)  สร้างการตระหนักรู้ เพ่ือทุกคนรู้สึกมีส่วนร่วม จึงจ าเป็นต้องยกย่องชมเชยทักษะ
ความรู้บางประการ ของพนักงานและส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดทักษะความรู้ดังกล่าวไปให้ผู้อ่ืน 
    5)  สร้างจินตนาการ สนับสนุนให้มิแนวความคิดที่เป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในการประชุมโดยให้มีการอภิปรายแบบเปิ ดและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์
    6)  วัดผล เก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือ
หาวิธีการในการพัฒนา ด้านคุณภาพ โดยการวัดผลนั้นอาจท าได้จากบุคลากรภายในและภายนอก
สถาบัน  
    7)  ประกันคุณภาพ ระบบการประกันคุณภาพจะช่วยให้สถาบันเข้าใจกระบวนการ
ของตนเอง และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาต่าง ๆ 
    8)  วิเคราะห์ในแต่ละปีหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบจะต้องเขียนการทบทวน
กิจกรรมโดยรวมตัวขี้วัดประสิทธิภาพและแผนปฏิบัติการ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบโดยคณะกรรมการ
วางแผน 
   9)  ตรวจสอบ แผนปฏิบัติการจะได้รับการตรวจสอบเป็นประจ าทุกปีโดยผู้จัดการ
ด้านคุณภาพ และ ผู้อ านวยการ โดยกระบวนการดังกล่าวจะได้รับการควบคุม ผลลัพธ์จะได้รับการ
ตรวจสอบ และจะท าให้ทราบปัญหาที่เกิดจาก ความแตกต่าง 
    10)  เปรียบเทียบ การเปรียบเทียบจะช่วยให้สถาบันทราบถึงต าแหน่งของตน
เปรียบเทียบกับคู่แข่งและจะท าให้มองเห็นมุมมองจากภายนอกเพ่ือพัฒนากระบวนการภายในเพ่ือให้
เกิดความทันสมัย 

  (LuAnn Vinas Salas,2014) ซึ่งเป็นอธิการบดีของมหาวิทยาลัย LLeida ของ
ประเทศสเปนได้กล่าวถึง บทบาทและความท้าทายของอธิการบดีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยอธิการบดีเผชิญหน้ากับความคิดเห็นที่ แตกต่างกันในเรื่องการประกันคุณภาพของ
บุคลากร ความต้องการทรัพยากรมากขึ้นและความต้องการมาตรฐานและคู่มือของ กลุ่มประเทศยุโรป 
ดังนี้ 
    1)  พนักงานมองว่าการประกันคุณภาพเป็นภาระงานที่เพ่ิมขึ้นโดยต้องใช้เวลาเพ่ิม
มากขึ้น 
    2)  การประกันคุณภาพเป็นการวางกฎเกณฑ์ใหม่จากทางภาครัฐ ที่ส่งผลให้ภาระ
งานเพ่ิมข้ึน แต่มี ผลกระทบทางบวกเพียงเล็กน้อยต่องานที่ท าประจ า 
    3)  ส านักงานอธิการบดีได้วางข้อก าหนดต่าง ๆ เนื่องจากไม่ไว้วางใจพนักงานของ
ตน และต้องการสร้าง การตลาดให้กับมหาวิทยาลัย 
    4)  มีความต้องการงานอ่ืนที่สามารถช่วยพัฒนาคุณภาพในการสอน การวิจัย และ
การให้บริการด้าน 
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    5)  มีความต้องการในด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการสร้างความร่วมมือ
และความช่วยเหลือ 
   จากความท้าทายดังกล่าวที่เกิดขึ้น ส านักงานอธิการบดีจึงต้องมีบทบาทในการให้
ข้อมูลและการศึกษาอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับความต้องการในการเรียนรู้ตลอดชีวิตในมุมมองของ
บุคลากรทุกฝ่าย ทั้งในด้านเทคนิค ด้านการเรียนการสอน การพัฒนาตนเอง การวิจัย การบริหาร
จัดการ และกระบวนการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรและนักศึกษาเพ่ือให้พนักงานมีมุมมองต่อการ
ประเมินด้านการประกันคุณภาพว่าเป็น “กระบวนการที่น่าพึงพอใจ ” โดยผู้บริหารต้องระมัดระวัง
ไม่ให้เกิด เหตุการณ์ต่อไปนี้ 
   1)  กระบวนการทางราชการที่เพ่ิมมากข้ึน 
    2)  สร้างมุมมองของงานประกันเป็น “การสอบสวนจากต ารวจ” 
    3)  ท าให้งานเพิ่มมากขึ้น 
    4)  มีผลกระทบต่องานเพียงเล็กน้อย 
    5)  ไม่ยอมรับว่าเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนา 
   6)  ไม่รวมเข้ากับงานประจ าของบุคลากร 
    กล่าวโดยสรุป ผู้บริหารของสถาบันการศึกษาเป็นผู้ที่มืความส าคัญอย่างมากในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาหากผู้บริหารเป็ดใจยอมรับและให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาแล้วย่อมจะส่งผลให้บุคลากรให้ หน่วยงานนั้น ๆ ยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษาด้วย
เช่นเดียวกัน โดยผู้บริหารมีหน้าที่ตั้งแต่การริเริ่มการประกันคุณภาพ การส่งเสริมให้เกิดการน าไปใช้
ภายในองค์กร และผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพให้ฝังรากถึงลงไปในองค์กร ปัจจุบัน ผู้บริหารสภา
บันการศึกษาอาจพบกับความท้าทายต่าง ๆ เช่น ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการประกันคุณภาพ 
จ าเป็นต้องมี ทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่ช่วยพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน เป็นต้น 
ดังนั้น ผู้บริหารต้องระมัดระวังไม่ให้บุคลากรของสถาบันเกิดทัศนคติในแง่ลบต่อการประกันคุณภาพ 
เพ่ือพัฒนาให้เกิดคุณภาพในสถาบันต่อไป 
 
2.6  บทบาทของบุคลากรต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

  บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวช้องโดยตรงกับคุณภาพ
การศึกษาในสถาบันส านักทดสอบหางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(กระทรวงศึกษาธิการ2554: 37) กล่าวถึงบทบาทของครูต่อการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้ 
   1)  มีการเตรียมความพร้อมของตนเอง โดยท าการศึกษาให้เกิดความรู้ความเช้าใจ
เกี่ยวกับหลักการ วิธีการ ขั้นตอนในการประเมินผลภายใน รวมทั้งพยายามสร้างเจตคติที่ดีต่อการ
ประเมินภายใน 
    2)  ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการให้ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปที่คณะกรรมการ
ประเมินผลภายในต้องการ 
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    3)  ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาเมื่อได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ ใน
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ของการประเมินผลภายใน เช่น เข้าร่วมพิจารณาจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน
ด้านการประเมินผลภายในสถานศึกษาร่วมกัน พิจารณาจัดสร้างเครื่องมือ ในการจัดเก็บข้อมูล
ลักษณะต่าง ๆ ในกระบวนการประเมินผลภายในร่วมกันท าการส ารวจเก็บ ข้อมูลที่คณะกรรมการ
ส ารวจ ร่วมกันท าการวิเคราะห์ข้อมูล (หากมีความรู้ด้านการวิเคราะห์) ร่วมกันสรุปผลการประเมิน 
เป็นต้น 
   4)  ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการร่วมกันก าหนดจุดประสงค์ ก าหนด
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการ ประเมินด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาเอง และร่วมกันก าหนดเกณฑ์ การ
ตัดสินมาตรฐานและตัวบ่งขี้ในด้านต่าง ๆ 
    5)  ปฏิบัติหน้าที่หลักหรือหน้าที่ประจ าที่รับผิดชอบอย่างมีระบบ ตามกระบวนการ
และสอดคล้องกับ มาตรฐานการศึกษา เช่น ในหน้าที่การสอนต้องมิการพัฒนาหลักสูตร และแผนการ
สอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ จัดเตรียม เนื้อหาสาระที่ถูกต้องเหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียนการ
สอน จัดท าสื่อการสอนที่มิประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงค์การ เรียนการสอน จัดกิจกรรม วิธีการ
เรียนรู้ที่สร้างให้ผู้เรียนเกิดการค้นคว้าหาความรู้สร้างความรู้ด้วยตนเองเลือกวิธีการ ประเมินผลการ
เรียนหลากหลายและเหมาะสมรวบรวมผลสรุปผล ประเมินการเรียนการสอน พฤติกรรมของผู้เรียน 
น าผลการ ประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
 
2.7  บทบาทของนักศึกษาต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
    ส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพายัพ (2549: 23) กล่าวถึงบทบาท
ของนักศึกษาต่อการ ประกันคุณภาพการศึกษาว่า นักศึกษาในฐานะผู้รับประโยชน์โดยตรงจากการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ควร มีบทบาทในการเป็นส่วนสนับสนุนและส่ งเสริมให้
การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพราะผลการด าเนินงานที่ดีมีคุณภาพ ย่อมส่งผลโดยตรงต่อนักศึกษาเช่นกัน ดังนั้น บทบาทนักศึกษา
ใน การส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย จึงควรมีดังต่อไปนี้   

   1)  ให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานประกันคุณภาพต่อมหาวิทยาลัยในส่วนที่
นักศึกษาพิจารณาว่า หากได้ มีการก าหนดดัชนีเพ่ิมเติมในแต่ละเรื่อง จะก่อให้เกิดประโยชน์หรือเป็น
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น 
    2)  ให้ความร่วมมือและให้ข้อมูลย้อนกลับในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินการ
ด าเนินงานประกัน คุณภาพ ซึ่งมหาวิทยาลัยด าเนินการด้วยข้อมูลที่ตรงไปตรงมา ให้ข้อเท็จจริงมาก
ทีสุ่ด เพ่ือให้ข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาเป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้เพ่ือประโยชน์ในการน ามาใช้ในการ
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
    3)  สะท้อนภาพการด าเนินงานของหน่วยงานหรือการด าเนินบทบาทของคณาจารย์
และบุคลากรต่อ มหาวิทยาลัยโดยตรง ในกรณีที่นักศึกษาพิจารณาเห็นว่าการด าเนินงานดังกล่าวไม่
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เป็นไปตามขั้นตอนหรือเกณฑ์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ครบองค์ประกอบการด าเนินงานที่ควรจะเป็นอันจะ
เป็นการกระตุ้นให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ปรับแนวทางการ ด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพต่อไป 
    4)  เผยแพร่และเชิญชวนให้นักศึกษาในมหาวิทยาลัย ได้ ให้ความสนใจและให้
ความส าคัญในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
    5)  รวมกลุ่มเพ่ือจัดตั้งองค์กรนักศึกษาเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างเครือข่ายในการร่วมติดตาม รับรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพ สร้าง
โอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างวิสัยทัศน์และโลกทัศน์การด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การด าเนินงานด้าน ประกันคุณภาพมิความเข้มแข็งและ
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงแก่นักศึกษาต่อไป 
  
2.8  บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสถาบันต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ผู้มิส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสถาบันการศึกษานับว่ามิบทบาทส าคัญต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษามาก ขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยการเชื่อมโยงกันระหว่างผู้มิส่วนได้ส่วนเสียภายนอกกับ
สถาบันการศึกษาจะช่วยพัฒนาความสามารถใน การแข่งชันชองสถาบันได้ ซึ่งจะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถาบันในด้านของความรับผิดชอบของสถาบันและความสามารถ ในการหางานท า
ของนักศึกษา ผู้มิส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของสถาบันที่มิส่วนเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ได้แก่ 
    1)  องค์กรราชการและหน่วยงานด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับสถาบัน เป็นหน่วยงาน
ซึ่งเป็นตัวแทนในการก าหนดความคาดหวังที่มิต่อการศึกษาเป็นผู้ก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์ทางการศึกษาที่ต้องการ 
    2)  บริษัทผู้เชี่ยวชาญและบริษัทที่จัดตั้งโดยกฎหมาย เป็นผู้ที่มิความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ชองการจัดการศึกษาและเป็นผู้เชื่อมโยงระหว่างหลักสูตรและความต้องการเกี่ยวกับ
อาชีพ 

  3)  นายจ้างและภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม เป็นผู้ที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อ
ความสามารถในการหางานท าของนักศึกษา โดยสถาบันการศึกษาอาจเชิญนายจ้าง ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตร เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มิคุณลักษณะตามที่พึง
ประสงค ์
    4)  นักศึกษาในอนาคต ศิษย์เก่า และผู้ปกครอง นักศึกษาในอนาคตและผู้ปกครอง
เป็นผู้ที่มีผลกระทบต่อการเข้าศึกษาต่อในสถาบัน ส่วนศิษย์เก่าเป็นผู้ที่มิประสบการณ์การเรียนรู้ใน
สถาบันมาก่อน ซึ่งสามารถมีส่วนร่วมในการ ประกันคุณภาพได้โดยสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความต้องการในการเข้าเรียน เพ่ือน ามาพัฒนาหลักสูตรและสถาบันต่อไป 
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    5)  สถาบันที่มีการสร้างความร่วมมือระหว่างกันมีส่วนในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
และประสบการณ์ด้าน การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้การด าเนินการด้านการประกันคุณภาพมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้มิส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสถาบันการศึกษาสามารถมีส่วนร่วมกับการ
ป ระกั น คุณ ภ าพ การศึ ก ษ า ได้ ตั้ งแ ต่ เริ่ ม ด า เนิ น ก ารจน ก ระทั่ งสิ้ น สุ ด ก ระบ วน ก าร ได้  
ดังแสดงไร้ในภาพที่ 2 
 

 
ภาพที่  2 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสถาบันต่อการประกันคุณภาพการศึกษา  
ที่มา: Josep GrifoLL (2010) 
 
รายงานการประเมินตนเองส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา 2560 จ านวน  17 ตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 

 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

หมายเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ/ผู้บริหารของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สกอ. 7.1  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมศ.๑๓ หน่วยงาน
ด าเนินการประเมิน

ผู้บริหารเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ สกอ. 7.2  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สกอ. 8.1  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สกอ. 9.1  
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องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

หมายเหตุ 

 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ มรม. ประเมินโดย
หน่วยงานกลาง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และ

ทักษะในวิชาชีพ 
มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
สภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 

มรม. หน่วยงาน
ด าเนินการประเมิน

เอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 จ านวนการบริการเชิงรุกท่ีเพ่ิมข้ึน มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 จ านวนบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop 

Service 
มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8  จ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพ่ิมขึ้น มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์  (E-Service) มรม.  

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายภายในห้องสมุดที่ให้บริการ 

มรม.  

รวมทั้งหมด  17  ตัวบ่งชี้ 
 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ. 1.1)  
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
  สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือการเรียนการสอน การวิจัยการบริการทางวิชาการ
แก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก  สถาบันอุดมศึกษา 
จ าเป็นต้องมีการก าหนด ทิศทางการพัฒนาและด าเนินงานของสถาบันเพ่ือให้สถาบันด าเนินการ
สอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น 
สถาบันต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน เพ่ือ
เป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถาบัน 
  ในการแผนพัฒนากลยุทธ์ นอกเหนือจาการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบัน
แล้ว จะต้องค านึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทาง
การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
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ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของสถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนอง
สังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
 
 
 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 1.  มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบันโดยการมีส่วนร่วมของ 
     บุคลากรในส านักวิทยบริการฯ และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ า 
  ส านักวิทยบริการฯโดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติ
      สถาบันตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
  15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
  ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของส านักไปสู่บุคลากรในหน่วยงาน  
 3.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกพันธกิจ  
 4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ 
     เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 5.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกพันธกิจ 
 6.  มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 
     2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
 7.  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  และรายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ เพ่ือ 
       พิจารณา 
 8.  มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ า 
     ส านักไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักและผู้บริหารของส านัก 
      (สกอ. 7.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของสถาบันอุดมศึกษา คือ สภาสถาบันและ
ผู้บริหารทุกระดับของสถาบันนั้นๆ หากสภาสถาบันและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  เป็นผู้น า ที่ดี  มี           
ธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามา    
มีส่วนร่วมในการบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา และก า กับดูแลติดตาม                 
ผลการด าเนินงานของสถาบันไปในทิศทางที่ถูกต้อง จะท าให้สถาบันเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 
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เกณฑ์มาตรฐาน  
1.  คณะกรรมการประจ าส านักปฏิบัติหน้าที่ตามที่ก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม

หลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมี

ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานใน       การปฏิบัติงานและ
พัฒนาส านัก 

3.  ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการด าเนินงานของส านักไปยังบุคลากรในส านัก 

4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

5.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
ส านักเต็มตามศักยภาพ 

6.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลโดยค านึงถึงประโยชน์ของและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7.  บุคลากรของส านักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินผลการบริหารงานผู้บริหาร และผู้บริหารน าผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตาม
เกณฑ ์ ของ สมศ. 
 
ตัวบ่งชีท้ี ่1.3 : การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารส านัก (สมศ. ๑๓) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้
บรรลุผลส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถาบันอุดมศึกษา จะมุ่งเน้น        
การประเมินคุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติการประจ าปี ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยบุคลากรของส านักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(คะแนนเต็ม 5) 
 

ตัวอย่าง 
 คะแนนผลการประเมินผลผู้บริหาร  =  4.40 
       คะแนนที่ได้  =  4.40 คะแนน 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

 1.  เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการก าหนดหรือทบทวนการก ากับดูแลส านัก 
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     รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการด าเนินงานของส านักตามหน้าที่และบทบาทของ 
     ผู้บริหารส านัก 
 2.  เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการด าเนินการตามระบบการก ากับดูแลส านัก 
     โดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมที่แสดงให้เห็นว่า 
  ผู้บริหารส านักได้ก าหนดให้มีกระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการจัดการเพ่ือให้เกิดการ 
  ควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานของส านัก 
 3.  เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีการติดตามผลการด าเนินงานส าคัญ 
  เช่น ระบบ ในด้านนโยบายและแผน ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการเงินและ 
  งบประมาณ โดยเฉพาะการด าเนินงานตามภารกิจหลักของส านัก 
 4.  เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงนโยบายของส านักที่ก าหนดให้มีระบบการ 
  ประเมินผู้บริหารโดยบุคลากรของส านัก 
 5.  รายงานการสังเคราะห์มติหรือนโยบาย รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของ 
  ผู้บริหารส านัก 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวม
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการใน  
การบริหารจัดการความรู้ในสถาบันประกอบด้วยการระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม          
การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน       
การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งขึ้น 
 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1.  มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน    กลยุทธ์ของ

ส านัก อย่างน้อย 1 ด้าน 
2.  ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด

ในข้อ 1 
3.  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 

เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ ก าหนดในข้อ  1 และเผยแพร่ไป สู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
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4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร  
(explicit knowledge) 

5.  มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลาย
ลักษณ์ อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge)  ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 : ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ. 7.4) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย 
กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือ
ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ
ประสิทธิภาพประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจาก       
การคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา 
รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มี      
การปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ของสถาบันตาม
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง 
     และตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของส านักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน 
    ตามบริบท ของส านัก ตัวอย่าง เช่น 
 - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   อาคารสถานที่) 
 - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
 - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของการบริหารงานวิจัย ระบบงาน  
   ระบบประกันคุณภาพ 
 - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ 
   ของบุคลากร 
 - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
 - อ่ืนๆ ตามบริบทของส านัก 
3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จาก 
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    การวิเคราะห์ในข้อ 2 
4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา
อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปี
ถัดไป 
 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6     : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมี
แผนกลยุทธ์ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ที่สามารถผลักดัน      
แผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถด าเนินการได้ มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของการด าเนินงาน  
ทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืน ๆ ที่สถาบันได้รับ มีการจัดสรรงบประมาณและ        
การจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจมีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม 
เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันได้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  

 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านัก 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวาง 
    แผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
 3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนา 
    ส านักและบุคลากร 
 4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อมหาวิทยาลัยอย่างน้อย 
    ปีละ 2 ครั้ง 
 5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทาง 
               การเงินและความมั่นคงของส านักอย่างต่อเนื่อง 
 6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไป 
    ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงิน ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจาก 
    รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

การเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากร
ที่ต้องจัดหาส าหรับการด าเนินงานตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมา
เป็นเงินทุนที่ต้องการใช้ ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่สถาบันใช้ในการ
ด าเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล  จากนั้นจึงจะก าหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่
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ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุนใด  เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษางบประมาณ
แผ่นดินหรือเงินอุดหนุน จากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหน่วยงาน 

 

  
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7     : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบัน  และ
หน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณะชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่าสถาบันสามารถ
สร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ 

  พันธกิจและพัฒนาการของส านัก และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย 

  คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของส านัก 
3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส านัก 
4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย 

1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการประจ า ส านัก และมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลาและ 
3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านัก 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุก 
ตัวบ่งชี้ 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาและผู้ใช้บริการ
ตามพันธกิจของส านัก 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 
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9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้น 
และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี  2.1 :  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 การบริการเป็นภารกิจหลักของหน่วยงานบริการ ซึ่งหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยกับการให้บริการตามภาระหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน การบริการจะมีคุณภาพมากน้อย
เพียงใดสามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาปัจจุบัน
ศิษย์เก่า และประชาชนทั่วไป ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา 4 ประเด็นส าคัญ คือ 
 1.  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนทั้งในด้านวิชาการและวิชาชีพ
อย่างเหมาะสมเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ

ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือ

ปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 : ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 ร้อยละของบุคลากรของส านักที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพในประเทศ
หรือต่างประเทศ ต่อบุคลากรทั้งหมด โดยนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาต่อด้วย แต่จะไม่นับซ้ าแม้ว่า
บุคลากรท่านั้นจะได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพหลายครั้งในปีการศึกษานั้นก็ตาม     
การพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ ได้แก่ 

1. การส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ 
2. การส่งบุคลากรไปอบรม สัมมนาหรือดูงาน 
3. การฝึกอบรมที่สถาบันจัดขึ้นเอง 

 บุคลากร หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานด้านวิชาการหรือด้านธุรการ 
 

สูตรค านวณ  
  
 
 

 
 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 :  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และ 
   สิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และ

สิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5)  
 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 : ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
ค าอธิบาย 
 พิจารณาจาก การบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
 

สูตรค านวณ  
จ านวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติราชการทีบ่รรลุเป้าหมาย X 100 

      จ านวนบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ 
 

จ านวนบุคลากรทั้งหมดในส านักวิทยบริการ 
 

X 100 
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จ านวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติราชการทั้งหมด 
 

 
 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6 : จ านวนการบริการเชิงรุกท่ีเพ่ิมขึ้น (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 บริการเชิงรุก หมายถึง บริการหรือกิจกรรมที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาด าเนินการ
โดยผู้รับบริการไม่ได้ร้องขอหรือคาดหวัง (Beyond Expectation) อาจจะเป็นบริการและกิจกรรม
หลัก และ/หรือ บริการและกิจกรรมเสริม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการเพ่ือเป็นอีกทางเลือกที่
จะช่วยให้ผู้รับบริการ มีความสะดวกในการรับบริการหรือรับข่าวสารจากศูนย์ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ โดยด าเนินการในรูปแบบการเข้าถึงผู้รับบริการโดยตรงทั้งในและนอกสถานที่หรือ       
การให้บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 

1. บริการน าส่งเอกสาร (Document Delivery) ถึงผู้รับบริการตามความสนใจหรือ      ความต้องการ
ของผู้รับบริการทั้งในรูปแบบการน าส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือน าการส่งเอกสารฉบับพิมพ์ 

2. บริการนอกสถานที่ เช่น การท าบัตรสมาชิก บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า     การฝึกอบรม 
การแนะน าบริการใหม่ การสาธิตวิธีการใช้ฐานข้อมูล การจัดนิทรรศการส่งเสริมการใช้บริการ เป็นต้น 

3. การแจ้งข่าวสารตามความสนใจหรือตามภารกิจของผู้รับบริการ เช่น การรวบรวมรายการเอกสารใหม่
ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและการวิจัยของอาจารย์หรือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาการแจ้ง
รายชื่อ ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ การแนะน าบริการใหม่ของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. การแจ้งข่าวสารเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผู้รับบริการ เช่น การส่ง SMS แจ้งเตือนให้มารับหนังสือ
จอง หรือการแจ้งเตือนกรณียังมีรายการค้างส่งหนังสือหรือส่งหนังสือเกินก าหนดเวลาด้วยช่องทาง
ต่างๆ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โทรศัพท์ เป็นต้น 

5. กิจกรรมสร้างความประทับใจผู้รับบริการ เช่น การจัดส่งของที่ระลึกในโอกาสต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการ 
เช่น ยอดนักอ่านประจ าเดือน/ปีจ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้การอ านวย         ความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนในการค้นหาสารสนเทศที่
ผู้ใช้ต้องการ ฯลฯ 
 
ตัวบ่งช้ีที ่2.7 : จ านวนการบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 
     (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) หมายถึง การพัฒนาการด าเนินการ
ให้บริการ โดยลดขั้นตอนของการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อนหรือลดขั้นตอนของการด าเนินงานให้สั้นลงและ/
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หรือการรวมบริการหลาย ๆ..อย่างไว้..ณ..ที่เดียว..โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องไปติดต่อขอใช้บริการ.ณ.จุด
บริการหลายแห่ง ส่งผลให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบาย.ประหยัดเวลาในการขอรับบริการ..
รวมทั้งสามารถเพ่ิม ความพึงพอใจ..และให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น.โดยจะต้องผ่าน
กระบวนการ..ดังนี้ 1) มีการทบทวนการท างานเพ่ือลดขั้นตอน 2) มีการออกแบบระบบงานใหม่       
3) มีการด าเนินการตามระบบงานที่ออกแบบ 4) มีการปรับเป็นขั้นตอนการท างานประจ า และ        
5) มีการติดตามประเมินผล   
 

ตัวอย่าง 

ห้องสมุดมีการทบทวน การให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าซึ่งปกติผู้รับบริการจะ
มาติดต่อที่เคาน์เตอร์บริการตอบค าถาม เพ่ือขอให้บรรณารักษ์สืบค้นรายชื่อบทความวารสารที่
ต้องการหลังจากได้รับรายชื่อบทความวารสารแล้ว ผู้รับบริการจะต้องไปค้นหาบทความวารสารที่ชั้น
วารสาร แล้วน าไปถ่ายเอกสารด้วยตนเอง ซึ่งเมื่อทบทวนแล้วพบว่าผู้ใช้บริการบางส่วนประสบปัญหา
ในการค้นหาบทความวารสารจากชั้นบริการวารสาร อีกทั้งเสียเวลาในการน าบทความสารสารไปถ่าย
เอกสารด้วยตนเองยัง จุดบริการต่างๆ ห้องสมุดจึงได้มีมีการออกแบบระบบการท างานใหม่ คือ รวม
จุดบริการตอบค าถามและ ช่วยการค้นคว้า และบริการส าเนาบทความวารสารไว้ ณ จุดเดียวกัน โดย
นัดหมายเวลาให้ผู้รับบริการมารับบทความวารสารที่ต้องการได้ที่เคาน์เตอร์บริการตอบค าถามหรือ
ส่งไปให้ยังส านักวิชา/หน่วยงานต่างๆ ทั้งนี้บรรณารักษ์จะประสานงานกับผู้ให้บริการวารสารให้
ด าเนินการค้นหาบทความวารสารและส่งไปถ่ายเอกสารให้ 

เมื่อออกแบบระบบการท างานใหม่และปรับเป็นระบบงานประจ าแล้ว และห้องสมุดมี        
การติดตามประเมินผลให้เป็นบริการที่อ านวยความสะดวกสบายและประหยัดเวลาให้แก่ผู้รับบริการ  
หากด าเนินการได้ครบตามขั้นตอนเหล่านี้ จึงจะนับเป็นการบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดี ยว  
จ านวน 1 บริการ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8 : จ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพ่ิมขึ้น (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สื่อหรือวัสดุที่ใช้เก็บบันทึกสารสนเทศ เราใช้วัสดุหลาย
รูปแบบ ในการบันทึก ทั้งนี้เนื่องจากสารสนเทศมีทั้งตัวอักษร ข้อความ รูปภาพ และเสียง ซึ่งอาจจัด
กลุ่มทรัพยากรสารสนเทศได้เป็น 3 ประเภท คือ 

วัสดุตีพิมพ์ หมายถึง วัสดุที่บันทึกสารสนเทศในรูปแบบของตัวอักษร ภาพและสัญลักษณ์
อ่ืนๆ โดยผ่านกระบวนการตีพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ กฤตภาค เป็นต้น 

วัสดุไม่ตีพิมพ์ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศที่บันทึกไว้ในสื่อที่ไม่ได้ผ่านกระบวนการตีพิมพ์ 
ได้แก่ โสตวัสดุ แผ่นเสียง แผ่นซีดี แถบบันทึกเสียง ทัศนวัสดุ (visual materials) คือ รูปภาพ ลูกโลก 
ภาพเลื่อน หรือ ฟิล์มสตริป ภาพนิ่ง สไลด์ แผ่นภาพโปร่งใส 
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ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สารสนเทศที่จัดเก็บไว้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยมี
ชุดค าสั่งระบบจัดการฐานข้อมูลท าหน้าที่ควบคุมการจัดการและการใช้ฐานข้อมูล ประเภทของ
ฐานข้อมูลแบ่งตามลักษณะการใช้งานแบ่งได้ 2 ประเภท คือ ได้แก่  

1. ฐานข้อมูลออฟไลน์ (Offline Database) หมายถึงฐานข้อมูลที่จัดเก็บ 
สารสนเทศไว้ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น ซีดีรอม (CD-ROM) การปรับปรุงและ การเรียกใช้งาน
ฐานข้อมูลไม่สามารถท าได้ตลอดเวลา  

2) ข้อมูลออนไลน์ (Online Database) หมายถึง ฐานข้อมูลที่ให้บริการผ่านทาง
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่ผู้จัดการฐานข้อมูลสามารถปรับปรุงฐานข้อมูล ให้ทันสมัยและผู้ใช้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา ซึ่งในปัจจุบันจะให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

 

การเพ่ิมขึ้นให้นับจ านวนทรัพยากรสารสนเทศตามจ านวนชื่อเรื่องของทรัพยากรทั้ง            
3 ประเภท เทียบกับปีที่ผ่านมา 
 

สูตรการค านวณ 
 

 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศปีปัจจุบัน - จ านวนทรัพยากรสารสนเทศปีที่ผ่านมา 
 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.9 : จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) (มรม.)  
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต  
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้
 บริการอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การให้บริการของห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์ผ่านทาง
เว็บไซต์หรือระบบเครือข่ายสารสนเทศ ให้นับจ านวนการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 1 ระบบ เป็น 1 
บริการ ทั้งนี้ไม่รวมบริการหรือชุดค าสั่งพื้นฐาน (Module) ที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 

 
ตัวอยา่ง 
 1. การบริการตอบคาถามออนไลน์ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น ทางเว็บบอร์ด e-Mail,  
      Facebook, Messenger, Line, Twitter เป็นต้น 
 2. การจัดนิทรรศการออนไลน์ 
 3. การแนะน าการใช้บริการสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ของห้องสมุด 
 4. การจัดท าบทเรียนช่วยสอนออนไลน์ (Online Tutorial) 
 5. การแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่ที่ได้รับผ่านทางเว็บไซต์ของห้องสมุด 
 6. การจัดท าแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (E-Form) ประเภทต่าง ๆ เช่น การขอใช้บริการ 
    ส่งเอกสาร (Document Delivery) การขอหมายเลข ISBN เป็นต้น ซึ่งแบบฟอร์ม 
               อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวนี้ ถ้ามีวัตถุประสงค์ในการใช้ที่แตกต่างกันให้นับเป็น 1 บริการ 
 7. การให้บริการโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นสารสนเทศในลักษณะ Meta  
  Search หรือ One Search ค าค้น 1 ค าค้น สามารถค้นได้จากฐานข้อมูลต่าง ๆ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.10 : ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายภายใน  
  ห้องสมุดที่ให้บริการ (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   
 เครือข่ายมีความเสถียร หมายถึง เครือข่ายที่มีจ านวนครั้งการล่ม (down) ไม่เกิน 1 ครั้ง/
เดือน หรือและล่มแต่ละครั้ง ครั้งละไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
 ระบบรักษาความปลอดภัย หมายถึง ระบบรักษาความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่ายตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์พุทธศักราช 
2550 
 การบ ารุงรักษา มีข้ันตอนในการปฏิบัติเพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถให้บริการได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพก่อนทีเครื่องจะหมดอายุการใช้งาน โดยมีกระบวนการ เช่น การตรวจสอบหา
ความเสียหายที่ท าให้เครื่องไม่สามารถใช้งานได้เมื่อพบแล้วหากสามารถซ่อมบ ารุงเองได้ให้ด าเนินการ
แก้ไขทันทีหากไม่สามารถซ่อมแซมได้ให้แจ้งผู้เกี่ยวข้องด าเนินการส่งซ่อมต่อไป เป็นต้น 
 
2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   จ ารัส นองมาก (2545) กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพในบริบทของสถานศึกษา ประเภทโรงเรียนไร้ว่า ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ปัญหาที่ เกี่ยวเนื่องกับความเข้าใจเรื่องการ
ประกันคุณภาพ เนื่องจากมองว่าเป็นการเพ่ิมภาระงาน มองว่าเป็นเพียงงานที่ท่าเป็นครั้ง คราวเท่านั้น 
และไม่เกิดประโยชน์ ทั้งยังเป็นการสูญเสียงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ โดยไม่คุ้มค่า 2) ปัญหาที่
เกี่ยวเนื่อง กับการปฏิบัติเรื่องการประกันคุณภาพ เช่น การจัดการเอกสารต่าง ๆ และการรายงานผล
การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับการ ปฏิบัติงานจริง และ 3) ปัญหาเกี่ยวเนื่องกับการใช้ผลจากการ
ประเมินและตรวจสอบ โดยผู้ถูกประเมินไม่ยอมรับผลการประเมินที่แท้จริง ก่อให้เกิดความไม่พอใจ
และส่งผลให้เกิดการรายงานผลที่ผิดพลาดจากความเป็นจริง นอกเหนือไปจากนี้ ทางโรงเรียนไม่ได้มี
การน าผลการประเมินไปพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการภายในโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น ท าให้การประเมิน
นั้นไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดต่อโรงเรียน โดย ดร. จ ารัส ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าการร่วมกันว่าความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ถูกต้องให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องนั้นเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่ง 
ซึ่งหากเกิดความผิดพลาดแล้วจะก่อให้เกิดปัญหาและจะขยายให้เกิดปัญหาในวงกว้างเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 



30 
 

    สิริลักษณ์ ไชยวงศ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมิวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท ารายงานการ ประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์ 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาชองคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ประจ าปีการศึกษา 2554 และจาก
ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท ารายงาน SAR ที่ส าคัญที่สุดชองกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ไม่สามารถบริหารเวลา ส าหรับการจัดท า SAR ได้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มิอยู่ยังไม่รองรับการ
จัดท า SAR ไม่มีทักษะในการเขียน SAR ไม่สามารถด าเนินการตามแผนการจัดท า SAR ที่ก าหนดไว้ 
และไม่ได้รับความร่วมมือที่ดีจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
    ลักชณา จาตุกานนท์ และคณะ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการบริหารงาน
ประกันคุณภาพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพชองบุคลากร และเพ่ือพัฒนาการ
บริหารงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีคหกรรรมศาสตร์ และจากผล การศึกษาพบว่าปัญหา
และอุปสรรคในการประกันคุณภาพ คือ ต้องการให้มีการพัฒนาบริหารงานประลันคุณภาพโดย 
ปรับปรุงวิธีบริหารจัดการงานที่ท าให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพที่มีหลายเกณฑ์
มาตรฐาน ไม่เกิดปัญหาในการ ปฏิบัติงาน ลดภาระงานเอกสารด้วยระบบสารสนเทศ หากเกิดปัญหา
การเปลี่ยนบุคลากรก็สามารถจัดเก็บข้อมูลการรายงาน ผลการด าเนินงานอย่างมิประสิทธิภาพ และ
จากผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่าปัญหาที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนาการ บริหารงานประกัน
คุณภาพ คือ ต้องสร้างความเข้ารู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกรระดับให้เห็นความส าคัญ เกิดความ
ร่วมมือ ประสานการท างานด้วยระบบ PDCA การจัดการความรู้ การเสริมแรงจูงใจและการ ยกย่อง
ชมเชยจะช่วยเพ่ิมสมรรถนะในการ ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรวางแผนในการด าเนินงาน 
หาวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศ ข้อมูลที่อยู่ในส่วนกลางต้องส่งให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ไม่เปลี่ยนแบบเก็บข้อมูลบ่อย ๆ ไม่ ขอข้อมูลซ ้าซ้อนก็จะท าให้ เกิดการพัฒนา การ 
บริหารงานประลันคุณภาพแบบมิส่วนร่วม 
   ลมสิทศ ลองประลม (2550: 85) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติของพนักงานต่อ
ระบบประกันคุณภาพของ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า พนักงานชองมหาวิทยาลัยมีพ้ืนฐานระดับ
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องระบบประกันคุณภาพมาก ส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจากการที่มหาวิทยาลัยมักมี
การจัดอบรมประชุมชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพเพ่ือให้ พนักงานในมหาวิทยาลัย
มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่มีความรู้สึกต่อระบบประกันคุณภาพ 
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในระดับปานกลางระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยนั้นไม่ได้
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ให้กับหน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมากเท่าที่ควรพนักงาน
ส่วนใหญ่จึงไม่มีความรู้สึกกระตือรือร้นต่อระบบ ประกันคุณภาพมากนัก หน่วยงานส่วนใหญ่ที่น า
ระบบดังกล่าวมาปรับใช้เพราะต้องการให้ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย และเพ่ือให้การด าเนินงาน
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ด้านประกันคุณภาพของหน่วยงานสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวลันกับนโยบายการประกันคุณภาพ 
ของมหาวิทยาลัยมากกว่าที่จะรู้สึกตระหนักถึงคุณค่าความส าคัญหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการน า
ระบบดังกล่าวมาปรับใช้ในหน่วยงานอย่างแท้จริง และขาดการมีส่วนร่วมในการวางระบบประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย เพราะเนื่องจากระบบ ดังกล่าวเป็นระบบที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัยท าให้
การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ เกิดจากการระดมสมองจาก พนักงานเพียงบางส่วน  
ในการน ามาปรับใช้จริงของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งมีบริบทและลักษณะการด าเนินกิจการที่แตกต่างกันจึง 
ไม่สามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพได้เท่าที่ควร จึงเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยเปิดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ แก่พนักงานในทุก ๆ ระดับ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพของ มหาวิทยาลัยให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง และ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยค านึงถึงการพัฒนาระบบการท างานของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย เช่น สนับสนุนให้มีการจัดการอบรมพนักงานรุ่นใหม่ ๆ เพ่ือทดแทนพนักงานใน
กลุ่มเดิม ๆ เพ่ือจะได้สร้างความร่วมมือจากทุกฝ่ายให้พนักงานในกลุ่มอ่ืน ๆ ได้มีโอกาสหมุนเวียนเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ด้านประกันคุณภาพของหน่วยงาน 



บทท่ี 3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาแนวปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. ขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ทั้งหมด 27 คน ข้าราชการพลเรือน 1 คน พนักงานมหาวิทยาลัย (งบแผ่นดิน) 7 คน พนักงาน
มหาวิทยาลัย (งบรายได้) 16 คน พนักงานราชการ 1 คน ลูกจ้างประจ า 2 คน 
(ท่ีมา : http://202.29.22.168/aritkm/?page_id=24)  

 

3.2  ขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า 
 

จากการวิจัยแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา สารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้ศึกษาได้มีวิธีการ ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งกรอบแนวคิดการวิจัย ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยและ

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องพร้อมศึกษาวิธีการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบงานวิจัย 
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาและเลือกรูปแบบการเก็บข้อมูล 
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จากข้ันตอนที่ 1 ผู้ศึกษาได้ศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาที่มีผลต่อการท างานของ
งานประกันคุณภาพการศึกษา และน ามาพิจารณาเพ่ือจัดท าเครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อจะได้น าไปใช้ใน
การรายงานข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 การท าแผนการด าเนินงานและการสร้างเครื่องมือเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ออกแบบและสร้างเครื่องมือเพ่ือจะได้ใช้ให้เหมาะสมกับรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้
เครื่องมือแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ ประมวลผลและการแปรผลข้อมูลหลังจากท่ีได้ด าเนินการแจก
แบบสอบถามบุคคลที่เก่ียวข้องทุกคนแล้วผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามเข้าสู่
กระบวนการขั้นตอนของการประมวลผลและแปรผลข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ เพ่ือสรุป
สาระส าคัญให้สอดคล้องกับประเด็นตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้คือ 

ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
สืบเนื่องจากขั้นตอนที่ 4 หลังจากท่ีเราได้ท าการแปรผล และประมวลข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์แล้ว ขั้นตอนต่อไปที่จะต้องด าเนินการ คือ การสรุปผลการศึกษาค้นคว้า พร้อมข้อเสนอแนะ
ที่ได้จากศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลป้อนในการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 

3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามโดยท าการ ซึ่งแบบ
ดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 

แบบสอบถาม การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการงานประกันคุณภาพ  
ด้านค าถามแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
แบบสอบถาม (Questionnaire)  

1) ค าชี้แจงในการตอบ  
2) ส่วนที่เป็นข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  
3) ส่วนที่เป็นค าถามที่ต้องการให้ตอบข้อเท็จจริงและความคิดเห็น  
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ระดับคะแนนค าตอบเป็นตัวเลือกไว้ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด เป็นการให้ความส าคัญของแต่ละปัจจัยโดยการก าหนดระดับคะแนนไว้ 5 ระดับ เพ่ือวัดระดับ
การตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่าง (ธรวุฒิ เอกะกุล. 2549 : 58) ดังนี้  

 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  ความส าคัญมากท่ีสุด  5 คะแนน 
  ความส าคัญมาก  4 คะแนน 
  ความส าคัญปานกลาง  3 คะแนน 
  ความส าคัญน้อย  2 คะแนน 
  ความส าคัญน้อยที่สุด  1 คะแนน 

 

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าได้มีวิธีการในการเก็บ
รวมรวบข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1. ด าเนินการหากลุ่มประชากร โดยเจ้าหน้าที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการใช้แบบสอบถาม ดังนี้ 

2.1 ประชากรที่ใช้ คือ บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 
27 คน 

2.2 ด าเนินการเก็บแบบสอบถามระหว่างวันที่ 1 กรกฏาคม พ.ศ. 2561 ถึง  
26 กรกฏาคม พ.ศ. 2561 
2.3 สรุปผลแนวทางการพัฒนาการงานประกันคุณภาพการศึกษาส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตรวจสอบยืนยันข้อมูล (Cross Check)  
 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. การจัดกระท าข้อมูลผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
และ ใช้ในการบันทึกมาจัดกลุ่ม หมวดหมู่แยกตามกรอบการปฏิบัติงาน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
ทางด้านทฤษฎีและจากผลการตอบแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมายที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาค้นคว้าครั้ง
นี้ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม เอกสารและทฤษฎีมาวิเคราะห์ แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้
ทั้งหมดมาสรุปผล 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ศึกษาวิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตาราง 
และแปลความหมาย ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการศึกษาแนวปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน

การประกันคุณภาพการศึกษา 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในตอนนี้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ตอบแบบสอบถาม ในด้าน เพศ ระดับการศึกษา 
ประเภทต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน มีผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด จ านวน 27 คน 
ปรากฏผล ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งบุคลากร และประสบการณ์ในการท างานข้อความ 
จ านวน ร้อยละ 

ข้อความ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 
7 
20 

 
25.93 
74.07 

รวม 27 100 
ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  สูงกว่าปริญญาตรี 

 
5 
18 
4 

 
18.51 
36.67 
14.81 

รวม 27 100 
ประสบการณ์ในการท างาน   
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  5 ปี หรือต่ ากว่า 
  6 – 10 ปี  
  11 – 15 ปี 
  มากกว่า 15 ปี 

8 
6 
3 
10 

29.62 
22.22 
11.11 
37.04 

 27 100 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรส านักวิทยบริการที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 27 คน 

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 74.07) เพศชายจ านวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 
25.93) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 18 คน (คิดเป็นร้อย
ละ 36.67) รองลงมา คือ ต่ าว่าปริญญาตรี จ านวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.51) และสูงต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 14.81) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยงบรายได้ จ านวน 16 คน(คิดเป็นร้อยละ 59.25) รองลงมาเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยงบ
แผ่นดิน จ านวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.92) รองลงมาเป็นลูกจ้างประจ านวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 
7.40) และเป็นข้าราชการ 1 คน และพนักงานราชการ 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.70)  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี จ านวน 10  คน (คิดเป็นร้อยละ 
37.04) รองลงมา คือต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 29.62) รองลงมาคือ 6 – 10 ปี 
จ านวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.22) และ 11 – 15 ปี จ านวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.11) 
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ตอนที่ 2 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

องค์ประกอบ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะจากผู้รับผิดชอบ 
ตัวบ่งชี้ที ่1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือการเรียนการ
สอน การวิจัยการบริการทางวิชาการแก่สังคมและ
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการด าเนิน
พันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษา จ าเป็นต้องมีการ
ก าหนด ทิศทางการพัฒนาและด าเนินงานของ
สถาบันเพื่อให้สถาบันด าเนินการสอดคล้องกับอัต
ลักษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มีความเป็นสากล 
และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น สถาบันต้อง
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนา
แผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินงานของสถาบัน 

การบูรณาการระหวา่งแผนกลยุทธ์ของตัวบ่งชี้ยยังมีความ
แตกต่าง กันท าให้คณะมีภาระการด าเนนิงาน มากขึ้น 

ควรมีการประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก คณะกรรมการบริหารส านกั
อย่างน้อย 2 คร้ัง ต่อป ี

ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้เข้าร่วมประชุม
เพื่อหาข้อสรุปและด าเนินตามแผนงานต่อไป 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักและผู้บริหารของส านัก(สกอ. 7.1) 
ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญกา้วหน้าของ
สถาบันอุดมศึกษา คือ สภาสถาบันและผู้บริหาร
ทุกระดับของสถาบันนั้นๆหากสภาสถาบันและ
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาล 
รับผิดชอบต่อสังคม รักความกา้วหนา้ ดแูล
บุคลากรอยา่งดี เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามา    มี
ส่วนร่วมในการบริหารมีความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาและก ากับดแูลติดตาม                 
ผลการด าเนินงานของสถาบันไปในทิศทางที่
ถูกต้อง จะท าให้สถาบันเจริญรุดหน้าอยา่งรวดเร็ว 

หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่ 6 นั้น 
ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ครบถ้วนทั้ง 10 ประการ 

 
 
 
 
 

ผู้บริหารสถาบันควรชี้จงให้บุคลากร รับทราบถึง
การก าหนดปรัชญา ปณิธาน ของสถาบนัอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้รับทราบวา่จะด าเนินการอย่างไร 
และมีช่องทางการแจ้งความคิดเห็นอยา่งไร 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 : การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารส านกั (สมศ. ๑๓) 
การประเมินผลตามหน้าทีแ่ละบทบาทของ
ผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้บรรลุผล
ส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีของสถาบันอุดมศึกษา จะมุ่งเน้น        
การประเมินคุณภาพของการบริหารงานตาม
นโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผล
ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ความสามารถในการ
บริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภบิาลของ
ผู้บริหาร 

เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารมีการติดตาม
ผลการด าเนินงานส าคัญเช่น ระบบ ในด้านนโยบายและแผน 
ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการเงินและงบประมาณ 
โดยเฉพาะการด าเนินงานตามภารกิจหลักของส านัก 

 หลักฐานที่แสดงรายละเอยีดการด าเนินการตาม
ระบบการก ากับดแูลส านักโดยมีเอกสารหรือ
หลักฐานหรือรายงานหรือบันทกึการประชุมที่
แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารส านกัได้ก าหนดให้มี
กระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการจัดการเพื่อให้
เกิดการควบคุมและตรวจสอบการด าเนนิงานของ
ส านัก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 
มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที ่3 ก าหนดให้สถาบัน
มีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรูแ้ละสังคม
แห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่
สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยมกีารรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัว
บุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้
ทุกคนในสถาบันสามารถเขา้ถึงความรู้ และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติการได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ต้องมีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมาย   ของการ
จัดการความรู้  ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ของส านักอย่าง
น้อย 1  ด้าน 

 ส านักวิทยบริการฯ มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรู้และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่ม 
เป้าหมายที่ก าหนด ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด
ไว้ในแผนการจัดการความรู้ 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ. 7.4) 
สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดย
การบริหารและควบคุมปัจจยั กิจกรรม และ
กระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของ
ความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัว
เงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายระเบยีบ ขอ้บังคัประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพื่อให้ระดับความ

การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง และ
จัดล าดับความเส่ียงที่ได้จากการวิเคราะห์ 

 ส านักมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบรหิารความ
เส่ียงเชิงป้องกันหรือมีแผนรองรับเพื่อลด
ผลกระทบส าหรับความเส่ียงที่ท าให้เกิดเร่ือง
ร้ายแรงดังกล่าวไว้ลว่งหน้าและด าเนินการตาม
แผน 
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เส่ียง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอยู่ในระดับทีย่อมรับและควบคุมได้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1) 
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีระบบในการจัดหาและ
จัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีแผนกล
ยุทธ์ทางด้านการเงินซ่ึงเป็นแผนจัดหาเงินทุนจาก
แหล่งเงินทุนต่าง ๆ ที่สามารถผลักดัน      แผนกล
ยุทธ์ของสถาบันให้สามารถด าเนินการได้ มีการ
วิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จา่ยของการด าเนนิงาน  ทั้ง
จากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อืน่ ๆ ที่
สถาบันได้รับ 

งบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละ 
พันธกิจและการพัฒนาส านกัและ บุคลากร โดยจัดท าแผนกล
ยุทธ์ทางการเงินไม่สอดคล้องกันในแต่ละปี 

 ส านักวิทยบริการฯ ได้น าระบบ MIS ของ
มหาวิทยาลัยมาใช้ในการบริหารงบประมาณของ
ส านักฯ และระบบการจัดซ้ือจัดจา้งภาครัฐด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-GP) เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนสามารถเข้าถึงแหล่งขอ้มูลการ
จัดซื้อ จัดจ้าง และพัสดุภาครัฐได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง ครบถ้วน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง โดยมกีารสร้างจิตส านึก
ให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพือ่เป็น
หลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้วา่สถาบัน
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

การก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของส านักยังไม่
ชัดเจน 

 แนวทางการปฏิบัติที่ดีควรมีการเผยแพร่ให้
หน่วยงานในมหาวิทยาลยัได้รับทราบและน าไปใช้ 

ตัวบ่งชี้ที่  2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มรม.) 
การบริการเป็นภารกิจหลักของหน่วยงานบริการ 
ซ่ึงหน่วยงานสนับสนุนทุกหนว่ยงานของ
มหาวิทยาลัยกับการให้บริการตามภาระหน้าที่ของ
แต่ละหน่วยงาน การบริการจะมีคุณภาพมากน้อย
เพียงใดสามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ อาจารย ์เจ้าหนา้ที่ นกัศึกษาปัจจุบัน
ศิษย์เก่า และประชาชนทัว่ไป 

จุดบริการมีหลากหลายผู้ใช้บริการสับสนและต้องคอย
สอบถามเจ้าหน้าที่บอ่ยครั้ง 

 ป้ายขอ้ความบอกจุดบรกิาร ปา้ยประชาสัมพันธ์ มี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย สถานที่สะอาด เป็น
ระเบียบ     
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (มรม.) 
มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนทั้งในด้านวิชาการและวิชาชีพอย่าง
เหมาะสมเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างมี
คุณภาพ 

การบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนไม่เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด 

 ส านักวิทยบริการฯ ได้มีการพัฒนาบุคลากรทุกคน 
ทุกกลุ่มงาน โดยเข้าร่วมการประชุม สัมมนา การ
ฝึกอบรมทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชพี (มรม) 
ร้อยละของบุคลากรของส านักที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะในวิชาชพีในประเทศหรือ
ต่างประเทศ ต่อบุคลากรทั้งหมด โดยนบัรวม
บุคลากรที่ลาศึกษาตอ่ด้วย แต่จะไม่นับซ้ าแม้ว่า
บุคลากรท่านั้นจะได้รับการพัฒนาความรู้ และ
ทักษะในวิชาชีพหลายครั้งในปีการศึกษานั้นก็ตาม     
การพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 

การสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาความรูและทักษะใน
วิชาชีพใหกับบุคลากรแต่ละปีต้องส ารองงบประมาณ 

 สนับสนุนใหบุคลากรไดไปศึกษาดูงาน ฝกอบรม
สัมมนา ประชุมตามความจ าเปน และสอดคลอง
กับการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 : ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศนแ์ละสิ่งแวดล้อมของหนว่ยงาน (มรม.) 
ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) 

การปรับปรุงปรุงภูมิทัศน์ของส านักวิทยบริการฯ ต้องท าเร่ือง
และใช้งบประมาณจ านวนมากในการพฒันาและปรับภูมิทัศน์ 

 มีการศึกษาความพึงพอใจของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส านัก
วิทยบริการฯ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 : ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ (มรม.) 
พิจารณาจาก การบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัด
ตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

พิจารณาจาก การบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติราชการของหนว่ยงาน 

 ควรจัดกิจกรรมโครงการให้ครบตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าป ี

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 : จ านวนการบริการเชิงรุกที่เพิ่มขึ้น (มรม.) 
บริการเชิงรุก หมายถึง บริการหรือกจิกรรมที่ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษาด าเนินการโดย
ผู้รับบริการไม่ได้ร้องขอหรือคาดหวัง (Beyond 
Expectation) อาจจะเป็นบรกิารและกจิกรรม
หลัก และ/หรือ บรกิารและกิจกรรมเสริม ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ในการด าเนินการเพื่อเป็นอกี
ทางเลือกที่จะช่วยให้ผู้รับบริการ มีความสะดวกใน
การรับบริการหรอืรับข่าวสารจากศูนย์ทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อผู้รับบรกิาร โดยด าเนินการในรูปแบบ

การแจ้งข่าวสารตามความสนใจหรือตามภารกิจของ
ผู้รับบริการ เช่น การรวบรวมรายการเอกสารใหม่ที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนการสอนและการวิจัยของอาจารยห์รือนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาการแจ้งรายชื่อ ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 
การแนะน าบริการใหม่ของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศต้องรอข้อมูลจากหนว่ยงานสว่นกลางในการคีย์
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

 ส านักวิทยบริการฯ มีการบรกิารเชิงรุกเพื่อให้
ผู้ใช้บริการ ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการใช้ 
บริการห้องสมุด และเป็นการประชาสัมพันธ์
ห้องสมุด 



41 
 
การเข้าถึงผู้รับบริการโดยตรงทั้งในและนอก
สถานที่หรือการให้บริการผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 : จ านวนการบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 
บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop 
Service) หมายถึง การพัฒนาการด าเนินการ
ให้บริการ โดยลดขั้นตอนของการด าเนนิงานที่
ซ้ าซ้อนหรือลดขั้นตอนของการด าเนินงานให้สั้นลง
และ/หรือการรวมบริการหลาย ๆ..อยา่งไว้..ณ..ที่
เดียว..โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องไปติดต่อขอใช้
บริการ.ณ.จุดบริการหลายแห่ง ส่งผลใหผู้้ใช้บริการ
ได้รับความสะดวกสบาย.ประหยัดเวลาในการ
ขอรับบริการ..รวมทั้งสามารถเพิ่ม ความพึงพอใจ..
และให้บริการได้อยา่งมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

ผู้ใช้บริการบางส่วนประสบปญัหาในการค้นหาบทความ
วารสารจากชั้นบริการวารสาร อีกทั้งเสียเวลาในการน า
บทความสารสารไปถ่ายเอกสารด้วยตนเองยัง จุดบริการ
ต่างๆ ห้องสมุดจึงได้มีมีการออกแบบระบบการท างานใหม่ 

 การบริการของส านักวิทยบริการฯ ส่วนมากจะ
เป็นบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว เพือ่ให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกรวดเร็วมากที่สุด 
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในงาน
บริการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 : จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่เพิ่มขึ้น (มรม.) 
ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สือ่หรือวัสดุที่ใช้
เก็บบันทึกสารสนเทศ เราใช้วัสดุหลายรปูแบบ ใน
การบันทึก ทั้งนี้เน่ืองจากสารสนเทศมีทั้งตัวอักษร 
ข้อความ รูปภาพ และเสียง ซ่ึงอาจจัดกลุ่ม
ทรัพยากรสารสนเทศได้เป็น 3 ประเภท คือ 
วัสดุตีพิมพ์ หมายถึง วัสดุที่บันทึกสารสนเทศใน
รูปแบบของตัวอกัษร ภาพและสัญลักษณ์อื่นๆ 
โดยผ่านกระบวนการตีพิมพ ์เช่น หนังสอื วารสาร 
หนังสือพิมพ์ กฤตภาค เป็นต้น 
วัสดุไม่ตีพิมพ์ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศที่
บันทึกไว้ในส่ือที่ไม่ได้ผ่านกระบวนการตพีิมพ์ 
ได้แก่ โสตวัสดุ แผ่นเสียง แผ่นซีดี แถบบันทึกเสียง 
ทัศนวัสดุ (visual materials) คือ รูปภาพ ลูกโลก 
ภาพเล่ือน หรือ ฟิล์มสตริป ภาพนิ่ง สไลด์ แผ่น
ภาพโปร่งใส 

มีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายผู้ใช้บริการยังเข้าไม่ถึง
ต่อระบบต่างๆ 

 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเนื่อง มี
ความทันสมัย ครอบคลุมทุกสาขาที ่
เปิดสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 : จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) (มรม.) 
บริการอิเล็กทรอนิกส ์หมายถึง การให้บริการของ
ห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์ผ่านทางเวบ็ไซต์หรือ
ระบบเครือข่ายสารสนเทศ ให้นับจ านวนการ
บริการอิเล็กทรอนิกส ์1 ระบบ เป็น 1 บริการ 
ทั้งนี้ไม่รวมบริการหรือชุดค าสั่งพื้นฐาน (Module) 
ที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

การบริการให้ส าเร็จโดยไม่ต้องเดินทางเข้ามาด าเนินการเอง
ถึงห้องสมุด และให้บริการตรงตามความประสงค์ของผู้ที่ใช้
บริการผู้ใช้บริการยังขาดความรู้ด้านเทคโนโลย ี

 การใช้บริการ และส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว ผูใ้ช้บริการ
สามารถใช้ระบบบริการได้ทุกที่ทุกเวลา 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.10 : ประสิทธภิาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายภายในห้องสมุดที่ให้บริการ (มรม.) 
เครือข่ายมีความเสถียร หมายถึง เครือขา่ยที่มี
จ านวนครั้งการล่ม (down) ไม่เกิน 1 คร้ัง/เดือน 
หรือและล่มแต่ละครั้ง ครั้งละไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
ระบบรักษาความปลอดภัย หมายถึง ระบบรักษา
ความปลอดภยัของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายตามพระราชบัญญัติวา่ด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์พุทธศักราช 2550 

ผู้ดูแลระบบยังต้องพัฒนาระบบที่มีความซับซ้อนเพื่อรองรับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เกิดขึ้น 

 จัดให้ผู้ดูแลระบบได้ฝึกอบรมและพัฒนาองค์
ความรู้สมัยใหม่เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนา
ระบบเครือข่ายให้ทันสมยั 

 



บทท่ี 5 
 สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน เกี่ยวกับ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และ
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว โดยมีการสรุปผลการวิจัยที่ได้ จากบทที่ 4 
รวมถึงมีการน าข้อมูลดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องว่ามีความ
สอดคล้องกัน หรือไม่ อย่างไร พร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคที่ เกิดขึ้นจากการด าเนินการประกัน  คุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน  รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาด้านการประกันคุณภาพภายในต่อไปในอนาคต โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
5.1  สรุปผลงานวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า จากการเก็บรวบรวมผลปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นในการประกันคุณภาพ การศึกษาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 5.1.1 ผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้มีการก าหนดผู้รับผิดขอบ 
ควบคุม และติดตามด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายแตกต่างกันไปผู้บริหารที่ท าหน้าที่ก ากับ
ติดตามนั้น มีการวางแผนและพัฒนาเป็นผู้รับผิดชอบโดยแบ่งตัวบ่งชี้แต่ละตัวบ่งชี้ตามงานที่ได้รับ
มอบหมายของแต่ละคนและให้ด าเนินการพัฒนางาน เก็บข้อมูล หาเอกสารหลักฐานเพ่ือน ามาเป็น
ข้อมูลในการประกันคุณภาพแต่ละตัวบ่งชี้ มีการก ากับกับและด าเนินงานเป็นทีมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้องและมีการประชุมร่วมแสดงความคิดเห็นในแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือแก้ไขข้อมูลและปรับปรุงให้ถูกต้อง
และชัดเจน 
 5.1.2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2560 จ านวน 17 ตัวบ่งชี้ โดยแบ่งตัวชี้วัดแต่ละตัวบ่งชี้ให้ผู้รับผิดชอบแต่ละด้าน
น าข้อมูลที่ ได้มาสรุปผลพร้อมเอกสารอ้างอิงโดยการก ากับและติดตามของผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการและหัวหน้ากลุ่มงานและร่วมประชุมเป็นครั้งๆเพ่ือสรุปแก้ไขและยึดถือข้อมูลตามมติที่
ประชุมของแต่ละตัวบ่งชี้ 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า หน่วยงานมีปัญหาที่พบคล้ายคลึงกันโดย
เรียงตามล าดับ มี ดังนี้ 

1. ไม่มีระบบการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และตัวชี้วัดที่เหมาะสม ยังขาดความชัดเจน เจ้าหน้าที่ 
ส่วนมากยังไม ่เข้าใจหรือไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการรับทราบแผนกลยุทธ์  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สมสิทธิ์  สองประสม (2550: 85) เกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานต่อระบบประกันคุณภาพของ
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยพนักงาน ส่วนใหญ่ขาดการมีส่วนร่วมในการวางระบบประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย และงานวิจัยของลักขณา จาตุกานนท์ และคณะ (2554 : บทดัดย่อ) เกี่ยวกับการ
พัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร โดยเสนอแนะให้ปรับปรุงวิธีบริหารจัดการงานที่ท าให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพ เช่นเดียวกัน โดยผู้บริหารของหน่วยงานให้ความคิดเห็นว่า ท าให้กลยุทธ์เป็นเสมือน
งานประจ าวันของทุกคน ต้องท าให้ทุก ๆ คนเข้าใจกลยุทธ์ และสามารถท างานประจ าวันของตนไปใน
ทิศทางที่สอดคล้อง สนับสนุนความส าเร็จของกลยุทธ์ ซึ่งไม  ่ใช่การ สั่งการจากบนลงล่าง แต่เป็นการ
สื่อสารระหว่างทั้งสองระดับ และผู้บริหารระดับสถาบันให้ข้อเสนอแนะว่า 1) สถาบันควร ถ่ายทอด
แผนกลยุทธ์และเป้าหมายลงสู่ระดับบุคคล เพ่ือให้ทุกคนได้รับผิดชอบร่วมกัน และ 2) สถาบันควรมี
การเพ่ิมแรงจูงใจ เมื่อบุคลากรด าเนินการได้ตามเป้าหมาย และควรมีกติกาเมื่อบุคลากรปฏิบัติงานได้
ต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนด 

2.  ยังไม  ่มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลอย่างเป็นระบบ และชัดเจน โดย
แผนการอบรมจากส านักวิทยบริการอาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง ซึ่ง
ผู้บริหารของหน่วยงานให้ข้อเสนอแนะว่า 1) ควรส่งเสริมให้มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
ตลอดจนการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองตาม แผนที่ก าหนดอย่างเป็นรูปธรรม
และต่อเนื่อง 2) จัดแบ่งงานให้ชัดเจน โดยก าหนดหน้าที่ให้รู้ชัดว่าบุคลากรคนใดได้รับ มอบหมายให้
ท างานอะไร สิ่งใดสามารถท าได้หรือไม ่ได้เพ่ือที่จะไม่เกิดการก้าวถ่ายหน้าที่ มีความขัดแย้งระหว่างกัน 
ในประการส าคัญจะต้องให้บุคลากรรู้ถึงมาตรฐานภาระของงานเพ่ือที่จะได้ท างานให้เกิดผลตามที่ได้
ตกลงร่วมกัน ไม่เกิดความคาดหวังที่ ต่างกันอันจะน่าไปสู่ความพึงพอใจในคุณภาพของงานร่วมกัน 
และ 3) สร้างความพึงพอใจในงาน ด้วยการจัดงานให้ตรงตาม ความรู้ความสามารถ และความสนใจ 
เพ่ือให้บุคลากรมีความสุขที่ได้สนุกกับงานเพราะได้มีความภาคภูมิใจ และชื่นชมใน ผลส าเร็จของงาน 
ส่วนผู้รับผิดชอบระดับสถาบันได้เสนอแนะ  

3.  ผู้ปฏิบัติงานยังชาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องลับ
แผนกลยุทธ์ของส านักวิทยบริการฯ โดยผู้บริหารของหน่วยงานกล่าวว่าควร ก าหนดกลยุทธ์และ
แผนการจัดการความรู้ที่เป็นไปได้ และเกิดประโยชน์จริง ๆ ส่วนผู้รับผิดชอบระดับสถาบันเสนอว่าการ
จัดท าแผนการจัดการความรู้นั้นผู้รับผิดชอบควรมีอ านาจในการตัดสินใจ  

4.  ตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในบางตัวไม่เหมาะสมกับการด าเนินงานของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนยีสารสนเทศ ผู้บริหารหน่วยงานเสนอว่า ควรก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้อง
ลับลักษณะเฉพาะของแต่ละคณะ/ส านักเพ่ือให้เกิดความเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามตัวชี้วัด  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายไปได้กว้างขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เพ่ือใช้กับการด าเนินงานในด้านอื่นซึ่งมีความคล้ายคลึง กัน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะใน 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. ผู้บริหารได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสามารถน าไปต่อยอดเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานดังกล่าวได้ 
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อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2.  ในบางหน่วยงานอาจพบปัญหาและอุปสรรคในหลาย ๆ ด้าน ผู้บริหารอาจด าเนินการ

ร่วมกับ คณะท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานเพ่ือท าการจัดล าดับปัญหาที่
จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข ซึ่งอาจท าได้โดยการพิจารณาถึงต้นทุนการด าเนินงาน เวลาที่ใช้ในการ
แก้ไข ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และความยากง่ายในการแก้ไขปัญหา และการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอาจ
ท าได้โดยการหารือร่วมกันเพ่ือหาแนวทางการด า เนินงานให้ทุกหน่วยงานเป็นไป ในทางเดียวกัน 
 
 
 
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้นี้เป็นเพียงการส ารวจปัญหาและอุปสรรค และแนวทางในการประกัน 
คุณภาพภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้นเท่านั้นการก าหนดแนวปฏิบัติ
ที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น อาจท าการศึกษาหน่วยงานที่ ปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านของคะแนนผลการประเมินคุณภาพ ความตรงต่อเวลาและ
ประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ือน าเสนอเป็นหน่วยงานตัวอย่างส าหรับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 
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