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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบ
เพ่ือนคู่คิดเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 2) เพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผล 
จากการเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด 3) เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองและควบคุม และ 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มี
ต่อบทเรียนบนเว็บ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนกมลาไสย จ านวน 70 คน ได้มาจากการจับฉลากเป็นกลุ่มทดลองสอนโดย
ใช้บทเรียนบนเว็บ 1 ห้อง จ านวน 35 คน และกลุ่มควบคุมสอนโดยการสอนแบบปกติ 1 ห้อง จ านวน 
35 คน 
 สรุปผลการวิจัยพบว่า 1) การหาประสิทธิภาพบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือ
แบบเพ่ือนคู่คิดมีประสิทธิภาพมีค่า E1/E2 เท่ากับ 82.79/81.71 ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์(80/80) 
2) ผลการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด ที่
พัฒนาขึ้น ผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนเมื่อเรียนด้วยบทเรียนที่พัฒนาขึ้น โดยมีคะแนนหลัง
เรียน (858) มากกว่าคะแนนก่อนเรียน (475) คิดเป็นค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6661 หมายความว่า 
ผู้เรียนมีคะแนนเพ่ิมขึ้นหรือมีความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 66.61 3) มีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ผลการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนบนเว็บโดนใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดท่ีพัฒนาขึ้นโดยรวม
อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ : เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด, บทเรียนบนเว็บ และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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ABSTRACT 
  The purpose of this research were (1) to develop web-based Instruction using 
Think-pair-share collaborative learning technique (2) to study the effectiveness index of 
web-based learning using Think-pair-share techniques (3) to compare the learning 
achievement of the treatment and control groups and (4) to investigate the students' 
satisfaction toward web-based instruction.  The subjects were 70 Mattayomsuksa 3 
students who were studying in the second semester of the academic year 2016 at 
Kamalasai School. One of the two classes was selected to be the treatment group 
and the other to be the control group. Each class consisted of 35 students. 
 The results of this research were as follows (1) the effectiveness index of the 
web-based Instruction using Think-pair-share collaborative learning was 82.78/81.71  
higher than the criteria set 80/80 (2) the effectiveness index of web-based Instruction 
revealed that learners had progressed in the score of pretest and posttest of 0.6661 
ro 66.61% (3) the learning achievement of the treatment group was higher than the 
control group significantly different at the .05 level and (4) the students’ satisfaction 
towards the web-based Instruction using Think-pair-share collaborative learning 
technique was rated at a high level as a whole. 
 
Keywords:  Think-pair-share Collaborative Techniques, Web-based Instruction  Learning  
  Achievement.   
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน จะต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างทุนของ
ประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะ 
การพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็ง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่  21 
และการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพของคน ทั้งในเชิงสถาบัน ระบบ 
โครงสร้างของสังคมให้เข้มแข็ง สามารถเป็นภูมิคุ้นกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอย่างไรก็ตามสถานการณ์การพัฒนาที่ผ่านมาส่งผลกระทบต่อคนและสังคมไทย การศึกษา
มีความจ าเป็นส าหรับบุคคลในทุกช่วงชีวิตและมิได้สิ้นสุดเมื่อบุคคลจบจากโรงเรียนหรือสถาบัน 
การศึกษา การจัดการศึกษาเพ่ือให้คนมีความรู้สูงขึ้นจะต้องไม่เน้นวิชาหนังสือเพียงอย่างเดียวหรือ
ที่เรียกว่าความรู้ แต่ต้องเน้นการพัฒนาคนให้มีทักษะการศึกษา ค้นคว้า แสวงหาความรู้ มีทักษะ
แก้ปัญหาชีวิตและมีทักษะชีวิตพอที่จะด ารงชีวิต ตั้งแต่เกิดจนตาย ซึ่งประกอบด้วย 4 เสาหลัก 
ได้แก่ เสาที่ 1 การเรียนรู้เพ่ือรู้ โดยผู้เรียนรู้ต้องรู้วิธีที่จะเรียนต่อไป เสาที่ 2 การเรียนเพ่ือปฏิบัติ
ได้จริง เสาที่ 3 การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเป็นสุข และเสาที่ 4 การเรียนรู้เพ่ือชีวิต 
เพ่ือการมีชีวิตที่เป็นของตนเอง สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555-2559) ให้ความส าคัญเรื่องการศึกษาตลอดชีวิต เพ่ือพัฒนาคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อ
การเปลี่ยนแปลง พัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย พัฒนาทักษะให้คนมีการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอด
ชีวิต ตาที่ปรากฏ “ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ยั่งยืน” ให้ความ 
ส าคัญกับการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมุ่งสร้างกระแสสังคมให้การเรียนรู้เป็นหน้าที่ของ
คนไทยทุกคน มีนิสัยใฝ่รู้ รักการอ่านตั้งแต่วัยเด็ก และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของคนต่างวัย 
ควบคู่กับการส่งเสริมให้องค์กร กลุ่มบุคคล ชุมชน ประชาชน และสื่อทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้
อย่างสร้างสรรค์ สื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย รวมถึงส่งเสริมการศึกษาทางเลือกที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียน และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและสนับสนุนปัจจัยที่ก่อให้ 
เกิดความการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ส านักนายกรัฐมนตรี, 2554, น.1-18) 
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 ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาพบว่า เด็กไทยส่วนใหญ่อ่อนภาษาอังกฤษทุกทักษะคือ ฟัง-พูด-อ่าน-
เขียน โดยเฉพาะทักษะการฟังและการพูด เพราะแม้แต่ในกลุ่มที่ท าข้อสอบได้คะแนนสูง ส่วนใหญ่ 
ก็พูดภาษาอังกฤษไม่ได้ หากเปรียบเทียบโดยรวมคาดว่าระดับขีดความสามารถทางภาษาอังกฤษ
โดยเฉลี่ยของเด็กไทยชั้นมัธยมศึกษา อาจเทียบได้กับเด็กชั้นประถมของมาเลเซีย-สิงคโปร์ ซึ่ง
ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้นมีอยู่มากมายแตกต่างกันไป แต่ปัญหาหนึ่งที่ทุกโรงเรียน
มีเหมือนกันก็คือ ปัญหานักเรียนการฟัง-พูด-อ่าน-เขียน เป็นสาเหตุส าคัญโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์
การเรียนภาษาอังกฤษและยังก่อให้เกิดปัญหาต่อเนื่องอีกหลายอย่างตามมา  ฉะนั้นต่อให้ครูเก่ง 
แค่ไหนก็ยากที่จะสอนให้ผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น ในกรณีที่เด็กสอบได้คะแนนศูนย์นั้น เชื่อว่าคงมิใช่เกิด
จากปัญหาข้อสอบฝ่ายเดียว แต่น่าจะเป็นเพราะพ้ืนความรู้ภาษาอังกฤษต่ ากว่ามาตรฐานเกินไป 
เมื่อเจอข้อสอบในลักษณะต้องอ่านสรุปเรื่องก็ยากที่จะเข้าใจจ าเป็นต้องอาศัยวิธีเดา ยิ่งเป็นข้อสอบ 
ที่ตอบผิดแล้วติดลบโอกาสได้ศูนย์มีมาก และมีการเรียนการสอนอย่างไรนักเรียนจึงจะฟังภาษา 
อังกฤษเข้าใจความหมายและสามารถสื่อสารได้ (ปองภพ วิทิพย์รอด, 2552, น.7)  ดังสภาพปัญหา 
ที่กล่าวมากระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเร่งปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบให้สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเสริม
สมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและใช้
เป็นเครื่องมือในการแสวงหาองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาตนอันจะน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ และการเตรียมความพร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพ่ือให้ทุกภาคส่วนได้ตระหนึกถึงความจ าเป็นที่จะต้อง 
เร่งรัดปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะและทักษะตามที่
ก าหนดโดยเร็ว (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2557, น.4) 
 เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งจ าแนกออกเป็นหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ 
ทั้งจ านวนผู้เรียน ระยะเวลาที่ใช้ ประเภทของกิจกรรมของกลุ่ม กระบวนการกลุ่ม และเป้าหมาย
ของกลุ่ม ด้วยเทคนิค Think-Pair-Share ที่ได้ถูกพัฒนาขึ้นโดย Frank Lyman แห่งมหาวิทยาลัย 
แมรีแลนด์ นับว่าเป็นเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยแบ่งผู้เรียนออกเป็นคู่  ๆ ด าเนินกิจกรรม
การเรียนรู้ ใช้ได้ในผู้เรียนทุกระดับ ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ จัดว่าเป็นเทคนิคการเรียนรู้ที่
ได้รับการยอมรับมากอีกรูปแบบหนึ่ง เพราะท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น (Frank 
Lyman, 1981) ซึ่งลักษณะส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ Think-Pair=Share ประกอบด้วย 
3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) Think หมายถึง การท้าทายให้ผู้เรียนได้คิดและไตร่ตรองจากค าถามแบบ
ปลายเปิด หรือ การเฝ้าสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 2) Pair หมายถึง การจัดให้ผู้เรียนจับคู่กัน
เป็นคู่ ๆ เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ในประเด็นปัญหาที่ก าหนดไว้ เพ่ือร่วมกัน
ค้นหาข้อสรุปหรือตอบค าถามที่ต้องการ 3) Share หมายถึง การสลายจากการจับกลุ่มกันเป็นคู่ๆ 
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แล้วสรุปผลการค้นหาค าตอบร่วมกันทั้งชั้น เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ สรุป และอภิปรายผลการค้นพบ 
(มนต์ชัย เทียนทอง, 2551, น.100-101) 
 จากสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนและความแตกต่างในศักยภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะน าเทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด ซึ่งมี
ข้อดีในด้านการเรียนรู้ระหว่างกลุ่มแล้วยังท าให้ขนาดของเกลุ่มเล็กลงอันจะส่งผลให้ประสิทธิภาพ
ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพทางการเรียนการสอน และการจัดการ 
ที่ดีข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1.2.1 พัฒนาบทเรียนบนเว็บเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยวิธีบนเว็บ
โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดรายวิชาภาษาอังกฤษและวิธีการสอนปกติ 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลจาการเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด 
 1.2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดรายวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่
เรียนด้วยวิธีสอนปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประกอบด้วย 
  1.4.1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน 
กมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระดับมัธยมศึกษา 24 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 332 คน 
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  1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
24 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 คัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม จ านวน 
2 ห้องเรียน เป็นนักเรียนจ านวน 70 คน แล้วก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มทดลองโดยวิธีการ   
จับฉลากเป็นกลุ่มทดลองสอนโดยใช้บทเรียนบนเว็บ จ านวน 1 ห้อง 35 และกลุ่มควบคุมสอนโดย
การสอนแบบปกติ จ านวน 35 คน   
 1.4.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดการเรียนสอนบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดรายวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
  1.4.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 
   1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   2) ดัชนีประสิทธิผลทางการเรียน 
   3) ความพึงพอใจของผู้เรียน 
 1.4.3 สถานที่และระยะเวลาในการวิจัย 

 1.4.3.1 สถานที่  คือ โรงเรียนกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 24 
  1.4.3.2 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย คือ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 
 1.4.4 เนื้อหาที่ใช้ในการสร้างบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด 
รายวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มาตรฐานการเรียนรู้ ต 1.1 อ่านออกเสียงข้อความ 
ข่าว โฆษณา และบทร้อยกรองสั้น ๆ ถูกต้องตามหลักการอ่าน 
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 บทเรียนบนเว็บ หมายถึง การเรียนการสอนที่ใช้เวิลด์วายเวบ็เป็นสื่อหรือตัวกลางในการ
เรียนการสอนร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ในลักษณะของบทเรียนที่ประกอบด้วย เนื้อหา 
รูปภาพประกอบเสียง และภาพเคลื่อนไหว ผู้สอนและผู้เรียนสามารถใช้เว็บเพจ ในการอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเป็น สืบค้น ตอบปัญหา ท าแบบฝึกหัด ข้อสอบ และกิจกรรมการเรียนการสอน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้จากจุดเชื่อมต่อเครือข่ายและการเชื่อมต่อระยะไกล ผ่านโมเด็มโดย
ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
 เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง คิดหาค าตอบด้วยตนเองก่อน หลังจากนั้นน าค าตอบของตนไปอภิปรายกับ
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เพ่ือนอีกคนหนึ่งที่เป็นคู่ของตน เมื่อมั่นใจว่าค าตอบของตนถูกต้องหรือดีที่สุดแล้ว จึงน าค าตอบ
นั้นมาอภิปรายร่วมกัน โดยครูผู้สอนเป็นที่ปรึกษาและให้ค าแนะน า 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนจากบทเรียนบนเว็บโดยใช้
เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด ซึ่งวัดได้จากคะแนนการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ประสิทธิภาพของบทเรียนที่มีค่าประสิทธิภาพของกระบวนการต่อ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ E1/E2 โดยถือเกณฑ ์80/80 
  E1 ตัวแรก หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการการจัดการเรียนการสอน
ระหว่างเรียนทั้งหมด โดยคิดจากคะแนนหลังเรียนของแต่ละหน่วย บท ของแต่ละเรื่อง  
  E2 ตัวหลัง หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลัพธ์หลังจากผู้เรียน เรียนจบกระบวนการ 
โดยคิดคะแนนจากหลังเรียน ได้มาจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ดัชนีประสิทธิผล หมายถึง ค่าตัวเลขท่ีแสดงอัตราความก้าวหน้าในการเรียนรู้ที่เพ่ิมข้ึน จาก
พ้ืนฐานความรู้เดิมที่มีอยู่แล้ว หลังจากผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้จากบทเรียน 
 ความพึงพอใจของผู้เรียน หมายถึง ความพึงพอใจตามทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ
บทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดรายวิชาภาษาอังกฤษ  
 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ  
 
 1.6.1 นักเรียนได้แหล่งเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรายวิชาภาษาอังกฤษที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถศึกษาค้นคว้าได้ทุกเวลาและสถานที่ 
 1.6.2 เป็นแนวทางการศึกษาของผู้สนใจด้านการพัฒนาบทเรียนบนเว็บไซต์และเป็นแหล่ง
เรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 



บทท่ี  2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 ในการวิจัยเรื่อง บทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดรายวิชา
ภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี้ 
  1.  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
  2.  สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
  3.  หลักจิตวิทยาการออกแบบบทเรียนบนเว็บ 
  4.  แนวคิดการออกแบบบทเรียนบนเว็บ 
  5.  การออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 
  6.  ระบบบริหารการเรียนรู้และระบบบริหารเนื้อหา 
  7.  เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด 
  8.  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  9.  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
  10.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
 
 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้
ด าเนินการทบทวนหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2554 เพ่ือพัฒนาไปสู่หลักสูตรแกนกลาง 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยดังกล่าว และข้อมูลจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร ให้
มีความเหมาะสมชัดเจนยิ่งขึ้นทั้งเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และกระบวนการน าหลักสูตร
ไปสู่การปฏิบัติในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา โดยได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ จุดหมาย 
สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด โครงสร้าง
เวลาของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ในแต่ละชั้นปี ตลอดจนเกณฑ์การวัดประเมินผลให้มีความสอดคล้อง 
กับมาตรฐานการเรียนรู้ และมีความชัดเจนต่อการน าไปปฏิบัติ เพ่ือใช้เป็นทิศทางในการจัดท าหลักสูตร 
การเรียนการสอนในแต่ละระดับ โดยเปิดโอกาสให้สถานศึกษาเพ่ิมเติมได้ตามความพร้อมและจุดเน้น
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จัดท าขึ้นเพ่ือให้เขตพ้ืนที่การศึกษา 
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หน่วยงานระดับท้องถิ่นและสถานศึกษาทุกสังกัดที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้น าไปใช้เป็นกรอบและ
ทิศทางในการพัฒนาหลักสูตร และจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยทุกคนในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้มีคุณภาพด้านความรู้ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับใช้เป็นเครื่องมือในการ
ด ารงชีวิตในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง และแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 2.1.1 วิสัยทัศน์ 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์
ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก
ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมีความรู้และ
ทักษะพ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต 
โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตาม
ศักยภาพ 
 2.1.2 หลักการ 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีหลักการที่ส าคัญดังนี้ 
  2.1.2.1 เป็นหลักสูตรการศึกษาเพ่ือความเป็นเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและมาตรฐาน 
การเรียนรู้ เป็นเป้าหมายส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้  ทักษะ เจตคติ และคุณธรรมบน
พ้ืนฐานของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากล 
  2.1.2.2 เป็นหลักสูตรการศึกษาเพ่ือปวงชน ที่ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษา
อย่างเสมอภาคและมีคุณภาพ 
  2.1.2.3 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่สนองการกระจายอ านาจ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของท้องถิ่น 
  2.1.2.4 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่มีโครงสร้างยืดหยุ่นทั้งด้านสาระการเรียนรู้  เวลาและ
การจัดการเรียนรู้ 
  2.1.2.5 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  2.1.2.6 เป็นหลักสูตรการศึกษาส าหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ และประสบการณ์ 
 2.1.3 จุดหมาย 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี  มีปัญญา มีความสุข มี
ศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงก าหนดเป็นจุดหมาย เพ่ือให้เกิดกับผู้เรียนเมื่อจบ
การศึกษาขั้นฐาน ดังนี้ 
  2.1.3.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวิจัย
และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียง 
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  2.1.3.2 มีความรู้อันเป็นสากลและมีความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา 
การใช้เทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต 
  2.1.3.3 มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัยและรักการออกก าลังกาย 
  2.1.3.4 มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิต
และการปกครองตามระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  2.1.3.5 มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนา
สิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง
มีความสุข 
 2.1.4 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ในฐานเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ดังนี้ 
  2.1.4.1 รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
  2.1.4.2 ซื่อสัตย์สุจริต 
  2.1.4.3 มีวินัย 
  2.1.4.4 ใฝ่เรียนรู้ 
  2.1.4.5  อยู่อย่างพอเพียง 
  2.1.4.6  มุ่งม่ันในการท างาน 
  2.1.4.7  รักความเป็นไทย 
  2.1.4.8  มีจิตสาธารณะ 
 2.1.5  มาตรฐานการเรียนรู้ 
 การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความสมดุล ต้องค านึงถึงหลักพัฒนาการทางสมองและพหุปัญญา 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงก าหนดให้ผู้เรียนเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังนี้ 
  2.1.5.1  ภาษาไทย 
  2.1.5.2 คณิตศาสตร์ 
  2.1.5.3  วิทยาศาสตร์ 
  2.1.5.4  สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  2.1.5.5  สุขศึกษาและพลศึกษา 
  2.1.5.6  ศิลปะ 
  2.1.5.7 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
  2.1.5.8  ภาษาต่างประเทศ 
 ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ เป็นเป้าหมายส าคัญของการพัฒนา 
คุณภาพผู้เรียน มาตรฐานการเรียนรู้ ระบุสิ่งที่ผู้เรียนพึงรู้และปฏิบัติได้ มีคุณธรรม จริยธรรม และ
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ค่านิยมที่พึงประสงค์ ที่ต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียนเมื่อจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกจากนั้น มาตรฐาน
การเรียนรู้ ยังเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาการศึกษาทั้งระบบ เพราะมาตรฐานการเรียนรู้
จะสะท้อนให้ทราบว่า ต้องการอะไร ต้องสอนอะไร จะสอนอย่างไรและประเมินอย่างไร รวมทั้งเป็น
เครื่องมือในการตรวจสอบเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้ระบบการประเมินคุณภาพใน และ
การประเมินคุณภาพนอกซึ่งรวมถึงการทดสอบระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและการทดสอบระดับชาติ  
ระบบการตรวจสอบเพ่ือประกันคุณภาพดังกล่าวเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยสะท้อนภาพการจัดการศึกษาว่า
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามที่มาตรฐานการเรียนรู้ก าหนดเพียงใด 
 

2.2 สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
 
 ภาษาต่างประเทศที่เป็นสาระการเรียนรู้พ้ืนฐาน ซึ่งก าหนดให้เรียนตลอดหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ ภาษาอังกฤษ ส่วนภาษาต่างประเทศอ่ืน เช่น ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน จีน ญี่ปุ่น 
อาหรับ บาลี และภาษากลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน หรือภาษาอื่นๆ ให้อยู่ในดุลยพินิจของสถานศึกษาที่จะ
จัดท ารายวิชาและจัดการเรียนรู้ตามความเหมาะสม  
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีเตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศ สามารถ 
ใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ แสวงหาความรู้ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับ
ที่สูงขึ้น รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวและวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลก และ
สามารถถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วยสาระ ส าคัญ 
ดังนี้ 
 2.2.1 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร การใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง-พูด-อ่าน-เขียน แลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสาร แสดงความรู้สึกและความคิดเห็น ตีความ น าเสนอข้อมูลความคิดรวบยอดและความคิดเห็น
ในเรื่องต่างๆ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างเหมาะสม 
  2.2.2 ภาษาและวัฒนธรรม การใช้ภาษาต่างประเทศตามวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ความ 
สัมพันธ์ ความเหมือน ความแตกต่างระหว่างภาษาและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษากับภาษาและ
วัฒนธรรมไทย และน าไปใช้อย่างเหมาะสม 
 2.2.3 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน การใช้ภาษาต่างประเทศในการเชื่อมโยง 
ความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น เป็นพื้นฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู้และเปิดโลกทัศน์ของตน 
 2.2.4 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก การใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ 
ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ชุมชน และสังคมโลก เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการศึกษาต่อ  หรือ
ประกอบอาชีพ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 
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 สาระที่ 1 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
 มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟังและอ่านจากสื่อประเภทต่างๆ และแสดงความ
คิดเห็นอย่างมีเหตุผล 
 
ตารางท่ี 2.1 
มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
ต 1.1 
 

1. ปฏิบัติตามค าขอร้อง  
 ค าแนะน า ค าชี้แจง และ 
 ค าอธิบายที่ฟังและอ่าน 

ค าขอร้อง ค าแนะน า ค าชี้แจง และค าอธิบาย  
 ในการประดิษฐ์ การบอกทิศทาง ป้ายประกาศ 
 ต่างๆ การใช้อุปกรณ ์Passive Voice ที่ใช้ใน 
 โครงสร้างประโยคง่ายๆ เช่น is/are + past  
 Participle ค าสันธาน (conjunction) เช่น  
 and/ but/ or/ before/ after/ because etc. 

   ตัวเชื่อม (connective words) เช่น First,…  
  Second,…Third,… Fourth,… Next,…  
  Then,… Finally,…   etc. 

 

2.3 หลักจิตวิทยาการออกแบบบทเรียนบนเว็บ 
 
 หลักจิตวิทยาเกี่ยวข้องที่สามารถน ามาใช้ในการออกแบบบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น
ประกอบไปด้วยหลักจิตวิทยา ดังนี้ (ฉลอง ทับศรี, 2541)  
 2.3.1 หลักจิตวิทยาเกี่ยวกับการเร้าความสนใจ 
 จิตวิทยาพุทธิปัญญากล่าวไว้ว่า ถ้าจะให้คนเราเกิดการเรียนรู้ เกิดความเข้าใจ เกิดการจ า การน า 
ไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์หรือการประเมินค่าได้นั้น คนผู้นั้นจะต้องมีความสนใจก่อน มิฉะนั้น 
ข้อมูลต่างๆ ที่น าเสนอก็จะไม่ผ่านเข้าสู่สมองของคนๆ นั้นเลย การเร้าความสนใจนอกจากจะหมายถึง 
การท าให้เกิดการรับรู้การจดจ าแล้วยังหมายถึง การเชื่อมโยงความรู้ใหม่ที่จะให้ผู้เรียนเรียนรู้กับความรู้ 
เดิมที่มีอยู่แล้วในสมอง เป็นที่เชื่อกันว่าถ้าผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้เก่ากับความรู้ใหม่ได้ ก็จะ
สามารถเรียนรู้จดจ าความรู้ใหม่ได้ดีกว่าทนนานกว่าและสมบูรณ์กว่า ส่วนที่เร้าความสนใจเป็นส่วนแรก 
ที่มองเห็นทันที คือ บริเวณหน้าจอคอมพิวเตอร์ ดังนั้น การออกแบบหน้าจอจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้อง
พิจารณา การออกแบบหน้าจอหมายถึงการออกแบบข้อความ ภาพประกอบ ที่จะปรากฏบนจอภาพ 
ซึ่งมีส่วนประกอบที่ต้องพิจารณาหลายประการ ซึ่งการออกแบบหน้าจอที่ดีนับเป็นองค์ประกอบที่ดี
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อย่างหนึ่งของการออกแบบบทเรียน Internet หรือสื่ออ่ืนไดก็ตามที่มีการใช้จอภาพในการน าเสนอ 
(Schaefemeyer, 1990) 
 2.3.2 การออกแบบบทเรียนบน Internet  
 เป็นสิ่งที่ดีจะต้องประยุกต์จากทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะสร้างบทเรียนบน Internet 
ที่ดี การออกแบบบทเรียนต้องค านึงถึงภาษาที่ใช้ ควรเป็นค าที่สั้นและสื่อความหมายได้ดีด้วย ดังนั้น 
บทเรียนบน Internet ส่วนใหญ่จึงมีการผสมผสานของกราฟฟิก สี ภาพเคลื่อนไหว การเปรียบเทียบ 
การให้ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม การให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นภาพ ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้นและเพ่ือ
เร้าความสนใจของผู้เรียน การออกแบบบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใช้หลักการออกแบบ
ดังต่อไปนี้  
  2.3.2.1 ใช้กราฟฟิกที่เกี่ยวข้องกับส่วนของเนื้อหา และกราฟฟิกนั้นควรมีขนาดใหญ่ 
และง่ายไม่ซับซ้อน และในกราฟฟิกควรบอกชื่อเรื่องบทเรียนไว้ด้วย 
  2.3.2.2 ใช้ภาพเคลื่อนไหวหรือเทคนิคอ่ืนๆ เข้าช่วยเพ่ือแสดงการเคลื่อนไหว แต่ควร
สั้นและง่าย 
  2.3.2.3  ควรใช้สีเข้าช่วย 
  2.3.2.4  ใช้เสียงให้สอดคล้องกับกราฟฟิก 
  2.3.2.5  กราฟฟิกควรจะค้างบนจอภาพจนกว่าผู้เรียนกดแป้นใดๆ  
  2.3.2.6  แนวทางการออกแบบเพ่ือเร้าความสนใจผู้เรียนใช้สี  ช่วยกระตุ้นให้สนใจให้
เตะตาก่อน 
  กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2539, น. 33-34) กล่าวถึงการศึกษาเกี่ยวกับความชอบของสี
บนจอคอมพิวเตอร์ โดยก าหนดคู่สีให้ทั้งหมด 36 คู ่จากการศึกษาพบว่าจ านวนสีที่ใช้เป็นตัวอักษรบน
จอคอมพิวเตอร์ไม่ควรมากกว่า 3 สี เพ่ือลดการสับสนจ านวนสีที่พอดี คือ 2 สี บนหนึ่งจอ และถ้าจะ
ใช้สีเป็นเครื่องชี้น าบอกหัวข้อต่างๆ (Highlighting) ควรใช้สีอ่อนกว่าหรือเข้มกว่า เพ่ือสังเกตเห็นได้
เมื่อมีการเคลื่อนย้ายแถบสีนั้นๆ จากผลการวิจัยความชอบของสีบนจอคอมพิวเตอร์ล าดับความชอบ
ของสีระหว่างตัวอักษรและฉากหลัง หรือสีพ้ืนบนจอคอมพิวเตอร์ล าดับความชอบของสีระหว่าง
ตัวอักษรและฉากหลัง หรือสีพื้นบนจอคอมพิวเตอร์ 10 อันดับแรก ได้แก่ 
  อันดับ 1 ตัวอักษรสีขาวบนพื้นสีน้ าเงิน 
  อันดับ 2 ตัวอักษรสีขาวบนพื้นสีด า 
  อันดับ 3 ตัวอักษรสีเหลืองบนพื้นสีด า 
  อันดับ 4 ตัวอักษรสีเขียวบนพ้ืนสีด า 
  อันดับ 5 ตัวอักษรสีด าบนพ้ืนสีเหลือง 
  อันดับ 6 ตัวอักษรสีขาวบนพื้นสีเหลือง 
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  อันดับ 7  ตัวอักษรสีน้ าเงินบนพื้นสีเหลือง 
  อันดับ 8  ตัวอักษรสีเหลือบนพื้นสีน้ าเงิน 
  อันดับ 9  ตัวอักษรสีขาวบนพื้นสีม่วง 
  อันดับ 10  ตัวอักษรสีขาวบนพื้นสีเขียว 
 2.3.3 หลักจิตวิทยาเกี่ยวกับการสอนเนื้อหา 
 เมื่อสามารถกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้แล้ว ก็จะท าให้ผู้เรียนพร้อมที่จะรับรู้เนื้อหาต่างๆ 
พร้อมที่จะจดจ า ท าความเข้าใจในเนื้อหา ข้อมูลใหม่ที่จะให้ ส าหรับแนวทางการออกแบบเกี่ยวกับการ
เสนอเนื้อหา มีดังนี ้
  2.3.3.1 เสนอเนื้อหาในแต่ละครั้งทีละน้อย ๆ 
  2.3.3.2  ให้ผู้เรียนมีโอกาสเลือกเรียนเนื้อหาเองแทนที่จะบังคับตามความรู้พ้ืนฐานของ
แต่ละคนที่มีอยู่ซึ่งไม่เหมือนกัน 
  2.3.3.3  เนื้อหาประเภทข้อความจริง ควรจะให้ได้ผ่านไปประสาทสัมผัสหลายๆ ทาง 
เช่นได้เห็นได้ยิน ได้ท าตาม เพ่ือให้เกิดการรับรู้ การเข้าใจและการจดจ าในที่สุด 
  2.3.3.4  เนื้อหาที่เป็นความคิดรวบยอดหรือเรียกอีกอย่างว่า “สังเขป” (Concept) นั้น
ควรจะให้ตัวอย่างมากๆ ทั้งท่ีเป็นตัวอย่าง (Example) และตัวเทียบเคียง (Nonexample)  
  2.3.3.5  ควรจะจัดเนื้อหาให้เข้าใจง่าย เช่น เรียงตามล าดับก่อน-หลัง มีเหตุ-มีผล ซึ่งกัน
และกัน 
  2.3.3.6  เนื้อหาที่จะให้เรียนควรปรับจัดให้สัมพันธ์กับชีวิตจริงของผู้ เรียนท าให้มี
ความหมายแก่ผู้เรียนจะท าให้จ าได้นานใช้การชี้น า การบอกน า (Hint) ในการเสนอเนื้อหาที่มีความ
ซับซ้อน ยากแก่การเข้าใจซึ่งอาจท าได้โดย 
   1)  การขีดเส้นใต้ข้อความที่ส าคัญ 
   2)  แนะน าให้อ่านข้อความส่วนที่ส าคัญ 
   3)  บอกว่าส่วนไหนของเนื้อหามีความส าคัญเป็นพิเศษ 
   4)  ใช้เครื่องหมายค าพูด 
  ในการสอนเนื้อหาประเภททัศนคติอาจจะท าได้ 2 ลักษณะใหญ่ๆ  คือ 
   1) การเสนอเนื้อหาให้ค่อยๆ ซึมเข้าไปสู่ความรู้สึกความนึกคิดโดยการให้รับรู้
สิ่งนั้นบ่อยๆ จนชินกลายเป็นความคุ้นเคย แล้วนานๆ ก็จะกลายเป็นค่านิยมไปเอง วิธีนี้ต้องใช้เวลา 
ต้องให้ผู้เรียนค่อยๆ รับรู้สิ่งนั้นไปเรื่อยๆ  
   2)  การสร้างทัศนคติ สร้างความรู้สึก โดยการท าให้เกิดการ “ช๊อค” ให้เกิด
อารมณ ์เกิดความคล้อยตาม การต่อต้านอย่างรวดเร็ว วิธีการนี้ต้องสร้างอารมณ์ร่วมในสิ่งนั้นๆ โดยใช้
ภาพใช้เสียและอย่าให้ผู้เรียนถูกรบกวนจากสิ่งเร้าภายนอก ให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ติดตาม ได้น าตัวเอง
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เข้าไปอยู่ในสถานการณ์นั้นๆ ให้ได้มีอารมณ์ร่วมอย่าจริงจังวิธีนี้จะได้ผลรวดเร็วกว่ามากและจะไม่ลืม
ง่ายๆ  
  การเสนอเนื้อหาประเภททักษะต้องเสนอเนื้อหาเป็นตอนๆ อย่างชัดเจนบอกวิธีการ   
ฝึกปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนอย่างถูกต้องชัดเจน แล้วให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง และมีการบอกถึง
ข้อบกพร่องในการฝึกปฏิบัติจริงนั้นอย่างทันทีทันใด 
 2.3.4 หลักจิตวิทยาเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือแนะน า 
  ในการที่คนเราจะเรียนรู้ โดยปกติแล้วจะต้องมีการท าความเข้าใจ มีการน าความรู้ใหม่
ไปเชื่อมโยงไปสัมพันธ์กับสิ่งที่เรียนรู้มาแล้วในสมองให้ได้ ถ้าผู้เรียนท าไม่ได้คอมพิวเตอร์ต้องสามารถ
ให้ความช่วยเหลือได้ ส าหรับแนวทางการออกแบบเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ มีดังนี้ 
  2.3.4.1 ควรมีปุ่ม แถบ หรือข้อความหน้าต่าง เพ่ือให้ผู้เรียนขอความช่วยเหลือได้
ตลอดเวลา 
  2.3.4.2  ควรจัดต าแหน่งให้ความช่วยเหลือนั้นอยู่ในต าแหน่งที่ใช้ง่ายสะดวก 
  2.3.4.3  ข้อมูลที่ให้ควรเป็นข้อความและอาจมีภาพเสียงอ่ืนๆ ประกอบตามความจ าเป็น 
  2.3.4.4  การช่วยเหลือควรแบ่งเป็นระดับๆ เช่น ให้ข้อมูลเบื้องต้นก่อน มีข้อความและ
ประเด็นที่เกี่ยวข้องให้เลือกสอบถามลึกลงไป โดยการใช้เมาส์คลิกที่ข้อความ รูปภาพหรือสัญลักษณ์ 
ในลักษณะของไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) 
  2.3.4.5  การให้ความช่วยเหลือผู้เรียนให้เข้าใจโครงสร้างของเนื้อหา (Structure Of 
Content) เป็นสิ่งที่น่าจะท าเป็นอย่างยิ่ง 
 2.3.5 หลักจิตวิทยาเกี่ยวกับการให้ได้ฝึกปฏิบัติ 
 โดยปกติแล้วคนเรามักจะต้องรับรู้สิ่งใหม่ เนื้อหาใหม่ ข้อมูลใหม่ มากกว่าหนึ่งครั้งเพ่ือให้สามารถ 
จ าได้ การได้ฝึกปฏิบัติ ท าให้ผู้เรียนได้จดจ าได้ดีขึ้น ท าให้ความสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างทันทีทันใด 
ส าหรับแนวทางการออกแบบเกี่ยวกับให้ได้ฝึกปฏิบัติ 
  2.3.5.1 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติทันทีหลักจากเรียนเนื้อหานั้นๆ ไปแล้วอย่าเสนอ 
เนื้อหามากเกินไป แล้วจึงให้ฝึกปฏิบัติรวมพร้อมกันในภายหลัง 
  2.3.5.2  บอกผลของการฝึกปฏิบัติทันทีทันใดพร้อมๆ กับการบอกผลการปฏิบัติ ควรจะ
บอกว่าผลการปฏิบัตินั้นผิดเพราะอะไร 
  2.3.5.3  หลังจากการบอกผลการปฏิบัติ ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนเนื้อหาซ่อมเสริม 
ถ้าจ าเป็นที่ต้องมีการเรียนซ่อมเสริม 
  2.3.5.4  ควรมีจ านวนมากฝึกปฏิบัติในเนื้อหาที่เรียนให้มาก และบ่อยครั้งที่สุดเท่าที่จะ
ท าได้ 



14 

  2.3.5.5 การฝึกปฏิบัติควรจะกระจายอยู่ในเนื้อหาทุกๆ ส่วนให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ 
ที่มีการฝึกปฏิบัติควรเริ่มจากง่ายและค่อยๆ เพ่ิมความยากขึ้น 
  2.3.5.6 เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติจะต้องมีความหมาย และต้องสัมพันธ์กับประสบการณ์ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 
 2.3.6 หลักจิตวิทยาเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 
  2.3.6.1 จุดมุ่งหมายของการวัดและประเมินผลส าหรับบทเรียนบน Internet นั้น มี
จุดมุ่งหมายหลักอยู่ 2 ลักษณะ คือ 
   1) เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจ ตรวจสอบความก้าวหน้า ความแม่นย าในเรื่อง
นั้นๆ ของผู้เรียนกล่าวคือ ถ้าผู้เรียนท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียนแล้วไม่ผ่าน ไม่จ าเป็นที่ผู้ออกแบบ
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต้องให้เนื้อหาเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแก้ไขความเข้าใจผิดต่างๆ เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจถูกต้อง 
   2)  เพ่ือวัดผลครั้งสุดท้ายว่าที่เรียนมา ผู้เรียนเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้นเท่าใดควรจะ
ผ่านไปเรียนส่วนอื่นๆ ได้หรือไม่อย่างไร 
  2.3.6.2  หลักการออกแบบเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 
   1)  ค าถามในตอนแรกๆ ของเนื้อหาควรเป็นค าถามที่ไม่ยากเกินไป เพ่ือ
สอบถามความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียน เป็นการหาแนวทางแก้ไขให้ความช่วยเหลือผู้เรียนในเนื้อหานั้นๆ  
   2)  ค าถามประเภทเลือกตอบ ผู้ เรียนใช้ง่ายกว่าการให้พิมพ์ตอบ โดยใช้
แป้นพิมพ์ 
   3)  การบอกผลของการตอบค าถามที่ใช้  เพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนเรียนรู้ เนื้อหา
(Embedded test) นี้ ปกติจะไม่มีการเก็บคะแนน นอกจากจะน าไปใช้ในการหาประสิทธิภาพ 
   4) ค าถามประเภทที่ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้เนื้อหา (Embedded Test) นี้ ปกติ
จะไม่มีการเก็บคะแนน นอกจากจะน าไปใช้ในเนื้อหาอย่างทั่วถึง 
   5)  ในการใช้ค าถามต้องค านึงอย่างยิ่งเกี่ยวกับระดับความสามารถในการอ่าน
ของผู้เรียน กล่าวคือ ค าถามต้องสั้นและเข้าใจง่ายที่สุด 
   6)  ค าถามบางค าถามใช้เพื่อชี้แนวหรือบอกแนวค าตอบในข้ออ่ืน ๆ 
   7)  ในการถามอาจใช้รูปภาพประกอบ 
   8)  อย่าถามละเอียดเกินไป จะท าให้น่าเบื่อ 
   9)  ต าแหน่งของค าถามอาจจะมาก่อนหรือหลังเนื้อหาที่น าเสนอก็ได้ 
    10) ค าถามท่ีดีคือ ค าถามท่ีใช้วิธีการตอบง่ายๆ  
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2.4  แนวคิดการออกแบบบทเรียนบนเว็บ 
 
 2.4.1 ความหมายบนเรียนบนเว็บ  
 การเรียนการสอนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  จะเป็นการเอ้ือ
ประโยชน์ให้กับผู้เรียน แทนที่จะศึกษาเนื้อหาจากบทเรียนโดยตรงเพียงแหล่งเดียวเหมือนเมื่อก่อนนี้  
ได้ถูกปรับเปลี่ยนไป ผู้ เรียนสามารถศึกษาเนื้อหาจากแหล่งอ่ืนๆ ที่มีบริการอยู่บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ท าให้เกิดความหลากหลายในการเรียนรู้ เกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขึ้น เกิดการถ่าย
โอนความรู้จากชุมชนแห่งหนึ่งไปยังอีกชุมชนหนึ่งได้โดยง่ายและรวดเร็วโดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เป็นช่องทาง ส่งผลให้เกิดกระจายโอกาสทางการศึกษาและเกิดความเสมอภาคทางการศึกษามากกว่า
ก่อน โดยที่การศึกษาข้ึนอยู่กัลป์ผู้สอนและสถานศึกษาเป็นส าคัญ ผู้สอนที่มีคุณภาพและสถานศึกษาที่
มีความพร้อมทั้งด้านสื่อการสอนและแหล่งวิทยบริการ ย่อมจัดการศึกษาที่มีคุณภาพให้กับผู้เรียน 
นับว่าเป็นข้อด้อยอย่างหนึ่งในการจัดการศึกษาที่มีผู้สอนเป็นผู้น า ซึ่งแตกต่างจากการจัดการศึกษาใน
ยุคนี้ที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการแสวงหาความรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตามความต้องการ 
แนวโน้มการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้จึงเปลี่ยนไป อีกทั้งสถานศึกษาเองก็ได้ใช้ประโยชน์
จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ทั้งในการส่งผ่านความรู้ไปยังผู้เรียนในลักษณะต่างๆ รวมทั้งการ
ติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน 
  Clark (1996) ได้ให้ค าจ ากัดความของการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า เป็นการเรียนการสอน 
รายบุคคลที่น าเสนอโดยการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์สาธารณะหรือส่วนบุคคล และแสดงผลในรูปของ
การใช้เว็บบราวเซอร์สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ติดตั้งไว้ได้โดยผ่านเครือข่าย  
  Laanpere (1997) ได้ให้นิยามของการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า เป็นการจัดการเรียน
การสอนผ่านสภาพแวดล้อมของเวิลด์ไวด์เว็บ ซึ่งอาจเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนในหลักสูตร 
มหาวิทยาลัย ส่วนประกอบการบรรยายในชั้นเรียน การสัมมนาโครงการกลุ่มหรือการสื่อสารระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอนหรืออาจเป็นลักษณะของหลักสูตรที่เรียนผ่านเวิลด์ไวด์เว็บโดยตรงทั้งกระบวนการเลย
ก็ได้ การเรียนการสอนผ่านเว็บนี้เป็นการรวมกันระหว่างการศึกษาและการฝึกอบรมเข้าไว้ด้วยกันโดย
ให้ความสนใจต่อการใช้ในระดับ การเรียนที่สูงกว่าระดับมัธยมศึกษา 
  Parson (1997) ได้นิยามความหมายของบทเรียนบนเว็บไว้ว่า เป็นการเรียนการสอนบน
เว็บทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนในการส่งความรู้ไปยังผู้เรียน ซึ่งการเรียนการสอนในลักษณะนี้มีหลาย
รูปแบบและมีค าที่เกี่ยวข้องกันหลายค า เช่น Online Learning, Distance Education Online  
เป็นต้น 
  Relan and Gillani (1997) กล่าวว่า การเรียนการสอนบนเว็บเป็นการประยุกต์ใช้
วิธีการต่างๆ เป็นจ านวนมาก โดยใช้บทเรียนบนเว็บเป็นทรัพยากรเพ่ือการสื่อสารและใช้เป็นเครือข่าย
ส าหรับแพร่กระจายการศึกษาไปยังชุมชนต่างๆ 
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  Carlson et al (19100) กล่าวว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นภาพที่ชัดเจนของการ
ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 
Design) ซึ่งก่อให้เกิดโอกาสที่ชัดเจนในการน าการศึกษาไปสู่ที่ด้อยโอกาส เป็นการจัดหาเครื่องมือ
ใหม่ๆส าหรับส่งเสริมการเรียนรู้และเพ่ิมเครื่องมืออ านวยความสะดวกที่ช่วยขจัดปัญหา เรื่องสถานที่
และเวลา 
  กล่าวโดยสรุปบทเรียนบนเว็บ หมายถึงบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่น าเสนอผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์โดยใช้เว็บเบราเซอร์เป็นตัวจัดการ ได้แก่ ส่วนของระบบการติดต่อกับผู้ใช้ ระบบการ
น าเสนอบทเรียนระบบการสืบท่องข้อมูล และระบบการจัดการบทเรียน เป็นต้น เนื่องจากบทเรียน 
บนเว็บน าเสนอผ่านเว็บเบราเซอร์ ซึ่งใช้หลักการน าเสนอแบบไฮเปอร์เท็กซ์ ที่ประกอบด้วยข้อมูลที่
แบ่งออกเป็นเฟรมหลักหรือเรียกว่าโนดหลัก(Main Node) และโนดย่อย (Sub Node) รวมทั้งยังมี
การเชื่อมโยงแต่ละโนดถึงกันท่ีเรียกว่าไฮเปอร์ลิงค์ ส าหรับส่วนที่เหมือนกันระหว่างบทเรียน CAI/CBT 
กับบทเรียน WBI/WBT ก็คือหลักการน าเสนอองค์ความรู้ที่ยึดหลักการและประสบการณ์การเรียนรู้
เช่นเดียวกันทุกประการ เนื่องจากเป้าหมายของบทเรียนทั้งสองก็เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้เรียนจากสิ่งที่ท าไม่ได้หรือที่ไม่เคยรู้ไปเป็นการที่ท าได้ ท าให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น นอกจาก Web-Based 
Instruction (WB) และ Web-Based Training (WBT) แล้วในปัจจุบันยังมีบทเรียนอ่ืนๆ ที่ใช้งานบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้แก่ IBT (Internet Based Training), NBI (Net Based Instruction), NBL 
(Net Based Learning) และ OT (Online Training) เป็นต้น บทเรียนสมัยใหม่ดังกล่าวนี้พัฒนาขึ้น
มาเพ่ือสนับสนุนระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่นับวันจะยิ่งมีบทบาทมากขึ้นต่อ
การศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน การศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเสมือน 
และการศึกษาบนไซเบอร์ (Cyber Education) เป็นต้น 
 2.4.2 ส่วนประกอบของบทเรียนบนเว็บ 
 บทเรียนบนเว็บประกอบด้วยส่วนต่างๆ 4 ส่วน ดังนี้ 
  2.4.2.1 สื่อส าหรับน าเสนอ (Presentation Media) เป็นส่วนของเนื้อหาบทเรียน 
กิจกรรมการเรียนและการวัดและประเมินผล ที่น าเสนอผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปยังผู้เรียน โดยใช้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะต่างๆ ได้แก่ 
   1) ข้อความ (Text) 
   2)  ภาพนิ่ง (Still Image) 
   3)  กราฟิก (Graphic) 
   4)  ภาคเคลื่อนไหว (Animation) 
   5)  วีดิทัศน์ (Video) 
   6)  เสียง (Sound) 
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  2.4.2.2 การปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) เป็นส่วนของการสนับสนุนให้มีการโต้ตอบ
ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนในกระบวนการเรียนรู้ โดยกระท าผ่านอุปกรณ์น าเข้าและอุปกรณ์แสดงผล
ของคอมพิวเตอร์ 
  2.4.2.3 การจัดการฐานข้อมูล (Database Management) เป็นส่วนของการจัดการ 
กับบทเรียน เริ่มตั้งแต่การลงทะเบียนจนถึงการประเมินผลการเรียน ซึ่งเป็นระบบฐานข้อมูลจัดการ
บทเรียน 
  2.4.2.4 ส่วนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) เป็นการบริการต่างๆ ที่มี
อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้สนับสนุนการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น 2 ระบบใหญ่ๆ ดังนี้ 
   1) ระบบการสนับสนุนการเรียนการสอนแบบไม่พร้อมกัน หรือ Asynchronous 
Course Support เป็นส่วนสนับสนุนการเรียนการสอนที่ใช้งานในลักษณะออฟไลน์  (Off-line) ซึ่ง
ไม่ใช่เวลาจริง (Non-Realtime) ของผู้เรียนและบทเรียนที่ปรากฎอยู่ในขณะนั้น เพ่ือใช้ติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
    1.1) กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Board) เช่น BBS, Webboard  
    1.2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail)  
   2) ระบบการสนับสนุนการเรียนการสอนแบบพร้อมกัน หรือ Synchronous 
Course Support เป็นส่วนสนับสนุนการเรียนการสอนที่ใช้งานในลักษณะออนไลน์ ซึ่งเป็นเวลาจริง 
(Realtime) ของผู้เรียนและบทเรียนที่ปรากฏอยู่ในขณะนั้น เพ่ือใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้เรียนกับบทเรียนหรือผู้ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
    2.1) การสนทนาผ่านเครือข่าย (Internet Relay chat) เช่น Chatroom, 
MSN 
    2.2) การประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ (Video Conferencing)  
    2.3) การบรรยายสด (Live lecture) 
    2.4) การติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่าย เช่น Internet Phone, Net Meetings 
   นอกจากนี้ยังมีส่วนสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งเป็นเครื่องมือหรือการ
บริการที่มีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ืออ านวยความสะดวกในการศึกษาบทเรียนบนเว็บ ได้แก่ 
   1) เครื่องมือส าหรับค้นหาข้อมูล ได้แก่ Search Engine Tool 
   2) เครื่องมือส าหรับเข้าสู่ระบบเครือข่าย ได้แก่ Web Browser, FTP 
 2.4.3 ประเภทของบทเรียนบนเว็บ 
 บทเรียนบนเว็บ จ าแนกออกเป็น 3 ประเภทตามระดับความยาก ดังนี้ 
  2.4.3.1 Embedded WBI เป็นบทเรียนบนเว็บที่น าเสนอด้วยข้อความและกราฟิกเป็น
หลัก จัดว่าเป็นบทเรียนขั้นพ้ืนฐานที่พัฒนามากจากบทเรียน CAI/CBT ส่วนใหญ่พัฒนาขึ้นด้วยภาษา 
HTML ซึ่งปัจจุบันนี้ได้ลดบทบาทในการใช้งานลงแล้ว 
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  2.4.3.2 IWBI (Interactive WBI) เป็นบทเรียนบนเว็บที่พัฒนามาจากบทเรียนประเภท
แรก โดนเน้นให้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน นอกจากจะน าเสนอด้วยสื่อต่างๆ ทั้งข้อความ กราฟิก และ
ภาพเคลื่อนไหวแล้ว การพัฒนาบทเรียนในระดับนี้จึงต้องใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ยุดที่ 4 ได้แก่ ภาษาเชิง
วัตถุ (Object Oriented Programming) เช่น Visual Basic, Visual C++ รวมทั้งภาษา XML, Perl 
เป็นต้น 
  2.4.3.3 IMMWBI (Interactive Multimedia WBI) เป็นบทเรียนบนเว็บที่น าเสนอโดย
ใช้คุณสมบัติทั้ง 5 ด้านของมัลติมีเดีย ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการปฏิสัมพันธ์ 
เนื่องจากการปฏิสัมพันธ์เพ่ือจัดการทางด้านภาพเคลื่อนไหวและเสียงของบทเรียนโดยใช้เว็บเบราเซอร์ 
นั้น มีความยุ่งยากมากกว่าบทเรียนที่น าเสนอแบบเพียงล าพัง ผู้พัฒนาบทเรียนจะต้องใช้เทคนิคต่างๆ 
เข้าช่วยเพ่ือให้การตรวจปรับบทเรียนจากการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนเป็นไปด้วยความรวดเร็วและ
ราบรื่น เช่น การเขียนคุกก้ี (Cookies) เพ่ือช่วยติดต่อสื่อสารระหว่างเว็บเซิร์ฟเวอร์กับตัวบทเรียนที่อยู่
ในไคลเอนท์หรือการใช้ปลั๊กอิน (Plug-in) ช่วยในการน าเสนอวีดิทัศน์ เป็นต้น ตัวอย่างของภาษาที่ใช้
พัฒนาบทเรียนระดับนี้ ได้แก่ Java, ASP, JSP และ PHP เป็นต้น 
  บทเรียนบนเว็บที่มีการพัฒนาขึ้นในปัจจุบันนี้ ทั้ง Web-based Instruction ที่ใช้กับผู้เรียน 
ในสถานศึกษา และ Web-based Training ที่ใช้กับบุคลากรในสถานประกอบการ ล้วนแต่เป็น IMMWBI 
และ IMMWBT ทั้งสิ้น เนื่องจากวิวัฒนาการของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่รวดเร็วและแพร่กระจาย ท า
ให้มีการพัฒนาใช้งานมากข้ึน การพัฒนาบทเรียนบนเว็บให้มีความสามารถทางด้านมัลติมีเดียและเน้น
การปฏิสัมพันธ์ในลักษณะของ IMMWBI ได้กลายเป็นเรื่องปกติไปแล้ว 
 2.4.4 สถาปัตยกรรมของระบบบทเรียนบนเว็บ 
 สถาปัตยกรรมของระบบบทเรียนบนเว็บ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้  
  2.4.4.1 เครื่องไคลเอนท์ (Client) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้เรียนที่มีสมรรถนะสูง
เพียงพอที่เชื่อมต่อเข้ากับระบบเครือข่ายด้วยความรวดเร็ว  ประกอบด้วยไมโครโพรเซสเซอร์ที่มี
ความเร็วสูงและมีหน่วยความจ าหลักขนาดเพียงพอ เพ่ือใช้น าเสนอบทเรียนแก่ผู้เรียน 
  2.4.4.2 การต่อเชื่อมเข้าระบบเครือข่าย (Network connectivity) เป็นการต่อเชื่อม
เครื่องไคลเอนท์เข้ากับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผ่านบริษัทที่ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต (Internet 
Service Provider) โดยใช้โมเด็มและคู่สายโทรศัพท์หรือใช้สายเช่า (Leased Line) 
  2.4.4.3 เว็บเบราเซอร์และปลั๊กอิน (Web Browser and Plug-ins) เป็นซอฟต์แวร์
น าเสนอบทเรียนโดยใช้เทคโนโลยีของเว็บ โดยใช้โพรโตคอล TCP/IP เช่น Internet Explorer, 
Netscape Navigator, NetCaptor และ NCSA Mosaic เป็นต้น พร้อมด้วยปลั๊กอินซึ่งเป็นซอฟต์แวร์
ที่ช่วยการน าเสนอไฟล์ภาพและไฟล์เสียงผ่านเว็บเบราเซอร์ 
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  2.4.4.4 เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง ส าหรับบันทึกบทเรียน 
บนเว็บและใช้บริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งในส่วนของผู้ใช้  บทเรียน และจัดการในส่วนของ
ระบบสนับสนุนการเรียนการสอนต่างๆ ทั้งหมด 
 2.4.5 การจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเว็บ 
 แม้ว่าบทเรียนบนเว็บ จะมีแนวความคิดและหลักการออกแบบเช่นเดียวกันกับบทเรียน CAI/CBT 
ก็ตาม แต่ลักษณะของการเรียนการสอนด้วยบทเรียนบนเว็บจะมีความแตกต่างกันดังนี้ 
  2.4.5.1 การเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนบนเว็บ สามารถขยายพ้ืนที่การเรียนการสอน
ได้มากกว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ปกติหรือการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน ผู้เรียนที่มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ท างานหรือที่บ้านก็สามารถต่อเชื่อมเข้าระบบเพื่อศึกษาบทเรียนได้ ท าให้การเรียนการ
สอนด้วยบทเรียนบนเว็บมีพ้ืนที่กว้างไกลและไม่จ ากัดขอบเขต นอกจากไม่มีชั้นเรียนแล้ว ยังสามารถ
กระจายไปยังชุมชนห่างไกลได้สะดวกกว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ในยุคบุกเบิก 
  2.4.5.2 การเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนบนเว็บ ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติม 
ได้ง่ายจากเครือข่าย www ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้การศึกษาไม่ถูกจ ากัดเฉพาะหนังสือหรือ
เอกสารที่ผู้สอนเตรียมการสอนไว้ให้เท่านั้น 
  2.4.5.3 การเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนบนเว็บ สร้างความรู้สึกแปลกใหม่และสร้าง
ความสนใจกับผู้เรียนได้สูง ซึ่งเป็นผลมาจากการปฏิสัมพันธ์ที่ผู้เรียนมีต่อบทเรียนอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา ส่งผลให้การเรียนรู้เป็นไปด้วยความสนุกสนานและท้าทาย ท าให้พัฒนาการทางการเรียนรู้
ของผู้เรียนเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
  2.4.5.4 การเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนบนเว็บ ช่วยให้ผู้เรียนมีทางเลือกมากข้ึนใน
การศึกษาบทเรียนด้วยตนเอง สามารถเลือกศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากไฮเปอร์เท็กซ์ที่มีอยู่บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตตามความถนัด รวมทั้งโปรแกรมการเรียนจะมีความยืดหยุ่นมากกว่าบทเรียนอื่น ๆ 
  2.4.5.5 การเรียนการสอนโดยบทเรียนบนเว็บ ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอนได้
สะดวกโดยใช้เครื่องมือสนับสนุนหรือบริการต่างๆ ที่มีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งในลักษณะ  
Asynchronous และ Synchronous ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการศึกษาบทเรียนจึงได้รับการแก้ไข
ที่ทันเวลา ท าให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในการศึกษาบทเรียนด้วยตนเอง  
   2.4.5.6 การเรียนการสอนโดยบทเรียนบนเว็บ สามารถจัดการศึกษาได้หลากหลายรูปแบบ 
เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative learning) การเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student 
Centered) หรือระบบการเรียนการสอนอ่ืนๆ ที่ใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดสังคมการ
เรียนรู้ในรูปแบบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนไปจากเดิม เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการสร้างสรรค์องค์ความรู้ 
รวมทั้งการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 
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 2.4.6 รูปแบบการเรียนการสอนด้วยบทเรียนบนเว็บ 
 บทเรียนบนเว็บจ าแนกออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 
  2.4.6.1 Standalone Course หมายถึง การเรียนการสอนด้วยบทเรียนบนเว็บที่เนื้อหา 
บทเรียนและส่วนประกอบทั้งหมดถูกน าเสนอบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนเพียงแต่ต่อเชื่อมเครื่อง
คอมพิวเตอร์เข้ากับระบบโดยป้อนชื้อผู้ใช้และรหัสผ่านก็จะสามารถเข้าไปศึกษาบทเรียนได้  เริ่มตั้งแต่
การลงทะเบียน การเลือกวิชาเรียน การศึกษาบทเรียน การวัดและประเมินผล และการออกเอกสาร
รับรองผลการเรียน ขั้นตอนทั้งหมดนี้จะด าเนินการโดยระบบการจัดการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปศึกษาในชั้นเรียนจริงก็สามารถศึกษาจนจบหลักสูตรได้ จึงเรียกการศึกษา 
แบบนี้ว่า Cyber Class หรือ Cyber classroom เนื่องจากการเรียนการสอนลักษณะนี้เปรียบเสมือน
เป็นห้องเรียนขนาดใหญ่ที่ไม่มีก าแพงกั้น เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า No Wall School หรือ No Classroom  
สถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบัน มักจะจัดการเรียนการสอนรูปแบบนี้ควบคู่กับการเรียนในชั้นเรียนแบบ
ปกต ิเพ่ือเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับผู้เรียนด้วย เช่น โครงการ Thai Cyber University  
  2.4.6.2 Web Supported Course หมายถึง การใช้บทเรียนบนเว็บสนับสนุนหรือสอน
เสริมการเรียนการสอนปกติแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูล
เพ่ิมเติม ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้หลากหลายขึ้น ไม่เฉพาะทางด้านการน าเสนอเนื้อหาบทเรียนเท่านั้น 
แต่ยังรวมถึงการท ากิจกรรม การท ากรณีศึกษา การแก้ปัญหา หรือการติดต่อสื่อสาร บทเรียนบนเว็บ 
ที่ใช้สนับสนุนการเรียนการสอนปกติตามรูปแบบนี้  ก าลังมีบทบาทอย่างสูงต่อการศึกษาในปัจจุบัน  
อันเนื่องมากจากความไม่พร้อมของคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และการแพร่ขยายของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ท าให้การจัดการเรียนการสอนในลักษณะของ Standalone Course ยังไม่สามารถ
กระจายไปได้ทั่ว การใช้บทเรียนบนเว็บสนับสนุนการเรียนการสอนปกติจึงเป็นทางเลือกใหม่ในการจัด
การศึกษาปัจจุบัน ซึ่งมีประสิทธิภาพมากกว่าการนั่งฟังการบรรยายจากผู้สอนเพียงล าพังในชั้นเรียน
เท่านั้น 
  การเรียนการสอนในลักษณะนี้จึงเป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยใช้ทั้งการเรียนการ
สอนที่มีผู้สอนเป็นผู้น า (Instructor-led) และบทเรียนบนเว็บ จึงเรียกการเรียนการสอนในลักษณะนี้
ว่า Blended Learning หรือ Hybrid Learning ซึ่งมีความหมายในลักษณะของการผสมผสาน 
  2.4.6.3 Collaborative learning หมายถึง การเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้
บทเรียนบนเว็บซึ่งผู้เรียนจากชุมชนต่างๆ ทั้งในและนอก ต่อเชื่อมระบบเข้าสู่บทเรียนในเวลาเดียว
พร้อมกันหลายคนและศึกษาบทเรียนเรื่องเดียวกัน สามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการตอบค าถาม 
แก้ปัญหา ร่วมท ากิจกรรมการเรียนการสอนและด าเนินต่างๆ ร่วมกันเพ่ือสร้างสรรค์บทเรียน ท าให้
เกิดเป็นเครือข่ายองค์ความรู้ขนาดใหญ่ที่ท้าทายและชวนให้ผู้เรียนติดตามบทเรียน 
  การเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ซึ่งครั้งหนึ่งได้ถูกวิพากษ์ว่าท าให้ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กันน้อยลง การเรียนรู้แบบร่วมมือจึงเป็นแนวทางหนึ่งในการสนับสนุนให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ 
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ระหว่างผู้เรียนด้วยกันมากขึ้น จึงเป็นรูปแบบหนึ่งในการใช้บทเรียนบนเว็บที่มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนมากข้ึน 
  2.4.6.4 Web Pedagogical Resources หมายถึง การน าแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้สนับสนุนการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ซึ่งได้แก่ แหล่งเว็บไซต์ที่
รวบรวมข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ และเสียง รวมทั้งบทเรียนบนเว็บในลักษณะของ
การใช้สนับสนุน จึงสามารถใช้ได้ทั้งการใช้ประกอบการเรียนการสอนและการท ากิจกรรมการเรียน
การสอนในรายวิชาต่าง ๆ 
 2.4.7 ความแตกต่างระหว่างบทเรียนเว็บกับบทเรียนแบบอ่ืนๆ 
 การเรียนการสอนปกติในชั้นเรียน มีลักษณะดังนี้ 
  2.4.7.1 ผู้เรียนถูกจ ากัดด้วยเวลาเรียน ชั้นเรียน และสภาพทางภูมิศาสตร์ของสถานศึกษา 
  2.4.7.2  ผู้เรียนกับผู้สอนมีการเผชิญหน้ากันโดยตรง การสื่อสารใช้ค าพูดเป็นหลัก 
  2.4.7.3  บทเรียนมีการควบคุมเวลาโดยผู้สอนและหลักสูตร 
  2.4.7.4  สื่อการเรียนการสอนที่ใช้เป็นหลัก ได้แก่ แผ่นใส เอกสารสิ่งพิมพ์ และการ
บรรยาย 
  2.4.7.5 การจัดกลุ่มกิจกรรมการเรียนการสอนท าได้ค่อนข้างจ ากัด เนื่องจากปัญหา
ทางด้านจ านวนผู้เรียน เวลาเรียน และสถานที ่
 2.4.8 การเรียนการสอนด้วยบทเรียนบนเว็บ  
 มีลักษณะดังนี้ 
  2.4.8.1 ผู้เรียนเลือกเวลาศึกษาบทเรียนได้ตามความสะดวก ทั้งที่บ้านหรือสถานที่
ท างาน 
  2.4.8.2 ผู้เรียนกับผู้สอนติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   2.4.8.3 บทเรียนไม่มีการควบคุมเวลา ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ตามความสามารถของ
ตนเอง 
  2.4.8.4 สื่อการเรียนการสอนที่ใช้มีหลากหลาย ทั้งบทเรียนบนเว็บหรือข้อมูลอ่ืนๆ จาก
แหล่งข้อมูลบนเครือข่าย www 
  2.4.8.5 การจัดกลุ่มกิจกรรมการเรียนการสอนท าได้หลากหลายรูปแบบ เนื่องจาก
ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปร่วมกลุ่มจริง แต่ใช้วิธีการเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 2.4.9 ข้อแตกต่างระหว่างบทเรียน CAI/CBT กับบทเรียน WBI/WBT  
 มีดังนี้ 
  2.4.9.1 การเรียนการสอนด้วยบทเรียน CAI/CBT มีลักษณะดังนี้ 
   1) เป็นการใช้งานในลักษณะโดยล าพัง 
   2) สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ Asynchronous เพียงอย่างเดียว 
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   3) ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือได้ (Collaborative Learning) 
   4) จัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ในการเรียนการสอนได้ยาก 
   5) สามารถเข้าถึงบทเรียนได้เป็นบางส่วนเท่านั้น 
   6) ไม่สนับสนุนให้เกิดเครือข่ายหรือสังคมแห่งการเรียนรู้เท่าที่ควร 
  2.4.9.2 การเรียนการสอนด้วยบทเรียน WBI/WBT มีลักษณะดังนี้ 
   1) เป็นการใช้งานในลักษณะเครือข่าย 
   2) สนับสนุนการเรียนการสอนทั้งแบบ Synchronous และ Asynchronous 
   3) สนับสนุนการเรียนการสอนแบบร่วมมืออย่างสมบูรณ์ 
   4) สามารถจัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยง เพ่ือช่วยเหลือผู้เรียนเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
   5) สามารถเข้าถึงบทเรียนได้ทุกๆ ส่วน 
   6) เปิดโอกาสให้เกิดเครือข่ายหรือสังคมแห่งการเรียนรู้ได้ง่ายและกว้างไกลกว่า 
   7) สามารถใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ได้
รวดเร็ว รวมทั้งมีประสิทธิภาพ 
 2.4.10 เกณฑ์การพิจารณาเลือกใช้บทเรียนบนเว็บ 
 เกณฑ์การพิจารณาเลือกใช้บทเรียนบนเว็บ ที่ก าหนดไว้ในคู่มือ Multimedia and Internet 
Training Awards ประกอบด้วยข้อก าหนด 10 ข้อดังนี้ (มนต์ชัย เทียนทอง, 2554, น. 322) 
  2.4.10.1 เนื้อหา (content) เป็นการพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพของเนื้อหา
บทเรียนบนเว็บว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เนื่องจากเนื้อหาที่เหมาะสมจะต้องมีความเป็นสารสนเทศ 
ซึ่งเป็นองค์ความรู้ไม่ใช่เป็นข้อมูลดิบ อันเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของการน าเสนอเนื้อหาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ 
  2.4.10.2 การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) บทเรียนบนเว็บที่ดี 
จะต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเป็นระบบการเรียนการสอน ต้องไม่ใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-books) ที่น าเสนอข้อความจากเอกสารสิ่งพิมพ์ผ่านจอภาพของคอมพิวเตอร์ 
  2.4.10.3 การปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) บทเรียนบนเว็บต้องน าเสนอโดยยึดหลักการ 
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นแต่ละเฟรมควรเกิดขึ้นจากการที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง
กับบทเรียน เช่น การตอบค าถาม การร่วมกิจกรรม เป็นต้น ไม่ได้เป็นการน าเสนอในลักษณะของการ
สื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) โดยบทเรียนเป็นฝ่ายน าเสนอเพียงอย่างเดียว
เท่านั้น 
  2.4.10.4 การสืบท่องข้อมูล (Navigation) ด้วยหลักการน าเสนอในลักษณะของ
ไฮเปอร์เท็กซ์ บทเรียนบนเว็บ ควรจะประกอบด้วยเนื้อหาทั้งเฟรมหลักหรือโนดหลักและเชื่อมไปยัง
โนดย่อยที่มีความสัมพันธ์กัน โดยใช้วิธีการสืบท่องข้อมูลแบบต่างๆ เช่น Bookmarks, Backtracking, 
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History Lists หรือวิธีอ่ืนอันเป็นคุณลักษณะเฉพาะของเว็บเบราเซอร์ เพ่ือสนับสนุนให้ผูเรียนเข้าไป
ศึกษาข้อมูลในระดับลึกที่เก่ียวข้องได้ 
  2.4.10.5 ส่วนของการน าเข้าสู่บทเรียน (Motivational Components) เป็นการ
พิจารณาด้านการใช้ค าถาม เกม แบบทดสอบ หรือกิจกรรมต่างๆ ในขั้นของการกล่าวน าหรือการน า 
เข้าสู่บทเรียนของบทเรียนบนเว็บ เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้เรียนก่อนที่จะเริ่มศึกษาเนื้อหา 
  2.4.10.6 การใช้สื่อ (Use of Media) เป็นการพิจารณาความหลากหลายและความ
สมบูรณ์ของสื่อท่ีใช้ในบทเรียนบนเว็บว่าเหมาะสมหรือไม่เพียงใด เช่น การใช้ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
การใช้เสียง หรือแอนิเมชัน เป็นต้น 
  2.4.10.7 การประเมินผล (Evaluation) บทเรียนบนเว็บที่ดี จะต้องมีส่วนของค าถาม 
แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบเพ่ือใช้ในการประเมินผลการเรียนของผู้เรียน อีกทั้งยังต้องพิจารณาระบบ
สนับสนุนการประเมินผลด้วย เช่น การตรวจวัด การรวบรวมคะแนน และการรายงานผลการเรียน 
เป็นต้น 
  2.4.10.8 ความสวยงาม (Aesthetics) เป็นเกณฑ์พิจารณาด้านความสวยงามทั่วๆ ไป
ของบทเรียนบนเว็บเกี่ยวกับตัวอักษร ภาพ กราฟิก และการใช้สี รวมทั้งรูปแบบการน าเสนอและ
วิธีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
  2.4.10.9 การเก็บบันทึก (Record Keeping) ได้แก่ การเก็บบันทึกประวัติผู้เรียน  
การบันทึกผลการเรียนและการจัดการระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน เช่น 
การออกใบวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรรับรองผลการเรียน 
  2.4.10.10 เสียง (Tone) ถ้าบทเรียนบนเว็บสนับสนุนมัลติมีเดียด้วย ก็จะต้องพิจารณา 
เสียงด้วย ได้แก่ ลักษณะของเสียงที่ใช้ ปริมาณการใช้ และความเหมาะสม 
 2.4.11 ประสิทธิภาพของบทเรียน 
 บทเรียนบนเว็บที่มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องเป็นบทเรียนที่สามารถปรับกลวิธีการสอนให้
เหมาะสมกับประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ในที่นี้ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดส าคัญของนักการศึกษา 
นักเทคโนโลยีการศึกษา ที่เป็นพ้ืนฐานในการออกแบบบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (วชิระ  
อินทร์อุดม. 2540, น. 50)  
  Mizendo and Evans (1983, p.141) ได้เสนอแนะแนวทางในการออกแบบ บทเรียน
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพไว้ ดังนี้ 
   1. วิเคราะห์เนื้อหา และภารกิจการเรียน การวิเคราะห์จะท าให้ก าหนดไว้ว่าเนื้อหา
ส่วนใดจะต้องสอนก่อนหรือหลัง เนื้อหาส่วนใดเป็นพื้นฐานของการเรียนเนื้อหาต่อไป ซึ่งจะน าไปสู่การ
ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ต้องการจะวัด 
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   2. การควบคุมบทเรียนและความเร็วในการเรียน ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ควบคุมการฝึกปฏิบัติด้วยตัวของผู้เรียน 
   3. ให้โอกาสผู้เรียนในการเลือกวิธีการเรียนที่เหมาะสม กับความถนัดและความ
ต้องการของผู้เรียน 
   4. ให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนให้มากที่สุด จะท าให้ผู้เรียนเกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียน 
   5. วิธีการสอนที่ใช้ในบทเรียนบนอินเทอร์เน็ต ต้องเหมาะสมกับระดับความ 
สามารถของผู้เรียน โดยผู้เรียนเก่งจะเรียนได้เร็ว ส่วนผู้เรียนอ่อนก็สามารถเรียนได้ดี โดยมีการซ่อม
เสริมและแนะแนวทางท่ีเหมาะสม 
   6. มีการประเมินผลความก้าวหน้าและการบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนของผู้เรียน 
   7. ผู้เรียนต้องได้ทราบผลการตอบสนองที่มีต่อบทเรียน ในรูปแบบของการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ ค าตอบที่ถูกต้องจะได้รับการยืนยันและค าตอบที่ผิดจะได้รับการแก้ไข 
   8. การเสนอเนื้อหาใหม่ต้องเสนอภายหลังที่ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหาเดิมแล้วโดยการ
บรรจุการฝึกหัดที่ถูกต้องและเหมาะสมเสียก่อน 
   9. ผู้เรียนสามารถย้อนกลับได้ตลอดเวลาในระหว่างที่เรียนบนเรียนนั้น 
  Park (1981, p.211) ได้เสนอแนวคิด ในการออกแบบบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ที่มีประสิทธิภาพโดยการใช้ยุทธศาสตร์ RSIS (Response Sensitive Instructional Strategies) 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. สร้างความสนใจให้กับผู้เรียน โดยการใช้รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว การใช้
ข้อความที่น่าสนใจก่อนที่จะมีการสอน การเขียนบทน าที่เน้นความส าคัญของผู้เรียน จะช่วยเพ่ิม
แรงจูงใจในการเรียนรู้ให้เกิดมากข้ึนได้ 
    2. เพ่ิมการรับรู้ของผู้เรียนในเนื้อหา ด้วยการใช้ยุทธศาสตร์เตรียมการก่อนสอน 
เช่น แจ้งวัตถุประสงค์การเรียนว่าภายหลังเรียนจบบทเรียนบน Internet แล้วผู้เรียนจะท าอะไรได้บ้าง 
    3. ให้ผู้เรียนเรียนเนื้อหาใหม่ โดยปกติแล้วจะน าเสนอในรูปแบบบทเรียน แบบการ
สอน (Tutorial Program) ซึ่งจะมีการเสนอเนื้อหา การถาม/การตอบ การตัดสินผลการตอบการให้
ข้อมูลป้อนกลับหรือเป็นการสอนซ่อมเสริม 
    4. เพ่ิมความเข้าใจของผู้เรียน โดยการให้ท าแบบฝึกหัด ให้ตอบปัญหา ให้ข้อมูล
ป้อนกลับให้การเสริมแรง จัดหาแนวทางการเรียนที่เหมาะสมและมีการประเมินผลกิจกรรมของผู้เรียน 
เป็นต้น  
    5. เพ่ิมความคงทนในการใช้ โดยใช้การสรุปสาระส าคัญของบทเรียน หรือค าถาม
เพ่ิมเติม 
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 จากแนวคิดของนักการศึกษาที่กล่าวมานี้  พอจะสรุปได้ว่า การสร้างบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ จะต้องครอบคลุมการสร้างความสนใจให้กับผู้เรียน การรับรู้ของผู้เรียน
ในเนื้อหา เนื้อหาใหม่และทันสมัย ความเข้าใจของผู้เรียน และความคงทนในการใช้ 
 

2.5 การออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 
 
 บทเรียนบนเว็บ มีพ้ืนฐานพัฒนาการจากบทเรียนส าเร็จรูปที่เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยใช้
คอมพิวเตอร์จัดการทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ท าให้บุคลากรทางคอมพิวเตอร์บางกลุ่มมีความคิดว่า
บทเรียนคอมพิวเตอร์ก็คือซอฟต์แวร์ประเภทหนึ่งในลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน าไปประยุกต์ 
ใช้กับการศึกษา ในขณะที่นักการศึกษาก็มีความเชื่อว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ควรออกแบบโดยยึดหลัก
ทางการศึกษา โดยใช้คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอและจัดการบทเรียน เพ่ือให้เป็นบทเรียน 
ส าเร็จรูปที่จัดการเรียนรู้เบ็ดเสร็จภายในตัวเอง  
 รูปแบบการสอนเป็นการใช้วิธีการระบบซึ่งเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  เพ่ือใช้ออกแบบ
และพัฒนาระบบใหม่ๆ หรือวิธีคิดใหม่ๆ ของการเรียนการสอน ซ่ึงแต่ละข้ันตอนจะส่งผลถึงกันและกัน
อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบในแต่ละขั้นตอนได้ โดยปกติแล้ววิธีการระบบเป็นวิทยาการที่น ามาออกแบบ 
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีทางการศึกษา ซึ่งสามารถใช้ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ได้เช่นกัน เนื่องจาก 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ก็จัดว่าเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาด้วย 
 ส าหรบัขั้นตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ซึ่งประยุกต์มาจากวิธีการระบบ ที่ได้รับการ
ยอมรับมากท่ีสุด โดยมีการดัดแปลงและเพ่ิมเติมรายละเอียดต่างๆ เพ่ือน าไปพัฒนาเป็นขั้นตอนการ
ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแนวคิดของแต่ละบุคคลมากที่สุดก็คือ รูปแบบการสอน ADDIE  
 รอดเดอริคส์ ซิมส์ (Roderics Sims) แห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีซิดนีย์ (University of 
Technology Sydney) ประเทศออสเตรเลีย ได้น าเสนอข้ันตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ไว้
อย่างละเอียดครอบคลุมสาระส าคัญของกระบวนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์อย่างสมบูรณ์  
โดยยึดโครงสร้างการออกแบบบทเรียนที่ใช้หลักการของรูปแบบการสอน ADDIE ซึ่งมีรายละเอียดใน
แต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1  ขั้นตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์โดยใช้รูปแบบการสอน ADDIE (ปรับปรุงจาก 
การออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ (น. 124). โดย มนต์ชัย เทียนทอง, 2554, กรุงเทพฯ : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 
 
 2.5.1 การวิเคราะห์ (Analysis) 
 การวิเคราะห์เป็นขั้นตอนแรก ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
  2.5.1.1 นิยามข้อขัดแย้ง (Define Discrepancy) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับข้อขัดแย้งหรือ
ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งความต้องการต่างๆ เพ่ือหาวิธีแก้ไขปัญหาต่างๆ ดังกล่าว ซึ่งเป็นวิธีหนึ่ง
ในการหาเหตุผลในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์  เพ่ือใช้แก้ปัญหาหรือแก้ไขข้อขัดแย้งต่างๆ ที่
เกิดข้ึน 
  2.5.1.2 ก าหนดกลุ่มผู้เรียนเป้าหมาย (Specify Target Audience) เป็นการก าหนด
กลุ่มผู้เรียนหรือผู้เข้าฝึกอบรมที่เป็นผู้ใช้บทเรียน ปัจจัยที่ควรพิจาณาได้แก่ ปัญหาทางการเรียน 
ความสัมพันธ์กับประสบการณ์เดิม และรูปแบบของบทเรียนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
  2.5.1.3 วิเคราะห์งานหรือภารกิจ (Conduct Task Analysis) เป็นการวิเคราะห์งาน
หรือภารกิจที่ผู้เรียนจะต้องกระท า ผลที่ได้จากข้ันตอนนี้จะน าไปก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของบทเรียน 
  2.5.1.4 ก าหนดวัตถุประสงค์ (Specify Objectives) เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
บทเรียนซึ่งสัมพันธ์กับงานหรือภารกิจที่ผู้เรียนจะต้องกระท าในกระบวนการเรียนรู้ 
  2.5.1.5 ออกแบบทดสอบส าหรับประเมินผล (Design Item of Assessment) เป็น
ขั้นตอนการออกแบบทดสอบที่ใช้ในบทเรียนเพ่ือใช้ในการประเมินผลผู้เรียน  ได้แก่ แบบฝึกหัด 
แบบทดสอบก่อนและหลังบทเรียน ใบงาน หรือแบบประเมินผลอ่ืนๆ พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์ตัดสิน
น้ าหนักคะแนน วิธีการตรวจสอบ และชนิดของแบบทดสอบ 
  2.5.1.6 วิเคราะห์แหล่งข้อมูล (Analyze Resources) เป็นการวิเคราะห์แหล่งข้อมูล
การเรียนการสอนที่ใช้ในการออกแบบบทเรียน ได้แก่ แหล่งเนื้อหา แหล่งวัสดุการเรียน แหล่งสื่อ และ
แหล่งกิจกรรมการเรียนการสอน 

Analysis 

Evaluation 

Development 

Implementation Design 
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  2.5.1.7 นิยามความจ าเป็นในการจัดการบทเรียน (Define Needs of Management) 
เป็นการก าหนดวิธีการจัดการบทเรียน โดยพิจารณาประเด็นต่างๆ เช่น รูปแบบการน าเสนอบทเรียน 
การจัดการบทเรียน การรักษาความปลอดภัย การเก็บบันทึกวิธีการปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน รวมถึง
วิธีการน าส่งบทเรียนไปยังกลุ่มผู้เรียนเป้าหมาย 
 2.5.2 การออกแบบ (Design) 
 การออกแบบ ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
  2.5.2.1 ระบุมาตรฐาน (Specify Standards) เป็นการก าหนดมาตรฐานของบทเรียน 
เพ่ือให้ได้บทเรียนที่มีคุณภาพทั้งด้านเนื้อหา ภาษาที่ใช้ หน้าจอภาพ การควบคุมโดยผู้ใช้ระบบช่วยเหลือ 
ผู้เรียน ระบบการติดต่อสื่อสารที่ใช้และอ่ืน ๆ 
  2.5.2.2 ออกแบบโครงสร้างบทเรียน (Design Course Structure) เป็นการออกแบบ
โครงสร้างที่แสดงความสัมพันธ์ของบทเรียนโดยใช้เครื่องมือช่วยในการออกแบบ รวมทั้งการพิจารณา
รูปแบบของการจัดการบทเรียน เพ่ือให้สอดคล้องกับคุณสมบัติและประสบการณ์ของผู้เรียน 
  2.5.2.3 ออกแบบโมดูล (Design Module) เป็นการออกแบบโมดูลการเรียนออกเป็น
ส่วนๆ ตามลักษณะโครงสร้างบทเรียนและปริมาณเนื้อหา 
  2.5.2.4 ออกแบบทเรียน (Design Lessons) เป็นการออกแบบในส่วนรายละเอียดของ
บทเรียนแต่ละโมดูลว่าประกอบด้วยเนื้อหา กิจกรรม สื่อการเรียนการสอน ค าถาม การตรวจปรับ และ 
กระบวนการเรียนรู้อ่ืนๆ อะไรบ้าง 
  2.5.2.5 เรียงล าดับการเรียนการสอน (Instructional Sequencing) เป็นการจัดล าดับ
ความสัมพันธ์ของบทเรียนแต่ละโมดูล เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ครบตามขอบเขตของเนื้อหา 
  2.5.2.6 เขียนบทด าเนินเรื่อง (Storyboards) เป็นการเขียนบทด าเนินเรื่องของบทเรียน
ทั้งหมดเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบทเรียนด้วยระบบนิพนธ์บทเรียนต่อไป 
  2.5.2.7 วิเคราะห์เนื้อหา (Analyze Content) เป็นการวิเคราะห์รายละเอียดของเนื้อหา 
บทเรียนเพื่อใช้น าเสนอให้แก่ผู้เรียน 
  2.5.2.8 ระบุการประเมินผล (Specify Assessment) เป็นการก าหนดรูปแบบประเมินผล 
รวมทั้งเกณฑ์การพิจารณา และวิธีการประเมินผลการเรียนการสอน 
  2.5.2.9 ระบุการจัดการบทเรียน (Specify Management) เป็นก าหนดการจัดการ
บทเรียน ได้แก่ การจัดการฐานข้อมูล ข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนและบทเรียน รวมทั้งการเก็บบันทึกและ
รายงานผลการเรียนของผู้เรียน 
  2.5.2.10 เลือกแหล่งข้อมูล (Select Resource) เป็นการเลือกแหล่งวัสดุการเรียน 
การสอนที่จะน ามาใช้กระบวนการพัฒนาบทเรียน 
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 2.5.3 การพัฒนา (Development) 
 การพัฒนา ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
  2.5.3.1 การพัฒนาบทเรียน (lesson Development) เป็นการพัฒนาเนื้อหาบทเรียน
ให้เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ โดยน าเสนอผ่านจอภาพคอมพิวเตอร์ 
  2.5.3.2 ทดสอบบทเรียน (Lesson Test) เป็นการทดสอบบทเรียนขั้นต้นก่อนเพ่ือ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ในแต่ละส่วนแต่ละโมดูลก่อนน าไปรวมเป็นบทเรียนทั้งระบบ 
  2.5.3.3 การรวมบทเรียน (Integration) เป็นการรวมบทเรียนแต่ละโมดูลหรือแต่ละ
หน่วยเข้าด้วยกันเป็นบทเรียนตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
  2.5.3.4 การยอมรับบทเรียน (Acceptance) เป็นการตรวจสอบบทเรียนอีกครั้งหนึ่ง
หลังจากรวมบทเรียนเป็นระบบแล้ว เพ่ือพิจารณาการยอมรับบทเรียน 
  2.5.3.5 การผนวกวัสดุการเรียนการสอน (Supplementary Materials) เป็นการใส่
วัสดุการเรียนการสอนเข้าไปในตัวบทเรียนตามแนวทางท่ีออกแบบไว้ 
  2.5.3.6 การผนวกแบบทดสอบ (Supplementary Test) เป็นการใส่แบบทดสอบเข้าไป 
ในตัวบทเรียน เพ่ือให้บทเรียนมีกระบวนการเรียนรู้ครบทุกขั้นตอน    
  2.5.3.7 การพัฒนาระบบจัดการบทเรียน (Management Development) เป็นการ
พัฒนาระบบการจัดการบทเรียนให้มีความสามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามความต้องการ 
 2.5.4 การทดลองใช้ (Implementation) 
 การทดลองใช้ ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
  2.5.4.1 การเตรียมสถานที่ (Site Preparation) เป็นการเตรียมสถานที่ส าหรับการทดลอง
ใช้บทเรียน รวมทั้งการเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม
ผู้เรียนตามความต้องการ 
  2.5.4.2 การฝึกอบรมผู้ใช้ (User Training) เป็นการด าเนินการฝึกอบรมผู้ใช้ตาม
ก าหนดการในสถานที่ท่ีเตรียมไว้ในขั้นตอนแรก 
  2.5.4.3 การยอมรับบทเรียน (Acceptance) เป็นการตรวจสอบบทเรียนจากการทดลอง 
ใช้ โดยการสอบถามจากกลุ่มผู้ใช้บทเรียน เพ่ือให้พิจารณาบทเรียนให้ผ่านการยอมรับอีกครั้งหนึ่ง 
ก่อนที่จะท าการประเมิน 
 2.5.5 การประเมินผล (Evaluation) 
 การประเมินผล ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
  2.5.5.1 การประเมินผลระหว่างด าเนินการ (Formative Evaluation) เป็นการประเมิน 
ผลการออกแบบและการพัฒนาบทเรียนว่าแต่ละขั้นตอนได้ผลอย่างไร มีข้อแก้ไขปรับปรุงประการใด 
บ้าง 
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  2.5.5.2 รายงานการประเมินผลระหว่างด าเนินการ (Formative Evaluation Report) 
เป็นการรายงานผลที่ได้จากการประเมินในขั้นตอนที่ 5.1 ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไป
พิจารณาด าเนินการแก้ไขต่อไป 
  2.5.5.3 การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินผลสรุปการ
ใช้บทเรียน เพ่ือหาคุณภาพของบทเรียนโดยใช้วิธีการทางสถิติ 
  2.5.5.4 รายงานการประเมินผลสรุป (Summative Evaluation Report) เป็นการ
รายงานผลสรุปคุณภาพของตัวบทเรียนไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการแจ้งผลการเรียนรู้ไปยังกลุ่มผู้ใช้ 
 

2.6 ระบบบริหารการเรียนรู้และระบบบริหารเนื้อหา 
 
 ระบบบริหารการเรียนรู้ (Learning Management System) ระบบการบริหารการเรียนรู้ คือ 
ระบบการท าให้การบริหารจัดการการเรียนของนักเรียน รวมไปถึงการบริหารการเก็บข้อมูลของ
รายวิชาต่างๆ ในระบบ เพ่ือท าให้การเรียนรู้ของนักเรียนสามารถท าได้โดยสะดวกที่สุด ซึ่งการท างาน
ของระบบสามารถที่จะแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ท าการบริหารเนื้อหา และส่วนที่ท าการติดตาม 
ผลการเรียน ซึ่งในส่วนแรกจะรับผิดชอบหน้าที่ในการเก็บข้อมูลเพ่ือที่นักเรียนจะได้เข้าถึงข้อมูลเหล่านั้น 
ส าหรับส่วนหลังจะรับหน้าที่ในการติดตามความก้าวหน้าในการศึกษาของผู้เรียนซึ่งจะท าให้อาจารย์
สามารถวิเคราะห์ลักษณะการเรียนของนักเรียนได้ และในกรณีที่นักเรียนมีปัญหาทางด้านการเรียน 
อาจารย์ก็ยังสามารถรู้ปัญหาดังกล่าวได้อีกด้วย ระบบประเภทนี้โดยมากจะไม่มีความสามารถในการ
สร้างเนื้อหาในการเรียน ท าให้โดยส่วนมากแล้วผู้ผลิตที่สร้างระบบเช่นนี้  จะจัดหาโปรแกรมในการ
สร้างเนื้อหามาให้เพ่ิมเติม หรืออาจจะร่วมมือกับผู้สร้างเนื้อหาในการจัดเตรียมเนื้อหาท าให้ระบบมี
ความสมบูรณ์ 
 2.6.1 ลักษณะของระบบบริหารการเรียนรู้ 
 ลักษณะของระบบบริหารการเรียนรู้ มีดังนี ้
  2.6.1.1 ระบบความปลอดภัย หรือระบบลงชื่อ (Login) เพ่ือเป็นการก าหนดสิทธิ์ของ
ผู้ใช้ และให้สามารถเข้าใช้ได้เฉพาะในส่วนที่ตนมีสิทธิ์เท่านั้น 
  2.6.1.2 ระบบตรวจสอบพฤติกรรมผู้เรียน ให้ผู้สอนตรวจสอบจ านวนผู้เข้ามาเรียน สถิติ
การเข้าใช้และเวลาออก สถิติล าดับการเรียนหรือบทเรียน โดยก าหนดให้ผู้สอนสามารถก าหนดระยะเวลา 
ของการเรียกดูได้ 
  2.6.1.3 ระบบจัดการ จัดระบบแฟ้มข้อมูล เพ่ือจัดการไฟล์ที่สร้างขึ้นใหม่หรือแฟ้มข้อมูล 
ที่มีอยู่แล้วจะเพ่ิมวางขึ้นไป โดยควรมีเครื่องมือช่วยในการจัดเก็บไว้ให้เป็นหมวดหมู่  และอนุญาตให้
ผู้ใช้สามารถเพ่ิมได้ คัดลอกหรือลบได้ 
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  2.6.1.4 เครื่องมือเพ่ือช่วยในการให้ค าแนะน าการเรียน การประกาศต่างๆ ประมวล
รายวิชารายละเอียดเกี่ยวกับผู้สอน รายชื่อผู้ลงทะเบียนเรียน การมอบหมายงานต่างๆ  
  2.6.1.5 เครื่องมือติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ เช่น จดหมายอีเล็กโทรนิกส์ภายใน
(Internal E-mail) ควรเตรียมเครื่องมือในการส่งข้อความไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ โดยควรอนุญาตให้ทั้ง
ผู้สอนและผู้เรียนสามารถส่งได้จากภายในตัวระบบได้เอง 
  2.6.1.6 เครื่องมือติดต่อสื่อสารต่างๆ แบบไม่เป็นทางการ เช่น Chat room หรือ Web 
board เพ่ือการติดต่อสื่อสาร การอภิปรายต่างๆ  
 2.6.2 ระบบบริหารเนื้อหา (Content Management System)  
 การที่ผู้ เรียนจะเข้าใจในความหมายของค าว่าเทคโนโลยีการศึกษาที่แท้จริงนั้น  ผู้ เรียน
จ าเป็นต้องใช้เวลาในการสร้างความหมายตามความคิดของผู้เรียนเอง (Conceptualize) ซึ่งการได้มา
ซึ่งความคิดของตนเองนั้นเป็นไปไม่ได้เลยที่จะเกิดจากการสอนแบบบรรยายทั้งหมด ดังนั้นเนื้อหาที่ใช้
ในการเรียนการสอนจะต้องสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้  โดยผู้เรียนต้องศึกษาเนื้อหาจาก
บทเรียนทางคอมพิวเตอร์ (Courseware) หรือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอ 
บทเรียนจากต าราให้อยู่ในรูปของสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์  โดยเน้นการออกแบบซึ่งใช้
ประโยชน์ของข้อได้เปรียบของคอมพิวเตอร์ในด้านการน าเสนอสื่อ Multimedia และในด้านการให้ผล
ป้อนกลับแก่ผู้เรียนในทันที โดยที่ผู้เรียนสามารถข้าถึงเนื้อหาได้ตามต้องการแบบ Non-Linear และมี
การออกแบบกิจกรรมให้เป็นลักษณะเชิงโต้ตอบ รวมทั้งมีแบบฝึกหัดและแบบทดสอบให้ผู้เรียนสามารถ 
ตรวจสอบความเข้าใจได้ ส่วนหน้าที่ในส่วนนี้คือ ระบบการบริหารเนื้อหา 
 ในระบบบริหารเนื้อหานี้ เนื้อหาวิชาสมบูรณ์จะถูกประกอบขึ้นมาจากกลุ่มของข้อมูลย่อยๆ ซึ่ง
มีชื่อเรียกว่า ส่วนประกอบของเนื้อหา (Content Component) ซึ่งจะถูกสร้างจากผู้สร้างเนื้อหาที่
แตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น เนื้อหาของวิชาคณิตศาสตร์ อาจจะมีคนสร้างเนื้อหาแต่ละส่วนที่แตกต่างกัน 
ตั้งแต่ผู้สร้างส่วนค าอธิบาย ผู้สร้างรูปประกอบ หรือผู้สร้างภาพเคลื่อนไหวประกอบค าอธิบาย การที่
เนื้อหาเหล่านี้จะสามารถท างานด้วยกันได้ ระบบบริหารเนื้อหาจะเข้ามาช่วยในการสร้างและจัดการ
เนื้อหาย่อยๆ เหล่านี้ให้กลายเป็นเนื้อหาหลักที่จะถูกน าไปใช้ในการเรียนการสอนต่อไป 
 

2.7 เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือแบบเพื่อนคู่คิด 
 
 2.7.1 ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ  
 มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ ดังนี้   
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  วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2542, น. 34) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือ หมายถึง วิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้แก่นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน
เป็นกลุ่มเล็กๆ แต่ละกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกที่มีความรู้ความสามารถแตกต่างกัน โดยที่แต่ละคนมี
ส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการเรียนรู้และในความส าเร็จของกลุ่ม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ รวมทั้งการเป็นก าลังใจแก่กันและกัน คนที่เรียนเก่งจะช่วยเหลือคนที่
อ่อนกว่าสมาชิกในกลุ่มไม่เพียงแต่รับผิดชอบต่อการเรียนของตนเองเท่านั้น หากแต่จะต้องร่วมกัน
รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของเพ่ือนสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
  พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ (2544, น. 6) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือ หมายถึง วิธีสอน
แบบหนึ่ง โดยก าหนดให้นักเรียนที่มีความสามารถต่างกันท างานพร้อมกันเป็นกลุ่มขนาดเล็กโดยทุก
คนมีความรับผิดชอบงานของตนเอง และงานส่วนรวมร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์กันและกันมีทักษะการ
ท างานกลุ่ม เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย ส่งผลให้เกิดความพอใจอันเป็นลักษณะเฉพาะของกลุ่มร่วมมือ 
  Artzt and newman. (1990, pp. 448–449) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีที่
ผู้เรียนท าการแก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กๆ สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความส าคัญต่อความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวของกลุ่ม เพ่ือบรรลุเป้าหมายสมาชิกทุกคนจึงช่วยเหลือซึ่งกันและกันให้เกิดการเรียนรู้
และแก้ปัญหาครูไม่ใช้เป็นแหล่งความรู้ที่คอยป้อนแก่นักเรียน แต่จะมีบทบาทเป็นผู้คอยให้ความ
ช่วยเหลือจัดหาและชี้แนะแหล่งข้อมูลในการเรียนตัวนักเรียนเองจะเป็นแหล่งความรู้ซึ่งกันและกันใน
กระบวนการเรียนรู้ 
  Johnson and Johnson (1991, pp. 6-7) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นการเรียน  
ที่จัดขึ้นโดยการคละกันระหว่างนักเรียนที่มีความสามารถต่างกันนักเรียนท างานร่วมกันและช่วยเหลือ
กันเพ่ือให้กลุ่มของตนประสบผลส าเร็จในการเรียน 
  Slavin (1995, pp. 2–7) ได้ให้ความหมายว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีสอนที่น าไป
ประยุกต์ใช้ได้หลายวิชาและหลายระดับชั้น โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มย่อยโดยทั่วไปมีสมาชิก 4 คน 
ที่มีความสามารถแตกต่างกันเป็นนักเรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 1 คน นักเรียนในกลุ่ม
ที่ต้องเรียนและรับผิดชอบงานกลุ่มร่วมกัน นักเรียนจะประสบผลส าเร็จก็ต่อเมื่อเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม
ทุกคนประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายร่วมกัน จึงท าให้นักเรียนช่วยเหลือพ่ึงพากัน และสมาชิกในกลุ่ม
จะได้รับรางวัลร่วมกัน เมื่อกลุ่มท าคะแนนได้ถึงเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
  จากความหมายของการเรียนแบบร่วมมือข้างต้น สรุปได้ว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นการ 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางที่นักเรียนมีความสามารถแตกต่างกันโดยแบ่ง
นักเรียนเป็นกลุ่มเล็กๆ ในการเรียนร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งนักเรียนจะบรรลุถึงเป้าหมายของการเรียนรู้ได้ก็ต่อเมื่อสมาชิก 
คนอ่ืนๆ ในกลุ่มไปถึงเป้าหมายเช่นเดียวกัน ความส าเร็จของตนเองก็คือความส าเร็จของกลุ่มด้วย  
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 2.7.2 ลักษณะการเรียนแบบร่วมมือ 
 มีนักการศึกษาทั้งต่างประเทศและในประเทศกล่าวถึงลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือไว้ดังนี้ 
  Johnson and Johnson (1991, pp. 10-15) กล่าวถึงลักษณะส าคัญของการเรียนแบบ
ร่วมมือ ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
   1. การสร้างความรู้สึกพ่ึงพากันทางบวกให้เกิดขึ้นในกลุ่มนักเรียน  (Positive 
Interde- pendence)วิธีการที่ท าให้นักเรียนเกิดความรู้สึกพ่ึงพากันจะต้องจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนให้มีการพ่ึงพากันในด้านการได้รับประโยชน์จากความส าเร็จของกลุ่มร่วมกัน  เช่น รางวัลหรือ
คะแนน และพ่ึงพากันในด้านกระบวนการท างานเพ่ือให้งานกลุ่มสามารถบรรลุได้ตามเป้าหมายโดยมี
การก าหนดบทบาทของแต่ละคนที่เท่าเทียมกันและสัมพันธ์ต่อกันจึงจะท าให้งานส าเร็จ และการแบ่ง
งานให้นักเรียนแต่ละคนในกลุ่มให้มีลักษณะที่ต่อเนื่องกัน  ถ้าขาดสมาชิกคนใดจะท าให้งานด าเนิน
ต่อไปไม่ได ้
   2. การมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมกันระหว่างนักเรียน (Face-to-Face Promotive 
Interaction) คือ นักเรียนในแต่ละกลุ่มจะมีการอภิปราย อธิบาย ซักถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ซึ่งกันและกัน เพ่ือให้สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มเกิดการเรียนรู้  และการเรียนรู้เหตุผลซึ่งกันและกัน ให้
ข้อมูล ย้อนกลับเกี่ยวกับการท างานของตน  สมาชิกในกลุ่มมีการช่วยเหลือ สนับสนุน กระตุ้น ส่งเสริม
และให้ก าลังใจกัน และกันในการท างานและการเรียนเพื่อให้ประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
   3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล (Individual Accountability) คือ 
ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคนโดยต้องท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ ต้องรับผิดชอบในผลการเรียนของตนเองและของเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม ทุกคนในกลุ่มจะรู้
ว่าใครต้องการ ความช่วยเหลือ ส่งเสริมสนับสนุนในเรื่องใด มีการกระตุ้นกันและกันให้ท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้สมบูรณ์ มีการตรวจสอบ เพ่ือให้แน่ใจว่านักเรียนเกิดการเรียนรู้เป็นรายบุคคลหรือไม่โดย
สมาชิกทุกคนในกลุ่มต้องมีความมั่นใจ และพร้อมที่จะได้รับการทดสอบเป็นรายบุคคลเพ่ือเป็นการ
ประกันว่าสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความรับผิดชอบร่วมกันกับกลุ่ม 
   4. ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย (Interpersonal and 
Small Group Skills) การท างานกลุ่มย่อยจะต้องได้รับการฝึกฝนทักษะทางสังคมและทักษะในการ
ท างานกลุ่ม เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  ดังนั้นนักเรียนควรจะต้องท าความ
รู้จักกัน เรียนรู้ลักษณะนิสัยและสร้างความไว้วางใจต่อกันและกัน รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้อื่นอย่างมีเหตุผล รู้จักติดต่อสื่อสาร และสามารถตัดสินใจแก้ปัญหา ข้อขัดแย้งในการท างานร่วมกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   5. กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็นกระบวนการท างานที่มีขั้นตอนหรือ
วิธีการที่จะช่วยให้การด าเนินงานของกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายได้  โดย
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สมาชิกกลุ่มต้องท าความเข้าใจในเป้าหมายการท างาน วางแผนปฏิบัติงานและด าเนินงานตามแผน
ร่วมกัน และที่ส าคัญจะต้องมีการประเมินผลงานของกลุ่ม ประเมินกระบวนการท างานกลุ่ม ประเมิน
บทบาทของสมาชิกว่า สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มสามารถปรับปรุงการท างานของตนให้ดีขึ้นได้อย่างไร 
สมาชิกทุกคนในกลุ่มช่วยกันแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจว่าควรมีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง
อะไร และอย่างไรดังนั้นกระบวนการกลุ่มจะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จของกลุ่ม 
  Kagan (1994, pp.1-11) ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของการเรียนแบบร่วมมือว่าต้องมี
โครงสร้างที่ชัดเจนโดยมีแนวคิดส าคัญ 6 ประการ สรุปได้ดังนี้ 
   1. เป็นกลุ่ม (Team) ซึ่งเป็นกลุ่มขนาดเล็ก ประมาณ 2-6 คน เปิดโอกาสให้ทุกคน
ร่วมมือ อย่างเท่าเทียมกัน ภายในกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกที่แตกต่างกัน 
   2. มีความตั้งใจ (Willing) เป็นความตั้งใจที่ร่วมมือในการเรียนและท างาน โดย
ช่วยเหลือกันและกัน มีการยอมรับซึ่งกันและกัน 
   3. มีการจัดการ (Management) การจัดการเพ่ือให้การท างานกลุ่มเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
   4. มีทักษะ (Skills) เป็นทักษะทางสังคมรวมทั้งทักษะการสื่อความหมาย การช่วย
สอนและการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งทักษะเหล่านี้จะช่วยให้สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   5. มีหลักการส าคัญ 4 ประการ (Basic Principles) เป็นตัวบ่งชี้ว่าเป็นการเรียนเป็น
กลุ่ม หรือการเรียนแบบร่วมมือ การเรียนแบบร่วมมือต้องมีหลักการ 4 ประการ ดังนี้ 
     5.1 การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเชิงบวก (Positive Interdependence) การ
ช่วยเหลือพ่ึงพาซึ่งกันและกันเพ่ือสู้ความส าเร็จและตระหนักว่าความส าเร็จของแต่ละคนคือความส าเร็จ 
ของกลุ่ม 
    5.2 ความรับผิดชอบรายบุคคล (Individual Accountability) ทุกคนในกลุ่มมี
บทบาทหน้าที ่ ความรับผิดชอบในการค้นคว้าท างาน สมาชิกทุกคนต้องเรียนรู้ในสิ่งที่เรียนเหมือนกัน
จึงถือว่าเป็นความส าเร็จของกลุ่ม 
    5.3 ความเท่าเทียมกันในการมีส่วนร่วม (Equal Participation) ทุกคนต้องมีส่วน
ร่วม ในการท างาน ซึ่งท าได้โดยก าหนดบทบาทของแต่ละคน 
    5.4 การมีปฏิสัมพันธ์ไปพร้อมๆ กัน (Simultaneous Interaction) สมาชิกทุก
คนจะท างาน  คิด อ่าน ฟัง ฯลฯ ไปพร้อมๆ กัน 
   6. มีเทคนิคหรือรูปแบบการจัดกิจกรรม (Structures) รูปแบบการจัดกิจกรรม หรือ
เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือเป็นสิ่งที่ใช้เป็นค าสั่งให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน เทคนิคต่างๆ จะต้องเลือก 
ใช้ให้ตรงกับเป้าหมายที่ต้องการแต่ละเทคนิคนั้นออกแบบได้เหมาะกับเป้าหมายที่ต่างกัน 
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  Kley (1991, อ้างถึงใน วรรณทิพา รอดแรงค้า, 2540, น. 101) นอกจากองค์ประกอบนี้
แล้วยังมีลักษณะอ่ืนที่สามารถบ่งบอกให้เห็นความแตกต่างที่ชัดเจนระหว่างการเรียนแบบร่วมมือกับ
การเรียนเป็นกลุ่มแบบเดิม  ซึ่งเสนอไว้ดังตารางที ่2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเรียนเป็นกลุ่มแบบเดิมกับการเรียน แบบร่วมมือ 

การเรียนแบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning) 

การเรียนแบบดั้งเดิม 
(Traditional Learning) 

1. มีการพึ่งพาอาศัยกับภายในกลุ่ม  
2. สมาชิกเอาใจใส่รับผิดชอบต่อตนเอง 
3. สมาชิกมีความสามารถแตกต่างกัน  
4. สมาชิกผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้น า  
5. รับผิดชอบร่วมกัน  
6. เน้นผลงานของกลุ่ม  
7. สอนทักษะทางสังคม  
8. ครูคอยสังเกตและแนะน า  
9. สมาชิกกลุ่มมีกระบวนการท างานเพ่ือ 
   ประสิทธิผลของกลุ่ม  

1. ขาดการพึ่งพากันระหว่างสมาชิก 
2. สมาชิกขาดความรับผิดชอบในตนเอง 
3. สมาชิกมีความสามารถเท่าเทียมกัน 
4. มีผู้น าที่ได้รับการแต่งตั้งเพียงคนเดียว 
5. รับผิดชอบเฉพาะตนเอง 
6. เน้นผลงานของตนเองเพียงคนเดียว 
7. ไม่เน้นทักษะทางสังคม 
8. ครูขาดความสนใจ หน้าที่ของกลุ่ม 
9. ขาดกระบวนการในการท างานกลุ่ม 

 
  Slavin (1995, pp. 12-111) ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของการเรียนแบบร่วมมือไว้ 6 
ประการ ดังนี้ 
   1. เป้าหมายของกลุ่ม (Group Goals) หมายถึงกลุ่มมีเป้าหมายร่วมกันคือ การยอมรับ 
ผลงานของกลุ่ม  
   2. การรับผิดชอบเป็นบุคคล (Indidual Accountability) หมายถึง ความส าเร็จของ
กลุ่ม ซึ่งข้ึนกับผลการเรียนรู้รายบุคคลของสมาชิกในกลุ่ม และงานพิเศษที่ได้รับผิดชอบเป็นรายบุคคล
ผลของการประเมินรายบุคคล  จะมีผลต่อคะแนนความส าเร็จของกลุ่ม 
   3. โอกาสในความส าเร็จเท่าเทียมกัน (Equal Opportunities for Success) 
หมายถึง การที่นักเรียนได้รับโอกาสที่จะท าคะแนนให้กับกลุ่มของตนได้เท่าเทียมกัน 
   4. การแข่งขันเป็นทีม (Team Competition) การเรียนแบบร่วมมือจะมีการแข่งขัน
ระหว่างทีม ซึ่งหมายถึงการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นภายในทีม 
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   5. งานพิเศษ (Task Specialization) หมายถึง การออกแบบงานย่อยๆ ของแต่ละกลุ่ม 
ให้นักเรียนแต่ละคนรับผิดชอบ ซึ่งนักเรียนแต่ละคนจะเกิดความภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือกลุ่มของคนให้
ประสบผลส าเร็จลักษณะงานจะเป็นการพึ่งพาซึ่งกันและกันมีการตรวจสอบความถูกต้อง 
   6. การดัดแปลงความต้องการของแต่ละบุคคลให้เหมาะสม (Adaptation to 
Individual Needs) หมายถึง การเรียนแบบร่วมมือแต่ละประเภทจะมีบางประเภทได้ดัดแปลงการ
สอนให้เหมาะกับความต้องการของแต่ละบุคคล 
  พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ (2544, น. 6) กล่าวถึงลักษณะส าคัญของการเรียนแบบร่วมมือไว้ 
6 ข้อดังนี้ 
   1. องค์ประกอบของกลุ่มประกอบด้วยผู้น า สมาชิก และกระบวนการกลุ่ม 
   2. สมาชิกมีตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
   3. กลุ่มประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความสามารถทางการเรียนคละกัน เพศคละกัน และ
เชื้อชาติคละกัน 
   4. สมาชิกทุกคน ต้องมีบทบาทหน้าที่ชัดเจนและท างานไปพร้อมๆ กัน รวมทั้ง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคละกัน 
   5. สมาชิกทุกๆ คนต้องมีความรับผิดชอบร่วมกัน 
   6. คะแนนของกลุ่มคือคะแนนที่ได้จากคะแนนสมาชิกแต่ละคนร่วมกัน 
 จากการศึกษาลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ลักษณะส าคัญของ
การเรียนแบบร่วมมือเป็นการเรียนที่แบ่งเป็นกลุ่มเล็กๆ ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความสามารถแตกต่างกัน 
ไม่ว่าจะเป็นเพศ  ความสามารถด้านการเรียน ที่ได้มาท างานร่วมกันโดยมีเป้าหมายที่จะประสบความ 
ส าเร็จร่วมกันมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  มีการช่วยเหลือกัน มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและกลุ่ม ที่มีกระบวนการท างานกลุ่มเป็นล าดับขั้นตอนเพ่ือช่วยให้การท างานประสบความส าเร็จ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.7.3 เทคนิคที่ใช้ในการเรียนแบบร่วมมือ 
  2.7.3.1 เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือมีอยู่ 2 แบบคือ เทคนิคที่ใช้ตลอดกิจกรรมการเรียน 
การสอนและเทคนิคที่ไม่ได้ใช้ตลอดกิจกรรมการเรียนการสอน ในที่นี้ผู้วิจัยสนใจที่จะเลือกใช้เทคนิค
การเรียนรู้แบบเพ่ือนคู่คิด (Think pair Share) เป็นเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือระหว่างผู้เรียน 2 คน 
ที่จับคู่กันแล้วช่วยกันแบ่งปันความคิดในประเด็นปัญหา หลังจากท่ีร่วมกันคิดเป็นคู่แล้ว จึงน าความรู้ที่
ได้ไปเสนอให้เพื่อนร่วมชั้นเรียนได้รับฟัง เพ่ือให้เกิดการวิเคราะห์วิจารณ์ผลร่วมกันทั้งชั้นมีข้ันตอนดังนี้ 
   1) ผู้สอนตั้งประเด็นปัญหาสั้นๆ หรือโจทย์ค าถามกับผู้เรียนทั้งชั้น 
   2) ผู้เรียนแต่ละคนหาค าตอบด้วยตนเองโดยล าพังอย่างอิสระ สัก 1-2 นาท ี 
   3) ผู้เรียนจับคู่แบบคละความสามารถ ให้ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิด ผลัดกัน
เล่าความคิดหรือค าตอบของตนให้เพื่อนฟัง จนได้ข้อสรุปที่เห็นพ้องกัน 
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   4) ผู้เรียนคนใดคนหนึ่งสามารถอธิบายค าตอบ น าผลสรุปเสนอหน้าชั้นเรียน 
ให้เพ่ือนฟังทั้งชั้น เพ่ือหาข้อสรุปของประเด็นค าถามจากผู้เรียนทั้งชั้น 
  2.7.3.2 เทคนิคการเรียนรู้แบบเพ่ือนคู่คิด (Think Pair Share) ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2  เทคนิคการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด (Think pair Share) ปรับปรุงจาก 
 
 
   1) Think เป็นขั้นตอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดในประเด็นปัญหาต่างๆ การ
กล่าวน าถึงสาระส าคัญของบทเรียนรวมทั้งการแนะน าให้ผู้เรียนได้คิดถึงเรื่องที่จะต้องศึกษาในขั้นตอน
ต่อไป ในขั้นนี้จะต้องด าเนินการทั้งชั้นเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนทั้งหมดเกิดความคิดร่วมและประสานความคิด 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
   2) Pair เป็นขั้นตอนที่จัดให้ผู้เรียนจับกันเป็นคู่ๆ เพ่ือให้แต่ละกลุ่มร่วมกันศึกษา 
บทเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนร่วมกันให้สามารถศึกษาบทเรียนได้
ส าเร็จลุล่วงและสามารถค้นหาค าตอบของประเด็นปัญหาที่ต้องการได้ การเรียนรู้ในขั้นตอนนี้เกี่ยวข้อง 
กับการเรียนรู้ของผู้เรียน ที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อยๆ ดังนี้ 
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    2.1) Motivation ขั้นตอนการน าเข้าสู่บทเรียน 
    2.2) Information ขั้นตอนการศึกษาเนื้อหาบทเรียน โดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้น หรือจากใบความรู้ 
    2.3) Application ขั้นตอนการทดสอบความส าเร็จในการเรียนรู้ 
    2.4) Progress ขั้นตอนการประเมินผลความส าเร็จทางการเรียนของผู้เรียน 
   3) Share เป็นขั้นตอนสุดท้าย หลังจากการศึกษาบทเรียนแล้ว โดยการท าการ
สลายกลุ่มผู้เรียนที่จับกันเป็นคู่แล้วสรุปผลการค้นหาค าตอบร่วมกันทั้งชั้นอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้ สรุปผล และอภิปรายผลการค้นพบจากการศึกษาบทเรียนในขั้นตอนที่ผ่านมารวมทั้งให้ข้อสรุป 
หรือเสนอแนะใดๆ ต่อผู้สอนได้ 
 2.7.4 ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ 
 การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท าให้นักเรียนได้ท างาน
ร่วมกัน มีเป้าหมายในการท างานร่วมกัน ซึ่งจะท าให้มีทักษะในการท างานกลุ่ม ซึ่งมีนักการศึกษาได้
กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือไว้ ดังนี้ 
  กรมวิชาการ (2543, น. 45-46) กล่าวถึง ประโยชน์ที่ส าคัญของการเรียนแบบร่วมมือ 
สรุปได้ดังนี้ 
   1. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก เพราะทุกๆ คนร่วมมือในการท างานกลุ่ม
ทุกๆ คน มีส่วนร่วมเท่าเทียมกันท าให้เกิดเจตคติที่ดีต่อการเรียน 
   2. ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด พูด แสดงออก แสดงความคิดเห็น ลงมือ
กระท าอย่างเท่าเทียมกัน 
   3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เช่น เด็กเก่งช่วยเด็กที่เรียนไม่เก่ง 
ท าให้เด็กเก่งภาคภูมิใจ รู้จักสละเวลา ส่วนเด็กอ่อนเกิดความซาบซึ้งในน้ าใจของเพ่ือนสมาชิกด้วยกัน 
  4. ท าให้รู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน  การร่วมคิด  การระดมความคิด น าข้อมูลที่
ได้มาพิจารณาร่วมกันเพ่ือหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุดเป็นการส่งเสริมให้ช่วยกันคิดหาข้อมูลให้มาคิด
วิเคราะห์และเกิดการตัดสินใจ 
   5. ส่งเสริมทักษะทางสังคม ท าให้ผู้เรียนรู้จักปรับตัวในการอยู่ร่วมกันด้วยอย่างมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เข้าใจกันและกัน 
   6. ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร ทักษะการท างานเป็นกลุ่ม สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้ สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น 
  Johnson and Johnson (1987, pp. 27-30) กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบ
ร่วมมือไว้ สรุปได ้9 ประการ ดังนี้ 
   1. นักเรียนเก่งที่เข้าใจค าสอนของครูได้ดี จะเปลี่ยนค าสอนของครูเป็นภาษาพูด
ของนักเรียน แล้วอธิบายให้เพื่อนฟังได้และท าให้เพ่ือนเข้าใจได้ดีขึ้น 
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   2. นักเรียนที่ท าหน้าที่อธิบายบทเรียนให้เพ่ือนฟัง จะเข้าใจบทเรียนได้ดีข้ึน 
   3. การสอนเพ่ือนเป็นการสอนแบบตัวต่อตัวท าให้นักเรียน ได้รับความเอาใจใส่และมี
ความสนใจมากยิ่งขึ้น 
   4. นักเรียนทุกคนต่างก็พยายามช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะครูคิดคะแนนเฉลี่ย
ของทั้งกลุ่มด้วย 
   5. นักเรียนทุกคนเข้าใจดีว่าคะแนนของตน มีส่วนช่วยเพ่ิมหรือลดค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 
ดังนั้นทุกคนต้องพยายามปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้กลุ่มประสบความส าเร็จ 
   6. นักเรียนทุกคนมีโอกาสฝึกทักษะทางสังคมมีเพ่ือนร่วมกลุ่มและเป็นการเรียนรู้
วิธีการท างานเป็นกลุ่ม ซึ่งจะเป็นประโยชน์มากเมื่อเข้าสู่ระบบการท างานอันแท้จริง 
   7. นักเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้กระบวนการกลุ่ม เพราะในการปฏิบัติงานร่วมกันนั้นก็
ต้องมีการทบทวนกระบวนการท างานของกลุ่มเพ่ือให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หรือคะแนนของ
กลุ่ม  ดีขึ้น 
   8. นักเรียนเก่งจะมีบทบาททางสังคมในชั้นมากขึ้น เขาจะรู้สึกว่าเขาไม่ได้เรียนหรือ 
หลบไปท่องหนังสือเฉพาะตน เพราะเขาต้องมีหน้าที่ต่อสังคมด้วย 
   9. ในการตอบค าถามในห้องเรียน หากตอบผิดเพ่ือนจะหัวเราะ แต่เมื่อท างานเป็น
กลุ่ม นักเรียนจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถ้าหากตอบผิดก็ถือว่าผิดทั้งกลุ่ม คนอ่ืนๆ อาจจะให้ความ
ช่วยเหลือบ้าง ท าให้นักเรียนในกลุ่มมีความผูกพันกันมากขึ้น 
  Baroody (1993, pp. 2-102) ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่ส าคัญของการเรียนแบบร่วมมือไว้ 
ดังนี้ 
   1. การเรียนแบบร่วมมือช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนเนื้อหาได้ดี 
   2. การเรียนแบบร่วมมือช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการแก้ปัญหา และการ
ให้เหตุผล  แนวทางในการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา และช่วยให้เกิดการช่วยเหลือกันในกลุ่มเพ่ือน 3 
แนวทาง คือ 
    2.1 การอภิปรายร่วมกันกับเพ่ือนในกลุ่มย่อยให้นักเรียนได้แก้ปัญหาโดยค านึงถึง
บุคคลอื่น ซึ่งช่วยให้นักเรียนได้ตรวจสอบและปรับปรุงแนวคิดและค าตอบ 
    2.2 ช่วยให้เข้าใจปัญหาของแต่ละคนในกลุ่ม   เนื่องจากพ้ืนฐานความรู้ของแต่ละ
คนต่างกัน 
    2.3 นักเรียนเข้าใจการแก้ปัญหาจากการท างานกลุ่ม 
   3. การเรียนแบบร่วมมือส่งเสริมความมั่นใจในตนเอง 
   4. การเรียนแบบร่วมมือส่งเสริมทักษะทางสังคมและทักษะการสื่อสาร 
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  Arends (1994, pp. 345–346) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือไว้ สรุป
ได้ 5 ประการ  ดังนี้ 
   1. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การเรียนแบบร่วมมือนี้เป็นการเรียนที่จัดให้นักเรียน
ได้ร่วมมือกันเรียนเป็นกลุ่มเล็กประมาณ 2 - 6 คน  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการเรียนร่วมกันนับว่า
เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็น และแสดงออกตลอดจนลงมือกระท า 
อย่างเท่าเทียมกัน มีการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เช่น นักเรียนที่เก่งช่วยนักเรียนที่ไม่เก่ง ท าให้
นักเรียนที่เก่งมีความรู้สึกภาคภูมิใจ รู้จักสละเวลา และช่วยให้เข้าใจในเรื่องที่ดีขึ้น ส่วนนักเรียนที่ไม่
เก่งก็จะซาบซึ้งในน้ าใจเพ่ือน มีความอบอุ่น รู้สึกเป็นกันเอง กล้าซักถามในข้อสงสัยมากขึ้น จึงง่ายต่อ
การท าความเข้าใจในเรื่องที่เรียน ที่ส าคัญในการเรียนแบบร่วมมือนี้คือ นักเรียนในกลุ่มได้ร่วมกันคิด 
ร่วมกันท างาน จนกระทั่งสามารถหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุดได้ ถือว่าเป็นการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
ช่วยให้ความรู้ที่ได้รับเป็นความรู้ทีมีความหมายต่อนักเรียนอย่างแท้จริง จึงมีผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 
   2. ด้านการปรับปรังความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเรียนแบบร่วมมือเปิดโอกาสให้
นักเรียนที่มีภูมิหลังต่างกันได้มาท างานร่วมกัน พ่ึงพาซึ่งกันและกัน มีการรับฟังความคิดเห็นกัน เข้าใจ
และเห็นใจสมาชิกในกลุ่ม ท าให้เกิดการยอมรับกันมากขึ้น เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันซึ่งจะส่งผลให้มี
ความรู้สึกท่ีดีต่อผู้อื่นในสังคมมากข้ึน 
   3. ด้านทักษะในการท างานร่วมกันให้เกิดผลส าเร็จที่ดี และการรักษาความสัมพันธ์ที่
ดีทางสังคม การเรียนแบบร่วมมือช่วยปลูกฝังทักษะในการท างานเป็นกลุ่มท าให้นักเรียนไม่มีปัญหาใน
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และส่งผลให้งานกลุ่มประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน ทักษะทางสังคม
ที่นักเรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้แก่ ความเป็นผู้น า การสร้างความไว้วางใจกัน การตัดสินใจ การสื่อสาร  
การจัดการกับข้อขัดแย้ง ทักษะเกี่ยวกับการจัดกลุ่มสมาชิกภายในกลุ่มเป็นต้น 
   4. ด้านทักษะการร่วมมือกันแก้ปัญหา ในการท างานกลุ่มสมาชิกกลุ่มจะได้รับท า
ความเข้าใจในปัญหาร่วมกัน จากนั้นก็ระดมความคิดช่วยกันวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา เมื่อทราบ
สาเหตุของปัญหาสมาชิกในกลุ่มก็จะแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหาอภิปรายให้เหตุผล  
ซึ่งกันและกันจนสามารถตกลงร่วมกันได้ว่า  จะเลือกวิธีการใดในการแก้ปัญหาจึงเหมาะสมพร้อมกับ
ลงมือร่วมกันแก้ปัญหาตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ ตลอดจนท าการประเมินกระบวนการแก้ปัญหาของ
กลุ่มด้วย 
   5. ด้านการท าให้รู้จักและตระหนักในคุณค่าของตนเอง ในการท างานกลุ่มสมาชิก
กลุ่มทุกคนจะได้แสดงความคิดเห็นร่วมกัน การที่สมาชิกในกลุ่มยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือน
สมาชิกด้วยกัน ย่อมท าให้สมาชิกในกลุ่มนั้นมีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองและคิดว่าตนเองมีคุณค่าที่
สามารถช่วยให้กลุ่มประสบผลส าเร็จได้ 
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 จากการศึกษาประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือสรุปได้ว่า ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ 
ต่อผู้เรียน มีทั้งในด้านการมีส่วนร่วมในการเรียน การมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและการท าให้ผู้เรียนรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม เพราะการเรียนแบบร่วมมือในห้องเรียนเป็นการฝึกให้นักเรียนมีความรับผิดชอบ
ร่วมกัน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รู้จักคิด รู้จักแก้ปัญหาซึ่งจะท าให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ 
ในการช่วยพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต 
 

2.8 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
 2.8.1 การวัด (Measurement) 
  2.8.1.1 ความหมายการวัด (Measurement) ยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการ
วัด และ การวัดผล บางคนเข้าใจว่า 2 ค านี้เป็นค าเดียวกัน มีความหมายเหมือนกัน เพราะมาจากภาษา 
อังกฤษค าเดียวกันคือ Measurement แต่ในภาษาไทย 2 ค านี้มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย ดังนี้ 
การวัด เป็นกระบวนการก าหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์แทนปริมาณหรือคุณภาพของคุณลักษณะหรือ
คุณสมบัติของสิ่งที่ต้องการวัด การวัดผล เป็นกระบวนการก าหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์แทนปริมาณ
หรือคุณภาพของคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของสิ่งที่ต้องการวัด โดยสิ่งที่ต้องการวัดนั้นเป็นผลมาจาก
การกระท าหรือกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกัน เช่น การวัดผลการเรียนรู้ สิ่งที่วัดคือ 
ผลที่เกิดจากการเรียนรู้ของผู้เรียน  
  2.8.1.2 องค์ประกอบของการวัด ประกอบด้วย สิ่งที่ต้องการวัด เครื่องมือวัด และผลของ
การวัด ที่ส าคัญที่สุด คือ เครื่องมือวัด เครื่องมือที่มีคุณภาพจะให้ผลการวัดที่เที่ยงตรงและแม่นย า  
  2.8.1.3 ประเภทของสิ่งที่ต้องการวัด สิ่งที่ต้องการวัดแบ่งได้ 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ  
    1) สิ่งที่เป็นรูปธรรม คือ คน สัตว์ หรือสิ่งของ ที่จับต้องได้ มีรูปทรง การวัดสิ่งที่
เป็นรูปธรรมนี้เป็นการวัดทางกายภาพ (Physical) คุณลักษณะที่จะวัดสามารถก าหนดได้ชัดเจน เช่น 
น้ าหนัก ความสูง ความยาว เครื่องมือวัดคุณลักษณะเหล่านี้ให้ผลการวัดที่เที่ยงตรงและแม่นย าสูง วัด
ได้ครบถ้วน สมบูรณ์ และเอียดถี่ถ้วน ตัวอย่างเครื่องมือวัด เช่น เครื่องชั่ง ไม้บรรทัด สายวัด เป็นต้น 
การวัดลักษณะนี้เป็นการวัดทางตรง ตัวเลขที่ได้จากการวัดแทนปริมาณคุณลักษณะที่ต้องการวัดทั้งหมด 
เช่น หนัก 10 กิโลกรัม สูง 172 เซนติเมตร ยาว 3.5 เมตร ตัวเลข 10 172 และ 3.5 แทนน้ าหนัก 
ความสูง และความยาวทั้งหมด เช่น 10 แทนน้ าหนักทั้งหมด ถ้าไม่มีคุณลักษณะดังกล่าว เช่นหนัก 0 
หน่วย ก็คือ ไม่มีน าหนักเลย ตัวเลข 0 นี้เป็นศูนย์แท้ (Absolute Zero)  
    2) สิ่งที่เป็นนามธรรม คือสิ่งที่ไม่มีตัวตน จับต้องไม่ได้ เป็นการวัดพฤติกรรม
และสังคมศาสตร์ (Behavioral and Social Science) คุณลักษณะที่จะวัดก าหนดได้ไม่ชัดเจน เช่น  
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement) วัดเจตคติ (Attitude) วัดความถนัด (Aptitude) วัด
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บุคลิกภาพ (Personality) เป็นต้น เครื่องมือวัดด้านนี้มีคุณภาพด้อยกว่าเครื่องมือวัดสิ่งที่เป็นรูปธรรม 
คือ ให้ผลการวัดที่เที่ยงตรงและแม่นย าน้อยกว่า ลักษณะการวัด เป็นการวัดทางอ้อม วัดได้ไม่สมบูรณ์ 
ไม่ละเอียดถี่ถ้วน และมีความผิดพลาด ตัวเลขหรือสัญลักษณ์ที่ได้จากการวัดเป็นค่าโดยประมาณ  ไม่
สามารถแทนปริมาณหรือคุณภาพของคุณลักษณะที่ต้องการวัดได้ทั้งหมด เช่น การวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนคนหนึ่ง ได้ 15 คะแนน ตัวเลข 15 ไม่ได้แทนปริมาณความรู้
ความสามารถทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนคนนี้ทั้งหมด แม้แต่นักเรียนที่สอบได้คะแนนเต็ม ไม่ได้
หมายความว่านักเรียนผู้นั้นมีความรู้ความสามารถในเรื่องดังกล่าวสมบูรณ์เต็มตามกรอบของหลักสูตร 
ในทางตรงกันข้ามนักเรียนที่ได้ 0 คะแนน ก็ไม่ได้หมายความว่านักเรียนผู้นั้นไม่มีความรู้ความสามารถ
ในคุณลักษณะดังกล่าว เพียงแต่ตอบค าถามผิดหรือเครื่องมือวัดไม่ตรงกับความรู้ความสามารถที่นักเรียน 
คนนั้นมี เลข 0 นี้ เป็นศูนย์เทียม 
  2.8.1.4 ลักษณะการวัดทางการศึกษา การวัดทางการศึกษาเป็นการวัดคุณลักษณะที่เป็น 
นามธรรม มีลักษณะการวัด ดังนี้ 
    1) เป็นการวัดทางอ้อม คือ ไม่สามารถวัดคุณลักษณะที่ต้องการวัดได้โดยตรง 
ต้องนิยามคุณลักษณะดังกล่าวไห้เป็นพฤติกรรมที่วัดได้ก่อน จากนั้นจึงวัดตามพฤติกรรมที่นิยาม เช่น 
การวัดความรับผิดชอบของนักเรียน ต้องให้นิยามคุณลักษณะความรับผิดชอบเป็นพฤติกรรมที่วัดได้ 
โดยอาจจะแยกเป็นพฤติกรรมย่อย เช่น ไม่มาโรงเรียนสาย ท างานทุกงานที่ได้รับมอบหมาย น าวัสดุ
อุปกรณ์การเรียนที่ครูสั่งมาครบทุกครั้ง ส่งงานหรือการบ้านตามเวลาที่ก าหนด เป็นต้น  
    2) วัดได้ไม่สมบูรณ์ การวัดทางการศึกษาไม่สามารถท าการวัดคุณลักษณะที่
ต้องการวัดได้ครบถ้วนสมบูรณ์ วัดได้เพียงบางส่วน หรือวัดได้เฉพาะตัวแทนของคุณลักษณะทั้งหมด 
เช่นการวัดความสามารถการอ่านค าของนักเรียน ผู้วัดไม่สามารถน าค าทุกค ามาท าการทดสอบ
นักเรียน ท าได้เพียงน าค าส่วนหนึ่งที่คิดว่าเป็นตัวแทนของค าทั้งหมดมาท าการวัดเป็นต้น 
    3) มีความผิดพลาด สืบเนื่องจากการที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง และการนิยาม
สิ่งที่ต้องการวัดก็ไม่สามารถนิยามให้เป็นพฤติกรรมที่วัดได้ได้ทั้งหมด จึงวัดได้ไม่สมบูรณ์ ตัวเลขหรือ
สัญลักษณ์ท่ีได้จากการวัดเป็นการประมาณคุณลักษณะที่ต้องการวัด ซึ่งในความเป็นจริงคุณลักษณะ
ดังกล่าวอาจจะมีมากหรือน้อยกว่า ผลการวัดจึงมีความผิดพลาดของการวัด หรือคลาดเคลื่อนจาก
ความเป็นจริง การวัดที่ดีจะต้องให้เกิดการผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด 
    4) อยู่ในรูปความสัมพันธ์ การที่จะรู้ความหมายของตัวเลขท่ีวัดได้ ต้องน า
ตัวเลขดังกล่าวไปเทียบกับเกณฑ์หรือเทียบกับคนอ่ืน เช่น น าคะแนนที่นักเรียนสอบได้เทียบกับ
คะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม เทียบกับคะแนนของเพื่อนที่สอบพร้อมกัน หรือเทียบกับคะแนนของนักเรียน
เองกับการสอบครั้งก่อนๆ ถ้าคะแนนสูงกว่าเพื่อน แสดงว่ามีความสามารถในเรื่องที่วัดมากกว่าเพ่ือน
คนนั้น หรือถ้ามีคะแนนสูงกว่าคะแนนที่ตนเองเคยสอบผ่านมา แสดงว่ามีพัฒนาการข้ึน เป็นต้น 
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   2.8.1.5 หลักการวัดทางการศึกษา การวัดทางการศึกษา มีหลักการเบื้องต้น ดังนี้ 
    1) นิยามสิ่งที่ต้องการวัดให้ชัดเจน ดังที่กล่าวไว้ในลักษณะการวัดว่า การวัด
ทางการศึกษาเป็นการวัดทางอ้อม การที่จะวัดให้มีคุณภาพต้องนิยามคุณลักษณะที่ต้องการวัดให้ตรง
และชัดเจน การนิยามนี้ มีความส าคัญมาก ถ้านิยามไม่ตรงหรือไม่ถูกต้อง เครื่องมือวัดที่สร้างตาม
นิยามก็ไม่มีคุณภาพ ผลการวัดก็ผิดพลาด คือ วัดได้ไม่ตรงกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด  
   2) ใช้เครื่องมือวัดที่มีคุณภาพ หัวใจส าคัญของการวัด คือ สามารถวัดคุณลักษณะ 
ได้ตรงตามกับที่ต้องการวัดและวัดได้แม่นย า โดยใช้เครื่องมือวัดที่มีคุณภาพ คุณภาพของเครื่องมือ     
มีหลายประการ ที่ส าคัญคือ มีความตรง (Validity) คือวัดได้ตรงกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด และมี
ความเที่ยง (Reliability) คือวัดได้คงท่ี คือวัดได้กี่ครั้งก็ให้ผลการวัดที่ไม่เปลี่ยนแปลง 
   3) ก าหนดเงื่อนไขของการวัดให้ชัดเจน คือก าหนดให้แน่นอนว่าจะท าการวัด
อะไร วัดอย่างไร ก าหนดตัวเลขและสัญลักษณ์อย่างไร  
  2.8.1.6 ขั้นตอนการวัดทางการศึกษา 
   1) ระบุจุดประสงค์และขอบเขตของการวัด ว่าวัดอะไร วัดใคร  
   2) นิยามคุณลักษณะที่ต้องการวัดให้เป็นพฤติกรรมที่วัดได้ 
   3) ก าหนดวิธีการวัดและเครื่องมือวัด 
   4) จัดหาหรือสร้างเครื่องมือวัด กรณีสร้างเครื่องมือใหม่ด าเนินการตามขั้นตอน 
ดังนี้ 
       4.1) สร้างข้อค าถาม เงื่อนไข สถานการณ์ หรือสิ่งเร้า ที่จะกระตุ้นให้ผู้ถูก
วัดแสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมาเพ่ือท าการวัด โดยข้อค าถามเงื่อนไข สถานการณ์ หรือสิ่งเร้า
ดังกล่าวต้องตรงและครอบคลุมคุณลักษณะที่นิยามไว้ 
       4.2) พิจารณาข้อค าถาม เงื่อนไข สถานการณ์ หรือสิ่งเร้า โดยอาจให้
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหาและทางด้านวัดผลช่วยพิจารณา 
       4.3) ทดลองใช้เครื่องมือ กับกลุ่มที่เทียบเคียงกับกลุ่มที่ต้องการวัด 
       4.4) หาคุณภาพของเครื่องมือ มีคุณภาพรายข้อและคุณภาพเครื่องมือทั้งฉบับ 
       4.5) จัดท าคู่มือวัดและการแปลความหมาย 
       4.6) จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 
   5) ด าเนินการวัดตามวิธีการที่ก าหนด 
   6) ตรวจสอบและวิเคราะห์ผลการวัด 
   7) แปลความหมายผลการวัดและน าผลการวัดไปใช้ 
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 2.8.2 การประเมิน (Evaluation or Assessment or Appraisal) 
  2.8.2.1 ความหมายการประเมินและการประเมินผล มีความหมายท านองเดียวกับการวัด 
และการวัดผล ดังนี้  
  การประเมิน เป็นกระบวนการต่อเนื่องจากการวัด คือ น าตัวเลขหรือสัญลักษณ์ที่ได้จาก
การวัดมาตีค่าอย่างมีเหตุผล โดยเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ เช่น โรงเรียนก าหนดคะแนน
ที่น่าพอใจของวิชาคณิตศาสตร์ไว้ที่ร้อยละ 60 นักเรียนที่สอบได้คะแนนตั้งแต่ 60 % ขึ้นไป ถือว่าผ่าน
เกณฑ์ท่ีน่าพอใจ หรืออาจจะก าหนดเกณฑ์ไว้หลายระดับ เช่น ได้คะแนนไม่ถึงร้อยละ 40 อยู่ในเกณฑ์
ควรปรับปรุง ร้อยละ 40-59 อยู่ในเกณฑ์พอใช้ ร้อยละ 60-79 อยู่ในเกณฑ์ดี และร้อยละ 80 ขึ้นไป 
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก เป็นต้น ลักษณะเช่นนี้เรียกว่าเป็นการประเมิน   
  การประเมินผล มีความหมายเช่นเดียวกับการประเมิน แต่เป็นกระบวนการต่อเนื่องจาก
การวัดผลส าหรับภาษาอังกฤษมีหลายค า ที่ใช้มากมี 2 ค า คือ Evaluation และ Assessment ซึ่ง 2 
ค านี้มีความหมายต่างกัน คือ evaluation เป็นการประเมินตัดสิน มีการก าหนดเกณฑ์ชัดเจน 
(Absolute Criteria) เช่น ได้คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป ตัดสินว่าอยู่ในระดับดี ได้คะแนนร้อยละ 60–
79 ตัดสินว่าอยู่ในระดับพอใช้  ได้คะแนนไม่ถึงร้อยละ 60 ตัดสินว่าอยู่ในระดับควรปรับปรุง 
Evaluation จะใช้กับการประเมินการด าเนินงานทั่วๆ ไป เช่น การประเมินโครงการ (Project 
Evaluation) การประเมินหลักสูตร (Curriculum Evaluation)  
  Assessment เป็นการประเมินเชิงเปรียบเทียบ ใช้เกณฑ์เชิงสัมพันธ์ (Relative Criteria) 
เช่น เทียบกับผลการประเมินครั้งก่อน เทียบกับเพ่ือนหรือกลุ่มใกล้เคียงกัน Assessment มักใช้ในการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การประเมินตนเอง (Self Assessment) 
  2.8.2.2 ลักษณะการประเมินทางการศึกษา การประเมินทางการศึกษามีลักษณะ ดังนี้ 
   1) เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอนหรือกระบวนการจัดการเรียนรู้  
ซึ่งควรท าการประเมินอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   2) เป็นการประเมินคุณลักษณะหรือพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนว่าบรรลุ
ตามจุดประสงคห์รือไม่ 
   3) เป็นการประเมินในภาพรวมทั้งหมดของผู้เรียน โดยการรวบรวมข้อมูลและ
ประมวลจากตัวเลขจากการวัดหลายวิธีและหลายแหล่ง 
   4) เป็นกระบวนการเกี่ยวข้องกับบุคลหลายกลุ่ม ทั้งครู นักเรียน ผู้ปกครอง
นักเรียน ผู้บริหารโรงเรียน และอาจรวมถึงคณะกรรมการต่างๆ ของโรงเรียน 
  2.8.2.3 หลักการประเมินทางการศึกษา 
  หลักการประเมินทางการศึกษาโดยทั่วไปมีดังนี้ 
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   1) ขอบเขตการประเมินต้องตรงและครอบคลุมหลักสูตร 
   2) ใช้ข้อมูลจากผลการวัดที่ครอบคลุม จากการวัดหลายแหล่ง หลายวิธี 
    3) เกณฑ์ที่ใช้ตัดสินผลการประเมินมีความชัดเจน เป็นไปได้ มีความยุติธรรม 
ตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
  2.8.2.6 ขั้นตอนในการประเมินทางการศึกษา 
  การประเมินทางการศึกษามีขั้นตอนที่ส าคัญ ดังนี้ 
   1) ก าหนดจุดประสงค์การประเมิน โดยให้สอดคล้องและครอบคลุมจุดประสงค์ 
ของหลักสูตร 
   1) ก าหนดเกณฑ์เพ่ือตีค่าข้อมูลที่ได้จาการวัด 
   2) รวบรวมข้อมูลจากการวัดหลายๆ แหล่ง 
   3) ประมวลและผสมผสานข้อมูลต่างๆ ของทุกรายการที่วัดได้ 
   4) วินิจฉัยชี้บ่งและตัดสินโดยเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
   2.8.2.7 ประเภทของการประเมินทางการศึกษา 
  การประเมินแบ่งได้หลายประเภท ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่ง ดังนี้ 
   1) แบ่งตามจุดประสงค์ของการประเมิน การแบ่งตามจุดประสงค์ของการประเมิน 
แบ่งได้ดังนี้ 
     1.1) การประเมินก่อนเรียน หรือก่อนการจัดการเรียนรู้ หรือการประเมิน
พ้ืนฐาน (Basic Evaluation) เป็นการประเมินก่อนเริ่มต้นการเรียนการสอนของแต่ละบทเรียนหรือแต่ละ
หน่วย แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
     1.1.1) การประเมินเพ่ือจัดต าแหน่ง (Placement Evaluation) เป็นการ
ประเมิน เพ่ือพิจารณาดูว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในสาระที่จะเรียนอยู้ในระดับใดของกลุ่ม 
ประโยชน์ของการประเมินประเภทนี้ คือ ครูใช้ผลการประเมินเพ่ือก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน ผู้เรียนที่มีความรู้ความสามารถในสาระที่จะเรียนน้อยคืออยู่ในต าแหน่งท้ายๆ 
ควรได้รับการเพ่ิมพูนเนื้อหาสาระนั้นมากกว่ากลุ่มที่อยู่ในล าดับต้นๆ คือ กลุ่มที่มีความรู้ความสามารถ
ในสาระที่จะเรียนมากกว่า หรือกลุ่มที่มีความรู้พ้ืนฐานในสาระที่จะเรียนดีกว่า และแต่ละกลุ่มควรใช้
รูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 
     1.1.2) การประเมินเพ่ือวินิจฉัย (Diagnostic Evaluation) เป็นการ
ประเมินก่อนการเรียนการสอนอีกเช่นกัน แต่เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาแยกแยะว่าผู้เรียนมีความรู้
ความสามารถ ในสาระที่จะเรียนรู้มากน้อยเพียงใด มีพ้ืนฐานเพียงพอที่จะเรียนในเรื่องที่จะสอน
หรือไม่ จุดใดสมบูรณ์แล้ว จุดใดยังบกพร่องอยู่ จ าเป็นต้องได้รับการสอนเสริมให้มีพ้ืนฐานที่เพียงพอ
เสียก่อนจึงจะเริ่มต้นสอนเนื้อหาในหน่วยการเรียนต่อไป และจากพ้ืนฐานที่ผู้เรียนมีอยู่ควรใช้รูปแบบ
การเรียนการสอนอย่างไร ทั้งการประเมินเพ่ือจัดต าแหน่งและการประเมินเพ่ือวินิจฉัยมีจุดประสงค์
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เหมือนกันคือเพ่ือทราบพ้ืนฐานความรู้ความสามารถของผู้เรียนก่อนที่จะจัดการเรียนรู้หรือการเรียน
การสอนในสาระการเรียนรู้นั้นๆ แต่การประเมิน 2 ประเภทดังกล่าวมีความแตกต่างกัน คือ การประเมิน
เพ่ือจัดต าแหน่ง เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาในภาพรวม ใช้เครื่องมือไม่ละเอียดหรือจ านวนข้อ
ค าถามไม่มาก แต่การประเมินเพ่ือวินิจฉัยเป็นการประเมินเพ่ือพัฒนาอย่างละเอียด แยกแยะเนื้อหา
เป็นตอนๆ เพ่ือพิจารณาว่าผู้เรียนมีความรู้พ้ืนฐานของเนื้อหาแต่ละตอนมากน้อยเพียงใด  จุดใด
บกพร่องบ้าง ดังนั้นจ านวนข้อค าถามมีมากกว่า 
    1.2) การประเมินเพ่ือพัฒนา หรือการประเมินย่อย (Formative Evaluation) 
เป็นการประเมินเพ่ือใช้ผลการประเมินเพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ การประเมินประเภทนี้
ใช้ระหว่างการจัดการเรียนการสอน เพ่ือตรวจสอบว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามจุดประสงค์ที่
ก าหนดไว้ในระหว่างการจัดการเรียนการสอนหรือไม่ หากผู้เรียนไม่ผ่านจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้สอนก็จะ
หาวิธีการที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้  ผลการประเมินยังเป็นการตรวจสอบ
ครูผู้สอนเองว่าเป็นอย่างไร แผนการเรียนรู้รายครั้งที่เตรียมมาดีหรือไม่ ควรปรับปรุงอย่างไร กระบวนการ 
จัดการเรียนรู้เป็นอย่างไร มีจุดใดบกพร่องที่ต้องปรับปรุงแก้ไขต่อไป การประเมินประเภทนี้นอกจาก
จะใช้ผลการประเมินเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนแล้ว ผลการประเมินยังใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร
ของสถานศึกษาด้วย กล่าวคือ หากพบว่าเนื้อหาสาระใดที่ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ไม่เป็นไปตามผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง โดยที่ผู้สอนได้พยายามปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มที่กับผู้เรียนหลาย
กลุ่มแล้วยังได้ผลเป็นอย่างเดิม แสดงว่าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังนั้นสูงเกินไปหรือไม่เหมาะกับผู้เรียนใน
ชั้นเรียนระดับนี้ หรือเนื้อหาอาจจะยากหรือซับซ้อนเกินไปที่จะบรรจุในหลักสูตรระดับนี้ ควรบรรจุใน
ชั้นเรียนที่สูงขึ้น จะเห็นว่าผลจากการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้วย  
    1.3) การประเมินเ พ่ือตัดสินหรือการประเมินผลรวม (Summative 
Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือตัดสินผลการจัดการเรียนรู้ เป็นการประเมินหลังจากผู้เรียนได้เรียน
ไปแล้ว อาจจะเป็นการประเมินหลังจบหน่วยการเรียนรู้หน่วยใดหน่วยหนึ่ง  หรือหลายหน่วย รวมทั้ง
การประเมินปลายภาคเรียนหรือปลายปี ผลจากการประเมินประเภทนี้ใช้ในการตัดสินผลการจัดการ
เรียนการสอน หรือตัดสินใจว่าผู้เรียนคนใดควรจะได้รับระดับคะแนนใด 
   2) แบ่งตามการอ้างอิง การแบ่งประเภทของการประเมินตามการอ้างอิงหรือ
ตามระบบของการวัด แบ่งออกเป็น 
      2.1) การประเมินแบบอิงตน (Self-referenced Evaluation) เป็นการ
ประเมินเพ่ือน าผลจากการเรียนรู้มาเปรียบเทียบกับความสามารถของตนเอง เป็นการประเมินเพ่ือ
ปรับปรุงตนเอง (Self Assessment) เช่น ประเมินโดยการเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนเรียนกับ
ทดสอบหลังเรียนของตนเอง การประเมินแบบนี้ ควรจะใช้แบบทดสอบคู่ขนานหรือแบบทดสอบ
เทียบเคยีง (Equivalence Test) เพ่ือเปรียบเทียบกันได้  
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    2.2) การประเมินแบบอิงกลุ่ม (Norm-referenced Evaluation) เป็นการ
ประเมินเพื่อพิจารณาว่าผู้ได้รับการประเมินแต่ละคนมีความสามารถมากน้อยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบ 
กับกลุ่มที่ถูกวัดด้วยแบบทดสอบฉบับเดียวกัน การประเมินประเภทนี้ขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ
ของกลุ่มเป็นส าคัญ นิยมใช้ในการจัดต าแหน่งผู้ถูกประเมิน หรือใช้เพื่อคัดเลือกผู้เข้าศึกษาต่อ 
    2.3) การประเมินแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-referenced Evaluation) เป็น
การน าผลการสอบที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ความส าคัญอยู่ที่เกณฑ์ โดยไม่จ าเป็นต้องค านึงถึง
ความสามารถของกลุ่ม ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ได้แก่ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและ
มาตรฐานการเรียนรู้ 
   3) แบ่งตามผู้ประเมิน การแบ่งประเภทของการประเมินตามกลุ่มผู้ประเมิน 
(Evaluator) แบ่งออกเป็น 
    3.1) การประเมินตนเอง (Self Assessment) หรือการประเมินภายใน 
(Internal Evaluation) เป็นการประเมินลักษณะเดียวกับการประเมินแบบอิงตน คือ เพ่ือน าผลการ
ประเมินมาพัฒนาหรือปรับปรุงตนเอง การประเมินประเภทนี้สามารถประเมินได้ทุกกลุ่ม ผู้เรียนประเมิน 
ตนเองเพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ของตนเอง ครูประเมินเพ่ือปรับปรุงการสอนของตนเอง นอกจากประเมิน 
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนแล้ว สามารถประเมินเพ่ือพัฒนาปรับปรุงได้ทุกเรื่อง ผู้บริหาร
สถานศึกษาประเมินเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยอาจจะประเมินด้วย
ตนเอง หรือมีคณะประเมินของสถานศึกษา เรียกว่า การประเมินภายใน (Internal Evaluation) หรือ
การศึกษาตนเอง (Self Study) โดยอาจจะประเมินโดยรวม หรือแบ่งประเมินเป็นส่วนๆ เป็นด้านๆ 
ลักษณะการประเมินอาจจะมีคณะเดียวประเมินทุกส่วน หรือจะให้แต่ละส่วนประเมินตนเองหรือ
ภายในส่วนของตนเอง เช่น แต่ละระดับชั้นเรียน แต่ละหมวดวิชาหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ แต่ละฝ่าย 
อาทิ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายอาคารสถานที่ เป็นต้น เพ่ือให้แต่ละส่วนมีการพัฒนาปรับปรุง 
การด าเนินงานของตนเอง และอาจจะรวบรวมผลการประเมินแต่ละส่วนเพ่ือจัดท าเป็นรายงานผล 
การประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self Study Report, :.SSR หรือ Self Assessment Report,   
: .SAR) 
    3.2) การประเมินโดยผู้อ่ืนหรือการประเมินภายนอก (External Evaluation) 
สืบเนื่องจากการประเมินตนเองหรือการประเมินภายในซึ่งมีความส าคัญมากในการพัฒนาปรับปรุง   
แต่การประเมินภายในมีจุดอ่อนคือความน่าเชื่อถือ  โดยบุคคลภายนอกมักคิดว่าการประเมินภายใน
นั้น มีความล าเอียง ผู้ประเมินตนเองมักจะเข้าข้างตนเอง ดังนั้นจึงมีการประเมินโดยผู้อ่ืนหรือประเมิน
โดยผู้ประเมินภายนอก เพ่ือยืนยันการประเมินภายใน และอาจจะมีจุดอ่อนหรือจุดที่ควรได้รับการพัฒนา 
ยิ่งขึ้นในทรรศนะของผู้ประเมินในฐานะที่มีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ดี การประเมินภายนอก 
มีจุดบกพร่องในเรื่องการรู้รายละเอียดและถูกต้องของสิงที่จะประเมิน และจุดบกพร่องอีกประการหนึ่ง 
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คือเจตคติของผู้ถูกประเมิน ถ้ารู้สึกว่าถูกจับผิดก็จะต่อต้าน ไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ยอมรับผลการประเมิน 
ท าให้การประเมินด าเนินไปด้วยความยากล าบาก ดังนั้นการประเมินภายนอกควรมาจากความต้องการ 
ของผู้ถูกประเมิน เช่น ครูผู้สอนให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง หรือเพ่ือนครูประเมินการสอนตนเอง สถานศึกษา 
ให้ผู้ปกครองหรือนักประเมินมืออาชีพ (ภายนอก) ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.8.2.6 ความส าคัญของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่
จ าเป็นในการพิจารณาว่าผู้เรียนเกิดคุณภาพการเรียนรู้ตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและมาตรฐานการ
เรียนรู้จากประเภทของการประเมินโดยเฉพาะการแบ่งประเภทโดยใช้จุดประสงค์ของการประเมินเป็น
เกณฑ์ในการแบ่งประเภท จะเห็นว่าการวัดและประเมินผลการเรียนนอกจากจะมีประโยชน์โดยตรง
ต่อผู้เรียนแล้ว ยังสะท้อนถึงประสิทธิภาพการการสอนของครู และเป็นข้อมูลส าคัญที่สะท้อนคุณภาพ
การด าเนินงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาด้วย  ดังนั้นครูและสถานศึกษาต้องมีข้อมูลผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งจากการประเมินในระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา และระดับอื่นท่ีสูงขึ้น  
  2.8.2.7 ประโยชน์ของการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้จ าแนกเป็นด้านๆ ดังนี้ 
   1) ด้านการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประโยชน์
ต่อการจัดการเรียนรู้หรือการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
    1.1) เพ่ือจัดต าแหน่ง (Placement) ผลจากการวัดบอกได้ว่าผู้เรียนมี
ความรู้ความสามารถอยู่ในระดับใดของกลุ่มหรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์แล้วอยู่ในระดับใด การวัดและ
ประเมินเพื่อจัดต าแหน่งนี้ มักใช้ในวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ 
     1.1.1) เพ่ือคัดเลือก (Selection) เป็นการใช้ผลการวัดเพ่ือคัดเลือก
เพ่ือเข้าเรียน เข้าร่วมกิจกรรม-โครงการหรือเป็นตัวแทน (เช่นของชั้นเรียนหรือสถานศึกษา) เพ่ือการท า
กิจกรรม หรือการให้ทุนผล การวัดและประเมินผลลักษณะนี้ค านึงถึงการจัดอันดับที่เป็นส าคัญ 
     1.1.2) เพ่ือแยกประเภท (Classification) เป็นการใช้ผลการวัดและ
ประเมิน เพ่ือแบ่งกลุ่มผู้เรียน เช่น แบ่งเป็นกลุ่มอ่อน ปานกลาง และเก่ง แบ่งกลุ่มผ่าน-ไม่ผ่านเกณฑ์ 
หรือตัดสิน ได้-ตก เป็นต้น เป็นการวัดและประเมินที่ยึดเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มเป็นส าคัญ 
    1.2) เพ่ือวินิจฉัย (Diagnostic) เป็นการใช้ผลการวัดและประเมินเพ่ือค้นหา
จุดเด่น-จุดด้อยของผู้เรียนว่ามีปัญหาในเรื่องใด จุดใด มากน้อยแค่ไหน เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจการ
วางแผนการจัดการเรียนรู้และการปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เครื่องมือที่ใช้วัด
เพ่ือการวินิจฉับ เรียกว่า แบบทดสอบวินิจฉัย (Diagnostic Test) หรือแบบทดสอบวินิจฉัยการเรียน 
ประโยชน์ของการวัดและประเมินประเภทนี้น าไปใช้ในวัตถุประสงค์ 2 ประการดังนี้ 
     1.2.1) เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  ผลการวัดผู้เรียนด้วย
แบบทดสอบวินิจฉัยการเรียนจะท าให้ทราบว่าผู้เรียนมีจุดบกพร่องจุดใด มากน้อยเพียงใด ซึ่งครูผู้สอน
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สามารถแก้ไขปรับปรุงโดยการสอนซ่อมเสริม (Remedial Teaching) ได้ตรงจุด เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่คาดหวังไว้  
     1.2.2) เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  ผลการวัดด้วยแบบทดสอบ
วินิจฉัยการเรียน นอกจากจะช่วยให้เห็นว่าผู้เรียนมีจุดบกพร่องเรื่องใดแล้ว ยังช่วยให้เห็นจุดบกพร่อง
ของกระบวนการจัดการเรียนรู้อีกด้วย เช่น ผู้เรียนส่วนใหญ่มีจุดบกพร่องจุดเดียวกัน ครูผู้สอนต้อง
ทบทวนว่าอาจจะเป็นเพราะวิธีการจัดการเรียนรู้ไม่เหมาะสมต้องปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 
    1.3) เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุง การประเมินเพ่ือพัฒนา (Formative 
Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบผลการเรียนรู้เทียบกับจุดประสงค์หรือผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง ผลจากการประเมินใช้พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยอาจจะปรับปรุง
หรือปรับเปลี่ยนวิธีการสอน (Teaching Method) ปรับเปลี่ยนสื่อการสอน (Teaching Media) ใช้
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ (Teaching Innovation) เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ  
    1.4) เพ่ือการเปรียบเทียบ (Assessment) เป็นการใช้ผลการวัดและ
ประเมินเปรียบเทียบว่าผู้เรียนมีพัฒนาการจากเดิมเพียงใด และอยู่ในระดับที่พึงพอใจหรือไม่ 
    1.5) เพ่ือการตัดสิน การประเมินเพ่ือการตัดสินผลการเรียนของผู้เรียนเป็น
การประเมินรวม (Summative Evaluation) คือใช้ข้อมูลที่ได้จากการวัดเทียบกับเกณฑ์เพ่ือตัดสินผล
การเรียนว่าผ่าน-ไม่ผ่าน หรือให้ระดับคะแนน  
   2) ด้านการแนะแนว ผลจากการวัดและประเมินผู้เรียน ช่วยให้ทราบว่าผู้เรียน
มีปัญหาและข้อบกพร่องในเรื่องใด มากน้อยเพียงใด ซึ่งสามารถแนะน าและช่วยเหลือผู้เรียนให้แก้ปัญหา 
มีการปรับตัวได้ถูกต้องตรงประเด็น นอกจากนี้ผลการวัดและประเมินยังบ่งบอกความรู้ความสามารถ 
ความถนัด และความสนใจของผู้เรียน ซึ่งสามารถน าไปใช้แนะแนวการศึกษาต่อและแนะแนวการเลือก 
อาชีพให้แก่ผู้เรียนได้ 
   3) ด้านการบริหาร ข้อมูลจากการวัดและประเมินผู้เรียน ช่วยให้ผู้บริหารเห็น
ข้อบกพร่องต่างๆ ของการจัดการเรียนรู้ เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู และบ่งบอกถึง
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามักใช้ข้อมูลได้จากการวัดและประเมิน
ใช้ในการตัดสินใจหลายอย่าง เช่น การพัฒนาบุคลากร การจัดครูเข้าสอน การจัดโครงการ นอกจากนี้
การวัดและประเมินผลยังให้ข้อมูลที่ส าคัญในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SSR) เพ่ือรายงาน
ผลการจัดการศึกษาสู่ผู้ปกครอง สาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด และน าไปสู่การรองรับการประเมิน
ภายนอก จะเห็นว่าการวัดและประเมินผลการศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของระบบการประกันคุณภาพทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา  
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   4) ด้านการวิจัย การวัดและประเมินผลมีประโยชน์ต่อการวิจัยหลายประการ
ดังนี้  
    4.1) ข้อมูลจาการวัดและประเมินผลน าไปสู่ปัญหาการวิจัย เช่น ผลจากการ
วัดและประเมินพบว่าผู้เรียนมีจุดบกพร่องหรือมีจุดที่ควรพัฒนาการแก้ไขจุดบกพร่องหรือการพัฒนา
ดังกล่าวโดยการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีสอนหรือทดลองใช้นวัตกรรมโดยใช้กระบวนการวิจัย  การวิจัย
ดังกล่าวเรียกว่า การวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Research) นอกจากนี้ผลจากการวัดและประเมิน
ยังน าไปสู่การวิจัยในด้านอื่น ระดับอ่ืน เช่น การวิจัยของสถานศึกษาเก่ียวกับการทดลองใช้รูปแบบการ
พัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน เป็นต้น  
    4.2) การวัดและประเมินเป็นเครื่องมือของการวิจัย การวิจัยใช้การวัดใน
การรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาผลการวิจัย ขั้นตอนนี้เริ่มจากการหาหรือสร้างเครื่องมือวัด การทดลองใช้
เครื่องมือ การหาคุณภาพเครื่องมือ จนถึงการใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพแล้วรวบรวมข้อมูลการวัดตัวแปร
ที่ศึกษา หรืออาจต้องตีค่าข้อมูล จะเห็นว่าการวัดและประเมินผลมีบทบาทส าคัญมากในการวิจัย เพราะ 
การวัดไม่ดี ใช้เครื่องมือไม่มีคุณภาพ ผลของการวิจัยก็ขาดความน่าเชื่อถือ การวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน 3 ค านี้มีความเกี่ยวเนื่องกัน แต่แตกต่างกันที่
ระยะเวลาและจุดประสงค์ของการวัดและประเมิน 3 ค านี้มีความหมายทั้งในมิติท่ีกว้างและแคบ ดังนี้ 
     4.2.1) ก่อนเรียน การวัดและประเมินก่อนเรียนมีจุดประสงค์เพ่ือมท
ราบสภาพของผู้เรียน ณ เวลาก่อนที่จะเรียน เช่น ความรู้พ้ืนฐานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ก่อน
เรียนอาจจะหมายถึง 
     ก่อนเข้าเรียน ซึ่งอาจจะตั้งแต่ก่อนเรียนระดับปฐมวัย หรือก่อนจะเริ่ม
เรียนหลักสูตรสถานศึกษานั้น เช่น สถานศึกษาที่เปิดสอนในช่วงชั้นที่ 1 และ 2 ก่อนเรียนในที่นี้อาจจะ 
หมายถึงก่อนเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 เป็นต้น 
     ก่อนเรียนช่วงชั้น หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความส าคัญกับช่วง
ชั้น ให้มีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเมื่อจบแต่ละช่วงชั้น ก่อนเรียนในที่นี้จึงหมายถึงก่อนจะ
เริ่มเรียนช่วงชั้นใดช่วงชั้นหนึ่ง เช่น ก่อนเรียนช่วงชั้นที่ 2 คือ ก่อนเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เป็นต้น 
     ก่อนเรียนแต่ละชั้น ถึงแม้จะมีการก าหนดเป็นช่วงชั้น แต่ชั้นเรียนหรือ
การเรียนแต่ละปีก็ยังมีความส าคัญ โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษา การเรียนแต่ละชั้น/ปี อาจจะ
หมายถึงการเรียนกับครูคนใดคนหนึ่ง (กรณีที่ครูคนเดียวสอนนักเรียนทั้งชั้นทุกวิชาหรือเกือบทุกวิชา 
โดยทั่วไปจะเป็นครูประจ าชั้น) หรือเรียนครูกลุ่มหนึ่ง (สอนแยกรายวิชา) การวัดและประเมินก่อน
เรียนแต่ละชั้นจะเป็นประโยชน์ต่อครูผู้สอนในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน
ตลอดทั้งปี 
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     ก่อนเรียนแต่ละรายวิชา มีลักษณะเช่นเดียวกับก่อนเรียนแต่ละชั้น 
การวัดและประเมินก่อนเรียนแต่ละชั้นอาจจะวัดและประเมินในภาพรวมหลายๆ วิชา แต่การวัดและ
ประเมิน นี้ แยกวัดและประเมินแต่ละรายวิชา โดยทั่วไปจะสอนโดยครูแต่ละคน ส าหรับระดับ
มัธยมศึกษา รายวิชาส่วนใหญ่จัดการเรียนรู้เป็นรายภาคเรียน 
     ก่อนเรียนแต่ละหน่วยการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้เป็นการจัดหมวดหมู่
เนื้อหาในสาระการเรียนรู้เดียวกัน โดยจัดเนื้อหาเรื่องเดียวกันหรือสัมพันธ์กันไว้ในหน่วยเดียวกัน การ
วัดและประเมินก่อนเรียนแต่ละหน่วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนในเรื่องหรือหน่วยนั้น 
ซึ่งทั้งผู้เรียนและครูผู้สอนสามารถน าไปใช้ในการวางแผนการเรียนรู้และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
หน่วยนั้นได้อย่างเหมาะสม 
     ก่อนเรียนแต่ละแผนจัดการเรียนรู้  คือ การวัดและประเมินก่อนเรียน 
แต่ละครั้ง ในหนึ่งหน่วยการเรียนรู้มักจะมีสาระที่จะเรียนรู้แยกย่อยส าหรับการสอนมากกว่า  1 ครั้ง 
แต่ละครั้งจะมีแผนการจัดการเรียนรู้ 
     4.2.2) ระหว่างเรียน จุดประสงค์ของการวัดและประเมินระหว่างเรียน 
เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าหรือพัฒนาการของผู้เรียนด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค ์จากการเรียนรู้และการร่วมกิจกรรมของผู้เรียน โดยเทียบกับผลการวัดและประเมินก่อน
เรียน การวัดและประเมินระหว่างเรียนจะท าให้ได้ข้อมูลที่บ่งบอกถึงพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ในขณะเดียวกันยังสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูด้วย ข้อมูลจากการวัดและ 
ประเมินระหว่างเรียนจะเป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้เรียน ครูผู้สอน สถานศึกษา และ
ผู้ปกครองสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่แตกย่อยมาจาก
มาตรฐานการเรียนรู้ และเป็นข้อมูลที่ใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ
ผู้เรียน  
     4.2.3) หลังเรียน จุดประสงค์ของการวัดและประเมินหลังเรียนเพ่ือตรวจ 
ผลการเรียนของผู้เรียนด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์จากการเรียนรู้
และการร่วมกิจกรรมของผู้เรียน โดยเทียบกับผลการวัดและประเมินก่อนเรียนและระหว่างเรียน การวัด
และประเมินหลังเรียนจะท าให้ได้ข้อมูลที่บ่งบอกถึงพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน ในขณะเดียวกัน 
ยังสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูด้วย  ข้อมูลจากการวัดและประเมินหลัง
เรียนมีจุดประสงค์หลักคือใช้ในการตัดสินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน นอกจากนี้ การวัดและ
ประเมินผลหลังเรียนอาจจะเป็นข้อมูลก่อนการเรียนในระดับต่อไป จึงเป็นประโยชน์ทั้งผู้เรียน และ
ครูผู้สอน สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปพัฒนาและปรับปรุงการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนหรือกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนและสถานการณ์  
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 2.8.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement)  
  2.8.3.1 ความหมาย 
   ศิริชัย กาญจนวาสี (2544) ได้ให้ค านิยามของผลสัมฤทธิ์ว่า เป็นการเรียนรู้ตาม
แผนที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า อันเกิดจากกระบวนการเรียนการสอนในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546) ให้ความหมายว่า การวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเป็นการวัดความส าเร็จทางการเรียน หรือวัดประสบการณ์ทางการเรียนที่ผู้เรียนได้รับ
จากการเรียนการสอน โดยวัดตามจุดมุ่งหมายของการสอนหรือวัดผลส าเร็จจากการศึกษาอบรมใน
โปรแกรมต่างๆ 
   ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2556) ให้ค าจ ากัดความผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า คือ
คุณลักษณะ รวมถึงความรู้ ความสามารถของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน หรือ มวล
ประสบการณ์ทั้งปวงที่บุคคลได้รับจากการเรียนการสอน ท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในด้านต่างๆ ของสมรรถภาพทางสมอง ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นการตรวจสอบระดับความสามารถ
สมองของบุคคลว่าเรียนแล้วรู้อะไรบ้าง และมีความสามารถด้านใดมากน้อยเท่าไร ตลอดจนผลที่เกิดขึ้น 
จากการเรียนการฝึกฝนหรือประสบการณ์ต่างๆ ทั้งในโรงเรียน ที่บ้าน และสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ รวมทั้ง
ความรู้สึก ค่านิยม จริยธรรมต่างๆ ก็เป็นผลมาจากการฝึกฝนด้วย 
   สรุปได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือผลการเรียนรู้ตามหลักสูตร ได้มาตามหลัก 
การวัดและประเมินผล ที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ความคิดหรือพุทธิพิสัย ด้านอารมณ์และความรูสึก
หรือจิตพิสัย และด้านทักษะปฏิบัติหรือทักษะพิสัยที่ผู้สอนก าหนดไว้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  ส าหรับ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึงความรู้ความเข้าใจความหมาย
ของค าศัพท์ในบทเรียนภาษาอังกฤษเรื่อง Animal World เรื่อง Leisure Activities และ เรื่อง Jobs 
และความสามารถในการน าค าศัพท์ไปใช้ในการอ่าน การพูด การเขียน และการฟัง 
   โดยทั่วไปการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จะวัดความรู้ความสามารถตามสาระที่
เรียน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นด้านพุทธิพิสัยหรือด้านความรู้  เครื่องมือที่ใช้วัดส่วนใหญ่เป็นแบบทดสอบ 
เรียกว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการทราบว่าผู้เรียนเมื่อผ่าน
กระบวนการเรียนการสอนแล้วผู้เรียนจะมีความรู้อยู่ในระดับใด เพ่ือที่ผู้สอนจะได้หาทางปรับปรุงแก้ไข 
พัฒนา และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้อย่างเต็มตามศักยภาพ แต่การจะสร้างแบบทดสอบให้มี
คุณภาพ ผู้สอนจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับลักษณะของแบบทดสอบ การวางแผนการสร้าง หลักการสร้าง 
การเลือกชนิดของแบบทดสอบให้เหมาะสมกับเนื้อหา และการน าผลจากการสอบไปใช้ปรับปรุงและ
สรุปผลการเรียน 
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  2.8.3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement tests) 
   พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2544, น. 98) กล่าวว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเป็น แบบทดสอบที่ใช้วัดความรู้ ทักษะ และความสามารถทางวิชาการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้มาแล้ว 
ว่า บรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้เพียงใด  
   สมบูรณ์ ตันยะ (2545, น. 143) ได้ให้ความหมายว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเป็นแบบทดสอบที่ใช้ส าหรับวัดพฤติกรรมทางสมองของผู้เรียนว่ามีความรู้ความสามารถ 
ใน เรื่องท่ีเรียนรู้มาแล้ว หรือได้รับการฝึกฝนอบรมมาแล้วมากน้อยเพียงใด  
   ดังนั้นสรุปได้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือแบบทดสอบที่ใช้
วัดความรู้ และทักษะความสามารถจากการเรียนรู้ในอดีตหรือในสภาพปัจจุบันของแต่ละบุคคล 
  2.8.3.3 ประเภทของแบบทดสอบ 
   ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2556) ได้จัดประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง   
การเรียน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือแบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้นเอง (Teacher Made Tests) และ
แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized tests) ซึ่งทั้ง 2 ประเภทจะถามเนื้อหาเหมือนกัน คือถามสิ่งที่
ผู้เรียนได้รับจากการเรียนการสอนซึ่งจัดกลุ่มพฤติกรรมได้ 6 ประเภท คือ ความรู้ ความจ า ความเข้าใจ 
การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมิน ได้แก่ 
    1. แบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึนเป็นแบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้นเองเพ่ือใช้ในการ
ทดสอบผู้เรียนในชั้นเรียน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
     1.1 แบบทดสอบปรนัย (Objective tests) ได้แก่ แบบถูก – ผิด (True-
False) แบบจับคู่ (Matching) แบบเติมค าให้สมบูรณ์ (Completion) หรือแบบค าตอบสั้น (Short 
Answer) และแบบเลือกตอบ (Multiple Choice)  
     1.2 แบบอัตนัย (Essay Tests) ได้แก่ แบบจ ากัดค าตอบ (Restricted 
Response Items) และแบบไม่จ ากัดความตอบ หรือ ตอบอย่างเสรี (Extended Response Items) 
    2. แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized Tests) เป็นแบบทดสอบที่สร้าง 
โดยผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ในเนื้อหา และมีทักษะการสร้างแบบทดสอบ มีการวิเคราะห์หาคุณภาพของ
แบบทดสอบ มีค าชี้แจงเกี่ยวกับการด าเนินการสอบ การให้คะแนนและการแปลผล มีความเป็นปรนัย 
(Objective) มีความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) แบบทดสอบมาตรฐาน 
ได้แก่ California Achievement Test, Iowa Test of Basic Skills, Standford Achievement 
Test และ the Metropolitan Achievement tests เป็นต้น 
   พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543) ได้จัดประเภทแบบทดสอบไว้ 3 ประเภท ดังนี้ 
    1. แบบปากเปล่า เป็นการทดสอบที่อาศัยการซักถามเป็นรายบุคคล ใช้
ได้ผลดีถ้ามีผู้เข้าสอบจ านวนน้อย เพราะต้องใช้เวลามาก ถามได้ละเอียด เพราะสามารถโต้ตอบกันได้ 
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   2. แบบเขียนตอบ เป็นการทดสอบที่เปลี่ยนแปลงมาจากการสอบแบบปากเปล่า 
เนื่องจากจ านวนผู้เข้าสอบมากและมีจ านวนจ ากัด แบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ 
   3. แบบความเรียงหรืออัตนัย เป็นการสอบที่ให้ผู้ตอบได้รวบรวมเรียบเรียงค าพูด 
ของตนเองในการแสดงทัศนคติ ความรู้สึก และความคิดได้อย่างอิสระภายใต้หัวเรื่องที่ก าหนดให้เป็น
ข้อสอบที่สามารถ วัดพฤติกรรมด้านการสังเคราะห์ได้อย่างดี แต่มีข้อเสียที่การให้คะแนน ซึ่งอาจไม่
เที่ยงตรง ท าให้มีความเป็นปรนัยได้ยาก 
   4. แบบจ ากัดค าตอบ เป็นข้อสอบ ที่มีค าตอบถูกใต้เงื่อนไขที่ก าหนดให้อย่าง
จ ากัด ข้อสอบแบบนี้แบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ แบบถูกผิด แบบเติมค า แบบจับคู่ และแบบเลือกตอบ 
   5. แบบปฏิบัติ เป็นการทดสอบที่ผู้สอบได้แสดงพฤติกรรมออกมาโดยการกระท า 
หรือลงมือปฏิบัติจริงๆ เช่น การทดสอบทางดนตรี ช่างกล พลศึกษา เป็นต้น 
  สรุปได้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบ่งได้ 2 ประเภท คือ แบบทดสอบ
มาตรฐาน ซึ่งสร้างจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านวัดผลการศึกษา มีการหาคุณภาพเป็นอย่างดี 
ส่วนอีกประเภทหนึ่ง คือแบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้น เพ่ือใช้ในการทดสอบในชั้นเรียน ในการออกแบบ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค าศัพท์เพ่ือการสื่อสาร ผู้วิจัยได้เลือกแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
แบบปฏิบัติ ในการวัดความสามารถในการน าค าศัพท์ไปใช้ในการสื่อสารด้านการการพูดและการเขียน 
และเลือกแบบทดสอบแบบเขียนตอบที่จ ากัดค าตอบโดยการเลือกตอบจากตัวเลือกท่ีก าหนดให้ ในการ
วัดความรู้ความเข้าใจความหมายของค าศัพท์ และการน า 
ค าศัพท์ไปใช้ในการฟังและการอ่าน 
   2.8.3.4 การวางแผนการสร้างและการเลือกชนิดของแบบทดสอบให้เหมาะสมกับเนื้อหา 
ในการสร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุมเนื้อหาและสามารถวัดพฤติกรรมได้เหมาะสมกับเนื้อหา ควรมี
การสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร (Developing the table of specifications) เพ่ือเป็นแนวทางใน
การสร้างเหมือนกับการเขียนแบบสร้างบ้าน ที่เรียกกันว่า Test blueprint ตารางวิเคราะห์หลักสูตร
ประกอบด้วยหัวข้อเนื้อหา และวัตถุประสงค์การเรียนรู้กับพฤติกรรมที่ต้องการจะวัด 
  การสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตรเริ่มที่การสร้างตาราง 2 มิติ คือแนวตั้งเป็นพฤติกรรม
ที่ต้องการจะวัด ประกอบด้วย ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการ 
ประเมินค่า ส่วนแนวนอนเป็นหัวข้อเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์การเรียนรู้  ซึ่งขึ้นอยู่กับเนื้อหาและ/หรือ
วัตถุประสงค์ของวิชานั้น จากนั้นจึงก าหนดน้ าหนักของเนื้อหา พิจารณาจากความส าคัญของเนื้อหา
นั้นๆ โดยอาจก าหนดน้ าหนักเป็นร้อยละ พร้อมกับก าหนดพฤติกรรมที่ต้องการจะวัดและก าหนด
ความส าคัญ โดยพิจารณาจากจุดประสงค์การเรียนรู้ควบคู่ไปกับเนื้อหา สุดท้ายจึงก าหนดแบบทดสอบ  
ที่จะใช้วัด เช่น แบบถูกผิด แบบจับคู่ แบบเติมค า แบบเลือกตอบ หรือแบบอัตนัย เป็นต้น 
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 2.8.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ 
(Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความต้องการ
บางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา (Biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหาย 
หรือความล าบากบางอย่าง เป็นความต้องการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความต้องการ
การยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (Belonging) ความ
ต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ 
เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด มี 2 
ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ และทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด ์
  2.8.4.1 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory Motivation) 
   Maslow ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความต้องการบางอย่าง 
ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพ่ือให้ได้มาซึ่งความปลอดภัยของตนเอง 
แต่อีกคนหนึ่งกลับท าสิ่งเหล่านั้น เพ่ือให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน ค าตอบของ Maslow คือ 
ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด  ทฤษฎีของ
Maslow ได้จัดล าดับความต้องการตามความส าคัญ คือ 
    1. ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน 
คือ อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 
    2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่
เหนือกว่าความต้องการเพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 
     3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นการต้องการการยอมรับ
จากเพ่ือน 
    4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความต้องการการยกย่อง
ส่วนตัว ความนับถือและสถานะทางสังคม 
    5. ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (Self–Actualization Needs) 
เป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ บุคคลพยายามที่
สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก่อนเมื่อความต้องการนั้นได้รับ
ความ พึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจ
ให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดล าดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนที่อดอยาก (ความต้องการทางกาย) จะไม่
สนใจ ต่องานศิลปะชิ้นล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการยกย่องจากผู้อ่ืน หรือไม่ต้องการ
แม้แต่อากาศที่บริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความต้องการแต่ละขั้นได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมี
ความต้องการในขั้นล าดับต่อไป 
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  2.8.4.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์
   Freud  ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วนช่วย
สร้างให้เกิดพฤติกรรม พบว่า บุคคลเพ่ิมและควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่านี้อยู่นอกเหนือการ
ควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าท่ีไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรม
หลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีนี้ได้ 3 ประเภท คือ  
    1. ความพอใจด้านจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เป็นทรรศนะ
ของความพึงพอใจว่ามนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความ
ทุกข์ใดๆ 
     2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) เป็นทรรศนะของ
ความพอใจว่ามนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็น
ธรรมชาติของมนุษย์เสมอไป 
    3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่า
มนุษย์แสวงหาความสุข 
 

2.9 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
 
 ปัจจุบันครูผู้สอนท าการวิจัยเกี่ยวกับการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้นอย่างมากมาย เมื่อ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ได้มีการผลิตขึ้นมาแล้วต้องมีการทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์นั้น ก่อนน าไปใช้ประกอบการเรียนการสอนหากการใช้สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ไม่ผ่าน
การทดสอบหาประสิทธิภาพนอกจากจะไม่มีความมั่นใจในคุณภาพของสื่อแล้ว  ยังอาจก่อให้เกิดผล 
ข้างเคียงแก่ผู้เรียนในด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่ไม่พึงประสงค์ของสังคมอ่ืนด้วย ดังนั้นการประเมิน
บทเรียนคอมพิวเตอร์จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะท าให้ทราบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่เลือกใช้
นั้นมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
 กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2540, น. 61) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
หมายถึง ความสามารถของบทเรียนในการสร้าง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
จุดประสงค์ถึงระดับเกณฑ์ที่ คาดหวังได้ การที่จะทราบว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ ของบทเรียน
โปรแกรมท่ีได้วางไว้หรือไม่นั้นมีเครื่องมือวัดหลายชนิดด้วยกัน เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 เป็นเครื่องมือ 
ที่จะใช้ในการตรวจสอบได้  
 ซึ่งการหาประสิทธิภาพบทเรียน CAI ที่เป็นอยู่ส่วนมากใช้วิธีการหาประสิทธิภาพของบทเรียน
โปรแกรมและชุดการสอน ประสิทธิภาพที่วัดออกมาจะพิจารณาจากเปอร์เซ็นต์การท าแบบฝึกหัด 
หรือกระบวนการเรียนและปฏิสัมพันธ์ กับเปอร์เซ็นต์การท าแบบทดสอบเมื่อจบบทเรียน แสดงเป็น
ตัวเลข 2 ตัว เช่น 80/80, 85/85, 90/90 โดยเลขตัวแรก คือเปอร์เซ็นต์ของผู้ที่ท าแบบฝึกหัดถูกต้อง
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ถือเป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ และเลขตัวหลัง คือเปอร์เซ็นต์ของผู้ท าแบบทดสอบถูกต้องโดย
ถือเป็นประสิทธิภาพผลลัพธ์ เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพ CAI ซึ่งยึดหลักการและทฤษฎีการสร้างที่ยึดถือ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลเช่นเดียวกับบทเรียนโปแกรม จึงพิจารณาประสิทธิภาพของกระบวนการ
และประสิทธิภาพของผลลัพธ์เช่นเดียวกับการหาประสิทธิภาพบทเรียนโปรแกรมและชุดการสอน
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มาจากผลลัพธ์การค านวณ E1 และ E2 เป็นตัวเลข 
ตัวแรกและตัวหลังตามล าดับ ถ้าตัวเลขใกล้ 100 มากเท่าไรยิ่งถือว่ามีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยที่ค่า 
สูงสุดที่ 100 และเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาการรับรองมาตรฐานประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ตามแนวคิดในการหาประสิทธิภาพแบบนี้จะอยู่ในระดับ 80/80 ขึ้นไปจึงจะถือว่ามีประสิทธิภาพ
สามารถน าไปใช้เป็นบทเรียนได้   
 ชัยยงค์ พรหมวงศ ์และคณะ (2551) อธิบายเกี่ยวกับเกณฑ์ประสิทธิภาพของสื่อ สรุปได้ดังนี้ 
  1. ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของสื่อ เป็นระดับประสิทธิภาพที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามที่ก าหนด ปัจจุบันมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานสื่อ ดังนี้ 
   1.1 ส าหรับสื่อที่มีเนื้อหาเป็นความรู้ความเข้าใจ ตั้งเกณฑ์ได ้80/80 ถึง 90/90 
   1.2 ส าหรับเนื้อหาที่เป็นทักษะหรือเจตคติ ตั้งเกณฑ์ต่ ากว่าแบบแรก เช่น 75/75 
  ทั้งสองเกณฑ์นี้ ถือความแปรปรวนได้ 2.5% ถึง 5% นั่นคือ ประสิทธิภาพของสื่อต้องไม่ต่ า
กว่าเกณฑ ์5% โดยปกตินิยมให้ไม่ต่ ากว่า 2.5% 
  2. ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพสื่อประเภทบทเรียนแบบโปรแกรมอาศัยเกณฑ์มาตรฐาน เช่น 
80/80 โดยที่ 80 ตัวแรกหมายถึง ร้อยละของคะแนนรวมของผลสอบของผู้เรียนทั้งหมดที่ตอบถูกต้อง 
ต้องไม่ต่ ากว่า 80 ส าหรับ 80 ตัวหลังหมายถึง ข้อสอบวัดจุดประสงค์แต่ละข้อที่ผู้เรียนท าถูกต้องไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 80 ถ้าข้อใดที่ผู้เรียนท าได้ต่ ากว่า ร้อยละ 80 ต้องแก้ไขในบทเรียนแบบโปรแกรมข้อนั้นๆ 
แล้วท าการทดสอบซ้ าใหม่จนกว่าจะได้คะแนนถึงเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
 สรุปได้ว่า ถ้าการทดสอบบทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้นก็สามารถท่ีจะน าไปใช้ได้อย่างสมบูรณ์ 
 

2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
 2.10.1 งานวิจัยในประเทศ 
  สุรินทร์ สุรรัตนากร (2551) ได้ท าการวิจัยเพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ต รายวิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง
การใช้งานโปรแกรมตารางท างาน (Microsoft Excel) ช่วงชั้นที่ 4 โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบเพ่ือน
คู่คิดบนระบบ Moodle LMS โดยมีกลุ่มทดลองเป็นนักเรียนช่วงชั้นที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนภาคเรียน
ที่ 1/2551 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 40 คน จับกลุ่ม 20 คู่ คู่ละ 2 คน ผลการวิจัยสรุปว่าบทเรียน 
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ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 87.50/86.50 ซึ่งสูกว่าเกณฑ์ 85/85 ที่ตั้งไว้และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้
อย่างเหมาะสม  
  วรุตม์ เทียนทอง (2552, น. 937) ได้ท าการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบทบทวน เรื่องค าทั้ง 7 ชนิด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 โดยใช้เทคนิคเพ่ือนคู่คิดและการเรียนด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที ่6 โรงเรียนยอเซฟวิทยา อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี จ านวน 60 คน ขั้นตอนการวิจัยเริ่มจากให้
กลุ่มท่ีเรียนด้วยตนเองและกลุ่มที่เรียนโดยใช้เทคนิคเพ่ือคู่คิดท าแบบทดสอบก่อนเรียน ศึกษาบทเรียน
หลังจากนั้นจึงให้ท าแบบทดสอบหลังเรียน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 1.06 ตามสูตรของเมกุยแกนส์  ซึ่งสูงกว่าสมมติฐานที่ก าหนดไว้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังจากท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ใช้เทคนิคเพ่ือน
คู่คิดสูงกว่ากลุ่มที่เรียนรู้ด้วยตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบว่า กลุ่มที่จับคู่เก่ง อ่อน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่ม
ที่จับคู่แบบปานกลาง-ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบทบทวนที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ไพโรจน์ เอ้ือเฟ้ือ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาหาประสิทธิภาพและหาผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ต บนระบบ Moodle กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพนายายอาม 
จ านวน 30 คน ในภาคเรียนที่ 2/2551 ซึ่งใช้เทคนิคเพ่ือนคู่ในการเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบด้วยแบบทดสอบก่อนเรียน แบบฝึกหัดท้ายบท บทเรียน WBI และแบบทดสอบหลังเรียน 
ผลการวิจัยพบว่าคะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบฝึกหัดท้ายบทเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 
87.56/86.67 ซึ่งสูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ตที่พัฒนาขึ้น
สามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้ 
  อดิเรก นาวารัตน์ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาหาประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนของบนเรียน WBI วิชาคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
บูรพา วิทยาเขตสารสนเทศจันทบุรี โดยใช้เทคนิคเพ่ือนคู่คิด เครื่องมือประกอบด้วย แบบทดสอบ 
ก่อนเรียน เนื้อหาบทเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นิสิต
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสารสนเทศจันทบุรี 
ปีการศึกษา 2/2552 จ านวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง วิธีด าเนินการวิจัยให้กลุ่มตัวอย่าง
ทดลองใช้บทเรียน WBI โดยมีการท าแบบทดสอบก่อนเรียน ทบทวนเนื้อหาบทเรียน และแบบทดสอบ
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หลังเรียนจากนั้นน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักสถิติ  ผลการวิจัยพบว่าบทเรียน WBI ที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 1.15 ตามสูตรของเมกุยแกนส์ ซึ่งสูงกว่าสมมติฐานที่ก าหนดไว้เมื่อ 
น าคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนมาเปรียบเทียบด้วยการทดสอบ 
t-test พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียน WBI ที่พัฒนาขึ้นหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วย
บทเรียน WBI ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้เทคนิคเพ่ือนคู่คิดและวิธีเรียนด้วยตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได้ว่า บทเรียน WBI ที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอนได้
อย่างเหมาะสม 
  จิติภัสร์ โชตินิธิธานันทร์ (2554, น. 75) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ ช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ต รายวิชาการพัฒนาเว็บไซต์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ช่วงชั้นที่ 4 
โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด โดยใช้แบบแผนการทดลองเป็นแบบกลุ่มเดียวสอบก่อน-สอบ
หลัง กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้คัดเลือกมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนศรียานุสรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 46 คน โดย
การแบ่งกลุ่ม การท าแบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน 40 ข้อ แล้วน าคะแนนที่ได้ไปเรียงล าดับจาก
คะแนนมากไปหาคะแนนน้อย เพ่ือจ าแนกกลุ่มที่เรียนเก่งและกลุ่มที่เรียนอ่อน ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ โดยใช้ค่า
ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนกและ
ค่าความเชื่อมั่น วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดย
ใช้การทดสอบ ค่า t-test ผลการวิจัยพบว่าการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบน
อินเทอร์เน็ต รายวิชาการพัฒนาเว็บไซต์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ช่วงชั้นที่ 4 โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
แบบเพ่ือนคู่คิด มีค่าเท่ากับ 89.29/87.07 สูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ก าหนด 80/80 ค่าของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ตที่
พัฒนาขึ้นร่วมกับการใช้เทคนิค การเรียนรู้แบบเพ่ือนคู่คิด สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 2.10.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Tyan and Hong (2000)  ได้ท าวิจัยเรื่องการใช้การติดต่อสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
ในระดับ อุดมศึกษาภาคเอกชนของไต้หวัน  ด้วยการจัดระบบการศึกษาที่น าเอา CMC (Computer 
Mediated Communication)  มาพัฒนาในการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาด้วยอิเล็กทรอนิกส์
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา นักเรียนแต่ละคนต้องการที่จะมีส่วนร่วมในการประชุมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ก่อนใช้การอภิปรายแบบเผชิญหน้าในห้องเรียนปกติ  ท าให้นักเรียนได้มีโอกาสที่จะมีการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกันและการเรียนรู้โดยผู้เรียนเองได้เป็นอย่างดี 
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  Mathew (2000) ได้ท าการวิจัยเรื่องการสร้างและการพัฒนา WBI ที่มีการสร้างสภาพ 
แวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง  จากการศึกษาในครั้งนี้เพื่อน าผลไปใช้ในการสอนแบบบรรยาย ซึ่ง
มีนักศึกษาที่เข้าร่วมทั้งสิ้น 167 คน เป็นนักศึกษาเกรด 7 WBI ที่สร้างขึ้นจะใช้เป็นส่วนเสริมในการเรียน 
การสอนที่จัดตามหลักสูตร  Information Processing Strand of the Alberta Career and 
Technology Studies Program โดยมุ่งศึกษาเปรียบเทียบว่า WBI มีส่วนช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
อย่างไรระหว่างที่ให้ครูเป็นศูนย์กลางกับนักศึกษาเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้จากบทความต่างๆ  เป็น
เหมือนแหล่งข้อมูลอันดับสามที่นักศึกษาใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับวิทยาลัยช่วยลดเวลาในการจัดการ
และงานสอนที่ต้องสอนแบบซ้ าๆ  ท าให้ครูมีเวลาเพ่ิมมากขึ้นจนสามารถที่จะแบ่งนักศึกษาเพ่ือสอน
แบบตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มย่อยๆ  ได้  ซึ่งวิธีการนี้จะกลางเป็นรูปแบบพื้นฐานของการศึกษาต่อไป 
  Cheng-Yao Lin (2008, pp.45-57) ได้ศึกษาและพัฒนาการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอร์และคณิตศาสตร์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยดูที่ประสิทธิภาพของสื่อการเรียน
การสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ว่าจะสามารถท าให้คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยท าการประเมินสื่อการสอนที่ใช้และประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนและผู้สอน พบว่าการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้นักเรียนมีคะแนน
ทดสอบเฉลี่ยก่อนและหลังเรียน ดีขึ้นกว่าการเรียนการสอนในห้องเรียนและผู้เรียนมีความพึงพอใจ
อย่างมากในการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  Usip (1998, pp.16-29) ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่ได้รับและไม่ได้
รับการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ตของ Youngstown State  University ผลการวิจัยพบว่านักศึกษา 
ที่ได้รับการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ตมีความคิดเห็นว่า การได้รับการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต 
ช่วยให้เขาได้รับข้อมูลข่าวสารทั่วไป และช่วยพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ส่วนนักศึกษาที่ไม่ได้
รับการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ตมีความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณในการจัด 
การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  Erdogan (2008, pp.86-96) ได้ประเมินการสอนบทเรียนบนเครือข่ายในมุมมองของ
ผู้สอนและผู้เรียน พบว่า ทั้งผู้สอนและผู้เรียนต่างให้การยอมรับว่าบทเรียนที่เรียนบนเว็บ ต่างช่วยให้
การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ แต่ละคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการเข้าสู่
การเรียนรู้ อีกท้ังยังเห็นว่าการเรียนการสอนแบบเดิม คือ ในห้องเรียนยังไม่เพียงพอในการจัดการเรียน 
และไม่ทันต่อยุคปัจจุบัน การเรียนการสอนที่ดี ควรยืดหยุ่นในเรื่องของเวลาและสถานที่ในการเรียน 
ไม่ควรจ ากัดไว้ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเพียงที่ใดท่ีหนึ่งเท่านั้น 
  Sterling (2002, p.2044-A) ได้ศึกษาเพ่ือหาทางสร้างเค้าโครงกระบวนการออกแบบ
และการใช้โปรแกรมซอฟท์แวร์ของนักศึกษา คือการสอนที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งน านักศึกษา
ไปสู่ความเข้าใจรูปแบบของดนตรีได้ดีขึ้น วิธีการศึกษาใช้การสังเกต รูปแบบและชั้นเรียนที่ท าการ
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วิเคราะห์เป็นเวลา 2 ปี ณ มหาวิทยาลัยแห่งเมริแลนด์ ควบคู่ไปกับการตรวจสอบรูปแบบและต ารา
วิเคราะห์ที่ช่วยสนับสนุนการออกแบบการสอนที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นผล
ของการสังเกตนักศึกษาเหล่านี้  ตลอดจนการเก็บสะสมค านิยามที่ใช้ภายในโปรแกรมการสอนที่ใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผลการศึกษาพบว่าโปรแกรมนี้สามารถช่วยให้นักศึกษาเป็นจ านวนมากเข้าใจ
รูปแบบของดนตรีได ้
 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขั้นตามเกณฑ์และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้นและผู้เรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจจากการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

2.11 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ อธิบายโดยแสดงให้เห็นภาพความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและ 
ตัวแปรตาม ดังภาพที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
  

ตัวแปรต้น 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนบนเว็บ  
การเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด  
รายวิชาภาษาอังกฤษ 

ตัวแปรตาม 
1. ดัชนีประสิทธิผล 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3. ความพึงพอใจของผู้เรียน 



บทท่ี  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดรายวิชา
ภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือวิจัย 
  3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.1.1 ประชำกร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนกมลาไสย อ าเภอ
กมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 24 ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2559 จ านวนทั้งสิ้น 332 คน 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนกมลาไสย 
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระดับมัธยมศึกษา 24   ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2559 คัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม จ านวน 2 ห้องเรียน เป็น
นักเรียนจ านวน 70 คน แล้วก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มทดลองโดยวิธีการจับฉลากเป็นกลุ่มทดลอง
สอนโดยใช้บทเรียนบนเว็บ 1 ห้อง จ านวน 35 คน และกลุ่มควบคุมสอนโดยการสอนแบบปกติ 1 ห้อง 
จ านวน 35 คน  
 

3.2 เครื่องมือวิจัย  
 
 3.2.1 บทเรียนบนเว็บ 
 3.3.2 แผนการจัดการเรียนรู้ 
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 3.2.3 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บ 
 3.2.4 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 3.2.5 แบบวัดความพึงพอใจ 
 

3.3  กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย 
 
 3.3.1 บทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคกำรเรียนรู้ร่วมมือแบบเพื่อนคู่คิดรำยวิชำภำษำอังกฤษ  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่อง โดยยึดหลักการของ ADDIE (มนต์ชัย เทียนทอง, 
2554, น.123-129) ผู้วิจัยได้ด าเนินตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
  3.3.1.1 ขั้นการวิเคราะห์  
   1) การศึกษาปัญหา ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษ กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพ่ือรวบรวมข้อมูลประเด็น
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับไว้ในบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดรายวิชา
ภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
   2) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาด้าน 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การออกแบบบทเรียนบนเว็บ รูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด และการศึกษาค้นคว้าหลักการ ทฤษฎี 
และข้อมูลต่างๆ จากเอกสาร วารสาน งานวิจัย หนังสือ และการสืบค้นงานวิจัยและเอกสารต่างๆ  
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   3) การวิเคราะห์สภาพปัญหา ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สภาพปัญหาที่
พบเนื่องจากผู้เรียนที่เรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น การพูด และการเขียน 
ท าให้ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนต่ า จากปัญหาที่เกิดขึ้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์สภาพปัญหา 
จึงได้น าเทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด มาออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้
ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และความคิดเห็นการอภิปรายร่วมกัน  
   4) การวิเคราะห์หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา ในการวิเคราะห์หลักสูตรและ
เนื้อหารายวิชา ผู้วิจัยได้ศึกษาโครงสร้างหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยเลือกรายวิชาภาษาอังกฤษ มาตรฐานการเรียนรู้ ต 1.1 การปฏิบัติ 
ตามค าร้อง ค าแนะน า ค าชี้แจง และค าอธิบายที่ฟังและอ่าน  มาสร้างบทเรียนและตรวจสอบหาความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาและข้อสอบ 
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   5) การวิเคราะห์งานและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ผู้วิจัยได้น า
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบน ามาใช้ในการศึกษา รวบรวม จากเอกสารหนังสือ 
วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือมาวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับรายละเอียดในการจัดการเรียนการสอน 
บทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด เพ่ือให้ทราบว่าบทเรียนนั้นต้องประกอบ 
ไปด้วยกิจกรรมใดบ้าง โดยที่ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์จะถูกจัดท าอยู่ในบทเรียนและการน าไปใช้
ประโยชน์ตามความเหมาะสม 
  3.3.1.2 ขั้นการออกแบบ  
   1) การออกแบบบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด
รายวิชาภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บโดยน าเสนอเนื้อหาและ
กิจกรรมตามเทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด โดยผ่านผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเนื้อหา ด้านสื่อ 
เพ่ือหาข้อบกพร่องแล้วปรับปรุงแก้ไข 
   2) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนจับกันเป็นคู่ๆ เพ่ือให้แต่ละกลุ่ม
ร่วมกันศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันให้สามารถศึกษา
บทเรียนได้ส าเร็จลุล่วงและสามารถค้นหาค าตอบของประเด็นปัญหาที่ต้องการได้  การเรียนรู้ในขั้นนี้
เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้ 
    2.1) ขั้นตอนการน าเข้าสู่บทเรียน การลงทะเบียน ผู้เรียนต้องกรอกข้อมูล
ส่วนตัว เช่น รหัสนักเรียน ชื่อ-สกุล เพศ วัน/เดือน/ปีเกิด และเบอร์โทรที่สามารถติดต่อได้ เพ่ือยืนยัน
การเข้าสู่ระบบ 
    2.2) ขั้นตอนการศึกษาเนื้อหาบทเรียน โดยใช้บทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น
หรือจากใบความรู้ที่อยู่ในบทเรียน เริ่มจากผู้เรียนต้องอ่านจุดประสงค์การเรียนรู้หรือข้อตกลงในการ
เรียนรู้ในบทเรียนบนเว็บที่ผู้เรียนสมัครเป็นสมาชิก ผู้เรียนแบ่งกลุ่มแล้วท าการศึกษาบทเรียนตามแผน
กิจกรรมที่จัดไว้พร้อมการท าใบงาน  
    2.3) ขั้นการทดสอบความส าเร็จในการเรียนรู้  เมื่อผู้เรียนท าการอภิปราย
กลุ่มย่อยการแสดงความคิดเห็น การแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ ส่งใบงานเพื่อเก็บคะแนนหน่วยย่อย 
    2.4) ขั้นตอนการประเมินผลความส าเร็จทางการเรียนของผู้เรียน เมื่อผู้เรียน
ได้จัดท ากิจกรรมการเรียนรู้ตามบทเรียนที่วางแบบแผนไว้ครบทุกหน่วยการเรียนรู้ ท าการทดสอบหลัง
เรียนเพ่ือให้ทราบถึงการประเมินผลความส าเร็จทางการเรียน 
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ภาพที่ 3.1  การท างานของบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดรายวิชา
ภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ท าแบบทดสอบหลังเรียน 

สิ้นสุด 

อภิปรายกลุ่ม/เก็บคะแนนหน่วยยอ่ย 

แบ่งกลุ่ม/ศึกษาบทเรียน 

ท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน/การจัดท าใบงาน 

ท าแบบทดสอบก่อนเรยีน 

เริ่มต้น 

ลงทะเบียน 

ช้ีแจงจุดประสงค์การเรียน 

เรียนครบทุกหน่วยการเรียน 

ไม่ใช่                

 

ประเมินผลความส าเร็จทางการเรยีนของผู้เรียน 

ใช่ 
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  3.3.1.3 ขั้นการพัฒนา บทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด
รายวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผู้วิจัยได้น าเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบหาคุณภาพและ
ความเหมาะสมแล้วน าผลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะของผู้เชี่ยวชาญ ตามล าดับ ดังนี้ 

1) พัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดแบบไว้  
   2) น ารูปแบบการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบ
เพ่ือนคู่คิดไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา   
  3.3.1.4 ขั้นการทดลองใช้ ผู้วิจัยได้ออกแบบและสร้างบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดรายวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และน าไปทดลองการใช้
บทเรียนเพื่อหาผลการประเมิน ดังนี้ 
   1) การทดลองแบบหนึ่งกลุ่ม โดยน าไปทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  จ านวน 3 คน 
โดยคัดเลือกจากนักเรียนที่มีระดับผลการเรียนสูง 1 คน ปานกลาง 1 คน และอ่อน 1 ซึ่งผู้วิจัยสังเกต
การใช้บทเรียนของนักเรียนอย่างใกล้ชิด เพ่ือหาข้อบกพร่องเกี่ยวกับรูปแบบการจัดกิจกรรม จากนั้น
สอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข 
   2) การทดลองกลุ่มเล็ก ผู้วิจัยได้น าบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดรายวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 
โรงเรียนกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 9 คน ซึ่งเป็นนักเรียน 
ที่มีระดับผลการเรียนสูง 3 คน ปานกลาง 3 คน และอ่อน 3 คน  ซึ่งผู้วิจัยสังเกตการใช้บทเรียนของ
นักเรียนอย่างใกล้ชิด เพ่ือหาข้อบกพร่องเกี่ยวกับรูปแบบการจัดกิจกรรม จากนั้นสอบถามความคิดเห็น 
ของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข 
  3.3.1.5 ขั้นการประเมินผล ผู้วิจัยได้น าการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ 
ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด ไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและการวัดประเมินผล ด้านเทคนิค 
วิธีการ ดังนี้ 
   1) อาจารย์กฤษณา อนุแสน ครู คศ.3 โรงเรียนกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย 
จังหวัดกาฬสินธุ์  
   2) อาจารย์กุสุมา เสนานาค  ครู คศ.3 โรงเรียนกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 
   3) อาจารย์สุเมธ จันทรสมบัติ ครู คศ.3 โรงเรียนสตรีศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัด 
ร้อยเอ็ด 
   4) อาจารย์ภานุสิทธิ์ ศรีจิตรปานนท์  ครู คศ.3 โรงเรียนกมลาไสย อ าเภอ 
กมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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   5) อาจารย์กฤตนัย ล้ าจุมจัง ครู คศ.3 โรงเรียนกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 
   6) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กาญจนา ค าสมบัติ อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 3.3.2 กำรสร้ำงแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมเทคนิคกำรเรียนรู้ร่วมมือแบบเพื่อนคู่คิด  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  3.3.2.1 ศึกษาหนังสือ เอกสาร วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
ตามเทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด  
  3.3.2.2 ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่3 พุทธศักราช 2551 และหลักสูตรการศึกษาของสถานศึกษา 
  3.3.2.3 วิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ ในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
   1) ผู้วิจัยได้หน่วยการเรียนรู้จ านวน 8 หน่วยการเรียนรู้ ประกอบด้วย  
     1.1) หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 การอ่านออกเสียงบทสนทนาถูกต้องตามหลักการ 
อ่านออกเสียง  
     1.2) หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 พูดโต้ตอบบอกความรู้สึก/การกระท ากับคู่สนทนา 
     1.3) หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 พูดและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท า 
    1.4) หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 บอกรายละเอียดเกี่ยวกับป้ายประกาศ บอกทิศทาง 
จากที่อ่าน 
    1.5) หน่วยการเรียนรู้ที่ 5  
    1.6) หน่วยการเรียนรู้ที่ 6  
    1.7) หน่วยการเรียนรู้ที่ 7  
    1.8) หน่วยการเรียนรู้ที่ 8  
   2) น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจพิจารณาสอบความถูกต้อง 
และให้ข้อคิดเห็นเสนอแนะ 
   3) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อคิดเห็นและเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
   4) น าแผนการจัดการเรียนการสอนที่ปรับปรุงแก้ไขเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบเนื้อหา ความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  
   5) ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าและข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   6) น าแผนการจัดการเรียนการสอนไปใช้กับกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
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 3.3.3 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 
 มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบบทดสอบ เพ่ือให้เป็นแบบทดสอบที่มีคุณภาพ และ
เหมาะสม มีข้ันตอนดังนี้ 
  3.3.3.1 วิเคราะห์มาตรฐานตัวชี้วัดการเรียนรู้ จุดประสงค์ และวิธีการสร้างแบบโดยศึกษา
วิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและหาคุณภาพ 
  3.3.3.2 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ จ านวน 40 
ข้อ ต้องการใช้จริง 30 ข้อ เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก เพ่ือน าไปจัดท าเป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อน-หลังเรียน   
  3.3.3.3 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ 
แก้ไข และขอค าแนะน า เพ่ือเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลตรวจสอบความสอดคล้อง
กับจุดประสงค ์  
  3.3.3.4 น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญไปหาค่าดัชนีประสิทธิผล โดยใช้
สูตร IOC ข้อบอท่ีไม่ถึงเกณฑ์ให้ท าการปรับปรุง โดยพิจารณาจากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
  3.3.3.5 น าแบบทดสอบไปตรวจหาคุณภาพ มีข้ันตอนดังนี ้
   1) หาความเที่ยงตรง โดยน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจความถูกต้องของภาษาที่ใช้ ความเหมาะสมของข้อค าถาม ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน
ความคิดเห็นดังนี้ 
     1   หมายความว่า  แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
      0   หมายความว่า  ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
     -1  หมายความว่า  ไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   คะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญประเมินในแต่ละข้อมาหาค่าเฉลี่ยแล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์
ค่าดัชนีประสิทธิผลมีความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
ขึ้นไป ถือว่าแบบทดสอบนั้นมีความเท่ียวตรง  
   2) หาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก โดยน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนไปทดสอบกับกลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 น าผล
การทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (สมนึก ภัททิยธนี, 2554, น. 200) 
   และค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้วิธีของ
แบรนแนน ซึ่งเป็นการวิเคราะห์หาคุณภาพแบบทดสอบเป็นรายข้อ วิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อสอบไว้ 30 ข้อ โดยคัดเลือกข้อสอบ 
ที่มีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.50-0.79 และได้ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.20-0.60   



68 

 3.3.4 แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคกำรเรียนรู้
ร่วมมือแบบเพื่อนคู่คิดรำยวิชำภำษำอังกฤษ  
 มีข้ันตอนดังนี้  
  3.3.4.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากต ารา หนังสือ วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
เป็นแนวทางและน ามาทางแบบทดสอบความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนบนเว็บ  
  3.3.4.2 ก าหนดกรอบในแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน ประกอบไปด้วย 5 ด้าน 
ดังนี้ 
   1) ด้านเนื้อหา 
   2) ด้านความรู้และประสบการณ์ 
   3) ด้านสื่อการเรียน 
   4) ด้านการวัดและประเมินผล 
   5) ด้านการจัดการเรียนรู้ 
  แบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดับตามหลักของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ดังนี้ 
   ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
   ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  
 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 3.4.1 แบบแผนกำรทดลอง 
 รูปแบบการทดลองในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบเชิงทดลอง (Experimental Research) 
โดยใช้แบบแผนการทดลอง Randomized Control Group Pretest-Posttest Design รายละเอียด
ดังตารางที ่3.1 
 
ตำรำงท่ี 3.1  
แบบแผนการทดลอง 

กลุ่มตัวอย่าง ทดสอบก่อนเรียน ทดลอง ทดสอบหลังเรียน 
RE T1 X T2 

Rc T1 ~X T2 



69 

 โดยที่  
  RE  หมายถึง กลุ่มทดลอง  
  RC หมายถึง กลุ่มควบคุม 
           T1   หมายถึง การทดลองก่อนท าการทดลอง 
           T2   หมายถึง การทดลองหลังท าการทดลอง 
           X   หมายถึง เรียนจากบทเรียนบนเว็บ 
  ~X  หมายถึง เรียนแบบปกติในห้องเรียน 
 3.4.2 ขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4.2.1 การเตรียมการทดลอง 
   1) ขอหนังสือจากทางมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเพ่ือจัดท าหนังสือขอ
อนุญาตและขอความอนุเคราะห์ทดลองเครื่องมืองานวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
   2) น าส่งหนังสือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ต่อผู้บริหารทางโรงเรียน
กมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  
   3) ชี้แจงระยะเวลาในการทดลองให้กับกลุ่มนักเรียนที่ใช้ในการทดลองพร้อม
รายละเอียดการวิจัย 
   4) ขอความอนุเคราะห์ต่ออาจารย์ผู้ควบคุมระบบสารสนเทศของโรงเรียน เพ่ือ
น าบทเรียนที่พัฒนาขึ้นบันทึกลงในเว็บไซต์ของทางโรงเรียน 
   5) น ากลุ่มทดลองที่จากการคัดเลือกมาเพ่ิมลงในฐานบทเรียนที่พัฒนาขึ้น 
  3.4.2.2 การด าเนินการทดลอง 
   1) ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างใช้บทเรียนบนเว็บโดยใช้
เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด จากเครื่องคอมพิวเตอร์ให้นักเรียนจ านวน 2 คนที่จับคู่กัน
เพ่ือให้ค าปรึกษาหารือกัน ช่วยกันแก้ไขปัญหา พร้อมท ากิจกรรมในแต่ละหน่วยการเรียน 
   2) ทดสอบหลังเรียน (Posttest) โดยสอบเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน โดยใช้
แบบทดสอบชุดเดียวกันกับการทดสอบก่อนเรียน 
   3) หลังจากเรียนรู้ครบทุกเนื้อหาและท าแบบทดสอบทั้งก่อนเรียนและหลัง
เรียนเสร็จแล้วหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด
รายวิชาภาษาอังกฤษ เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน t-test  
   4) เก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้เรียนด้วยแบบสอบถามความถึงพอใจของ
ผู้เรียน 
   5) รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการทดลองน าไปวิเคราะห์ข้อมูล  สรุปผล และ
อภิปรายผลการวิจัย 
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  3.4.2.3 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ในการด าเนินการทดลองการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัย ได้
ก าหนดระยะเวลาในการทดลองและเก็บข้อมูล ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ดังรายละเอียดที่
แสดงในตารางที ่3.2 
 
ตำรำงท่ี 3.2  
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

สัปดาห์ที่/กิจกรรม ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1) ปฐมนิเทศ             
2) ทดสอบก่อนเรียน             
3) ด าเนินกิจกรรมการเรียน 
   การสอน 

            

4) ทดสอบหลังเรียน             
5) วัดความพึงพอใจ             
6) การวิเคราะห์ขอมูล             
 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการตามระยะเวลาที่ก าหนด แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการ
ทดลองและรวบรวมวิเคราะห์ผลได้ดังนี้ 
 3.5.1 วิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณภำพบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคกำรเรียนรู้ร่วมมือแบบ
เพื่อนคู่คิดรำยวิชำภำษำอังกฤษ  
 ผู้วิจัยน าแบบประเมินคุณภาพที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์ระดับความเหมาะสมโดยใช้ สถิติ
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทียบกับเกณฑ์ การประเมิน ผู้วิจัยก าหนดกรอบที่จะประเมิน 
โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายความว่า เหมาะสมมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย  3.50-4.49 หมายความว่า เหมาะสมมาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายความว่า เหมาะสมปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายความว่า เหมาะสมน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายความว่า เหมาะสมน้อยมากที่สุด 
  เกณฑ์เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในงานวิจัยนี้  ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนน
ตั้งแต ่3.50 ขึ้นไป และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 
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 3.5.2 วิเครำะห์หำประสิทธิภำพของบทเรียนบนเว็บ 
  3.5.2.1 ผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้จากการท าแบบฝึกของบทเรียนขนเครือข่ายในแต่ละหน่วย 
จ านวน 4 หน่วย มาค านวณเพ่ือหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งเกณฑ์ของ
ประสิทธิภาพในงานวิจัยนี้เท่ากับ 80/80 (ชัยยงค ์พรหมวงศ,์ 2550, น.135-143)  
  3.5.2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้วิจัยได้น าคะแนนจากการทดสอบ 
ทั้งก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนทั้ง 35 คน จากการสอนด้วยบทเรียนบนเว็บ มาค านวณด้วย
สถิติ  T-test (Dependent) โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05  
  3.5.2.3 วิเคราะห์ความยากง่ายของแบบทดสอบ เกณฑ์ของค่าความยากง่าย ดังนี้ 
   0.81-1.00 เป็นข้อสอบที่ง่ายมาก 
   0.61-0.80 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่าย (ใช้ได้) 
   0.41-0.60 เป็นข้อสอบที่ยากง่ายพอเหมาะ (ดี) 
   0.21-0.40  เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก (ใช้ได้) 
   0.00-0.20 เป็นข้อสอบที่ยากมาก  
  เกณฑ์เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ  
อยู่ในระดับคะแนนตั้งแต่ 0.21-0.80   
  3.5.2.4 การวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ เกณฑ์ของค่าอ านาจจ าแนก
ดังนี้  
   0.40 ขึ้นไป ดีมาก 
   0.30-0.39  ดี  
   0.20-0.29 พอใช้ (อาจต้องปรับปรุง) 
   ต่ ากว่า 20 ใช้ไม่ได้ (ต้องปรับปรุง) 
  เกณฑ์เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ 
อยู่ในระดับคะแนนตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป 
 

3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบ 
 3.6.1 การหาความตรงตามเนื้อหา (ชาตรี เกิดธรรม, 2544, น.101) 
 

    IOC   =   
N

R
   (3-1) 
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  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 

   R  แทน ผลรวมของการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

   N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
 3.6.2 การหาความยากง่าย (Difficulty) (สมนึก ภัททิยธนี, 2537, น.147-148) 
 

    P   =   
2f

L
R

U
R 

   (3-2) 

 
  เมื่อ P แทน ระดับความยาก 
   RU แทน จ านวนคนกลุ่มสูงที่ตอบถูก 
   RL แทน จ านวนคนกลุ่มต่ าท่ีตอบถูก 
   f แทน จ านวนคนในกลุ่มสูงหรือต่ าซึ่งเท่ากัน 
 
 3.6.3 การหาค่าอ านาจจ าแนก (B) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้สูตร
ของเบรนแนน (Brennan) (สมนึก ภัททิยธนี, 2537, น.147-148) 
 

    B   =   

2
n

L

1
n

U
    (3-3) 

 
  เมื่อ B คือ ค่าอ านาจจ าแนก 
   U คือ จ านวนผู้รอบรู้หรือสอบผ่านเกณฑ์ที่ตอบถูก 
   L คือ จ านวนผู้ไม่รอบรู้หรือสอบไม่ผ่านเกณฑ์ที่ถูกต้อง 
   n1 คือ จ านวนผู้รอบรู้หรือสอบผ่าน 
   n2 คือ  จ านวนผู้ไม่รอบรู้หรือสอบไม่ผ่านเกณฑ์ 
 
 3.6.4 การหาค่าความเชื่อม่ัน (Raliability) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้
สูตรของ โลเวท (Lovett) (สมนึก ภัททิยธนี, 2537, น.147-148) 
 

                      
 ∑   ∑  

 

(   )∑(    )
  (3.4) 
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  เมื่อ    คือ ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
   k คือ จ านวนข้อสอบ 

      คือ คะแนนของแต่ละคน 
   C      คือ    คะแนนเกณฑ์หรือจุดตัดของแบบทดสอบ 
 3.6.5 สถิติที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บอินเทอร์เน็ต (ชัยยงค์ พรหมวงศ ์
และคณะ, 2520, น.136) 
  

    E1   =   
A

100
N

X




   (3-5) 

 
  เมื่อ E1 แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการระหว่างเรียน 

   X  แทน คะแนนจากการประเมินพัฒนาการประจ าหน่วยหลักเรียนของเด็ก 

   N  แทน คะแนนเต็มรวมของเด็กจากการประเมินพัฒนาการประจ าหน่วย 

     ของเด็กทุกคน 
 

    E2   =   
B

100
N

f




   (3-6) 

 
  เมื่อ E2 แทน ประสิทธิภาพของพัฒนาการด้านสติปัญญา 

    f  แทน คะแนนรวมของเด็กทุกคนหลังเรียน 

   N  แทน คะแนนเต็มรวมจากเด็กทุกคนหลังรียน 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 
 การวิจัยการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดรายวิชา
ภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ในครั้งนี้ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ซึ่งมีวัตถุประสงค ์ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนบนเว็บเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลัง
เรียนของผู้ เรียนที่เรียนด้วยวิธีบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดรายวิชา
ภาษาอังกฤษและวิธีการสอนปกติ 3) เพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลจาการเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดย
ใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนบน
เว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด โดยมีผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ 
ดังนี้ 
   1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัยข้อมูล 
  3.  ผลการวิจัยข้อมูล 
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการสื่อความหมายข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายของ
สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ∑ แทน  ผลรวม 
 X  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนของกลุ่มเป้าหมาย (Arithmatic Mean) 
 S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) 
 n แทน  จ านวนผู้เรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
 E1 แทน  การหาประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 E2 แทน  การหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
 t แทน  สถิติที่ใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤติในการแจกแจงแบบ  t  
   เพ่ือทราบความมีนัยส าคัญ 
 E.I. แทน  ค่าดัชนีประสิทธิผล 
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4.2 ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัยข้อมูล 
 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษา ด าเนินการสร้างเครื่องมือและทดลองใช้มาเป็นล าดับ ทั้งนี้ผู้ศึกษา
ได้จัดเก็บข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสมกับเวลาในการด าเนินการ และ
น ามาวิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้  
 4.2.1 วิเคราะห์ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมื อ
แบบเพ่ือนคู่คิด ที่พัฒนาขึ้น 
 4.2.2 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือ
แบบเพ่ือนคู่คิด ที่พัฒนาขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 4.2.3 วิเคราะห์ผลการศึกษาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คดิ 
 4.2.4 วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มผู้เรียนด้วยบทเรียน 
บนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด ที่พัฒนาขึ้น กับกลุ่มผู้เรียนแบบปกติ 
 4.2.5 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียน หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเว็บโดย
ใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดที่พัฒนาขึ้น 
 

4.3 ผลการวิจัยข้อมูล 
 
 4.3.1 ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาบทเรียนบนเว็บเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษ 
 ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เวิลด์วายเว็บเป็นสื่อระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนในลักษณะ 
ของบทเรียนที่ประกอบด้วยเนื้อหา รูปภาพประกอบเสียง และภาพเคลื่อนไหว ผู้สอนและผู้เรียน
สามารถใช้บทเรียนบนเว็บในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเป็น สืบค้น ตอบปัญหา ท าแบบฝึกหัด 
ข้อสอบ และกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้จากจุดเชื่อมต่อเครือข่ายและการ
เชื่อมต่อระยะไกล ผ่านโมเด็มโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง คิดหา
ค าตอบด้วยตนเองก่อน หลังจากนั้นน าค าตอบของตนไปอภิปรายกับเพ่ือนอีกคนหนึ่งที่เป็นคู่ของตน 
เมื่อมั่นใจว่าค าตอบของตนถูกต้องหรือดีที่สุดแล้ว จึงน าค าตอบนั้นมาอภิปรายร่วมกัน โดยครูผู้สอน
เป็นที่ปรึกษาและให้ค าแนะน า 
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ภาพที่ 4.1  โครงสร้างเนื้อหาในบทเรียนบนเว็บ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2  การจัดกลุ่มผู้เรียน 
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 จากการวิเคราะห์หาผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือ 
แบบเพ่ือนคู่คิด ที่พัฒนาขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผลการวิจัยการประเมินคุณภาพของบทเรียนบนเว็บ 
ดังตารางที ่4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 
ผลการวิจัยการประเมินคุณภาพของบทเรียนบนเว็บ 

รายการ 
ข้อมูล 

X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1. ด้านเนื้อหาและการด าเนินเรื่อง 4.44 0.17 ดี 
2. ด้านภาพ ภาษา และเสียง 4.11 0.29 ดี 
3. ด้านตัวอักษรและสี 4.13 0.22 ดี 
4. ด้านโปรแกรม 4.21 0.23 ดี 
5. ด้านการออกแบบบทเรียนโดยใช้เทคนิค 
   การเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด  

4.22 0.17 ดี 

6. ด้านการวัดและประเมินผล 4.50 0.29 ดีมาก 
7. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.22 0.33 ดี 

เฉลี่ยรวม 4.27 0.28 ดี 
  
 จากตารางที ่4.1 ผลการวิจัยประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือ
แบบเพ่ือนคู่คิดรายวิชาภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้น ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 
4.27  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการวัดและประเมินผล อยู่ในระดับดี ( X  = 4.27 และ 
S.D. = 0.28)  
 จากการน าบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด  ไปทดลองใช้กับ
ผู้เรียนกลุ่มทดลอง จ านวน 35 คน และท าการประเมินผลด้วยแบบทดสอบระหว่างเรียน และ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ผู้ศึกษาได้น าคะแนนดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน ดังตารางที ่4.2 
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ตารางท่ี 4.2 
ผลการวิจัยประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด  
หน่วยการเรียนรู้ N กิจกรรมระหว่างเรียน ทดสอบหลังเรียน E1/E2 

คะแนน E1 ร้อยละ 30 คะแนน E2 ร้อยละ 
หน่วยที่ 1 35 146 83.43  

 
 

858 

 
 
 

81.71 
 
 
 

 
 
 

82.79/81.71 

หน่วยที่ 2 35 137 78.29 
หน่วยที่ 3 35 143 81.71 
หน่วยที่ 4 35 141 80.57 
หน่วยที่ 5 35 139 79.43 
หน่วยที่ 6 35 155 88.57 
หน่วยที่ 7 35 146 83.43 
หน่วยที่ 8 35 152 86.86 

รวม 1159 
คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 82.79 

  
 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิจัยการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด มีประสิทธิภาพ E1/E2  เท่ากับ 82.79/81.71 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
คือ 80/80 
 4.3.2 ผลการวิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มผู้เรียนด้วยบทเรียน
บนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพื่อนคู่คิดที่พัฒนาขึ้น กับกลุ่มผู้เรียนแบบปกติ 
 จากการน าบทเรียนที่พัฒนาขึ้นไปทดลองกับกลุ่มทดลองแล้ว ได้วิเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
จากการท าแบบทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากนั้นได้น าคะแนน
การท าแบบทดสอบหลังเรียนไปวิเคราะห์ด้วยสถิติ  t-test ด้วยสูตรการค านวณและโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนหลังเรียนของกลุ่มทดลอง ที่เรียนด้วย
บทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด ที่พัฒนาขึ้นกับกลุ่มควบคุมที่เรียน
แบบปกต ิผลการวิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดังตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 
ผลการวิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

ประชากร จ านวน X  S.D. t df Sig. (2-tailed) 
กลุ่มทดลอง 35 81.71 1.25 

24.7895** 34.00 .00 
กลุ่มควบคุม 35 71.62 2.06 

หมายเหตุ.  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที ่4.3 ผลการวิจัยการเปรียบเทียบจากคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า Sig (2-Teled) มีค่า .00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญของการ

ทดสอบ (α = .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) และไปยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) นั้น 
หมายความว่า กลุ่มที่เรียนด้วยทบเรียนที่ได้พัฒนาขึ้น กับกลุ่มที่เรียนด้วยวิธีปกติ มีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 4.3.3 ผลการวิจัยดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือ 
แบบเพื่อนคู่คิดที่พัฒนาขึ้น ไปใช้กับกลุ่มทดลองและกลุ่มเรียนปกติ 
 ได้วิเคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 
ด้วยแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้ศึกษาได้น าคะแนนทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน มาวิเคราะห์
หาค่าดัชนีประสิทธิผล ดังตารางที ่4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 
ผลการวิจัยดัชนีประสิทธิ์ผลของการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบ
เพ่ือนคู่คิด  

จ านวน
ผู้เรียน 

คะแนน คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน ดัชนีประสิทธิผล 
(E.I.) ค่าเฉลี่ย คะแนนรวม ค่าเฉลี่ย คะแนนรวม 

35 1,050 13.57 475 24.51 858 0.6661 
 

 
 จากตารางที ่4.4 ผลการวิจัยการหาดัชนีประสิทธิ์ผลของการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้
เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 
ของการเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด  ผู้ เรียนมี
ความก้าวหน้าทางการเรียนเมื่อเรียนด้วยบทเรียนที่พัฒนาขึ้น โดยมีคะแนนหลังเรียน (858) มากกว่า
คะแนนก่อนเรียน (475) คิดเป็นค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6661 หมายความว่า ผู้เรียนมีคะแนน
เพ่ิมข้ึนหรือมีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 66.61  
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 4.3.4 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผู้เรียน หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเว็บ 
โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพื่อนคู่คิด  
 จากการศึกษาความพอใจของผู้เรียน ผู้ศึกษาได้ท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน
หลังจากได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดที่
ได้พัฒนาขึ้น โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ ผลการวิจัยความพึงพอใจ
ของผู้เรียนดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที ่4.5 
ผลการวิจัยการหาความพึงพอใจของผู้เรียน 

รายการ ข้อมูล 

X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านเนื้อหา 4.58 0.17 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้และประสบการณ์ 4.52 0.17 มากที่สุด 
3. ด้านสื่อการเรียน 4.33 0.03 มาก 
4. ด้านการวัดและประเมินผล 4.43 0.06 มาก 
5. ด้านการจัดการเรียนรู้ 4.08 0.08 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.39 0.14 มาก 
 
 จากตารางที ่4.5 พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิค
การเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดอยู่ระดับที่พึงพอใจมาก ( X = 4.39 และ S.D. = 0.14) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านเนื้อหา และด้านความรู้และ
ประสบการณ ์  
 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด 
วิชาภาษาอังกฤษ ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ จาก
การศึกษาสามารถน าเสนอตามล าดับได้ดังนี้ 
  1.  สรุปผลการศึกษา 
  2.  อภิปรายผลการศึกษา 
   3.  ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 5.1.1 ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียน 
 สรุปได้ว่าประสิทธิภาพของบทเรียนที่ได้พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.71/ 81.71 
ซึ่งมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ (80/80)  
  สรุปผลการประเมินคุณภาพบนเรียน คุณภาพบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดที่ได้พัฒนาขึ้น พบว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อบทเรียน อยู่ในระดับดี 
( X = 4.27, S.D.= 0.28) 
 5.1.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 81.71 และ
กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 71.62 โดยผลการค านวณค่าสถิติ t-test for Dependent 
Sample มีค่าเท่ากับ 24.7895 ซึ่งจากการเปรียบเทียบค่า t จากการเปิดตาราง พบว่า ค่า t ที่ค านวณ 
ได้มีมากกว่าค่า t ที่เปิดจากตารางมีค่ากับ 1.697 จึงสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่
เรียนด้วยบทเรียนที่พัฒนาขึ้น แตกต่างกันกับผู้เรียนที่เรียนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  
 5.1.3 ดัชนีประสิทธิผลทางการเรียน 
 ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดที่พัฒนาขึ้น 
มีค่าเท่ากับ 0.6661 แสดงว่าบทเรียนที่พัฒนาขึ้นท าให้ผู้เรียนมีคะแนนหลังเรียนเพ่ิมขึ้นจากก่อนเรียน
คิดเป็นร้อยละ 66.61 
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 5.1.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบ 
เพ่ือนคู่คิดที่พัฒนาขึ้น สรุปได้ว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (X = 4.39, 
S.D. = 0.14)  
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้เพ่ือพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด วิชา
ภาษาอังกฤษ ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ครั้งนี้ 
ได้ด าเนินการตามวิธีการเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งจ าแนกออกเป็นหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบต่างๆ ทั้งจ านวนผู้เรียน ระยะเวลาที่ใช้ ประเภทของกิจกรรมของกลุ่ม กระบวนการกลุ่ม 
และเป้าหมายของกลุ่ม ด้วยเทคนิค Think-Pair-Share ได้ถูกพัฒนาขึ้นโดย Frank Lyman แห่ง
มหาวิทยาลัยแมรีแลนด์ นับว่าเป็นเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยแบ่งผู้เรียนออกเป็นคู่ๆ ด าเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ ใช้ได้ในผู้เรียนทุกระดับ ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ จัดว่าเป็นเทคนิคการเรียนรู้ 
ที่ได้รับการยอมรับมากอีกรูปแบบหนึ่ง เพราะท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น (Frank 
Lyman, 1981) ซึ่งลักษณะส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ Think-Pair=Share และการออกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอร์โดยใช้หลักการของ ADDIE Model 
 5.2.1 ประสิทธิภาพของบทเรียน 
 ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดที่ได้พัฒนาขึ้น 
มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.71/81.71 ซึ่งมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ที่ตั้งไว้ (80/80) 
หมายความว่า ผู้เรียนท าแบบทดสอบระหว่างเรียนได้คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 82.71 และผู้เรียน
ท าแบบทดสอบหลังเรียนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 81.71 ถือเป็นบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้ 
เป็นบทเรียนได้ ซึ่งเนื่องมาจากผู้ศึกษาได้ด าเนินการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด โดยยึดหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สร้างตามข้ันตอนโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การออกแบบบทเรียนบน โดยผ่านการตรวจสอบ
ของผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ทุกขั้นตอนและได้ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามค าเสนอแนะ แล้วได้น าไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างก่อนที่จะน ามาใช้เก็บข้อมูลจริงตามแผนการทดลองของ (ไพศาล  วรค า, 
2555, น.135-138) และวัชราภรณ์ วังมนตรี (2552, น.77-96) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
โดยใช้เทคนิคปัญหาเป็นฐานวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซีหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ได้ทดสอบประสิทธิภาพผลปรากฏว่าบทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพที่  84.36/82.65 ซึ่ง   
สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้
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เทคนิคปัญหาเป็นฐานกับการเรียนแบบปกติพบว่าคะแนนเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่มแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4. คุณภาพของบทเรียน 
  ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด 
วิชาภาษาอังกฤษ ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  โดย
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่ามีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X  = 4.27, S.D.=028) เนื่องจากผู้ศึกษาได้
ด าเนินการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด โดยยึดหลักการและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสร้างตามข้ันตอนที่วางไว้ได้พัฒนาและออกแบบบทเรียนโดยใช้หลักการของ ADDIE 
Model (มนชัย เทียนทอง. 2554 : 91-94) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นวิเคราะห์ 2) ขั้นออกแบบ 
3) ขั้นการพัฒนาบทเรียน 4) ขั้นการน าไปใช้ และ 5) ขั้นการประเมินผล โดยได้ผ่านการตรวจสอบจาก 
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ ผู้ศึกษาได้ปรับปรุงแบบประเมินบทเรียนทั้ง 7 ด้าน และให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเทคนิควิธีการประเมินแล้ว จึงน าวิเคราะห์ระดับความเหมาะสมโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน เทียบกับเกณฑ์การประเมินของ ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543, น.168) จึงท าให้
บทเรียนมีคุณภาพอยู่ในระดับดี  
 5.2.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนหลังเรียนของกลุ่มทดลองที่เรียนด้วย
บทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด  กับนักศึกษากลุ่มควบคุมที่เรียนตาม
วิธีการสอนแบบปกติด้วยสถิติที (t-test Independent) พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของกลุ่มทดลอง 
สูงกว่ากลุ่มควบคุม ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของไพโรจน์ เอ้ือเฟ้ือ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาหาประสิทธิภาพ
และหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ต บนระบบ Moodle 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพ 
นายายอาม จ านวน 30 คน ในภาคเรียนที่ 2/2551 ซึ่งใช้เทคนิคเพ่ือนคู่ในการเรียน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย แบบทดสอบก่อนเรียน  แบบฝึกหัดท้ายบท บทเรียน WBI และแบบทดสอบ 
หลังเรียน ผลการวิจัยพบว่าคะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบฝึกหัดท้ายบทเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 
มีค่าเท่ากับ 87.56/86.67 ซึ่งสูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ต 
ทีไ่ด้พัฒนาขึ้นสามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 5.2.3 ดัชนีประสิทธิผลของผู้เรียน 
 ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือน
คู่คิด พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.6661 ซึ่งหมายความว่าผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้นหรือมีคะแนนผลสัมฤทธิ์  
เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 66.61  โดยยึดหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสร้างตามขั้นตอน เป็นบทเรียน
บนเครือข่ายที่สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา และสามารถเรียนรู้ได้ตามความต้องการ จึงท าให้บทเรียน
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มีประสิทธิภาพเกิดความก้าวหน้าทางการเรียนซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับ ทวง พรมโชติ (2554) ได้
ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง ทัศนธาตุ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่า
เท่ากับ 0.6785 คิดเป็นร้อยละ 67.85 และสอดคล้องกับ ไชยยันต์ สกุลไทย (2552) ได้ท าการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบปรับเปลี่ยนเนื้อหาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ วิชา
ดิจิตอลเบื้องต้น ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีค่าเท่ากับ 0.7741 ซึ่งแสดง
ว่าผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้น 0.7741 หรือคิดเป็นร้อยละ 77.41 
 5.2.4 ความพึงพอใจของผู้เรียน 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด ที่พัฒนาขึ้น พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ มาก 
( X = 4.39, S.D. = 0.14) เนื่องจากพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือน
คู่คิด ที่ได้พัฒนาขึ้น ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนรู้ได้ตนเอง มีสื่อหลายรูปแบบให้ผู้เรียนเลือกตามความ
เหมาะสมของผู้เรียน และเนื้อหาในบทเรียนยังประกอบไปด้วย ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ข้อความเสียง 
สร้างความพอใจให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี ไม่เบื่อหน่าย สามารถเรียนรู้
ได้ตามความต้องการ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผู้ เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนบนเครือข่ายแบบ
ปรับเปลี่ยนการน าเสนอที่ได้พัฒนาขึ้น อยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
  5.3.1.1 ควรมีครูคอยชี้แนะ ให้ค าปรึกษา ในระหว่างเรียนบทเรียนบนเว็บเพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือเมื่อนักเรียนเกิดปัญหาและข้อสงสัยในเนื้อหาต่างๆ  
  5.3.1.2 เมื่อนักเรียนได้เรียนรู้ตามขั้นกิจกรรมแบบมีส่วนร่วมด้วยเทคนิคการเรียนรู้
ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด จะเกิดแนวทางในการเรียนรู้ ทักษะการสืบค้นค้นข้อมูลและกระบวนการแก้ไข
ปัญหาโดยใช้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ครูจึงควรมีการสรุปขั้นตอนทั้งหมดให้นักเรียนเข้าใจอย่าง
ชัดเจนและส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้แนวทางการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดทักษะการคิดเป็น
กระบวนการและอย่างเป็นระบบ 
  5.3.1.3 ครูผู้สอนควรน าผลการสังเกตการณ์และพฤติกรรมบ่งชี้ตามที่ก าหนดไว้ เพราะ
สามารถประเมินพฤติกรรมที่ปรากฏอย่างรอบด้าน และเป็นการประเมินพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
ได้อย่างชัดเจน น่าเชื่อถือและสามารถน าข้อมูลที่ได้รับมาศึกษา ปรับปรุง แก้ไขปัญหาการจัดการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1 ควรพัฒนาการจัดกิจกรรมแบบมีส่วนร่วมด้วยเทคนิคแบ่งกลุ่มคละผลสมฤทธิ์
ร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด  
  5.3.2.2 ควรมีการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายที่สามารถ
สื่อสารกันด้วยเสียง และภาพ เพ่ิมเติมจากการฟังบรรยายเนื้อหาอย่างเดียว  
  5.3.2.3 ควรมีการศึกษาวิธีการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ในเนื้อหา วิชา และระดับชั้น
อ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
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รายนามผู้เชีย่วชาญและหนังสือราชการ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
 
   รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนบทเรียนบทเว็บโดยใช้เทคนิคกา 
เรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด  วิชาภาษาอังกฤษ  ระดับมัธยมศึกษาปีที่  3  โรงเรียนกมลาไสย  
อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์  ได้แบ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่มท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและการวัดประเมินผล 
    1. นางกฤษณา  อนุแสน       ครู คศ.3  โรงเรียนกมลาไสย   
            อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
   2.  นางสาวกุสุมา  เสนานาค    ครู คศ.3  โรงเรียนกมลาไสย   
            อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
   3.  นายสุเมธ  จันทรสมบัติ    ครู คศ.3  โรงเรียนสตรีศึกษา     
             อ าเภอเมือง   จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
  กลุ่มท่ี 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิควิธีการ จ านวน 3 ท่านได้แก่ 
   1. นายกฤตนัย  ล้ าจุมจัง       ครู คศ.3  โรงเรียนกมลาไสย   
            อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
   2.  นายภานุสิทธิ์  ศรีจิตรปานนท์    ครู คศ.3  โรงเรียนกมลาไสย   
            อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
   3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กาญจนา  ค าสมบัติ   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
            คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    
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เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เรื่อง ฟังและพูดแสดงความต้องการ  

               ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3                              เวลา   1   ชั่วโมง 
........................................................................................................ ........................................................ 
 
ค าชี้แจง   1.  แบบทดสอบชุดนี้มีทั้งหมด  40  ข้อ   
 2.  ให้กาเครื่องหมาย  (    )  ทับตัวอักษร  ก   ข  ค  ง  ในกระดาษค าตอบที่เห็นว่า
ถูกที่สุดเพียงข้อเดียว  ถ้าต้องการเปลี่ยนค าตอบใหม่ให้ขีดทับข้อเดิมก่อนแล้วจึงกาข้อใหม่ที่ต้องการ 
 
ตัวอย่าง          (00)   Would  you  like  to  ……………..,  sir? 

a. Fruit  salad 
b. else 
c. order 
d. medium 

           
เมื่อนักเรียนพิจารณาค าตอบแล้วจะเห็นว่า  C  เป็นค าตอบที่ถูกต้อง  ให้นักเรียน กาเครื่องหมาย  
 ลงทับตัวอักษร  C  ในกระดาษค าตอบ 
 
ตัวอย่าง  (00) a          b           c  d 
 
ถ้าต้องการเปลี่ยนค าตอบใหม่ให้ขีดทับข้อเดิมก่อนแล้วจึงกาข้อใหม่ที่ต้องการ 
 
ตัวอย่าง  (00) a          b           c 
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Choose  the  best  answer  to  complete  each  sentence. 
 
1.  ข้อใดคือความหมายของ  Present  Simple  Tense  
  a.  ประโยคที่แสดงการกระท าในอดีต 
  b.  ประโยคที่แสดงการกระท าในอนาคต 
  c.  ประโยคที่แสดงการกระท าในปัจจุบัน 
  d.  ประโยคที่แสดงการกระท าในขณะที่พูด 
2.  He……………….a  policeman. 
  a.  isn’t b.  aren’t 
  c.  don’t d.  am  not 
3.  Piyamat  : …………….you  a  teacher? 
     Sudarat : Yes, …………….. . 
  a.  Is / I  am b.  Is / I  am  not 

 c.  Are / I  am d.  Are / I  am  not 
4.  A : Who ………….. your  best  friend? 
      B : Mary 
  a.  is b.  am 
  c.  are d.  has 
5.  A : What ………..your  parents’  names? 
     B : Somya  and  Lamai 
  a.  is b.  am 
  c.  are d.  has 
6.  ข้อใดเป็นประโยคปฏิเสธ 
  a.  What  do  you  do  on  Mondays? 
  b.  Pichai  plays  football  every  day. 
  c.  My  mum  doesn’t  go  to  the  beach. 
  d.  Suchat  and  Sombat  read  a  book. 
7.  Which  sentence  is  Correct? 
  a.  Wanna  go  to  the  beach. 
  b.  Dam  sleeps  on  the  bed. 
  c.  Dam  and  Dang  plays  football. 
  d.  Joy  study  at  kamalasai  School. 
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8.  I …………..breakfast  at  7.30  …………….. . 
  a.  have/everyday b.  have/usually 
  c.  has/always d.  had/never 
9.  Ratchapon : Do  you  …………………coffee? 
     Yuranun : Yes,  I  do. 
  a.  drink b.  drinks 
  c.  drinking d.  are  drinking 
10.  Mre.Alice : What  do  you  do  on  Saturdays? 
 Mrs.Mary  :  I  usually ………… cakes. 
  a.  made b.  makes 
  c.  making d.  make 
11.  Which  negative  sentence  is  Correct? 
  a.  He  not  read  a  book. 
  b.  He  doesn’t  read  a  book. 
  c.  He  doesn’t  reads  a  book. 
  d.  He  don’t  read  a  book. 
12.  ……………don’t  go  to  school  by  bus. 
  a.  My  sister b.  My teachers 
  c.  My  student d.  Udom 
13.  Kanys : ………………..usually  have  boiled  rice  for  breakfast? 
 Rapeepat : Yes,  I  usually  have  it  for  breakfast. 
  a.  Is  you   b.  Are  you 
  c.  Does  you   d.  Do  you 
14.  Peerapon : Do  the  shops  open  on  Sundays? 
 Chanyanut : Yes,  …………… . 
  a.  I  do b.  it  do 
  c.  you  do   d.  they  do 
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เฉลยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
รายวิชาภาษาอังกฤษ   ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 

 
ข้อที่ ค าตอบ 
1. c 
2. a 
3. b 
4. a 
5. b 
6. c 
7. b 
8. a 
9. a 
10. a 
11. b 
12. c 
13. d 
14. d 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ 
โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิดเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

รายวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 
------------------------------------------------- 

1. วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ 
 
2. ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามสร้างขึ้นเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียน   
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  เรื่อง  ฟังและพูดแสดงความต้องการ  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3   
 ให้นักเรียนตอบแบบสอบถามหลังการเรียนรู้ด้วยบทเรียนครบทั้ง  18  ชั่วโมง 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 20 ข้อ  ให้นักเรียนตอบทุกข้อ 
 ให้นักเรียนอ่านข้อความแต่ละข้อให้ละเอียดและพิจารณาให้รอบคอบ  แล้วเลือกค าตอบที่ 
ตรงกับความพึงพอใจจริงๆ ของผู้เรียนการตอบแบบสอบถามไม่มีค าตอบใดถูกหรือผิด เพราะแต่ละคน 
ย่อมมีความเห็นแตกต่างกัน การเลือกค าตอบในแต่ละข้อไม่มีผลต่อนักเรียนแต่อย่างใด 
 เมื่อผู้เรียนได้ท าความเข้าใจวัตถุประสงค์และค าชี้แจงเรียบร้อยแล้ว  โปรดพิจารณา
แบบสอบถามและประเมินตามความคิดเห็นของผู้เรียน  โดยท าเครื่องหมาย    ในช่องระดับของ
ความพึงพอใจตามระดับการวัด  5  ระดับดังนี้ 
   ระดับ  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ระดับ  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
   ระดับ  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
   ระดับ  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
   ขอขอบใจผู้เรียนทุกคนที่ตอบแบบสอบถามทุกข้อ 
 
 
              นางวรรณวิสา  ยศระวาส 

                     นักศึกษาปริญญาโท  สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

                    มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านเนื้อหา 

   1.1  บทเรียนบนเว็บช่วยให้ข้าพเจ้าเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย           

   1.2  ภาษาท่ีใช้ในบทเรียนบนเว็บท าให้ข้าพเจ้าเข้าใจได้ง่ายขึ้น           

   1.3  ข้าพเจ้าพอใจที่ได้สืบค้นและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง           

   1.4  บทเรียนบนเว็บช่วยให้ข้าพเจ้ามีโอกาสได้ทบทวนหลายๆ ครั้ง           
2. ด้านความรู้และประสบการณ์  

   2.1  บทเรียนบนเว็บท าให้ฉันมีความรู้ในเรื่องที่เรียนมากข้ึน           
   2.2  บทเรียนบนเว็บท าให้ฉันเลือกเรียนได้ตามความสะดวกทุกท่ี  
         ทุกเวลา ที่มีอินเทอร์เน็ต           

   2.3  บทเรียนบนเว็บท าให้ฉันได้ทั้งความรู้และความเพลิดเพลิน           

   2.4  บทเรียนบนเว็บช่วยแก้ปัญหาการเรียนไม่ทันเพ่ือนได้           

   2.5  บทเรียนบนเว็บมีความน่าสนใจชวนให้ฉันติดตาม           
   2.6  บทเรียนบนเว็บช่วยให้ฉันรู้จักช่วยเหลือตนเองในการเรียน           
3. ด้านสื่อการเรียน  

    3.1 ข้าพเจ้าพอใจในรูปภาพประกอบ ภาพเคลื่อนไหวในบทเรียน 
         บนเว็บ           
   3.2  ข้าพเจ้าพึงพอใจในรูปแบบตัวอักษร ขนาดและสีตัวอักษร 
         ในบทเรียน           
   3.3  ข้าพเจ้าพึงพอใจในแหล่งเรียนรู้ในบทเรียน           
4. ด้านการวัดและประเมินผล 

    4.1  ข้าพเจ้าพอใจที่ได้ทราบผลการเรียนรู้จากบทเรียนบนเว็บ 
          ไดท้ันท ี      
   4.2  ข้าพเจ้าพอใจในคะแนนของตนและคะแนนกลุ่มท่ีได้น าเสนอ      
   4.3  ข้าพเจ้าพอใจการประเมินผลการเรียนรู้ที่ชัดเจนและเหมาะสม      
 
 
 



104 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
5. ด้านการจัดการเรียนรู้ 

   5.1 ข้าพเจ้าพึงพอใจในการเรียนร่วมกับผู้อ่ืน           
   5.2 ข้าพเจ้าพึงพอใจในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน           
   5.3 ข้าพเจ้าพึงพอใจในการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน 

        5.4 ข้าพเจ้าพึงพอใจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกิดจากการเรียน  
        โดยเทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด           
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
 ............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
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แบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรยีนรู้ร่วมมือแบบเพื่อนคู่คิด   
เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

รายวิชาภาษาอังกฤษ   ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 
............................................................................................................ 

 
วัตถุประสงค์   เพ่ือประเมินความเหมาะสมของบทเรียน ตามรูปแบบการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเว็บ
โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
รายวิชาภาษาอังกฤษ  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ค าชี้แจง  แบบประเมินแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิค
การเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด  ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น แบ่งประเด็นการประเมิน เป็น 7 ด้าน ดังนี้ 
   1. ด้านเนื้อหาและการด าเนินเรื่อง 
   2. ด้านภาพ ภาษา และเสียง 
  3. ด้านตัวอักษรและสี 
  4. ด้านโปรแกรม 

5. ด้านการออกแบบบทเรียน 
6. ด้านการวัดผลและประเมินผล 
7. ด้านอ านวยความสะดวก 
 

 โปรดพิจารณาแบบประเมินคุณภาพบทเรียนและแสดงความคิดเห็นของท่าน โดยท าเครื่องหมาย 
  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  ตามระดับค่าการวัด 5 ระดับ   
 โดยความหมายของระดับคะแนนมีดังนี้   
   ระดับความคิดเห็น 5  หมายความว่า   มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ระดับความคิดเห็น 4  หมายความว่า   มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
   ระดับความคิดเห็น 3  หมายความว่า   มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
   ระดับความคิดเห็น 2  หมายความว่า   มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
   ระดับความคิดเห็น 1  หมายความว่า   มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  เกณฑ์การตัดสินและยอมรับได้  คือ ค่าเฉลี่ยของการประเมินในแต่ละด้านมีค่าตั้งแต่ 3.50 
ขึ้นไป และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 
   ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 



106 

ข้อมูลผู้วิจัย    
 ชื่อผู้วิจัย  นางวรรณวิสา  ยศระวาส 
 การศึกษา  นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต   
                             สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา  
       คณะครุศาสตร์ มหาวิททยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 ติดต่อได้ที่ wanvisa_66@hotmail.co.th โทรศัพท์ 08-9709-2830 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประวทิย์  สิมมาทัน   (ท่ีปรึกษาหลัก) 
     ดร.วณิชา  สาคร         (ท่ีปรึกษาร่วม) 
 
 
 
 

                    (นางวรรณวสิา  ยศระวาส) 
นักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา     
     คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
ค าชี้แจง   โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง 
ชื่อ – สกุล (นาย , นาง , นางสาว)…................................................................................... ................... 
วุฒิการศึกษา …...................................................................................................................... ............... 
ต าแหน่ง……............................................................................................................................. .............. 
สถานที่ท างาน…................................................................................................... .................................. 
โทรศัพท์…….................................................................................................................................. ........ 

 
ตอนที่ 2  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือนคู่คิด   
เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  รายวิชาภาษาอังกฤษ  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเนื้อหาและการด าเนินเรื่อง   
   1) เนื้อหาบทเรียน มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์            
   2) เนื้อหาบทเรียนถูกต้อง ชัดเจน                 
   3) เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับความรู้ของผู้เรียน            
   4) เนื้อหาบทเรียนมีความน่าสนใจ           
   5) สามารถเข้าเรียนรู้เนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บได้สะดวก           
   6) การน าเสนอเนื้อหาที่เรียน มีรูปแบบชัดเจน ไม่สับสนเข้าใจง่าย 

     2. ด้านภาพ ภาษา และเสียง   

   7) ภาพมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหา           

   8) เสียงและภาพเร้าความสนใจต่อผู้เรียน           

   9) เสียงและภาพช่วยให้เรียนเข้าใจง่ายและเรียนรู้ได้รวดเร็ว           

  10) เสียงบรรยายมีความชัดเจน           

  11) ความเหมาะสมของการออกแบบจอภาพ           

  12) ความถูกต้องของภาษาที่ใช้           
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

3. ด้านตัวอักษรและสี 
       13) ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่ใช้น าเสนอ 
       14) ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรที่ใช้น าเสนอ 
       15) ความเหมาะสมของสีตัวอักษรโดยภาพรวม 
       16) ความเหมาะสมของสีพ้ืนหลังบทเรียนโดยภาพรวม 
     4. ด้านโปรแกรม 

        17) สื่อชี้น าในการสืบค้นข้อมูลสะดวกต่อการใช้งาน 

        18) ระบบจัดการและตรวจสอบผู้เรียนมีความสะดวก 

        19) การถาม – ตอบปัญหา (Q&A) มีความสะดวก 

        20) ห้องสนทนา (Chat Room) สะดวกต่อการใช้งาน 

        21) ไปรษณีย์อิเล็คทรอนิคส์สะดวกต่อการใช้งาน 

        22) ปุ่มหรือข้อความมีความสะดวกต่อการใช้งาน 

        23) กระดานข่าวใช้งานได้ดี 

         24)  การเชื่อมโยงภายในบทเรียน 

     5.  ด้านการออกแบบบทเรียนโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพื่อนคู่คิด   

    25) การออกแบบสถานการณ์ปัญหามีความน่าสนใจกระตุ้น 
          ให้ผู้เรียนอยากค้นหาค าตอบ 

         26) แหล่งเรียนรู้สนับสนุนข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ให้ผู้เรียน 
          สามารถค้นพบค าตอบหรือความรู้ที่ใช้ในการแก้ปัญหา      
    27) ฐานการช่วยเหลือ (Scaffolding)ช่วยให้ผู้เรียนสามารถคิด 
          แก้ปัญหาได้      
    28) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสร้างแนวคิด วีการแก้ปัญหาโดยการ 
          ค้นหาค าตอบหลายแนวทาง      
    29) บทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ 
          เรียนได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ตามที่ผู้เรียนต้องการ      
    30) ส่งเสริมให้ผู้เรียนสารถสร้างความรู้ พัฒนาทักษะการคิด 
          อย่างมีหลักการและเหตุผล      
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
6. ด้านการวัดและประเมินผล 

         31) การวัดผลสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

         32) วัดได้ครอบคลุมเนื้อหา 

         33) เครื่องมือที่ใช้วัดมีความเหมาะสม 

         34) ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับเนื้อหา 

     7. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
        35) การบริการแหล่งค้นคว้าข้อมูลด้านวิชาการ และอ่ืน ๆ  
        36) การบริการดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียน 
        37) การติดต่อสื่อสารผ่านกระดานถาม-ตอบ (Web Board) 

      

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ  
            ............................................................................................................................. ................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................. .............. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................. .............. 
 
 

                                                        ลงชื่อ.............................................................ผู้ประเมิน 
(...........................................................) 
   วันที่............../................/............ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตารางท่ี ค.1 
วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์กับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ต้องการวัด  
(ค่า IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 

ข้อที่ 
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC วิเคราะห์ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
4. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
5. +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
6. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
7. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
8. +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
9. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
10. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
11. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
12. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
13. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
14. 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
15. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
16. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
17. +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
18. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
19. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
20. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
21. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
22. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
23. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
24. 
25. 

+1 
+1 

+1 
+1 

+1 
+1 

3 
3 

1.00 
1.00 

ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.1  (ต่อ) 

ข้อที่ 
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC วิเคราะห์ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

 26. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
27. +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
28. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
29. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
30. +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

รวม 84.00 28.02  
เฉลี่ย 2.80 0.93  

 
ตารางที่ ค.2 
วิเคราะห์ความยาก (P) และค่าอ านาจจ าแนก (B) ของแบบทดสอบ 
ข้อที่ p ผลการพิจารณา B ผลการพิจารณา สรุป 

1 0.53 ปานกลาง 0.27 พอใช้ ใช้ได้ 
2 0.57 ปานกลาง 0.20 พอใช้ ใช้ได้ 
3 0.67 ค่อนข้างง่าย 0.40 ดี ใช้ได้ 
4 0.60 ค่อนข้างง่าย 0.40 ดี ใช้ได้ 
5 0.63 ค่อนข้างง่าย 0.33 ค่อนข้างดี ใช้ได้ 
6 0.60 ค่อนข้างง่าย 0.53 ดี ใช้ได้ 
7 0.80 ตัดทิ้ง -0.13 ตัดทิ้ง ใช้ไม่ได้ 
8 0.77 ค่อนข้างง่าย 0.20 พอใช้ ใช้ได้ 
9 0.57 ปานกลาง 0.20 พอใช้ ใช้ได้ 
10 0.80 ตัดทิ้ง 0.13 ตัดทิ้ง ใช้ไม่ได้ 
11 0.73 ค่อนข้างง่าย 0.40 ดี ใช้ได้ 
12 0.57 ปานกลาง 0.33 ค่อนข้างดี ใช้ได้ 
13 0.53 ปานกลาง 0.27 พอใช้ ใช้ได้ 
14 0.80 ตัดทิ้ง -0.13 ตัดทิ้ง ใช้ไม่ได้ 
15 0.87 ตัดทิ้ง 0.13 ตัดทิ้ง ใช้ไม่ได้ 
16 0.50 ปานกลาง 0.47 ดี ใช้ได้ 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.2  (ต่อ) 

ข้อที่ p ผลการพิจารณา B ผลการพิจารณา สรุป 
17 0.87 ตัดทิ้ง 0.13 ตัดทิ้ง ใช้ไม่ได้ 
18 0.87 ตัดทิ้ง 0.13 ตัดทิ้ง ใช้ไม่ได้ 
19 0.73 ค่อนข้างง่าย 0.53 ค่อนข้างดี ใช้ได้ 
20 0.67 ค่อนข้างง่าย 0.40 ดี ใช้ได้ 
21 0.87 ตัดทิ้ง 0.13 ตัดทิ้ง ใช้ไม่ได้ 
22 0.57 ปานกลาง 0.20 พอใช้ ใช้ได้ 
23 0.57 ปานกลาง 0.20 พอใช้ ใช้ได้ 
24 0.70 ค่อนข้างง่าย 0.33 ค่อนข้างดี ใช้ได้ 
25 0.70 ค่อนข้างง่าย 0.47 ดี ใช้ได้ 
26 0.73 ค่อนข้างง่าย 0.40 ดี ใช้ได้ 
27 0.77 ค่อนข้างง่าย 0.47 ดี ใช้ได้ 

28 0.80 ตัดทิ้ง -0.13 ตัดทิ้ง ใช้ไม่ได้ 
29 0.63 ค่อนข้างง่าย 0.33 ค่อนข้างดี ใช้ได้ 
30 0.70 ค่อนข้างง่าย 0.33 ค่อนข้างดี ใช้ได้ 

 
ตารางท่ี ค.3 
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

คนที่ Xi 2

i
X  Xi – C (Xi – C)2 

1 30 900 15 225 
2 29 841 14 196 
3 28 784 13 169 
4 28 784 13 169 
5 27 729 12 144 
6 27 729 12 144 
7 27 729 12 144 
8 26 676 11 121 
9 25 625 10 100 
10 25 625 10 100 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.3  (ต่อ) 

คนที่ Xi 
2

i
X  Xi – C (Xi – C)2 

11 25 625 10 100 
12 25 625 10 100 
13 24 576 9 81 
14 24 576 9 81 
15 23 529 8 64 
16 21 441 6 64 
17 21 441 6 64 
18 21 441 6 64 
19 19 361 4 16 
20 18 324 3 9 
21 18 324 3 9 
22 17 289 2 4 
23 16 256 1 1 
24 15 225 0 0 
25 11 121 -1 1 
26 8 64 -7 49 
27 6 36 -9 81 
28 6 36 -9 81 
29 2 4 -13 169 
30 2 4 -13 169 
รวม 594 13,720  2,719 
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ตารางท่ี ค.4  
วิเคราะห์ประสิทธิภาพบทเรียน  

 
คนที่ 

ระหว่างเรียนหน่วยที่ 1-8 รวม
ระหว่าง
เรียน 
(40) 

คะแนน 
ก่อน
เรียน 
(30) 

คะแนน 
หลังเรียน 

 
(30) 

1 
(5) 

2 
(5) 

3 
(5) 

4 
(5) 

5 
(5) 

6 
(5) 

7 
(5) 

8 
(5) 

1 4 3 4 4 4 4 4 4 31 18 25 
2 4 3 4 4 4 4 4 4 31 19 26 
3 4 3 4 4 4 4 5 4 32 12 24 
4 5 3 5 4 4 4 4 5 34 23 25 
5 4 3 5 4 4 4 4 5 33 20 24 
6 4 3 4 4 4 4 4 4 31 22 23 
7 4 3 4 4 4 5 4 4 32 20 24 
8 4 3 4 5 4 5 5 4 34 19 26 
9 4 3 4 4 5 4 4 5 33 10 25 
10 5 3 4 4 4 5 5 5 35 17 24 
11 5 3 5 4 4 5 4 4 34 17 25 
12 4 3 4 5 4 5 4 5 34 11 26 
13 5 3 5 4 5 4 4 4 34 12 25 
14 4 3 4 4 4 4 5 5 3 14 27 
15 4 3 4 4 4 5 4 5 33 20 26 
16 4 3 5 4 5 5 4 5 35 18 23 
17 4 3 4 4 4 5 4 4 32 19 24 
18 4 3 4 4 4 5 4 4 32 12 25 
19 4 3 4 5 4 5 4 4 33 16 25 
20 5 3 4 4 4 5 4 4 33 11 23 
21 4 3 5 4 4 5 4 4 33 10 25 
22 4 3 4 4 4 5 4 5 33 17 24 
23 4 3 4 4 4 5 4 5 33 18 25 
24 5 3 5 4 4 5 4 4 34 18 24 
25 4 3 4 4 4 4 4 4 31 10 24 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.4  (ต่อ) 

 
คนที่ 

ระหว่างเรียนหน่วยที่ 1-8 รวม
ระหว่าง
เรียน 
(40) 

คะแนน 
ก่อน
เรียน 
(30) 

คะแนน 
หลังเรียน 

 
(30) 

1 
(5) 

2 
(5) 

3 
(5) 

4 
(5) 

5 
(5) 

6 
(5) 

7 
(5) 

8 
(5) 

26 4 3 4 4 4 4 4 4 31 15 24 
27 4 3 5 4 4 4 5 5 34 10 21 
28 4 3 4 5 4 4 4 4 32 12 23 
29 5 3 4 4 5 4 4 4 33 17 24 
30 4 3 5 5 4 4 4 4 33 11 22 

รวม 127 90 129 125 124 135 125 131 986 165 731 
เฉลี่ย 4.23 3.00 4.30 4.17 4.13 4.50 4.17 4.37 32.87 15.60 24.37 
S.D. 0.43 0.00 0.47 0.38 0.35 0.51 0.38 0.49 1.17 4.00 1.27 

E1=82.17 E2=81.22 
 
ตารางที ่ค.5   
วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ 

ข้อความ X . S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ด้านเนื้อหา    
   1.1  บทเรียนบนเว็บช่วยให้ข้าพเจ้าเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 4.33 0.76 มาก 
   1.2  ภาษาท่ีใช้ในบทเรียนบนเว็บท าให้ข้าพเจ้าเข้าใจได้ 
  ง่ายขึ้น 

4.37 0.67 มาก 

   1.3  ข้าพเจ้าพอใจที่ได้สืบค้นและสร้างองค์ความรู้ 
  ด้วยตนเอง 

4.90 0.40 มากที่สุด 

   1.4  บทเรียนบนเว็บช่วยให้ข้าพเจ้ามีโอกาสได้ทบทวน 
  หลายๆ ครั้ง 

4.50 0.73 มาก 

เฉลี่ย 4.58 0.17 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้และประสบการณ์     
   2.1 บทเรียนบนเว็บท าให้ฉันมีความรู้ในเรื่องที่เรียน 
  มากขึ้น 

4.70 0.53 มากที่สุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.5  (ต่อ) 

ข้อความ X . S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
   2.2 บทเรียนบนเว็บท าให้ฉันเลือกเรียนได้ตาม 
  ความสะดวกทุกที่ ทุกเวลา ที่มีอินเทอร์เน็ต 

4.43 0.68 มาก 

   2.3 บทเรียนบนเว็บท าให้ฉันได้ท้ังความรู้และความ 
  เพลิดเพลิน 

4.87 0.35 มากที่สุด 

   2.4 บทเรียนบนเว็บช่วยแก้ปัญหาการเรียนไม่ทันเพ่ือนได้ 4.13 0.73 มาก 
   2.5 บทเรียนบนเว็บมีความน่าสนใจชวนให้ฉันติดตาม 4.87 0.35 มากที่สุด 
   2.6 บทเรียนบนเว็บช่วยให้ฉันรู้จักช่วยเหลือตนเอง 
  ในการเรียน 

4.13 0.73 มาก 

เฉลี่ย 4.52 0.18 มากที่สุด 
3. ด้านสื่อการเรียน     
 3.1 ข้าพเจ้าพอใจในรูปภาพประกอบ ภาพเคลื่อนไหว 
  ในบทเรียนบนเว็บ 

4.37 0.76 มาก 

   3.2 ข้าพเจ้าพึงพอใจในรูปแบบตัวอักษร ขนาดและสี 
  ตัวอักษร ในบทเรียน 

4.10 0.71 มาก 

   3.3 ข้าพเจ้าพึงพอใจในแหล่งเรียนรู้ในบทเรียน 4.53 0.78 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.33 0.03 มาก 

4. ด้านการวัดและประเมินผล    
    4.1 ข้าพเจ้าพอใจที่ได้ทราบผลการเรียนรู้จากบทเรียน 
  บนเว็บได้ทันที 

4.23 0.57 มาก 

   4.2  ข้าพเจ้าพอใจในคะแนนของตนและคะแนนกลุ่ม 
  ที่ได้น าเสนอ 

4.47 0.68 มาก 

   4.3  ข้าพเจ้าพอใจการประเมินผลการเรียนรู้ที่ชัดเจน 
  และเหมาะสม 

4.60 0.62 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.43 0.06 มาก 
5. ด้านการจัดการเรียนรู้    
   5.1 ข้าพเจ้าพึงพอใจในการเรียนร่วมกับผู้อ่ืน 4.23 0.77 มาก 
   5.2 ข้าพเจ้าพึงพอใจในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 3.97 0.72 มาก 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.5  (ต่อ) 

ข้อความ X . S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
   5.3 ข้าพเจ้าพึงพอใจในการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน 4.20 0.76 มาก 
   5.4 ข้าพเจ้าพึงพอใจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกิดจาก 
  การเรียน โดยเทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพ่ือน 
  คู่คิด 

3.90 0.61 มาก 

เฉลี่ย 4.08 0.08 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.39 0.14 มาก 

 
ตารางท่ี ค.6 
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

คนที่ 
กลุ่มทดลอง กลุ่มปกติ 

30 30 
1 25 20 
2 26 22 
3 24 19 
4 25 25 
5 24 23 
6 23 23 
7 24 24 
8 26 20 
9 25 22 
10 24 24 
11 25 25 
12 26 26 
13 25 18 
14 27 21 
15 26 23 
16 23 20 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.6  (ต่อ) 

คนที่ 
กลุ่มทดลอง กลุ่มปกติ 

30 30 
17 24 20 
18 25 17 
19 25 18 
20 23 21 
21 25 21 
22 24 21 
23 25 22 
24 24 18 
25 24 22 
26 24 22 
27 21 22 
28 23 22 
29 24 22 
30 22 22 

รวม (X) 731 645 
ค่าเฉลี่ย 24.37 21.50 

S.D. 1.27 2.19 
ร้อยละ 81.22 71.67 
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ตารางท่ี ค.7 
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของกระบวนการกับประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (ข้อมูลที่ 1) 
N 
 

กิจกรรมระหว่างเรียน กิจกรรมหลังเรียน E1 / E2 
คะแนน 

เต็ม 
X . S.D. E1 คะแนน 

เต็ม 
X . S.D. E1 

35 40 33.11 1.32 82.79 30 24.51 1.25 81.71 83 / 82 

แปลความหมาย      ประสิทธิภาพของนวัตกรรม (กระบวนการ/ผลลัพธ์)  มีค่าเท่ากับ  83 / 82 

 
ตารางท่ี ค.8 
ร้อยละของนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์และไม่ผ่านเกณฑ์จากการวัดผลหลังเรียน (ข้อมูลที่ 1) 

N คะแนนเต็ม 
ต่ ากว่าเกณฑ์ สูงกว่าเกณฑ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
35 30 0 0 35 100 

แปลความหมาย       ร้อยละของจ านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์หลังใช้นวัตกรรมแล้ว มีค่าเท่ากับ 100 
 
ตารางท่ี ค.9 
สัมประสิทธิ์การกระจายคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน (ข้อมูลที่ 1) 

N คะแนนเต็ม 
ต่ ากว่าเกณฑ์ สูงกว่าเกณฑ์ 

X . S.D. CV X . S.D. CV 

35 30 13.57 2.02 14.88 24.51 1.25 5.08 

แปลความหมาย       คะแนนมีการกระจายน้อย        นวัตกรรมมีประสิทธิภาพดีมาก 
 
ตารางท่ี ค.10 
เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน (ข้อมูลที่ 1)  

N คะแนนเฉลี่ย D  2

D  ดัชนีประสิทธิผล 
(E.I.) 

t-test 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

35 13.57 24.51 383 4423 0.6661 24.7895 

ค่าวิกฤต t ที่ระดับ  .05 ,  df  34  คือ  1.697 แปลว่า  ซิก (มีนัยส าคัญทางสถิติ) 

 
หมายเหตุ. พัฒนาโปรแกรมโดยนายเฉลิมวุฒิ หอมจิต ครูโรงเรียนขุขันธ์ วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
(วันที่ 22 มีนาคม 2556) 
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ตารางท่ี ค.10 
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของกระบวนการกับประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (ข้อมูลที่ 2) 
N 
 

กิจกรรมระหว่างเรียน กิจกรรมหลังเรียน E1 / E2 
คะแนน 

เต็ม 
X . S.D. E1 คะแนน 

เต็ม 
X . S.D. E1 

35 40 30.17 1.07 75.43 30 21.49 2.06 71.62 75 / 72 

แปลความหมาย      ประสิทธิภาพของนวัตกรรม (กระบวนการ/ผลลัพธ์)  มีค่าเท่ากับ  75 / 72 

 
ตารางท่ี ค.11 
ร้อยละของนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์และไม่ผ่านเกณฑ์จากการวัดผลหลังเรียน (ข้อมูลที่ 2) 

N คะแนนเต็ม 
ต่ ากว่าเกณฑ์ สูงกว่าเกณฑ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
35 30 0 0 35 100 

แปลความหมาย       ร้อยละของจ านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์หลังใช้นวัตกรรมแล้ว มีค่าเท่ากับ 100 
 
ตารางท่ี ค.12 
สัมประสิทธิ์การกระจายคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน (ข้อมูลที่ 2) 

N คะแนนเต็ม 
ต่ ากว่าเกณฑ์ สูงกว่าเกณฑ์ 

X . S.D. CV X . S.D. CV 

35 30 13.17 3.28 24.53 21.49 2.06 9.60 
แปลความหมาย       คะแนนมีการกระจายน้อย        นวัตกรรมมีประสิทธิภาพดีมาก 

 
ตารางท่ี ค.13 
เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน (ข้อมูลที่ 2)  

N คะแนนเฉลี่ย D  2

D  ดัชนีประสิทธิผล 
(E.I.) 

t-test 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

35 13.17 21.49 291 2767 0.4941 15.3849 

ค่าวิกฤต t ที่ระดับ  .05 ,  df  34  คือ  1.697 แปลว่า  ซิก (มีนัยส าคัญทางสถิติ) 

 
หมายเหตุ. พัฒนาโปรแกรมโดยนายเฉลิมวุฒิ หอมจิต ครูโรงเรียนขุขันธ์ วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
(วันที่ 22 มีนาคม 2556)  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

คู่มือการใช้บทเรียน 
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คู่มือการใช้บทเรียนบนเว็บ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางวรรณวิสา  ยศระวาส 
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 
ชื่อ นางวรรณวิสา ยศระวาส 
วันเกิด วันที่   เดือน  พ.ศ.  
ที่อยู่ปัจจุบัน   บ้านเลขท่ี 6 หมู่ 4 ต าบลหลุบ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 46000 
สถานที่ท างาน  กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ต าแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 25.. ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 พ.ศ. 2561 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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