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บทคดัยอ่ 
การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาองค์ประกอบ ศึกษาปัญหาการ

นิเทศภายในโรงเรียน และเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง

ผู้บริหารและครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในโรงเรียน และเพ่ือศึกษา

แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล กลุ่มตัวอย่าง 

คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน475 คน ไดมาโดยการ

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน 2) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  คือ ศึกษานิเทศก์  ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ท่ี

รับผิดชอบงานนิเทศภายท่ีมีผลการประเมินภายนอกรอบท่ีสาม

ระดับดีขึ้นไปทุกมาตรฐาน จ านวน 9 คน โดยเลือกแบบเจาะจง  

เครื่องมือเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติพ้ืนฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยทดสอบใช้ค่าที   

 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการนิเทศภายในโรงเรียน

ประกอบด้วย ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  ด้านวิธีการนิเทศ 

ด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ ด้านสื่อและเทคโนโลยี และปัญหา

การนิเทศภายในโรงเรียนท้ัง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับปาน
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กลาง  ผลการเปรียบเทียบพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครู เห็น

ว่าโรงเรียนมีปัญหาการนิเทศภายในโดยรวมและเป็นรายด้าน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นด้านผู้

นิ เทศและผู้รับการนิเทศ พบว่ามีปัญหาไม่แตกต่างกัน แนว

ทางการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล พบว่า 1) ด้านผู้

นิเทศและผู้รับการนิเทศ บุคลากรทุกคนควรให้ความส าคัญของ

การนิเทศภายใน 2) ด้านวิธีการนิเทศ ควรการชี้แจงแผนการ

ด าเนินการนิเทศให้ทราบก่อนด าเนินการนิเทศ 3)ด้านเครื่องมือท่ี

ใช้ในการนิเทศ  ควรมีการก าหนดเครื่องมือการนิเทศไว้ใน

แผนการนิเทศให้ชัดเจน 4) ด้านสื่อและเทคโนโลยี  ควรมี

ผู้รับผิดชอบ และก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบด้าน

เทคโนโลยีไว้อย่างชัดเจน   

ค าส าคัญ : การนิเทศภายในโรงเรียน ประสิทธิผล ส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
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Abstract 

 The objectives of this research are to study the 

elements, study the problem of supervision in the schools, 

compare the opinions of the executives and teachers on 

the schools, and study the approaches to the effective 

supervision in the schools. The sample group consists of 

1) 475 executives and teachers obtained by specifying the 

size of the sample group using Krejcie and Morgan,2)9 

experts who areeducational supervisor, executives, and 

teachers responsible for the internal supervision having 

the assessment result of the third round in the good level 

in all standards. This is the purposive sampling. The 

research tools are questionnaires and interviews. The 

data is analyzed with basic statistics and the hypotheses 

are tested using T-value.  

 The research results reveal that the elements of 

supervision in the schools consist of the supervisors, the 

supervised, the supervision methods, the tools used in the 
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supervision, media, and technologies. For the 4 aspects of 

problems of supervision in the schools, they are wholly in 

the moderate level. According to the results of 

comparison, it is found that the executives and the 

teachers consider that the schools have problems of 

internal supervision wholly and separately differently with 

statistical significance at the level of .05.Except for the 

supervisors and the supervised, the problems are not 

different. For the effective approaches in the supervision 

inside the schools, it is found that 1)for the supervisors 

and the supervised, all staffs should pay attention to the 

internal supervision,2) for the supervision methods, the 

supervision operational plan should be explained prior to 

the supervision implementation, 3) for the tools used in the 

supervision, they should 

 

 

 

 

 be clearly specified in the supervision plan, 4) For the 

media and technologies, there  
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should be responsible persons with the clear 

determination of rules and responsibilities of the persons 

responsible for technologies.  

 

Keywords : Supervision in schools Effectiveness, and Roi-

Et Primary Educational Service Office, Area 1 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

 

1.1  ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

 

 กำรจัดกำรศึกษำตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ 

พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และท่ี

แก้ไข เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี  3) พุทธศักรำช 2553 (ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ. 2553 : 8-9) มำตรำ 22 ยึด

หลักว่ำผู้เรียนทุกคนมีควำมรู้ควำมสำมำรถ       ในกำรเรียนรู้

และพัฒนำตนเองได้และถือว่ำผู้ เรียนมีควำมส ำคัญท่ีสุด

กระบวนกำรจัดกำรศึกษำต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสำมำรถพัฒนำ

ตำมธรรมชำติและเต็มศักยภำพ มำตรำ 24 ก ำหนดให้

กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ให้สถำนศึกษำแต่ละหน่วยงำนท่ี

เกี่ยวข้องด ำเนินกำรดังนี้  1) จัดเนื้อหำสำระกิจกรรมให้

สอดคล้องกับควำมสนใจและควำมถนัดของผู้ เรียน โดย

ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล 2) ฝึกทักษะกระบวนกำร

คิด กำรจัดกำรกำรเผชิญสถำนกำรณ์และกำรประยุกต์ควำมรู้

มำใช้ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหำ 3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริงฝึกกำรปฏิบัติให้ท ำได้ คิดเป็นท ำ

เป็นรักกำรอ่ำนและเกิดกำรใฝ่รู้อย่ำงต่อเนื่อง 4) กำรเรียนกำร
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สอนโดยผสมผสำนสำระควำมรู้ด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงได้สัดส่วน

สมดุลกัน  รวม ท้ังปลู กฝั งคุณธรรมค่ ำนิ ยม ท่ีดี ง ำมและ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชำ 5) ส่งเสริมสนับสนุนให้

ผู้สอนสำมำรถจัดบรรยำกำศ สภำพแวดล้อมสื่อกำรเรียนและ

อ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้และมีควำม

รอบรู้ สำมำรถใช้กำรวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรเรียนรู้

ผู้สอนและผู้เรียนอำจเรียนรู้ไปพร้อมกันจำกสื่อกำรเรียนกำร

สอนแหล่งวิทยำกำรต่ำง ๆ และมีกำรจัดกำรเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้

ทุกเวลำทุกสถำนท่ี มีกำรประสำนควำมร่วมมือกับบิดำมำรดำ 

ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ำย เพ่ือร่วมกันพัฒนำผู้เรียน

ตำมศักยภำพ และนอกจำกนี้ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำ

แห่งชำติ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ, 2553, 

น. 3) ได้กล่ำวถึงควำมมุ่งหมำยของกำรจัดกำรศึกษำไว้ว่ำ 

มำตรำ 6 กำรจัดกำรศึกษำต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนำคนไทยให้เป็น

มนุษย์ ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ ควำมรู้  และ

คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในกำรด ำรงชีวิตสำมำรถ

อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงมีควำมสุข มำตรำ 7 ในกระบวนกำร

เรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส ำนึกท่ีถูกต้องเกี่ยวกับกำรเมืองกำร

ปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็น

ประมุข รู้จักรักษำและส่งเสริมสิทธิ หน้ำท่ี เสรีภำพ ควำมเคำรพ

กฎหมำย ควำมเสมอภำค และศักดิ์ศรีควำมเป็นประมุข มีควำม

ภำคภูมิใจในควำมเป็นไทย รู้จักรักษำผลประโยชน์ส่วนรวม

และของประเทศชำติ รวมท้ังส่งเสริมศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม 

กำรกีฬำ ภูมิปัญญำท้องถิ่น ถูมิปัญญำไทย และควำมรู้อันเป็น

สำกล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม มี

ควำมสำมำรถในกำรประกอบอำชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีควำมริเริ่ม
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สร้ำงสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่ำงต่อเนื่อง มำตรำ 8 

กำรจัดกำรศึกษำให้ยึดหลัก ดังนี้ 1) เป็นกำรศึกษำตลอดชีวิต

ส ำหรับประชำชน 2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำ 3) 

กำรพัฒนำสำระและกระบวนกำรเรียนรู้ให้เป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง

กำรพัฒนำคนให้มีคุณภำพมีควำมสำมำรถเต็มศักยภำพ และมี

พัฒนำกำรท่ีสมดุลท้ังด้ำนร่ำงกำย จิตใจมีสติปัญญำควำมรู้

คุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในกำรด ำรงชีวิต สำมำรถอยู่

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงมีควำมสุข โดยเฉพำะปัจจุบันเป็นยุคแห่ง

กำรติดต่อสื่อสำร ท่ีมีควำมเจริญก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศอันเป็นกำรเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วและ

ต่อเนื่องตลอดเวลำจึงจ ำเป็นท่ีแต่ละประเทศต้องเรียนรู้ท่ีจะ

ปรับตัวให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลง และพร้อมท่ีจะเผชิญกับควำม

ท้ำทำยจำกกระแสโลก (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น

พ้ืนฐำน, 2554, น. 1) ปัจจัยส ำคัญท่ีจะเผชิญกำรเปลี่ยนแปลง

และควำมท้ำทำยดังกล่ำว ได้แก่ คุณภำพของคน ประเทศไทย

ตระหนักถึงควำมส ำคัญ และควำมจ ำเป็นในเรื่องนี้จึงได้จัด

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 

2560-2564) ดังนั้นยุทธศำสตร์กำรพัฒนำคนและสังคมไทยจึง

ให้ควำมส ำคัญล ำดับสูงกับกำรพัฒนำคุณภำพคนเนื่องจำกคน

เป็นเป้ำหมำยสุดท้ำยท่ีจะได้รับผลประโยชน์และผลกระทบจำก

กำรพัฒนำ ขณะเดียวกันก็เป็นผู้ขับเคลื่อนกำรพัฒนำเพ่ือไปสู่

เป้ำประสงค์ท่ีต้องกำรจึงจ ำเป็นต้องพัฒนำคุณภำพคนในทุกมิติ

อย่ำงสมดุลให้เพียบพร้อมและมีควำมรู้ท่ีมีแนวคิดในกำรพัฒนำ

คุณภำพของคนแบบองค์รวม 

 กำรท่ีจะให้กำรบริหำรจัดกำรศึกษำบรรลุจุดมุ่งหมำย และ

หลักกำรดังกล่ำวมีควำมจ ำเป็นต้องมีกำรวำงแผน ด ำเนินกำร 
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ตรวจสอบติดตำมและประเมินผล ตลอดจนมีกำรนิเทศติดตำม

ผลอยู่ตลอดเวลำ กำรนิเทศกำรศึกษำมีควำมจ ำเป็นและส ำคัญ

อย่ำงยิ่งท่ีผู้บริหำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกคนทุกฝ่ำย

มีส่วนเกี่ยวข้อง และกำรนิเทศภำยในเป็นกระบวนกำรท่ีน ำกำร

บริหำรจัดกำรมำพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำให้สอดคล้องกับ

สภำพปัญหำควำมต้องกำรของโรงเรียนในด้ำนต่ำงๆ โดย

มุ่งเน้นแก้ไขปรับปรุงพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของ

โรงเรียนให้ตรงตำมสภำพปัญหำและควำมต้องกำรของ

โรงเรียนช่วยให้บุคลำกรของโรงเรียนสำมำรถพัฒนำศักยภำพ

ของตนเองได้ เกิดควำมร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน

โรงเรียน พร้อมท้ังพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนเป็นทีม

ช่วยเหลือในกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนอย่ำงเป็นระบบ ท ำให้

ครูสำมำรถพัฒนำกำรสอนได้ตำมมำตรฐำนกำรศึกษำและ

ยกระดับคุณภำพกำรเรียนรู้ของนักเรียนซึ่งเป็นเป้ำหมำยหลัก

ของกำรจัดกำรศึกษำกำรนิเทศภำยในเป็นกระบวนกำรส ำคัญ

ในกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรพัฒนำครู ซึ่ง

สอดคล้องกับ ปรำณี พงษ์สุวรรณ (2553, น. 2) ได้กล่ำวไว้ว่ำ 

กำรนิเทศกำรศึกษำเป็นภำรกิจส ำคัญท่ีผู้บริหำรสถำนศึกษำ

ต้องตระหนักถึงประโยชน์ท่ีได้รับจำกบริบทสภำพปัญหำ และ

ควำมต้องกำรของสถำนศึกษำแต่ละแห่งท่ีแตกต่ำงกันไปเพรำะ

บุคลำกรภำยในจะเข้ำใจสภำพปัญหำควำมต้องกำรพัฒนำและ

วิเครำะห์สำเหตุของปัญหำได้ดีกว่ำบุคคลภำยนอก จุดมุ่งหมำย

ส ำคัญของกำรนิเทศกำรศึกษำคือกำรพัฒนำวิชำชีพครู พัฒนำ

คุณภำพผู้เรียน สร้ำงขวัญก ำลังใจบุคลำกรท่ีเกี่ยวข้องกับกำร

นิเทศกำรสอน และเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดี ระหว่ำงท่ี

ท ำงำนร่วมกัน (สุมิตร สมศรี, 2556, น. 69) กำรนิเทศภำยใน
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โรงเรียนมีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำกำรปฏิบั ติงำนของ

ผู้บริหำรและครู กำรนิเทศภำยในเป็นกำรเพ่ิมพูนควำมรู้ ควำม

เข้ำใจ และทักษะในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพโดยเฉพำะ

กำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกระบวนกำรนิเทศภำยในท่ีเกิด

จำกกำรมีส่วนร่วมกำรยอมรับของผู้รับกำรนิเทศ ผลท่ีได้จำก

กำรนิเทศยังท ำให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้อย่ำงมีควำมสุข มี

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงขึ้นและ (ธีระพงษ์ ดำลม, 2556, น. 

51) รูปแบบกำรนิเทศกำรสอน นับว่ำมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อ

กำรพัฒนำกำรศึกษำ โดยนักกำรศึกษำได้ชี้ให้เห็นถึงลักษณะ

เด่นของกำรนิเทศ ตำมจุดหมำยของกำรนิเทศ ตำมสถำนกำรณ์

และลักษณะของผู้รับกำรนิเทศด้ำนกระบวนกำรนิเทศซึ่งเป็น

กำรก ำหนดขั้นตอนของกำรนิเทศ ก็มีกระบวนกำรต่ำง ๆ ซึ่งผู้

นิเทศก็สำมำรถเลือกใช้ โดยท่ัวไปจึงต้องมีกำรส ำรวจสภำพ

ควำมต้องกำรของกำรนิเทศควำมส ำคัญของงำนนิเทศรวมท้ัง

ออกแบบกำรนิเทศและประชุมปรึกษำ เพ่ือจะได้ด ำเนินกำรตำม

โครงกำรตลอดจนกำรประเมินผลและติดตำมผลเมื่อกำรนิเทศ

ได้เสร็จสิ้นลงโดยค ำนึงถึงจุดประสงค์ในกำรพัฒนำกำรเรียน

กำรสอนอย่ำงเป็นระบบเกิดรูปแบบท่ีเหมำะสมกับสภำพกำร

ต่อไป สมคิด หำรินไสล (2553, น. 103) กล่ำวว่ำ       กำร

นิเทศภำยในเป็นยุทธศำสตร์ท่ีส ำคัญในกำรพัฒนำกระบวนกำร

เรียนรู้ ท้ังระบบของโรงเรียนให้ประสบผลส ำเร็จ กำรนิเทศ

ภำยในเป็นกระบวนกำรท่ีลดช่องว่ำงต่ำง ๆ ในกำรปฏิบัติงำน 

เป็นตัวเชื่อมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้ด ำเนินไปอย่ำงเป็น

ระบบมีขั้นตอนท่ีมีคุณภำพกระตุ้น ยั่วยุ ช่วยเหลือให้ค ำแนะน ำ

ต่ำง ๆ ตลอดกำรให้ข้อมูลต่ำง ๆ ท่ีจ ำเป็นเพ่ือให้ครูสำมำรถ
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พัฒนำคุณภำพ กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน เพ่ือพัฒนำ

คุณภำพนักเรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 จำกข้อมูลกำรประเมินผลคุณภำพภำยนอก จำกรำยงำนผล

กำรประเมินผู้บริหำรสถำนศึกษำ พบว่ำ ผู้บริหำรหลำยแห่ง ขำด

กำรรำยงำนนิเทศภำยในโรงเรียนโดยสิ้นเชิงสถำนศึกษำบำง

แห่งไม่มีข้อมูลกำรนิเทศภำยใน และบำงแห่งไม่ได้ด ำเนินกำร

นิเทศภำยในโรงเรียน จำกข้อมูลข้ำงต้นท ำให้เป็นภำพสะท้อน

ให้เห็นว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำไม่เห็นควำมส ำคัญของกำร

นิเทศภำยในโรงเรียนผลกระทบท่ีเกิดขึ้นก็คือ สถำนศึกษำส่วน

ใหญ่ไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินด้ำนกำรนิเทศภำยในโรงเรียน

ในกำรประเมินคุณภำพภำยนอกของส ำนักงำนรับรองมำตรฐำน

และกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (สมศ.) (กรองทอง จิรเดชำ

กุล, 2550, น. 2) และจำกสรุปรำยงำนกำรนิเทศศึกษำของกลุ่ม

นิเทศติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขต

พ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ดเขต 1 (2552, น. 15) เมื่อ

ปีกำรศึกษำ2551 พบว่ำสภำพปัญหำและอุปสรรคกำรนิเทศ

ศึกษำโดยศึกษำนิเทศก์ได้แก่เวลำในกำรออกนิเทศท่ีไม่เป็นไป

ตำมปฏิทินท่ีก ำหนดไว้ เนื่องจำกมีภำรกิจเป็นงำนนโยบำย

เร่งด่วนเข้ำมำท ำให้ด ำเนินกำรก่อนเปลี่ยนเวลำในกำรนิเทศ 

และจำกกำรประชุมประจ ำเดือนของกลุ่มนิเทศติดตำมและ

ประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ

ร้อยเอ็ดเขต 1 (กลุ่มนิเทศติดตำมและประเมินผลกำรจัด

กำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด 

เขต 1, 2552, น. 2) พบว่ำศึกษำนิเทศก์หลำยคน ได้แสดง

ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพปัญหำกำรนิเทศภำยในโรงเรียน 
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ส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ดเขต 1 ไว้ 8 

ข้อ ดังนี้  1) ผู้บริหำรโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ให้ควำมสนใจ

เกี่ยวกับกำรนิเทศภำยในโรงเรียนเลย แต่ท้ังครูและผู้บริหำร

โรงเรียนก็จะช่วยกันสร้ำงหลักฐำนกำรนิเทศภำยในขึ้นมำทันที 

หำกมีกำรประเมินเกี่ยวกับกำรนิเทศภำยในซึ่งหลักฐำนดังกล่ำว

เป็นหลักฐำนท่ีสร้ำงขึ้นมำเพ่ือรับกำรประเมินแล้วก็ท้ิงไป 2) 

ผู้บริหำรโรงเรียนขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรนิเทศ

ภำยในโรงเรียน 3) ผู้บริหำรโรงเรียนบำงคนมีภำระงำนมำก

ต้องไปรำชกำรบ่อยๆไม่อยู่ ท่ีโรงเรียนเมื่อครูต้องกำรควำม

ช่วยเหลือจึงไม่สำมำรถช่วยได้ทันที 4) ผู้บริหำรโรงเรียนไม่

สำมำรถให้กำรนิเทศในบำงเรื่องกับครูได้ 5) เอกสำรท่ีจะใช้ใน

กำรศึกษำค้นคว้ำ ท่ีโรงเรียนไม่ เพียงพอ 6)ระบบข้อมูล

สำรสนเทศไม่เป็นปัจจุบันไม่เป็นระบบและไม่สะดวกในกำรใช้ 

7)ระบบอินเตอร์เน็ตมีปัญหำไม่สะดวกในกำรใช้งำน 8) กำร

นิเทศภำยในท่ีมีในบำงโรงเรียนเป็นกำรที่ไม่มีรูปแบบไม่มีระบบ

ขั้นตอนเลยซึ่งสภำพปัญหำดังกล่ำวสอดคล้องกับข้อเสนอแนะ

ของส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ (สมศ.) ท่ีให้ไว้ต่อโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขต

พ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ดเขต 1 ท่ีต่ ำกว่ำเกณฑ์

มำตรฐำนหรือไม่ผ่ำนกำรประเมินภำยนอกรอบ 2 จ ำนวน 18 

โรงเรียนในลักษณะท่ีสอดคล้องกันคือ ผู้บริหำรโรงเรียนควร

ด ำเนินกำรท่ีเป็นระบบเพ่ือพัฒนำงำนวิชำกำรให้ผู้ เรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนโดยภำพรวมให้สูงขึ้น (กลุ่มนิเทศ
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ติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ี

กำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1, 2552, น. 2)  

 จำกควำมส ำคัญของกำรนิเทศภำยใน ท่ีส่งผลต่อกำร

พัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ แต่สภำพในปัจจุบันยังปรำกฏ

ปัญหำของกำรด ำเนินกำรนิเทศภำยในโรงเรียนหลำยอย่ำง ท่ี

ส่งผลให้กำรนิเทศภำยในโรงเรียนขำดประสิทธิผล ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษำแนวทำงกำรนิเทศภำยในโรงเรียน สังกัดส ำนักงำน

เขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 เพ่ือศึกษำ

สภำพกำรนิเทศภำยในโรงเรียน รวมถึงองค์ประกอบกำรนิเทศ

ภำยในโรงเรียน และแนวทำงกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำ 

เพ่ือให้มีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรด ำเนินกำร

นิเทศภำยในสถำนศึกษำท่ีมีประสิทธิผลต่อไป 

 

 

 

 

 

1.2  ค ำถำมกำรวิจัย 

 

 1.2.1  องค์ ปร ะกอบกำรนิ เทศภำยในโรง เ รี ยน ท่ีมี

ประสิทธิผล ควรมีอะไรบ้ำง 

 1.2.2  ปัญหำกำรนิเทศภำยในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำน

เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 เป็นอย่ำงไร 
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 1.2.3  ผู้บริหำรและครูมีควำมคิดเห็นต่อกำรนิเทศภำยใน

โรงเรียนต่ำงกันหรือไม่ 

 1.2.4  แนวทำงกำรนิเทศภำยในโรงเรียน สังกัดส ำนักงำน

เขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 ท่ีมีประสิทธิผล 

ควรเป็นอย่ำงไร 

 

1.3  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 

 1.3.1  เพ่ือศึกษำองค์ประกอบกำรนิเทศภำยในโรงเรียนท่ีมี

ประสิทธิผล 

 1.3.2  เพ่ือศึกษำปัญหำกำรนิเทศภำยในโรงเรียนสังกัด

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 

 1.3.3  เพ่ือเปรียบเทียบควำมคิดเห็นระหว่ำงผู้บริหำรและ

ครูท่ีมีต่อกำรนิเทศภำยในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ี

กำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 

 1.3.4  เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรนิเทศภำยในโรงเรียนท่ีมี

ประสิทธิผล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ

ร้อยเอ็ด เขต 1  

 

1.4  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

 กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษำองค์ประกอบของกำรนิเทศ

ภำยในโรงเรียนโดยกำรสังเครำะห์องค์ประกอบกำรนิเทศ
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ภำยในโรงเรียน ของ (Harris, 1985, p. 10), ชำรี มณีศรี 

(2542, น. 202), กรองทอง จิรเดชำกุล (2550 : 4), รัชนี 

สุวรรณเกษร (2552) , จ ำนง อัปภัย (2552, น. 33), ชวลิต 

จันทร์ศรี (2556), เพ่ิมพูน ร่มศรี (2558, น. 50) จำกกำร

สังเครำะห์ท ำให้ได้องค์ประกอบของกำรนิเทศภำยในโรงเรียน 

4 องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้น ำมำก ำหนดเป็นกรอบแนวคิด เพ่ือ

ศึกษำแนวทำงกำรนิเทศภำยในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขต

พ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 ท่ีมีประสิทธิผล ดัง

ภำพท่ี 1 

 

 

 

            ตัวแปรอิสระ     ตั ว แ ป ร

ตำม 

 

 

 

 

 

 

สถำนภำพ 

   1. ผู้บริหำร

สถำนศึกษำ 

   2. ครู 

 

องค์ประกอบกำรนิเทศ

ภำยในโรงเรียน 

  1. ด้ำนผู้นิเทศและผู้รับกำร

นิเทศ 

  2. ด้ำนวิธีกำรนิเทศ 

  3. ด้ำนเครื่องมือท่ีใช้ใน

กำรนิเทศ 

  4. ด้ำนสื่อและเทคโนโลยี 
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ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

1.5  ขอบเขตกำรวิจัย 

 

 ระยะที่ 1 กำรศึกษำปัญหำกำรนิเทศภำยในโรงเรียน และ

เปรียบเทียบควำมคิดเห็นระหว่ำงผู้บริหำรและครูที่มีต่อกำร

นิเทศภำยในโรงเรียน 

    1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

     1.1 ประชำกร คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และครู

สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 

มี 234 โรงเรียน จ ำนวน 2,400 คน 

     1.2  กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและ

ครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด 

จ ำนวน 475 คน ไดมำโดยกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดย

ใช้ตำรำง (Krejcie and Morgan) ก ำหนดสัดส่วนตำม

สถำนภำพ (ผู้บริหำรและครู) ท ำกำรสุ่มอย่ำงง่ำยจนได้จ ำนวน

ตำมท่ีก ำหนดไว้ 

แนวทำงกำรนิเทศภำยในโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผลสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ

ประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 



12 

 

 

 

    2  ด้ำนเนื้อหำ 

     ปัญหำกำรนิเทศภำยในโรงเรียน 4 ด้ำน 

ประกอบด้วย ด้ำนผู้นิเทศและผู้รับกำรนิเทศ ด้ำนวิธีกำรนิเทศ 

ด้ำนเครื่องมือท่ีใช้ในกำรนิเทศ ด้ำนสื่อเทคโนโลยี 

    3. ด้ำนสถำนที่ 

     โรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ

ประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 

    4.  ด้ำนระยะเวลำ 

     เดือนตุลำคม 2559 – เมษำยน 2560 

 

 ระยะที่ 2  กำรศึกษำแนวทำงกำรนิ เทศภำยใน

โรงเรียนที่มีประสิทธิผล 

    1. กลุ่มเป้ำหมำย 

     1.1 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

และครู ท่ีรับผิดชอบงำนนิเทศภำยในของโรงเรียนสังกัด

ส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 ท่ีมี

ผลกำรประเมินภำยนอกรอบท่ีสำมระดับดีขึ้นไปทุกมำตรฐำน 

จ ำนวน 9 คน ได้มำโดยกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive 

Selection) (บุญชม ศรีสะอำด, 2556, น. 45) 

     1.2  ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 3 คน 
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     1.3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำจ ำนวน 3 คน 

     1.4 ครูท่ีรับผิดชอบงำนประกันคุณภำพโรงเรียน

จ ำนวน 3 คน  

    2.  ด้ำนเนื้อหำ 

     แนวทำงกำรนิเทศภำยในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล

สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 

ท้ัง 4 ด้ำน คือ ด้ำนผู้นิเทศและผู้รับกำรนิเทศ ด้ำนวิธีกำรนิเทศ 

ด้ำนเครื่องมือท่ีใช้ในกำรนิเทศ ด้ำนสื่อและเทคโนโลยี  

    3.  ด้ำนสถำนที่ 

     โรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ

ประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 

    4.  ด้ำนเวลำ 

     เดือนพฤษภำคม 2560 – กรกฎำคม 2560 

   

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

  

 “กำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำ” หมำยถึง กระบวนกำร

ท ำงำนร่วมกันระหว่ำงผู้บริหำรกับครู ท่ีร่วมมือกันพัฒนำจัด

กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ และเป็นกำร

ช่วยเหลือสนับสนุนให้ครูเกิดกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

และทักษะกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน จน

ส่งผลให้นักเรียนมีคุณภำพบรรลุตำมเป้ำหมำยของกำรจัด

กำรศึกษำ 
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  “ผู้นิเทศและผู้รับกำรนิเทศ” หมำยถึง ผู้อ ำนวยกำร

สถำนศึกษำ รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หัวหน้ำกลุ่มสำระกำร

เรียนรู้  คณะนิเทศกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ และครูผู้สอน               

ซึ่งเป็นองค์ประกอบส ำคัญในกำรนิเทศกำรศึกษำและท ำหน้ำท่ี

เป็นผู้นิเทศกำรศึกษำด้วย 

  “วิธีกำรนิเทศ” หมำยถึง กระบวนกำรในกำรก ำหนด

แนวทำงเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงกำรนิเทศ ไม่ว่ำจะเป็นกำรก ำหนด

จุดมุ่งหมำยกำรนิเทศ กำรก ำหนดขั้นตอนกำรนิเทศ ร่วมถึง

ก ำหนดวิธีกำรหรือกิจกรรมกำรนิเทศ 

  “ เครื่ อ งมื อ ท่ี ใช้ ในกำรนิ เทศ  หมำยถึ ง  เ อกสำร

ประกอบกำรนิเทศ แบบบันทึก แบบทดสอบ แบบสอบถำม แบบ

ตรวจสอบ แบบประเมิน เป็นต้น 

  “สื่อเทคโนโลยี ”  หมำยถึง  อินเตอร์ เน็ต ฮำร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ระบบ รวมถึงแอพพลิเคชั่นต่ำงๆท่ีช่วยให้กำร

ด ำเนินกำรนิเทศได้รวดเร็วและง่ำยขึ้น 

  “ประสิทธิผล” หมำยถึง ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำน

ขององค์กำรหรือหน่วยงำน ให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้

ในแผนงำนหรือโครงกำร หรืออำจเป็นกำรเปรียบเทียบผลท่ี

เกิดขึ้นจำกกำรน ำแผนงำน/โครงกำรไปปฏิบัติกับผลท่ีก ำหนด

ไว้ในวัตถุประสงค์ในท่ีนี้ผู้ท่ีจะบอกถึงประสิทธิผลของงำนได้

คือผู้ ท่ี มีประสบกำรณ์ในเรื่ องนั้ น  ๆ  เป็นอย่ำงดี  ได้แก่ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

  “แนวทำงกำรนิเทศภำยในโรงเรียน” หมำยถึง วิธีกำร

ด ำเนินงำนกำรนิเทศภำยในของสถำนศึกษำท่ีสังเครำะห์จำก

ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในกำรนิเทศ

ภำยในสถำนศึกษำท่ีมีประสิทธิผล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ี

กำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ดเขต 1  
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1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 

 ทรำบองค์ประกอบกำรนิเทศภำยในโรงเรียนและแนว

ทำงกำรนิเทศภำยในโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ี

กำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 ท่ีมีประสิทธิผล ซึ่งเป็น

ข้อมูลสำรสนเทศแก่คณะผู้บริหำรและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง สำมำรถ

น ำไปประยุกต์ใช้กำรนิเทศภำยในโรงเรียนของตนได้อย่ำงมี

ประสิทธิผลมำกขึ้น ซึ่งจะท ำให้กำรจัดกำรศึกษำมีคุณภำพ

ตำมท่ีคำดหวังต่อไป 
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 

 การท าวิจัยเรื่อง แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ท่ีมี

ประสิทธิผลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาหลักการทฤษฎี 

แนวคิดของผู้รู้หรือของส านักทางวิชาการต่างๆ จากหนังสือ 

ต ารา วารสาร อินเตอร์เน็ต และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังใน และ

ต่างประเทศในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

  1  การบริหารจัดการศึกษา 

  2.  การนิเทศภายในโรงเรียน  

  3.  ประสิทธิผล 

  4.  ระเบียบวิธีวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  5.  บริบทส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1  

  6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1  การบริหารจัดการศึกษา 

 

 2.1.1  ความหมายของการบริหาร 
 

   สุทธิวัชร์ ทับเจริญ (2550, น. 42) การบริหารจัด

การศึกษาหรือการบริหาร คือ กระบวนการการวางแผน การจัด

องค์กร การด าเนินงานและการควบคุมของกลุ่มบุคคลท่ีมี

จุดหมายหรือจุดมุ่งหมายในสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีต้องการโดยการ
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ด าเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ให้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ 

   ถนัด เดชทรัพย์ (2550, น. 26) การบริหารจัดการ 

เป็นการท างานของบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปท่ีร่วมปฏิบัติการให้ 

บรรลุ เป้ าหมายร่ วมกัน  ซึ่ ง ต้องอาศัยปั จจั ยบุคคล เป็น

องค์ประกอบส าคัญ ใช้ทรัพยากรบริหารเป็น องค์ประกอบ

พ้ืนฐาน ร่วมมือด าเนินการอย่างมีเหตุผลเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์

ตามเป้าหมายอย่างมี ประสิทธิภาพ 

   สันติ บุญภิรมย์ (2552, น. 42) การบริหาร หมายถึง 

การด าเนินการร่วมกันต้ังแต่ 2 คน ขึ้นไปให้บรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ เข้ามามีส่วน

สนับสนุนในการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้ 

   กฤษขจร ศรีถาวร (2555, น. 11) การบริหาร หมายถึง 

กระบวนการท่ีประกอบด้วย บุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกัน

วางแผนและใช้เป็นกระบวนการจัดองค์กร มีการสั่งการ การ

ควบคุมค าสั่งของสมาชิกขององค์กร และวางแผนใช้ทรัพยากร

อื่นๆ เพ่ือให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การท่ีก าหนด 

และด าเนินนโยบายเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรขององค์กรได้

อย่างเหมาะสม เพ่ือให้องค์กรพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

   ภารดี  อนันต์นาวี (2555, น. 1) การบริหารเป็น

กิจกรรมของคนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป มีการร่วมมือกันท ากิจกรรม

อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

   ชลดา ภูโบราณ (2557, น. 13) การบริหารเป็น

กระบวนการด าเนินงานของผู้บริหารโดยใช้ทรัพยากรและการ

จัดการเป็นปัจจัยในการด าเนินงาน เ พ่ือให้องค์กรหรือ

หน่วยงานนั้น ๆ บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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   ศิริ ถีอาสนา (2557, น. 8) เป็นกิจกรรมต้ังแต่สองกลุ่ม

ขึ้นไปร่วมมือกันจัดการทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ Man 

Machine Material Method Money Environment และ 

Energy ท่ีเหมาะสมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ใช้ท้ัง

ศาสตร์และศิลป์จัดการทรัพยากรตามกระบวนการบริหารหรือ

หน้าท่ีของการบริหารประกอบด้วย Planning Organizing 

Straffing Directing Coordinating Reporting Budgeting 

   จุมพร พัฒนะมาศ (2558, น. 24) การบริหาร 

หมายถึง กระบวนการท างานท่ีบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือ

ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้งานศาสตร์ท่ีมีกรรมวิธีการ

เรียนรู้ ฝึกอบรม เป็นไปตามขั้นตอนและการใช้ศิลป์ เพราะเป็น

การใช้ศิลปะในการควบคุมกรรมวิธีต่าง ๆ ในการบริหาร 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างท่ี

บุคคลร่วมกันก าหนด ซึ้งใช้กระบวนการของการมีวินัย ระเบียบ

และทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 

   พันพัชร  ปิ่นจินดา (2558, น. 1) การบริหาร หมายถึง 

การด าเนินการในระดับการวางแผนการก าหนดทิศทางของ

องค์กรและวางแผนให้ด าเนินงานนั้นประสบผลส าเร็จ ดังนั้น 

ผู้บริหารจึงไม่ใช่ผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะเพ่ือให้ให้ผู้ปฏิบัติ

ท างานจนบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีผู้บริหารก าหนดไว้ ซึ่งส่วนใหญ่

จะใช้กับการบริหารราชการในภาครัฐหรือองค์กรขนาดใหญ่ท่ี

เน้นการสั่งการบังคับบัญชา 

   จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าการบริหาร หมายถึง การ

ท างานของคนต้ังแต่ 2 ขึ้นไปร่วมมือกันปฏิบัติงาน  บริหาร

จัดการทรัพยากร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ซึ่งต้องมี

ศาสตร์และศิลป์ในการจัดการทรัพยากร ตามกระบวนการ

บริหารหรือหน้าท่ีของการบริหารประกอบด้วย Planning 
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Organizing Straffing Directing Coordinating Reporting 

Budgeting 

 2.1.2  ความหมายของการจัดการ 

   วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2551, น. 1) การจัดการ 

(Management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึ่งมี

วัตถุประสงค์ในการจัดต้ังเพ่ือมุ่งแสวงหาก าไร (Profits) หรือ

ก าไรสูงสุด (Maximum Profits) ส าหรับผลประโยชน์ท่ีจะตก

แก่สาธารณะถือเป็นวัตถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได้ (By 

Product) เมื่อเป็นเช่นนี้ จึงแตกต่างจากวัตถุประสงค์ในการ

จัดต้ังหน่วยงานภาครัฐท่ีจัดต้ังขึ้นเพ่ือให้บริการสาธารณะ

ท้ังหลาย (Public Services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐ

ทุกวันนี้หรืออาจเรียกว่า การบริหารจัดการ (Management 

Administration) เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจมากขึ้น เช่น การน า

แนวคิดผู้บริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ 

(CEO) มาปรับใช้ในวงราชการ การบริหารราชการด้วยความ

รวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จ าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการ และการจูงใจด้วยการให้รางวัลตอบแทน เป็นต้น 

นอกเหนือจากการท่ีภาครัฐได้เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนหรือ

ภาคธุรกิจเข้ามารับสัมปทานจากภาครัฐ เช่น ให้สัมปทาน

โทรศัพท์มือถือ การขนส่ง เหล้า บุหรี่ อย่างไรก็ดี ภาคธุรกิจก็

ได้ท าประโยชน์ให้แก่สาธารณะหรือประชาชนได้เช่นกัน เช่น 

จัดโครงการคืนก าไรให้สังคมด้วยการลดราคาสินค้า ขายสินค้า

ราคาถูก หรือการบริจาคเงินช่วยเหลือสังคม เป็นต้น 

   สุพรรณี ชัยพิพัฒน์ (2551, น. 8) การจัดการ 

หมายถึง ระบบการจัดการ การด าเนินงานทุกชนิดให้ส าเร็จ

ลุล่วงตามวัตถุประสงค์โดยการบริหารหรือการจัดการ จะ
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เกี่ยวข้องกับสิ่งต่อไปนี้ 1) การจัดการด าเนินงานและการจัด

กิจกรรม 2) ทรัพยากร 3) วัตถุประสงค์ การจัดการเป็นเรื่องราว

ของการกระท ากิจกรรมเป็นส่วนใหญ่ ผู้ท่ีจะท ากิจกรรม คือ 

ผู้บริหาร และสมาชิกในองค์การ หรือคนในองค์การนั้นๆ การ

จัดการเป็นเรื่องของการพยายามท่ีจะใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์มากท่ีสุด ทรัพยากรที่ส าคัญคือ คนจะมุ่งพัฒนาคนใน

องค์การท้ังหมดให้มีคุณภาพ เพ่ือการด าเนินงานจะได้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

   รัตน์ติกรณ์ อาจแก้ว (2551, น. 30) การจัดการ หรือ 

การบริหาร หมายถึง  กระบวนการท่ีผู้จัดการใช้ในการ 

ด าเนินงาน ในส่วนท่ีเกี่ยวกับการวางแผน การจัดองค์การ การ

จัดคนเข้าท างานการสั่งการและการควบคุมกิจการ เพ่ือให้การ

ด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

สนองตอบความคาดหวังและจัดโอกาสให้บุคลากรมีความ

เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  

   เพ็ญศรี รุจิมากุล (2551, น. 39) การจัดการ หมายถึง 

กิจกรรมท่ีผู้บริหารใช้อ านาจ ศาสตร์ ศิลป์ และทรัพยากรใน

การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และวิธีการร่วมกับบุคคล

ต้ังแต่สองคนขึ้นไป ด าเนินให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

   พัชสิรี ชมพูค า (2552, น. 5) การจัดการ 

(Management) หมายถึง การด าเนินการในการวางแผน

ตัดสินใจ การจัดองค์การ การน า และการควบคุมทรัพยากร

ขององค์กร อันได้แก่ ทรัพยากรการเงิน สิ้นทรัพย์ถาวร ข้อมูล

และทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   สวัสดิ์ พลศักดา (2552, น. 10)  การจัดการ คือ กิจกรรม

การท าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ 

   ชาลิสา สิงห์สถิต (2552, น. 31) การจัดการ กิจกรรม

ท่ีบุคคลได้ร่วมด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
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อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึง

ความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความเจริญก้าวหน้าทาง

วิทยาการในด้านต่าง ๆ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

อย่างรวดเร็ว การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดในเรื่องนี้เป็น

กรอบในการวิจัย 

   ศิริ  ถีอาสนา (2557, น. 5) การจัดการ 

(Management) เป็นการก าหนดทิศทางหรือวางแผนการใช้

ทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิตได้แก่ เงิน คน วัสดุ เครื่องจักร 

การตลาด นวัตกรรม เทคโนโลยี หรือแม้กระทังวิธีการ ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดกับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องโดยเฉพาะลูกค้า โดย

กลุ่มบุคคลซึ่ง ต้องอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์อย่างมี

ศิลป์ บทบาทหน้าท่ีของการจัดการประกอบด้วย การก าหนด

นโยบาย การวางแผน การจัดองค์กร การจัดการงานบุคคล 

การน าทีม การนิเทศติดตามผล การควบคุม เป็นต้น 

   สมคิด บางโม (2557, น. 59) การจัดการคือศิลปะใน

การใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การ 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

   อนิวัช แก้วจ านง (2557, น. 20) การจัดการ หมายถึง 

กระบวนการในการท างานอย่างเป็นขั้นตอนโดยใช้การ

วางแผน การจัดองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การน า 

และการควบคุมรวมถึงมีการประสานการท างานท้ังภายในและ

ภายนอกองค์การเพ่ือใช้การท างานบรรลุ เป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

   จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าการจัดการ หมายถึง การ

วางแผนการใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น เงิน คน วัสดุ เครื่องจักร 

การตลาด นวัตกรรมเทคโนโลยี  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับทุก

ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องโดยกลุ่มบุคคล ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการ
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วางแผน การก าหนดนโยบาย การจัดการงานบุคคล การน าทีม 

การนิเทศติดตามผล การควบคุม เป็นต้น 

 2.1.3  หลักการบริหารจัดการการศึกษา 

   ชาญชัย อาจิสมาจาร (2550, น. 44-45) หลักการ

จัดการการศึกษาแบ่งออกเป็น  

    1.  การต้ังวัตถุประสงค์ (Purposing) การต้ัง

วัตถุประสงค์จะท าให้ทิศทางในการท างานเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมาย 

    2.  การวางแผน (Organizing) เป็นการเลือก

แนวทางในการปฏิบัติงานจากแนวทางหลาย ๆ แนวทางการ

วางแผนมีประโยชน์เพราะเป็นการก าหนดสิ่งท่ีต้องการท าให้

ส าเร็จ การวางแผนจะช่วยประหยัดเวลา การท างานและ

การเงิน 

    3.  การจัดองค์การ (Organizing) ประกอบด้วย

การสร้างของหน่วยงานและกระบวนการขององค์การในฐานะ

เป็นโครงสร้าง เป็นรูปแบบของความสัมพันธ์ การจัดองค์การ

เป็นการก าหนดต าแหน่งของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เช่น 

การมอบหมายงานและอ านาจหน้าท่ีการผสานงานและการ

ผสมผสานกิจกรรมของทุกคน เครื่องมือท่ีจะท าให้บรรลุ

จุดมุ่งหมาย 

   จรัส อติวิทยาภรณ์ (2554, น. 88) ทฤษฎีหรือหลักใน

การบริหารงานนั้นจะดีหรือมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ควร

ค านึงถึงลักษณะของทฤษฎีในเรื่อง ต่อไปนี้ 

    1.  การเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

    2.  การช่วยวิเคราะห์งานเพ่ือปรับปรุงพัฒนา 

    3.  การช่วยงานด้านวิจัยขององค์การให้ก้าวหน้า 

    4.  ตรงกับความต้องการของสังคม 

    5.  ทันสมัยกับโลกที่ก าลังพัฒนา 
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   สัมมา รธนิธย์ (2556, น. 95) การบริหารการศึกษาจะ

ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว้นั้น

ผู้บริหารจะต้องมีหลักการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก

ผู้บริหารต้องเป็นผู้รับผิดชอบเพ่ือให้มีการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 

หลักการบริหารการศึกษาประกอบด้วย 

    1.  การวางเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 

    2.  การวางแผน และน าเทคนิคในการบริหารงาน 

    3.  การจัดโครงสร้าง และวางระบบงาน 

    4.  การใช้ทรัพยากร และค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค่า 

    5.  การใช้อ านาจในการสั่งการ และควบคุม 

    6.  การประเมินผลเพ่ือปรับปรุงงาน 

   ศิริ ถีอาสนา (2557, น. 52) หลักการจัดการศึกษาควร

มีองค์ประกอบหลักดังนี้            1) หลักเอกภาพด้านนโยบาย

ทางการศึกษา 2) หลักการกระจายอ านาจทางการศึกษา 3) 

หลักการ ประกันคุณภาพการศึกษา 4) หลักการส่งเสริม

มาตรฐานวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา          5) 

หลักการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 6) หลักการมีส่วนร่วม

ทางการศึกษา 7) หลักการเรียนรู้ (เรียนเพ่ือรู้ เพ่ือปฏิบัติ เพ่ือ

ชีวิต เพ่ืออยู่ร่วมกัน) 8) หลักการยึดการเรียนรู้เป็นแกนกลาง 9) 

หลักการ มุ่งอนาคตของการจัดการการศึกษา 10)หลักการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม 11)หลักการจัดการการศึกษาเชิง

ระบบ 12) หลักคุณธรรมน าความรู้ และ 13) หลักการสร้าง

นวัตกรรม/วิจัยทางการศึกษา 

  จาก ท่ีกล่ าวมาสรุปได้ ว่ าหลักการบริหารจัดการ

การศึกษา ควรมีหลักการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนี้  1) 

หลักการกระจายอ านาจทางการศึกษา 2) หลักการประกัน

คุณภาพการศึกษา 3) หลักการนิเทศภายใน 4) หลักการ

ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา               

5) หลักการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 6) หลักการมีส่วน
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ร่วมทางการศึกษา) 7) หลักการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

8) หลักการสื่อสารท่ีทันสมัย และ 9) และการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของงาน  

 

2.2  การนิเทศภายในโรงเรียน 

 

 2.2.1  ความหมายของการนิเทศ 

   สันติ บุญภิรมย์ (2552, น. 292) การนิเทศการศึกษา 

หมายถึง  ส่วนหนึ่ งของการบริหารการศึกษาท่ีผู้บริหาร

การศึ กษาได้ มอบหมายให้ ผู้ ท าหน้ า ท่ี ก ารศึ กษา  คื อ 

ศึกษานิเทศก์ได้ช่วยครูและบุคลากรทางการศึกษาอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้

บรรลุไปตามความมุ่งหมายของหลักสูตร สอดคล้องกับการจัด

การศึกษาของชาติโดยส่วนร่วม  

   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553, 

น. 49) การนิเทศ หมายถึง การนิเทศท่ีด าเนินการภายใน

สถานศึกษา ซึ่งมีครู ผู้บริหาร และบุคลากรภายในสถานศึกษา

ร่วมมือกันเพ่ือปรับปรุงงานด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นการส่งเสริมและ

เพ่ิมประสิทธิภาพของการเรียนการสอน อันจะน ามาซึ่ ง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและความส าเร็จตาม

มาตรฐานท่ีก าหนด บุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้ใกล้ชิดกับ

นักเรียน จึงย่อยทราบปัญหาต่างๆได้ดีกว่าคนภายนอก 

เพราะฉะนั้นการนิเทศภายในโรงเรียนจะสอดคล้องกับปัญหา

และความต้องการของบุคลากรในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี 

   จันทรานี สงวนนาม (2553, น. 159) การนิเทศภายใน 

เป็นการนิเทศในสถานศึกษา           ซึ่งด าเนินการโดนผู้บริหาร

สถานศึกษา และครู ตลอดจนบุคลากรภายในสถานศึกษา 

ร่วมมือกันปรับปรุงงานด้านต่าง ๆ เป็นการส่งเสริมและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนการสอน อันจะน ามาซึ่งคุณภาพของ
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สถานศึกษาและของผู้เรียน ให้อยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจ ซึ่ง

ผู้รับการนิเทศได้แก่ ครูผู้สอนและบุคลากรภายในสถานศึกษา

ทุกคน   

   จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554, น. 136) การนิเทศการ

สอนภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกัน

ของผู้บริหารกับบุคลากรภายในสถานศึกษา จะต้องร่วมมือกัน

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของครู เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้สูงขึ้น

ตามจุดหมาย ท่ีสถานศึกษาคาดหวังไว้   

   กฤษขจร ศรีถาวร (2555, น. 17) การนิเทศภายใน 

หมายถึง กระบวนการท่ีผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียน

ร่วมมือกันเ พ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้  ก ากับติดตาม 

ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของข้าราชการ

ครู และบุคลากรทางศึกษาในสถานศึกษาเพ่ือให้ครู ได้พัฒนา

ทักษะการสอน เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ส่งผลถึงคุณภาพของผู้เรียน 

   จิราภัทร เหมือนทอง (2555, น. 25) การนิเทศ

การศึกษาเป็นกิจกรรมกระบวนการให้ความร่วมมือช่วยเหลือ

กันของบุคลากรทางการศึกษา ครูและผู้ ท่ีเกี่ยวข้องในการ

พัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษา มุ่งเน้นให้เกิดการด าเนินการ

จัดการกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น 

บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่หลักสูตรก าหนด 

   ศศิธร กองกาญจน์ (2556, น. 14) การนิเทศ หมายถึง 

กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษา ร่วมมือกัน

พัฒนาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีการต่าง  ๆ                    

ท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษาสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ

ต้องการ เช่น การชี้แจง แนะน าในการพัฒนาการเรียนการสอน 

การสร้างขวัญก าลังใจ ร่วมมือและช่วยเหลือกันให้เกิดการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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   สุมิตร สมศรี (2556, น. 19)ได้ให้ความหมายของการ

นิเทศภายในว่า การนิเทศภายในหมายถึง กระบวนการ

ประสานงานระหว่างผู้บริหารและครูภายในโรงเรียน เพ่ือ

ด าเนินกิจกรรมส่งเสริม แนะน า ช่วยเหลือสนับสนุนให้ครูเกิด

การพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงาน การ

จัดการเรียนการสอน จนส่งผลให้นักเรียนมีคุณภาพบรรลุตาม

เป้าหมายของการจัดการศึกษา 

   จิติมา วรรณศรี (2557, น. 107) การนิเทศการศึกษา 

เป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร/ผู้นิเทศกับครู

เ พ่ือดูแลช่วยเหลือ  ให้ค าแนะน าแก่ครูในการปรับปรุ ง

พัฒนาการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมการ

พัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และส่งเสริม

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพครู 

   เพ่ิมพูล ร่มศรี (2558, น. 40) การนิเทศภายใน

โรงเรียน หมายถึง กระบวนการท างานรวมกันของผู้บริหาร

โรงเรียน และบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ในการส่งเสริม 

สนับสนุนให้ความช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาแนะน า เพ่ือ

พัฒนาปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ

และมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจหลัก 

   จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าการนิเทศภายในสถานศึกษา

หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครู  ท่ี

ร่วมมือกันพัฒนาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีการต่าง 

ๆ และเป็นการช่วยเหลือสนับสนุนให้ครูเกิดการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงาน ตลอดจนการจัดการ

เรียนการสอน จนส่งผลให้นักเรียนมีคุณภาพบรรลุตาม

เป้าหมายของการจัดการศึกษา  
 

2.2.2  หลักการนิเทศภายในโรงเรียน 
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    ราตรี ฉวีวงค์ (2551, น. 50) จุดมุ่งหมายของการ

นิเทศภายในสถานศึกษา คือ การให้ความช่วยเหลือในการ

ท างานท่ีบุคคลภายในโรงเรียน ร่วมมือกันพัฒนาครู ให้มี

ศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพ

สอดคล้องความต้องการของชุมชน สั งคม ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงทุกด้าน 

    สงคราม มังคะละ (2552, น. 3) หลักการนิเทศเพ่ือ

พัฒนาสถานศึกษา มีดังนี้ 

     1.  การท างานเป็นทีมร่วมกับผู้บริหารโรงเรียน 

คณะครูและชุมชนในการท างาน 

     2.  การใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School - Bested 

Management) ให้โรงเรียนเป็นศูนย์กลางบริหารจัดการพัฒนา

แบบองค์รวม สู่การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

     3.  พัฒนาโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม (School 

Wide) มุ้งเน้นให้โรงเรียนพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

    ปรียาพร วงศ์อนุตรโจน์ (2553, น. 227) หลักการ

นิเทศภายในสถานศึกษาว่า เป็นแนวปฏิบัติท่ีมุ่งเน้นท่ีต้องน าไป

ปฏิบัติคณะท างานนิเทศ นิเทศภายในสถานศึกษาโดยเฉพาะ

ทางด้านวิชาการจ านวนรู้ผลตามความมุ่งหมาย ท่ีวางไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้ด าเนินงานต้องมีหลักยึดในการท างานหลักการ

นิเทศภายในสถานศึกษามีดังนี้ 

     1.  การนิเทศควรมีการบริหารงานเป็นระบบและ

มีการวางแผนการด าเนินงานเป็นโครงการ 

     2.  การนิเทศต้องใช้หลักการมีส่วนร่วมในการ

ท างาน คือ มีความเป็นประชาธิปไตย เคารพในความคิดเห็น

ของผู้อื่น เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล เน้นความร่วมมือ
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ร่วมใจกัน ในการด าเนินงานและใช้ความรู้ความสามารถใน

การปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานนั้นไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ 

     3.  การนิ เทศเป็นงานสร้ างสรรค์  เป็นการ

แสวงหาความสามารถ พิเศษของแต่ละบุคคลให้แต่ละบุคคลได้

แสดงออกและพัฒนาความสามารถออกมาได้อย่างเต็มท่ี 

     4.  การนิเทศเป็นการแก้ปัญหา ท่ีเกิดขึ้นจาก

การเรียนการสอน โดยให้ครูอาจารย์ได้เรียนรู้ว่าปัญหาของ

ตนเองเป็นอย่างไร จะหาวิธีแก้ไขปัญหานั้นได้อย่างไร 

     5.  การนิเทศเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการ

ท างานให้ดีขึ้น สร้างความเข้าใจระหว่างกัน สร้างมนุษย์

สัมพันธ์ มีวิธีการท างานที่ดีและสามารถท่ีจะอยู่ร่วมกันได้ 

     6.  การนิเทศเป็นการสร้างความผูกพันและความ

มั่นคงตัวงานอาชีพ รวมท้ังความเชื่อมั่นในความสามารถของ

ตนเอง เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

     7.  การนิเทศเป็นการพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ

ครูให้มีความรู้สึกภาคภูมิ  เป็นอาชีพท่ีต้องใช้วิชาความรู้

ความสามารถ และสามารถท่ีจะพัฒนาได้ 

   จอมพงศ์ มงคลพาณิชย์ (2554, น. 138) หลักการ

นิเทศภายในโรงเรียน คือกระบวนการท างานร่วมกันของ

บุคลากรในสถานศึกษาโดยยึดเป้าหมายหลัก คือคุณภาพของ

ผู้เรียนโดยผู้บริหารต้องยอมรับว่า การนิเทศการสอนเป็นงาน

ในความรับผิดชอบของผู้บริหารโดยตรงมีการวางแผน

ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เน้นบรรยากาศแบบประชาธิปไตย 

สร้างขวัญและก าลังใจท าให้ เกิดความเชื่อมั่นและความ

ภาคภูมิใจ ในความสามารถของตนซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาต่อไป 

   ศศิธร กรองกาญจน์ (2556, น. 20) หลักการส าคัญ

ของการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมตาม
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หลักการของประชาธิปไตย สร้างสรรค์งานร่วมกัน เน้นการ

แก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

ของการจัดการเรียนรู้ พัฒนาวิชาชีพครูและคุณภาพของงาน

ด้านวิชาการซึ่งสะท้อนการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

   สุมิตร สมครี (2556, น. 21) การนิเทศภายในควรมี

หลักการบริหารอย่างเป็นระบบ ยึดการมีส่วนร่วมในการท างาน

เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น เพ่ือให้การปฏิบัติงานในโรงเรียน

ด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย โดยสรุปหลักการส าคัญดังนี้ 

    1.  การนิเทศต้องใช้หลักการมีส่วนร่วมในการ

ท างาน  

    2.  การนิเทศเป็นการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการ

เรียนการสอน 

    3.  การนิเทศเป็นการสร้างความเข้าใจท่ีดีในการ

ท างานร่วมกัน เน้นบรรยากาศประชาธิปไตย 

    4.  การนิ เทศเป็นการพัฒนาวิชาชีพให้ครูมี

ความรู้สึกภาคภูมิใจในวิชาชีพ 

    5.  การนิเทศเป็นการพัฒนาคุณภาพการเรียนการ

สอน ให้เกิดประสิทธิผล 

   จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า หลักการส าคัญของการนิเทศ

ภายในสถานศึกษา คือกระบวนการท างานร่วมกันของบุคลากร

ในสถานศึกษาโดยยึดเป้าหมายหลัก คือคุณภาพของผู้เรียน 

โดยผู้บริหารและครูมีการวางแผนด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

สร้างสรรค์งานร่วมกัน เน้นการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีหลักการดังนี้ 

    1.  การนิเทศเป็นการแก้ปัญหา ท่ีเกิดขึ้นจากการ

เรียนการสอน 

    2.  การนิเทศเป็นการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการ

เรียนการสอน 
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    3. การนิเทศเป็นการสร้างความเข้าใจท่ีดีในการ

ท างานร่วมกัน 

    4.  การนิ เทศเป็นการพัฒนาวิชาชีพให้ครูมี

ความรู้สึกภาคภูมิใจในวิชาชีพ 

    5.  การนิเทศเป็นการเป็นการสร้างความเข้าใจ

ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา 

2.2.3  จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 

   สินโท บีนะภา (2552, น. 8) การนิเทศการศึกษามี

ความมุ่งหมายท่ีจะช่วยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการ

พัฒนาตนเอง ช่วยเหลือตนเองได้ สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ี

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาตนเองไปสู่

ความส าเร็จอันจะส่งผลให้การเรียนการสอนบรรลุตาม

เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

   คุณากร ศรีสองเมือง (2552, น. 24) ความมุ่งหมาย

ของการนิเทศภายในโรงเรียนดังนี้  

    1.  เพ่ือพัฒนาส่งเสริมงานบริหารและงานวิชาการ

ของโรงเรียน 

    2.  เ พ่ือการบริหารงานวิชาการโรงเรียนให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

    3.  เพ่ือส ารวจ วิเคราะห์ วิจัย และประเมินผลและ

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

    4.  เพ่ือพัฒนาเอกสารทางวิชาการ สื่อ นวัตกรรม

การเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ

ความต้องการและจ าเป็นของโรงเรียนและแก้ปัญหาเหล่านั้นได้ 

    5.  เพ่ือพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะครูผู้สอนให้มี

ความรู้ มีทักษะและประสบการณ์ อันจ าเป็นท่ีจะน าไปใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนจัดการศึกษาท้ังให้สามารถแก้ปัญหา

เหล่านั้นได้ 
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   สันติ บุญภิรมย์ (2552, น. 308) การนิเทศภายในเป็น

การมุ่งหวังในระดับจุลภาคท่ีสถานศึกษาเป็นหน่วยส าคัญต่อ

การจัดการเรียนรู้ของผู้ เรียนหากผู้ เรียนกระทบกับปัญหา

เบื้องต้นของตนเองและสังคม การนิเทศภายในสามารถป้องกัน

และแก้ปัญหาต่างๆในระดับบุคคลได้เป็นอย่างดี 

   จันทรานี สงวนนาม (2553, น. 160) การนิเทศ

ภายในสถานศึกษามีจุดหมายดังต่อไปนี้  

    1.  เพ่ือให้สถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนา

คุณภาพ การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรตาม

แนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   

    2.  เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถบริหาร และจัดการ

เรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ  

    3.  เ พ่ือ พัฒนาหลักสูตรและการ เรี ยนรู้ ให้ มี

ประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม 

ท่านต่อการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน  

    4.  เพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษาได้พัฒนาความรู้ 

ทักษะและประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดจน

พัฒนาวิชาชีพ  

    5.  เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษาปฏิรูประบบบริหาร 

โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดก่อนตัดสินใจ ร่วมท า ร่วม

รับผิดชอบได้ชื่นชมในผลงาน  

    6.  เพ่ือให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือ

ระหว่างผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ชุมชน สังคม และวัฒนธรรม ในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา  

   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, น. 226) ความมุ่ง

หมายของการนิเทศภายในสถานศึกษามีดังนี้  
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    1.  เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการบริหารและงาน

วิชาการของสถานศึกษา  

    2.  เพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

    3.  เพ่ือส ารวจ วิเคราะห์ วิจัยและประเมินผลเพ่ือ

ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

    4.  เพ่ือพัฒนาหลักการและสื่อการเรียนการสอน

ให้ได้มาตรฐาน และเอกสารทางวิชาการให้มีประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นของสถานศึกษา

และครูอาจารย์  

    5.  พัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะครูอาจารย์ให้มี

ความรู้ ทักษะและประสบการณ์อันจ าเป็นท่ีจะน าไปใช้ในการ

เรียนการสอน การจัดการศึกษาให้สามารถแก้ปัญหาเหล่านั้น

ได ้

   มัทนียา นะตะ (2554, น. 15) จุดมุ่งหมายของการ

นิเทศ คือ การปรับปรุงกระบวนการสอนและกระบวนการเรียนรู้

และส่งเสริมพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพครูท่ีส่งผล

โดยตรงต่อผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยอาศัยการนิเทศ

ช่วยเหลือ แนะน า ให้ความรู้สามารถปรับปรุงและพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอน หรืองานในวิชาชีพของตนเองอย่าง

ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตาม

เป้าหมาย 

   ดาวรรณ์ เอมนิล (2555, น. 13) การนิเทศภายใน

โรงเรียนมุ่งให้คณะครูหรือทีมงานได้ร่วมกันวางแผนในการ

แก้ไขปัญหา และด าเนินการพัฒนาการจัดการศึกษา สร้างขวัญ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ครู ช่วยกันให้ค าแนะน า และ

พัฒนาบุคิกภาพการประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง โดยการสร้าง

ทีมงานและให้ทีมงานหรือคณะครู เรียนรู้วิธีการในการจัดการ
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เรียนการสอนอย่างเป็นระบบและมีส่วนร่วม ย่อมส่งผลต่อ

คุณภาพของนักเรียน ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ี

ดีขึ้นอันเป็นเป้าหมายสูงสุด 

   ธีรพงษ์  ดาสม (2556, น. 39) จุดมุ่งหมายของการ

นิเทศภายในโรงเรียนซึ่งจัดขึ้นโดยบุคลากรภายในโรงเรียน

นั้น มีจุดหมายเพ่ือช่วยเหลือประสานงานทางด้านวิชาการของ

โรงเรียนเพ่ือพัฒนาศักยภาพการสอนของครู สร้างขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   ศศิธร กองกาญจน์ (2556, น. 21-22) การนิเทศ

ภายในสถานศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาให้บุคคลมี

ความรู้ และทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พัฒนาหลักสูตร 

และพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และจัดท าเอกสาร ทางวิชาการ 

พัฒนาคุณภาพการบริหารงานวิชาการและส่งเสริมความร่วมมือ

ของบุคคลในการร่วมคิดร่วมท า ประสานความร่วมมือในการ

พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน   

   จิติมา วรรณศรี (2557, น. 107) การนิเทศภายใน

สถานศึกษาโดยท่ัวไปมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้ 

    1.  เพ่ือให้ค าแนะน าในการพัฒนาปรับปรุงการ

จัดการเรียนรู้ของครู 

    2.  เพ่ือสนับสนุนให้ครูสามารถการจัดการเรียนรู้

และพัฒนาผู้เรียนให้เกิดประสิทธิผล 

    3.  เพ่ือส่งเสริมครูได้เรียนรู้  คิดค้นและพัฒนา

นวัตกรรม/วิธีการจัดการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาในชั้นเรียน 

    4.  เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้

มากข้ึน 

    5.  เพ่ือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนในชั้น

เรียน 

    6.  เ พ่ื อ ติดตาม  ดู แลการจั ดการ เรี ยนรู้ แล ะ

ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
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    7.  เพ่ือส่งเสริมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้นิเทศ

และผู้รับการนิเทศ 

    8.  เ พ่ือเพ่ิมพูนความรู้  และส่งเสริมการคิดค้น

แนวทางในการพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

    9.  เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าและพัฒนาวิชาชีพ

ครู 

    10.  เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาสามารถจัด

การศึกษาได้บรรลุเป้าหมาย  

   เพ่ิมพูล ร่มศรี (2558, น. 44) การนิเทศภายในมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของครูให้

มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดต่อการเรียน

ของนักเรียน 

   จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าการนิเทศภายในมีจุดมุ่งหมาย

ท่ีจะพัฒนาคนในองค์กร พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถใน

งานพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ช่วยประสานงาน

ให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างงานทุกงานท่ีเกี่ยวข้อง อีกท้ังยัง

สร้างความมั่นคงในอาชีพครู สร้างสรรค์ก าลังใจแก่บุคลากร

เพ่ือการพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพตามความมุ่งหมายของการ

จัดการศึกษา 

 2.2.4  องค์ประกอบของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 

 ในเรื่องนี้มีผู้รู้ได้กล่าวไว้มากมาย ผู้วิจัยขอน าเสนอให้

สังเขปดังนี้ 

   Harris (1963, pp. 14-15, อ้างถึงใน วรรณพร สุข

อนันต,์ 2550, น. 16-20) ได้กล่าวว่าการนิเทศภายในโรงเรียน

ควรพิจารณาองค์ประกอบดังนี้ 

    1.  จุดหมาย หมายถึง ความต้องการของผู้นิเทศท่ี

จะให้บังเกิดขึ้นกับผู้รับการนิเทศ มี 4 ประเภท คือ ทักษะ 

ความรู้ความเข้าใจ ค่านิยม เจตคติ 
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    2.  ผู้รับการนิเทศ มี 4 ขนาด คือ รายบุคคล กลุ่ม

เล็ก กลุ่มปานกลาง และ 

กลุ่มใหญ่ 

    3.  ระดับประสบการณ์ทีผู้ปฏิบั ติจะได้รับ แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดับ คือ  

ระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับกลาง ระดับต่ า และระดับต่ ามาก 

    4.  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติมี 10 ประเภท คือ งาน

พัฒนาหลักสูตร งานการจัดระบบการเรียนการสอน งานพัฒนา

บุคลากร งานจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก งานจัดหาอุปกรณ์ 

งานจัดอบรมครูประจ าการ งานปฐมนิเทศครูใหม่ งานบริการ

พิ เศษอื่นๆ  งานสร้ างความสัม พันธ์กับชุมชน และงาน

ประสิทธิผล 

   ชารี มณีศรี (2542, น. 202) องค์ประกอบท่ีส าคัญของ

การนิเทศภายในโรงเรียนมี 3 ประการ คือ 

    1.  บุคลากรผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เป็นความ

ร่วมมือของผู้บริหารโรงเรียนและคณะครู 

    2.  วิธีการนิเทศ ตระหนักจุดมุ่งหมายของการ

นิเทศ คือ การช่วยให้ครูผู้สอนสามารถปรับปรุงหรือพัฒนา

พฤติกรรมการสอนให้ดีขึ้น การหาข้อมูลปัญหาข้อบกพร่อง 

ก าหนดกิจกรรมการนิเทศและวิธีการนิเทศท่ีเหมาะสม 

    3.  เครื่ องมื อ ท่ีใช้ในการนิ เทศประกอบด้วย 

แบบทดสอบ  แบบส ารวจ การสังเกตการณ์สอนในชั้น แบบ

บันทึกพฤติกรรมครู นักเรียน 

   ระบบไตรภาคีท้ัง 3 ดังกล่าวแล้วนี้ จะต้องผสมผสาน

การด าเนินการไปด้วยกัน หากมีข้อบกพร่องส่วนใดส่วนหนึ่งจะ

ท าให้การนิเทศภายในโรงเรียน ยากท่ีจะประสบผลส าเร็จ 

   กรองทอง จิรเดชากุล (2550, น. 4) ได้กล่าวถึง

องค์ประกอบของการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีเหมาะสมกับการ

จัดการศึกษาในปัจจุบันไว้ 5 ประการ คือ  



29 

 

    1.  มีระบบข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการ

วางแผนนิเทศภายในโรงเรียน  

    2.  มี ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผน ก า รนิ เ ท ศ อย่ า ง มี

ยุทธศาสตร์  

    3.  มีระบบการจัดการท่ีเน้นการพัฒนาครูและ

นักเรียน  

    4.  มีระบบการติดตามประเมินท่ีเน้นผลงานครู   

    5.  มีระบบการเผยแพร่และขยายผล 

   รัชนี สุวรรณเกษร (2552, น.1-2) องค์ประกอบของ

การนิเทศภายในสถานศึกษา 

    1.  บุคลากรนิเทศ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ

สถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ หัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ คณะนิเทศการจัดกระบวนการเรียนรู้ และ

ครูผู้สอน ซึ่งจะเป็นตัวจักรส าคัญในการนิเทศการศึกกาและท า

หน้าที่เป็นผู้นิเทศการศึกษาด้วย 

    2.  วิธีการนิเทศ  

     2.1  ก าหนดจุดมุ่งหมายการนิเทศ ท่ีส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานและความร่วมมือในการท างานของครูและคณะ 

ส่งเสริมให้ครูรักงานวิชาการ ท างานวิชาการอย่างสม่ าเสมอ

และต่อเนื่อง เคารพในหลักการและเหตุผล พยายามปรับปรุง

คุณภาพของงาน และช่วยเหลือให้ครูปฏิบัติงานได้สะดวก มี

โอกาสเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ มีเวลาปฏิบัติงานให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 

     2.2  ก าหนดวิ ธี การหาข้ อมู ล  ศึ กษาปัญหา

อุปสรรค และประเด็นท่ีต้องพัฒนา ได้แก่ การเข้าเยี่ยมชั้นเรียน 

การสังเกต ปรึกษาหารือ ประเมินผลงานทางวิชาการของ

โรงเรียน 

     2.3  ก าหนดวิธีหรือกิจกรรมการนิ เทศ โดย

พิจารณาเลือกวิธีการหรือกิจกรรมต่อไปนี้ตามความเหมาะสม
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ได้แก่ การปฐมนิเทศ การสาธิตการจัดกระบวนการเรียนรู้ การ

ประชุม การอบรม 

    3. เครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ ได้แก่ แบบทดสอบ 

แบบส ารวจ แบบสังเกต  

แบบบันทึกพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ แบบบันทึกบรรยากาศ

ในชั้นเรียน และเอกสารอ้างอิง 

   จ านง อัปภัย (2552, น. 33) องค์ประกอบของการ

นิเทศภายในประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ บุคลากร วิธีการ 

และสื่อ  

   ชวลิต จันทร์ศรี (2556, น. 1) องค์ประกอบของการ

นิเทศภายในโรงเรียน มี 3 ประการคือ 

    1.  ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ได้แก่ บุคลากรใน

โรงเรียนท่ีเป็นผู้บริหารครูผู้สอนและนักการภารโรง  ซึ่งต้อง

สวมบทบาทเป็นทั้งผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 

    2.  วิธีการนิเทศ มีวิธีการหลายลักษณะ เช่น การ

ประชุม การปรึกษาหารือ อภิปรายชักถาม ประชุมระดมสมอง 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น 

    3. สื่อและเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ  ประกอบด้วย 

เอกสารความรู้ แบบบันทึกแบบทดสอบ  แบบสอบถาม  แบบ

ตรวจสอบ  แบบประเมิน เป็นต้น 

   เพ่ิมพูน ร่มศรี (2558, น. 50) การนิเทศภายใน

โรงเรียนจะประสบผลส า เร็จได้มากหรือน้อยขึ้นอยู่ กับ

องค์ประกอบดังนี้  

    1.  บุคลากร  

    2.  วิธีการและเทคนิคการนิเทศ  

    3.  สื่อและเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ  

    4.  ระบบข้อมูลและสารสนเทศ  

    5.  การวางแผน  

    6.  การประเมินผล และ  



31 

 

    7.  การเผยแพร่และขยายผล 

   ผู้รู้ ท้ังหลายข้างต้นได้เสนอองค์ประกอบการนิเทศ

ภายในไว้หลากหลาย เพ่ือสรุปให้ได้ตรงตามเจตนาของท่าน

ท้ังหลายเหล่านี้ ผู้วิจัยจึงได้สร้างตารางวิเคราะห์เพ่ือประมวล

เป็นองค์ประกอบของการนิเทศ ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 2.1  

วิเคราะห์องค์ประกอบของการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 

                       นักการศึกษา 
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1. บุคลากรผู้นิเทศและผู้รับ

การนิเทศ 

√ √  √ √ √ √ 6 

2. วิธีการนิเทศ  √ √  √ √ √ √ 6 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ  √  √  √ √ 4 

4. สื่อ เทคโนโลยีระบบข้อมูล

และสารสนเทศ 

  √  √ √ √ 4 

5. การวางแผน   √    √ 1 

6. การประเมินผล   √    √ 2 

7. การเผยแพร่และขยายผล   √    √ 2 

8  ร ะ ก า ร พั ฒ น า ค รู แ ล ะ

นักเรียน 
  √     1 

9  ร ะดั บประสบการณ์ที่ ผู้

ปฏิบัติจะได้รับ 

√       1 

10 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  √       1 
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 จากตารางท่ี 2.1 กล่าวถึงแนวความคิดของผู้รู้ เรื่อง

องค์ประกอบของการนิเทศภายใน ข้างต้น มีความคล้ายคลึงกัน

มาก อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้สรุปโดยใช้เกณฑ์ว่า ข้อความใดท่ี

มีผู้กล่าวซ้ ากันบ่อย ๆ ต้ังแต่ 4 คน (ครั้ง) ขึ้นไป และจากการ

สังเคราะห์ตารางข้างต้น พบว่า องค์ประกอบหลักของการนิเทศ

ภายในควรประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

  ผู้นิ เทศและผู้ รับการนิ เทศ หมายถึง ผู้ อ านวยการ

สถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่มสาระการ

เรียนรู้ คณะนิเทศการจัดกระบวนการเรียนรู้ และครูผู้สอน ซึ่ง

เป็นองค์ประกอบ ส าคัญในการนิเทศการศึกษาและท าหน้าท่ีเป็น

ผู้นิเทศการศึกษาด้วย 

  วิธีการนิเทศ หมายถึง กระบวนการในการก าหนด

แนวทางเพื่อการเปลี่ยนแปลงการนิเทศ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนด

จุดมุ่งหมายการนิเทศ การก าหนดขั้นตอนการนิเทศ ร่วมถึง

ก าหนดวิธีการหรือกิจกรรมการนิเทศ 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ หมายถึง เอกสารประกอบการ

นิเทศ แบบบันทึก แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  แบบตรวจสอบ  

แบบประเมิน เป็นต้น 

  สื่ อ เทคโนโลยี  หมายถึ ง  อิน เตอร์ เน็ต  ฮาร์ดแวร์  

ซอฟต์แวร์ระบบ รวมถึงแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ท่ีช่วยให้การ

ด าเนินการนิเทศได้รวดเร็วและง่ายขึ้น 

 2.2.5  กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

   Harris (1963, pp. 14-15, อ้างใน วรรณพร สุข

อนันต์, 2550, น. 26-27) ได้สรุปเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร

การศึกษาโดยท่ัว ๆ ไป มาเสนอให้กับงานนิเทศการศึกษา

ประกอบด้วยกระบวนการหลัก 5 ประการท่ีเรียกด้วยอักษรย่อ

ว่า  “POLCA”  ดังนี้  
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    1.  planning processes (P) หมายถึง การ

วางแผนในการปฏิบัติงานโดยคิดว่า จะท าอย่างไร ก าหนด

จุดมุ่งหมายของงาน พัฒนาวิธีด าเนินงาน ก าหนดงานท่ีจะ

ด าเนินการคาดคะเนถึงผลท่ีจะได้รับจากโครงกานและ

วางโครงการ กระบวนการเกี่ยวกับการวางแผนมีดังนี้ 

     1.1  การคิด (Thinking) การคิดแผนงานท่ีจะท า

ในอนาคตตามล าดับก่อนหลัง 

     1.2  จัดท าตารางงาน (Scheduling) เ พ่ือให้

แผนงานง่ายต่อการปฏิบัติ ก าหนดวันเวลาสถานที่ให้แน่นอน  

     1.3  การท าโครงการ (Programming) เป็น

ขั้นตอนน าแผนงานไปปฏิบัติ  

     1.4  แ ผ น ง า น ท่ี ดี น า ไ ป สู่ ก า ร ค า ด ค ะ เ น 

(Forecasting) การกลับประมาณการอย่างดีย่อมง่ายต่อการท่ี

จะท านายผลการท างานได้  

     1.5  การปรับปรุงการท าแผนงานให้ดีขึ้น (Deve 

lopig) ตระหนักในปัญหาและอุปสรรคของแผนงานท่ีเกิดขึ้น 

หาทางปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น  

    2.  Organizing Processes (O) หมายถึง การจัด

โครงสร้างของการด าเนินงาน โดยสร้างหลักเกณฑ์ในการ

ท างาน สร้างความสัมพันธ์ของงาน แบ่งงานโดยก าหนดหน้าท่ี

ในการปฏิบัติงาน มีการประสานงาน มอบหมายอ านาจให้ตาม

หน้าท่ีและการรวบรวมทรัพยากรท่ีมีอยู่ ท้ังคนและวัสดุอุปกรณ์ 

กระบวนการจัดท าโครงสร้างมีดังนี้   

     2.1  จัดจ าแนกหน้าท่ี (Disabusing) เพ่ือไม่ให้

เห็นงานสับสน งานซ้อนงาน ควรจ าแนกลักษณะเด่นชัด 

     2.2  การประสานงาน (Coordinating) สร้างความ

เข้าใจในการท างานร่วมกัน ขจัดปัญหาการท างานซ้ าซ้อนกัน  
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     2.3  ก า รจั ด ส ร รทรั พย ากรข้ อมู ล วิ ช ากา ร 

(Resources Allocating) การจัดวัสดุอุปกรณ์การสอน อ านวย

ความสะดวก  

     2.4  จัดให้มีความสัมพันธ์ (Establisblishing) มี

ความเป็นปึกแผ่นในหน่วย งานการนิเทศ  

     2.5  เป็นตัวแทน (Delegating) งานของ

ศึกษานิเทศก์ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนการศึกษา มีบทบาทเป็น

ตัวแทนท้ังในด้านบริหาร ด้านวิชาการ ด้านวิทยากร และด้าน

การประสานงาน  

    3.  Leading process (L) หมายถึง บทบาทใน

ฐานะผู้น าท่ีด าเนินการ การวินิจฉัยสั่งการ การคัดเลือกตัว

บุคคล การให้ค าปรึกษาแนะน า กระตุ้นให้บุคคลท างาน ลงมือ

ปฏิบัติงาน การสาธิตในการปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสาร 

กระบวนการน ามีลักษณะดังนี้  

     3.1  น าการตัดสินใจ (Decision - making) แต่

การตัดสินใจนั้นจะต้องมาจากหมู่คณะเป็นส าคัญ  

     3.2  ข้อเสนอแนะ (Suggesting) ให้ค าปรึกษา

แนะน า  

     3.3  แรงจูงใจ (Motivation) การรักษาแรงจูงใจ

ให้คงทนถาวรด้วย                การตอบสนองความต้องการ การ

เอาใจใส่  

      3.4  การสื่อความหมาย (Communicating) การ

ใช้ความสามารถในด้านการติดสื่อความหมาย พ้ืนฐาน

การศึกษาของผู้นิเทศเป็นส าคัญ  

     3.5  การคิดริเริ่ม (Initiating) บรรยากาศในการ

คิดริ เริ่มอยู่ ท่ีภาวะของผู้น า หากศึกษานิ เทศก์ เป็นผู้มีใจ
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กว้างขวาง ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น ปัจจัยเหล่านี้จะช่วย

ให้ครูอยากจะคิดอยากจะเริ่มท าอะไรแปลก ๆ ใหม ่ๆ  

     3.6  การสาธิต (Demonstrating) การน าในการ

สาธิตคือ การน าเผยแพร่ทางวิชาการ  

    4.  Controlling Processes (C) หมายถึง การ

ควบคุมการปฏิบัติงาน ด าเนินงาน โครงการพิจารณามอบหมาย

งานให้ความสะดวกในด้านต่าง ๆ พิจารณาลงโทษ มีการแก้ไข

ทันทีเมื่องานผิดพลาด การให้บุคลากรออกจากงาน การ

ตักเตือนและการก าหนดระเบียบในการปฏิบัติงาน กระบวนการ

ควบคุมมีลักษณะดังนี้  

     4.1 ท าให้ถูกต้อง (Taking Corrective  Action) 

เมื่อทราบข้อบกพร่องข้อผิดพลาดของครู ศึกษานิเทศก์จะใช้

เทคนิคการนิเทศแก้ไขข้อบกพร่องนั้น ซึ่งเป็นไปเพราะครูมี

ความเชื่อถือศรัทธาในหลักการ ความร่วมมือในด้านนี้มาจาก

น้ าใสใจจริง ไม่ใช่จากการใช้อ านาจบังคับ  

     4.2 ความเจริญงอกงาม (Expediting) ในกรณีท่ี

การกระท าถูกต้องหรือการเรียนการสอนด าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ศึกษานิเทศก์ย่อมช่วยให้กิจการนั้นประสบ

ผลส าเร็จยิ่งขึ้น  

     4.3 ก า ร กล่ า ว โ ทษ เ ป็ น ล า ยลั กษณ์ อั ก ษ ร 

(Reprimanding) การท างานร่วมกับบุคคลหลายประเภท

ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล แนะน า แต่บางคน

อาจจะต้องใช้หลักการเข้มงวดกวดขันจึงจะยอมเปลี่ยนแปลง

แก้ไขหรือปรับปรุงตัวเอง  

   5.  Assessing Processes หมายถึง การตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติงาน โดยการประเมินผล การปฏิบัติงานวัดผลการ

ปฏิบัติงาน ดังนี้  
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    5.1  พิจารณาผลงาน (Judging Performance) ว่า

ประเมินค่าผลงานว่า  

ดี-เลว ประการใด  

    5.2 วัดผล (Measuring Performance) ท าการ

วัดผลสัมฤทธิ์ ผลการปฏิบัติงาน 

  วัชรา เล่าเรียนดี (2550, น. 27-28) ได้เสนอ

กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ในการปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยตรง ดังนี้  

   1.  วางแผนร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 

(ครูหรือคณะครู) 

   2.  เลือกประเด็นหรือเรื่องท่ีสนใจจะปรับปรุงพัฒนา  

   3 น าเสนอโครงการพัฒนาและขั้นตอนการปฏิบัติให้

ผู้บริหารโรงเรียนได้รับทราบ และขออนุมัติการด าเนินการ  

   4.  ให้ความรู้แสวงหาความรู้จากเอกสารต่าง ๆ และ

จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับเทคนิคการสังเกตการสอน

และความรู้เกี่ยวกับวิธีสอนและนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจ 

   5.  จัดท าแผนนิเทศก าหนดวันเวลาท่ีจะสังเกตการ

สอน ประชุมปรึกษาหารือเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประสบการณ์  

   6.  ด าเนินการตามแผนโดยครูและผู้นิเทศ (แผนการ

จัดการเรียนรู้และแผนการนิเทศ) 

   7.  สรุปและประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนา

รายงานผลส าเร็จ 

  จิตติพร ทรรศนียากร (2552, น. 25) ได้สรุป

กระบวนการนิเทศโดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  

   ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ  
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   ขั้นที่ 2 การวางแผนก าหนดทางเลือกแนวคิดเกี่ยวกับ

การวางแผนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ

แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพตามนโยบาย  

   ขั้นที่ 3 การสร้างสื่อและเครื่องมือให้ตรงกับปัญหา ซึ่ง

อาจเป็นแบบทดสอบหรือแบบประเมินคุณภาพการศึกษา  

   ขั้นที่  4 การปฏิบัติการนิเทศในโรงเรียน โดยการ

ประชุมคณะผู้นิเทศและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดงานท่ีรับผิดชอบ

และปฏิบัติตามแผน  

   ขั้นที่ 5 การประเมินและรายงานผล ซึ่งผู้นิเทศควร

ประเมินผลก่อนปฏิบัติงาน ระหว่างปฏิบัติงาน หลังปฏิบัติงาน 

เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้ปรับปรุงข้อบกพร่องและหาวิธีการพัฒนาให้ดี

ขึน้  

  สุมิตร สมศรี (2556, น. 56) กระบวนการนิเทศภายใน 

คือ การด าเนินงานอย่างมีแบบแผน เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ให้ได้มาตรฐานตาม

เป้าหมายท่ีก าหนด ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนได้แก่ 1) การวิเคราะห์บริบท

สถานศึกษา 2) การวางแผนการนิเทศภายใน 3) ด าเนินการ

นิเทศภายใน 4) การประเมินผลการนิเทศภายใน 

  จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า กระบวนการนิเทศภายใน คือ 

การด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนมีแบบแผนการท างาน เพ่ือ

ส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูผู้สอน ให้ได้มาตรฐานตามเป้าหมายท่ีก าหนด ส่งผลให้การ

จัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูงขึ้นประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษา

สภาพปัญหาปัจจุบันของสถานศึกษา 2) การวางแผนการนิเทศ
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ภายใน 3) ก าหนดเครื่องมือและวิธีการ                      4) 

ด าเนินการนิเทศภาย 5) การประเมินผลและรายงานผลการ

นิเทศภายใน 

 2.2.6  รูปแบบและวิธีด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา 

   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, น. 229) วิธีการนิเทศ

ท่ีสถานศึกษาสามารถน ามาใช้มีดังนี้ 

    1.  การเชิญวิทยากรจากภายนอก มาให้ความรู้ 

ฉันสามารถจัดเป็นการบรรยายท่ีเน้นการถ่ายทอดความรู้ ความ

เข้าใจของวิทยากรไปสู่ครูอาจารย์ การให้ความรู้ของวิทยากร

สามารถท าได้หลายวิธี ได้แก่  

     1.1  การบรรยายโดยวิทยากรคนเดียวมาบรรยาย

โดยมีครู อาจารย์ เป็นผู้ รั บ ฟัง  การ เชิญวิทยากร ท่ี เป็ น

ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้รับการยอมรับและให้ความสนใจจากหัวจาน

มาก ซึ่งอาจจะจัดเป็นกลุ่มใหญ่หรือเล็กก็ได้ เป็นกิจกรรมท่ี

สามารถจัดได้โดยสะดวกและใช้ ค่าใช้จ่ายน้อย 

     1.2  การบรรยายโดยวิทยากรหลายคน วิทยากร

จะมาเป็นทีม แต่ละวันจะมีความเชี่ยวชาญในเรื่องของตน การ

บรรยายโดยวิทยากรหลายคนช่วยให้บรรยายหน้าสนใจ และ

สามารถช่วยกันพูด ช่วยกันเสริม ลักษณะนี้คล้ายกับการจัด

สัมมนา หรือจัดแบบซิมโพเซียม              มีการอภิปราย

ประกอบด้วย  

     1.3  การบรรยายโดยใช้วัสดุอุปกรณ์ เป็นการ

บรรยายโดยใช้สื่อการสอนช่วย เช่น แผ่นใส สไลด์ แผนภูมิ 

ประกอบการบรรยาย สื่อการสอนเป็นสิ่งเร้าท่ีน่าสนใจ และท า

ให้ผู้รับการนิเทศมีความเข้าใจในเรื่องที่บรรยายได้มากข้ึน  

    2.  การเชิญสถานประกอบ โรงงานอุตสาหกรรม

และบริษัทห้างร้านมาสาธิตอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ในการเรียน

การสอนปัจจุบัน โดยเฉพาะด้านวิชาชีพ การอาชีวศึกษา
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ต้องการเครื่องมือและอุปกรณ์ในการฝึกมาก การสาธิตจึงเป็น

เทคนิควิธีท่ีให้ความรู้ ท่ีมุ่งให้ผู้นิเทศได้เห็นการด าเนินการ 

กระบวนการท างานของอุปกรณ์  เครื่ องมือ ท่ีคล้ ายกับ

สถานการณ์จริง               แต่ควรจะเป็นกลุ่มขนาดเล็ก และใช้

วิธีการอื่นควบคู่กันไป  

    3.  การไปศึ กษาดู ง านตามหน่ วยงาน  เช่ น 

สถานศึกษา สถานประกอบการ และโรงงานอุตสาหกรรม การ

ออกภาคสนาม  (Field Trip) นี้ เป็นเทคนิควิธีท่ีต้องเดินทาง

ออกจากสถานศึกษา ไปยังแหล่งต่าง ๆ เพ่ือศึกษาดูงานในด้าน

ท่ีสัมพันธ์กับงานของครูอาจารย์  เช่น การเข้าเยี่ยมชม

สถานศึกษา การเยี่ยมชมสถานประกอบการและโรงงาน

อุตสาหกรรม ซึ่งหน่วยงานจะพาชมสถานท่ี สาธิตอุปกรณ์

เครื่ อ งมื อ  ชี้ แจง  บรรยาย  หรื อจั ดฉายแผ่นใส  สไลด์

ประกอบการบรรยาย แล้วแต่หน่วยงานนั้นจะน าเสนอให้ชม 

การไปทัศนศึกษาดูงานเป็นท่ีนิยมของครูอาจารย์ เพราะเป็น

ประสบการณ์ตรง และได้พักผ่อนจากการเดินทาง  

    4.  สถานศึกษาจัดแบ่งข้อมูลและบริการทาง

วิชาการ เช่น จัดห้องสมุดอาชีพ นิทรรศการตลาดนัดแรงงาน 

เป็นต้น เป็นเทคนิควิธีท่ีเป็นการส่งเสริมทางด้านวิชาการให้กับ

ครูอาจารย์  

    5.  ก า ร สนทน าท า ง วิ ช า ก า ร  เ ป็ น ก า ร จั ด

ประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ โดยการจัดกิจกรรมท่ีมี

หัวข้อ อาจจะจัดเป็นครั้ งคราวตามแต่ความสะดวกของ

สถานศึกษา                การสนทนาทางวิชาการนี้สามารถเชิญ

วิทยากร ท้ังจากภายนอกหรือวิทยากรภายในสถานศึกษา  

    6.  การสาธิตการสอน เป็นการแสดงท่ีอาจจะ

จ าลองสถานการณ์จริง หรือท่ีเรียกว่าบทบาทสมมุติ (Role 

Playing) โดยก าหนดสถานการณ์ขึ้น แล้วให้ผู้ท ากิจกรรม
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ตอบสนองหรือลองปฏิบัติไปตามท่ีควรจะเป็น ในการน ามาใช้

ในการนิเทศ จะเป็นการน าเอาปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับครู มาเป็น

ตัวก าหนด  ให้ผู้ ท ากิ จกรรมสมมุ ติ ตั ว เองว่ า  ถ้ าอยู่ ใน

สถานการณ์นั้นเขาจะท าอย่างไร ซึ่งจะเป็นลักษณะสาธิตการ

สอนในแต่ละเรื่อง เช่น วิธีน าเข้าสู่บทเรียน การต้ังค าถาม การ

สร้างก าลังใจให้ผู้เรียน เป็นต้น  

    7. การประชุม การประชุมสัมมนาท่ีใช้ในการนิเทศมี

หลายลักษณะ เช่น                   การประชุมชี้แจงจากฝ่าย

บริหารสถานศึกษา การประชุมกลุ่มย่อยในงานประชุมเฉพาะ

กิ จ               ก ารประชุ มร ะดมสมอง  ตลอดจนการ

ประชุมสัมมนา  

    8.  การสังเกตการสอนในชั้นเรียน เป็นเทคนิควิธีท่ี

ท าการสังเกตการสอนในสถานการณ์จริงของครูอาจารย์ เพ่ือ

วิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงานของครูอาจารย์เหล่านั้นการ

สังเกตภายในห้องเรียนจะช่วยให้ทราบจุดดีและจุดอ่อนของ

การสอน เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการนิเทศได้ การสังเกตการ

สอนต้องได้รับความยินยอมและพร้อมท่ีจะร่วมมือในการแก้ไข

ปัญหาการสอน 

   จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554, น. 144-145) เสนอ

เทคนิคในการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีสถานศึกษาสามารถ

ด าเนินการเองได้  หรืออาศัยการช่วยเหลือจากภายนอก

สถานศึกษาเพิ่มเติมได้แก่เทคนิคดังต่อไปนี้  

    1.  การให้ค าอธิบายหรือค าแนะน า  

    2.  การให้ผู้มีความสามารถสาธิตให้ดู  

    3.  การปรึกษาหารือ  

    4.  การระดมสมอง  

    5.  การศึกษาเอกสารร่วมกัน  

    6.  การศึกษาสื่อ เช่น วีดีทัศน์ ซีดีร่วมกัน  
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    7.  การช่วยเหลือการจัดหาสื่อท่ีจะช่วยให้การสอน

ดีขึ้น  

    8.  การจัดทีมท าการทดลองวิธีการสอนร่วมกัน  

    9.  การสลับกันแสดงบทบาทสมมติตามความคิด

แล้วสรุปเป็นขั้นตอนการสอนท่ีดี  

   เก็จกนก เอื้อวงศ์ (2555, น. 19-27) รูปแบบการนิเทศ

ภายในสถานศึกษาท่ีนักวิชาการน าเสนอในปัจจุบันอาจจ าแนก

ได้เป็น 2 ลักษณะคือ  

    1.  รูปแบบการนิเทศลักษณะท่ัวไป  

    รูปแบบการนิเทศลักษณะท่ัวไป หมายถึง วิธีการ

หรือปฏิบัติการนิเทศ โดยค านึงถึงลักษณะของการสื่อสารหรือ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ว่าเป็นไปใน

ลักษณะใด รวมท้ังค านึงถึงจ านวนผู้รับการนิเทศด้วย ส าหรับ

รูปแบบการนิเทศลักษณะท่ัวไปท่ีนักวิชาการหลายคนมักจะ

จ าแนกไว้ในลักษณะคล้ายกัน จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท  คือ 

รูปแบบการนิเทศแบบกลุ่ม และรูปแบบการนิเทศรายบุคคล ดังนี้  

     1.1  การนิเทศเป็นรายบุคคลเป็นรูปแบบท่ีผู้ให้

การนิเทศช่วยเหลือ แนะน าให้ค าปรึกษาในเรื่องต่างๆ เป็น

รายบุคคลแก้ผู้รับการนิเทศ เป็นวิธีการท่ีผู้นิเทศจะท างาน

ร่วมกับผู้รับการนิเทศ โดยตรง ดังนั้นความส าเร็จหรือความ

ล้มเหลวของการนิเทศจึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการท างาน

ร่วมกันของท้ังสองฝ่าย นิเทศเป็นรายบุคคลสามารถท าได้หลาย

วิธี เช่น 

       1.1.1  การสังเกตการสอน เทคนิควิธีนี้ใช้

มาเป็นเวลานาน และในปัจจุบันก็ยังเป็นเทคนิคท่ีใช้อยู่ โดย

สามารถจะน าไปใช้ควบคู่กับการนิ เทศอื่น เช่น การให้

ค าปรึกษาแนะน า หรือการนิเทศแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือน ผู้นิเทศ

ต้องเข้าใจว่าการสังเกตการสอนไม่ใช่การประเมินครู แต่เป็น
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การให้ความช่วยเหลือครูในการพัฒนาตนเอง โดยการศึกษา

ส ารวจความต้องการและปัญหาของครูผู้สอน ให้กับค าปรึกษา

แนะน าครูตามความต้องการและประเมินผลการสอนของครู 

โดยผู้นิเทศควรมีแนวปฏิบัติในการสังเกตการสอน ดังนี้   

        1.1.1.1  ควรสร้างเจตคติท่ีดีต่อการสังเกต

การสอน 

        1.1.1.2  ควรให้ครูเข้าใจจุดมุ่งหมายของ

การนิเทศ  

        1.1.1.3  ค ว ร ให้ ค รู ผู้ ส อนมี ส่ ว น ร่ ว ม

วางแผนในการสังเกตการสอน       

 1.1.1.4  ควรสังเกตการสอนเฉพาะประเด็นท่ีก าหนดไว้กับ

ครูผู้สอน  

        1.1.1.5  ค ว ร ท า ใ ห้ บ ร ร ย า ก า ศ ใ น

ห้องเรียนเป็นบรรยากาศที่เป็นมิตร ไม่ตึงเครียดและไม่อยากหา

จุดเด่นของผู้สอนให้มาก   

        1.1.1.6  การนิ เทศควรจัดท าแผนการ

เยี่ยมช้ันเรียนเพ่ือสังเกตการสอนล่วงหน้า  

      1.1.2  การให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล รูปแบบ

ท่ีใช้อยู่เป็นประจ า เรียน โดยส่วนใหญ่ จะเกิดขึ้นเมื่อผู้นิเทศ

เยี่ยมชั้นเรียนและพบปัญหาเกี่ยวกับการสอน การตรวจงาน 

การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ของครู ร่วมทางพฤติกรรมท่ีไม่

เหมาะสมของครู ผู้นิเทศจะให้ค าปรึกษาแก่ครูเป็นการเฉพาะ 

ซึ่งอาจจะเป็นการให้ค าปรึกษาในห้องพักครู ห้องนิเทศ และ

ห้องผู้บริหาร หลักการในการให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคลคือ  

        1.1.2.1  ควรเป็นการให้ค าปรึกษาแบบไม่

เป็นทางการ ให้มีบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง  

        1.1.2.2  ผู้ นิ เ ท ศ ต้ อ ง เ ต รี ย ม ข้ อ มู ล

ประกอบการนิเทศให้พร้อม ท้ังข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาผล
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การสังเกตการสอน รวมท้ังเตรียมข้อมูลเพ่ือน าเสนอแนว

ทางการพัฒนาครู 

        1.1.2.3  ควรเป็นการนิเทศบนรากฐาน

ของความต้องการ ซึ่งจะท าให้ครูผู้รับการนิเทศเกิดความเต็มใจ

ยอมรับปัญหา และเกิดความต้องการแสวงหาแนวทางในการ

พัฒนาปรับปรุงตัวเองมากขึ้น 

        1.1.2.4  ผู้นิเทศควรติดตามผลการนิเทศ 

เพ่ือสามารถสรุปผลการนิเทศได้อย่างชัดเจน เพ่ือหาแนวทาง

ในการพัฒนาต่อไป  

      1.1.3  การสาธิตการสอน เป็นการฝึกปฏิบัติ

เ พ่ือให้ เกิดความเข้าใจวิธีการสอนอย่างใดอย่างหนึ่ง  ท่ี

เหมาะสมกับสถานศึกษา ข้อท่ีควรค านึงถึง คือ การต้อง

ตระหนักว่าไม่มีวิธีการสอนแบบใดท่ีดีและสมบูรณ์แบบท่ีสุดและ

ไม่มีวิธีการสอนใดท่ีไม่ดีโดยสิ้นเชิง วิธีการสอน หนึ่งอาจ

เหมาะสมกับบริบทหรือสภาพการณ์ของสถานศึกษาหรือในชั้น

เรียนหนึ่ง ๆ การสาธิตการสอนท่ีดีจะต้องมีการเตรียมการอย่าง

รอบคอบ และมีความมุ่งหมายท่ีแน่นอน โดยให้ครูได้มีโอกาส

เห็นและเรียนรู้วิธีการสอนใหม่ ๆ ครูจะต้องได้รับการฝึกฝนใน

เรื่องการสังเกต และบันทึกสิ่งท่ีสังเกตการสอนอย่างระมัดระวัง 

และสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาน าเสนอ อภิปรายข้อค้นพบ 

ซึ่งอาจมีท้ังจุดดีและจุดด้อย ภายหลังการสาธิตการสอน ส าหรับ

การสาธิตการสอนนี้หากเป็นการสาธิตให้เฉพาะครูคนใดคน

หนึ่ง ก็ถือว่าเป็นการนิเทศเป็นรายบุคคล แต่หากเป็นการสาธิต

ให้ครูหลาย ๆ คนดู ก็ถือเป็นการนิเทศแบบกลุ่ม    

    

      1.1.4  การเยี่ยมชั้นเรียน แตกต่างจากการ

สาธิตการสอนตรงท่ีการสาธิตการสอนมีการเตรียมการส าหรับ

ครูเพียงเล็กน้อยแต่จะเป็นการเยี่ยมชั้นเรียนท่ีจะท าให้เห็น

สภาพท่ีแท้จริง หรือใกล้เคียงสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด ผู้ เยี่ยม
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หรือผู้สังเกตจะต้องบอกจุดมุ่งหมายล่วงหน้าก่อนการสังเกต  

และเตรียมครูผู้สอนหรือผู้ท่ีจะถูกสังเกต โดยเลือกบุคคลท่ีมี

ความช านาญในทักษะการสอน บางอย่างท่ีผู้เยี่ยมต้องการ

สังเกต สังเกตและผู้สอนจะต้องท าการพบปะเพ่ือท าความตกลง

กัน มีการแจกแจงรายละเอียดให้กับผู้สังเกตการณ์ เช่น 

จุดมุ่งหมายท่ีจะไปดูการสอน บันทึกการสอน ลักษณะของ

ห้องเรียนและรายละเอียดเกี่ยวกับผู้เรียนบางคนในห้อง และ

จะต้องมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อกันและกัน

ภายหลังจากท่ีสังเกตการสอนแล้วจึงจะท าให้การเยี่ยมชั้นเรียน 

ได้ผลดีสมตามจุดมุ่งหมาย การเยี่ยมชั้นเรียนเป็นเทคนิคท่ีใช้กัน

มาก ท่ีให้ครูท่ีมีจุดอ่อนและต้องการความช่วยเหลือ ไปดูครูท่ีมี

ลักษณะตรงกับท่ีตนต้องการสอนท าให้เกิดความร่วมมือระหว่าง

ครูด้วยกัน 

      1.1.5  เดินผ่านชั้นเรียน พัฒนาขึ้นโดยใช้ชื่อ

ว่า “แบบเดินผ่านชั้นเรียน 3 นาที”ผู้นิเทศจะใช้การเดินผ่านชั้น

เรียน ซึ่งสามารถจับภาพท่ีชัดเจนได้เลยว่า มีอะไรเกิดขึ้นใน

ชั้นเรียน แต่ได้ด้วยการวิธีนี้อาจต้องเดินผ่านหรือยังชั้นเรียน

บ่อยครั้ง จึงจะสามารถระบุได้ชัดเจนว่าการจัดการเรียนรู้ในชั้น

เรียนเป็นอย่างไร โดยหลังจากการเดินผ่านชั้นเรียนในหลาย

ครั้ง ผู้นิเทศจะต้องมีการสนทนาแลกเปลี่ยนพูดคุยกับครู และ

ต้องเป็นการสนทนาอย่างเป็นกัลยาณมิตร เพ่ือช่วยในการ

พัฒนาวิชาชีพครู  

    1.2  รูปแบบการนิเทศเป็นกลุ่มเป็นรูปแบบท่ีผู้นิเทศ

ให้ความช่วยเหลือแนะน า ให้ค าปรึกษาแก่บุคคลต้ังแต่ 2 คน

ขึ้ น ไป  เ พ่ื อให้ เ กิ ดการ พัฒนาการ เ รี ยนการสอนและ                     

การปฏิบัติงาน เป็นงานท่ีท่ีท่ีผู้นิเทศให้ความช่วยเหลือแนะน า 

ให้ค าปรึกษาแก่บุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป กิจกรรมท่ีใช้บ่อย 

ได้แก่ การประชุม การอบรม การศึกษานอกสถานท่ี ซึ่งมีแนว

ปฏิบัติในการนิเทศ ดังนี้  
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      1.2.1  มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการ

ประชุมชัดเจน 

      1.2.2  มีการวางแผนการประชุมไว้อย่างรัดกุม 

โดยให้ครูได้มีส่วนร่วมในการวางแผน  

      1.2.3  ด า เนิ นการปร ะชุ ม ให้ เ ป็ น ไปตาม

วัตถุประสงค์ และเป็นไปตามก าหนดท่ีวางไว้  

      1.2.4  ท าให้คนรู้สึกเป็นกันเอง ไม่มีพิธีรีตอง

ส่งเสริมให้มีการแสดงความคิดเห็นเต็มท่ี  

      1.2.5  ข้อสรุปจากการประชุมจะ ต้อง เป็น

ความเห็นร่วมกันของที่ประชุม  

      1.2.6  พยายามให้ท่ีประชุมได้ลงมือด าเนินการ 

หลังจากท่ีมีข้อตกลงกันโดยเร็วท่ีสุด 

      1.2.7  ติดตามดูว่าครูได้น าข้อตกลงไปใช้ใน

การเรียนการสอนเพียงใด       1.2.8  ช่ ว ย ให้

ครูได้ศึกษาและปรับปรุงเทคนิคการท างานร่วมกัน   

    การนิเทศอีกลักษณะหนึ่งซึ่งเป็นท่ีนิยมใช้กันมาก

ขึ้นในปัจจุบัน เนื่องจากมีความก้าวหน้าในเรื่องเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมาก คือ การนิเทศทางอ้อม เป็นการนิเทศท่ีผู้

นิเทศใช้วิธีการ ผ่านกระบวนการใช้สื่อทางไกลกับผู้รับการ

นิเทศ ซึ่งจะช่วยให้สามารถนิเทศได้อย่างรวดเร็ว กว้างขวาง 

หากเป็นในอดีตผู้นี้ท่ีจะใช้วิธีการ เช่น ให้อ่านเอกสาร การจัด

นิทรรศการ การไปศึกษานอกสถานท่ีเป็นหลัก แต่ในโลกยุค

ข้อมูลสารสนเทศนี้  ผู้นิเทศจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

หลัก เช่น การใช้การนิเทศออนไลน์เพ่ือให้ข้อความรู้ มีการ

จัดท า Weblog และใช้เครือข่ายออนไลน์ ในการนิเทศและการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครูและผู้นิเทศ     

  2.  รูปแบบการนิเทศลักษณะเฉพาะ  
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    การนิเทศลักษณะเฉพาะ เป็นรูปแบบท่ีมีหลักการ

และทฤษฎีรองรับ และมีข้ันตอนในการด าเนินการท่ีชัดเจน และ

มีเทคนิควิธีการท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง ในปัจจุบันมีรูปแบบท่ี

น ามาใช้หลักหลาย ได้แก่   

     2.1  รู ปแบบการนิ เทศแบบคลินิ ก  ( Clinical 

Supervision) เป็นเทคนิคที่เป็นท่ีรู้ที่เป็นท่ีรู้จักกันดี และนิยมใช้

กันมาอย่าแพร่หลาย (เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2555, น. 22-23)              

ผู้ริเริ่ม การนิเทศแบบคลินิก ได้ให้ความได้ให้ความหมายของ

การนิเทศแบบคลินิกว่า เป็นการด าเนินการ ท่ีออกแบบไว้

ส าหรับปรับปรุงสมรรถนะการสอนของครู โดยเน้นการปรับปรุง

พฤติกรรมการสอน องค์ครูในชั้นเรียน ไม่เป็นกระบวนการ

สังเกต การสอนภายในห้องเรียนท่ีจะท าให้ได้ข้อมูลต่าง ๆ เช่น 

บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในห้องเรียน ต้ังแต่พฤติกรรมการ

สอนของครู และพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในขณะท่ีครู

สอน รวมท้ังข้อมูลเกี่ยวกับครู นักเรียน ด้านทัศนคติ ความเชื่อ 

ลักษณะส าคัญของการนิเทศแบบคลินิกคือ    

        2.1.1  เป็นเทคโนโลยีในการปรับปรุงการ

เรียนการสอน  

       2.1.2  เ ป็ น ส่ ว น ส า คั ญ ท่ี แทรกอยู่ ใ น

กระบวนการเรียนการสอน  

       2.1.3  เป็นกระบวนการท่ีมีเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ชัดเจน โดยสามารถเชื่อมระหว่าง การของ

สถานศึกษา และความต้องการความรักงานในวิชาชีพครู  

       2.1.4  เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี ส ร้ า ง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างวิชาชีพครูและผู้นิเทศ  

       2.1.6  เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ แม้ว่า

การด าเนินการอาจต้องยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนวิธีการอย่างต่อเนื่อง  
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       2.1.7  เป็ นกระบวนการ ท่ีสร้ า งสรรค์ 

เช่ือมโยงระหว่างความจริงกับอุดมการณ์  

       2.1.8  เป็นกระบวนการ ท่ีอยู่บนพ้ืนฐาน

ความเชื่อท่ีว่า ผู้นิเทศคือผู้ท่ีมีความรู้อย่างแท้จริง เกี่ยวกับการ

วิเคราะห์การสอนและการเรียนรู้ รวมท้ังมีทักษะในการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดี ต่อกันระหว่างเพื่อนมนุษย์  

       2.1.9  เป็นกระบวนการท่ีต้องมีการให้การ

ฝึกอบรม ส าหรับผู้ท่ีจะท าหน้าท่ีนิเทศ ก่อนท่ีจะน าการนิเทศ

แบบคลินิกในชาย โดยเฉพาะเรื่องการสังเกตการสอน ในการ

ด าเนินการนิเทศแบบคลินิกที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     2.2  รูปแบบการนิเทศแบบร่วมพัฒนา (Collegial 

and Cooaborative Supervision) การนิเทศแบบร่วมพัฒนานี้ 

มีลักษณะต่าง ๆ กัน มีแนวคิดหลัก คือ ความร่วมมือกันของครู 

แต่รูปแบบทั้ง 3 ลักษณะ ก็มีจุดเน้นบางส่วนท่ีแตกต่างกัน ดังนี้  

 

     2.3  รูปแบบการนิเทศแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือน 

(Peer Coaching) เป็นการนิเทศท่ีใช้ทีมครูข้างระดับและข้าม

กลุ่มสาระการเรียนรู้ ให้การช่วยเหลือสนับสนุนและการให้

ก าลังใจซึ่งกันและกัน ในการพัฒนาการเรียนการสอน โดย

บทบาทของผู้นิเทศเป็นผู้อ านวยในขณะร่วมงานกับครูในกลุ่ม

เพ่ือน แนวทางท่ีจะใช้ด าเนินการเป็นกลุ่มเล็กในการเรียนรู้ 

โดยอาจน ากระบวนการนิเทศแบบคลินิกมาประยุกต์ใช้ใน

ระหว่างการเรียนรู้ในกลุ่ม มีการต้ังค าถามเพ่ือช่วยให้ครูมี

ความเข้าใจในด้านการเรียนการสอนของตนอย่างชัดเจน ท้ังนี้

สมาชิกในกลุ่มและผู้นิเทศต้องร่วมกันวิเคราะห์และให้ข้อมูล

ย้อนกลับ เพ่ือช่วยให้คุณตัดสินใจในการปรับปรุงการเรียนการ

สอนของตัวเอง ทักษะท่ีสามารถน ามาใช้ประกอบด้วย ทักษะ

การสังเกต การสื่อสาร และทักษะการแก้ปัญหา การนิเทศแบบ
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เพ่ือนนิเทศเพ่ือนี้ช่วยให้ครูประยุกต์ใช้ทักษะการสอนใหม่ๆ มา

ใช้ในการปฏิบัติงานให้มากข้ึน  

     2.4  การนิเทศแบบชี้แนะทางปัญญา (Cognitive 

Coaching) เป็นกระบวนการ ท่ีไม่เน้นการตัดสินความถูกผิด แต่

จะใช้การประชุมวางแผน การสังเกต และการประชุมเพ่ือสะท้อน 

พฤติกรรม  การสอน และยั งใช้ ในการวางกลยุทธ์ ท่ี มี

ลักษณะเฉพาะ เ พ่ือจะเสริมสร้างการรับรู้   การตัดสินใจ 

เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนของนักเรียน เป็นการพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการคิดของครู จุดมุ่งหมายส าคัญของรูปแบบ

การนิเทศนี้  คือ การพัฒนาและรักษาความไว้วางใจ การ

สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และการส่งเสริมความงอกงามใน

พฤติกรรมท่ีเป็นอิสระและพ่ึงพาอาศัยกัน บ้านเห็ดแบบ ชี้แนะ

ทางปัญญามีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  

       2.4.1  การประชุมวางแผนซึ่งเป็นการเปิด

โอกาสให้มีการสร้างความไว้วางใจ ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม มุ้ง

เน้นเป้าหมายเพ่ือการเตรียมการสอน และสร้างตัวชี้วัดเพ่ือ

สะท้อนพฤติกรรมการสอน   

       2.4.2  การสังเกตการสอน เป็นการให้

บริสุทธิ์ส าหรับการสอนแนะ เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์

การเก็บรวบรวมข้อมูลที่สอดคล้องกับสิ่งท่ีก าหนดไว้ในแผน  

       2.4.3  การประชุมเพ่ือสะท้อนพฤติกรรม

การสอน เกิดขึ้นภายหลังการสังเกตพฤติกรรมการสอน เพ่ือให้

ครูสามารถพิจารณา บทเรียนและพฤติกรรมก่อนเข้ามามีส่วน

ร่วมในการประชุม การสอนแนะจะช่วยให้คุณได้บอกถึง

ความรู้สึกประทับใจในการสอนท่ีก าหนดให้ไปสังเกตใน

ขั้นตอนการวางแผน และการสังเกตการสอนให้มาอภิปราย

ร่วมกัน  
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     2.5  รูปแบบการนิเทศโดยครูพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 

เป็นรูปแบบท่ีใช้วิธีการร่วมมือกันโดย มีการช่วยเหลือเพ่ือจะ

ถ่ ายโอนบทเรี ยนของประสบการณ์ วิ ชาชีพ  โดย เน้น

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส าคัญว่ามีบทบาท 5 บทบาทคือ 

การสอน การสนับสนุน บ้านให้ก าลังใจ การให้ค าปรึกษา และ

การสร้างสัมพันธภาพ และผู้ ท่ีท าหน้าท่ีเป็นครูพ่ีเลี้ยงควรมี

บทบาทดังนี้  

       2.5.1  การให้ข้อเสนอแนะโดยช่วยให้

ผู้รับการนิเทศ ได้เข้าใจวัฒนธรรมของสถานศึกษา และเข้าใจ

นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา  

       2.5.2  การให้การสอน แนะในการฝึกฝน

เพ่ือช่วยให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพโดยใช้รูปแบบการช่วยเหลือ  

       2.5.3  ในบทบาทนี้ครูพ่ีเลี้ยงจะเป็นเพ่ือน

หรือท่ีปรึกษาท่ีจะให้ความสนใจในการท่ีจะระบุ วิเคราะห์และ

แก้ปัญหาการเรียนการสอนให้กับผู้รับการนิเทศ 

       2.5.4  ครูพ่ีเลี้ยงจะเป็นผู้ให้ก าลังใจและ

พัฒนา โดยให้การยกย่องและร่วมฉลองความส าเร็จ   

     จากท่ีกล่าวมารูปแบบและวิธีการด าเนินการนิเทศ

ภายในสถานศึกษา สามารถด าเนินการได้หลากหลาย โดย

เลือกให้เหมาะสมกับสภาพปัญหา และความต้องการของ

บุคลากรในสถานศึกษา และเป้าหมายในการด าเนินการนิเทศ 

การด าเนินการในลักษณะรายบุคคล เช่น การสังเกตการสอน 

การให้ค าปรึกษา การเยี่ยมชั้นเรียน หรือวิธีการนิเทศเป็นกลุ่ม 

เช่น การอบรมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสาธิต

การสอน ครูควรค านึงถึงสภาพปัญหาและความเหมาะสมกับ

สถานศึกษา 

 2.2.7  แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิผล   
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   กรองทอง จิรเดชากุล (2550, น. 11-48) เสนอ

แนวทางทางการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน โดยใช้

กิจกรรมนิ เทศภายใน ด้วยดวงใจห้าประการ โดยสรุป

ดังต่อไปนี้ 

    1.  วิเคราะห์ความต้องการและประเมินความจ าเป็น

ในการพัฒนา 

     1.1  วิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนา 

     1.2  ประเมินความจ าเป็นในการพัฒนา 

    2.  วิเคราะห์หาจุดเด่นจุดด้อย เพ่ือก าหนดจุด

พัฒนา 

     2.1  วิ เคราะห์ผล ท่ีผล ท่ีได้ จากข้อมูลความ

ต้องการในการพัฒนาของครู 

     2.2  ก าหนดจุดท่ีจะต้องพัฒนา 

    3. หาแนวทางเพื่อพัฒนา 

    4.  วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนนิเทศภายใน

โรงเรียน ในขั้นตอนนี้ เป็นขั้นท่ีจะต้องน าข้อมูลจากข้อ 3 มา

น าเนินการ ดังนี้ 

     4.1  ก าหนดจุดประสงค์ เป้าหมาย และเลือก

ทางเลือกท่ีเหมาะสมเป็นกิจกรรมนิเทศ 

     4.2  จัดท าแผนนิเทศ 

     4.3  ปฏิบัติการนิเทศตามแผนนิเทศ 

    5.  รายงานผลการด า เนินงานนิ เทศภายใน

โรงเรียน 

   สันติ บุญภิรมย์ (2552, น. 314-317) การนิเทศ

ภายในสถานศึกษา ซึ่งมีการด าเนินการท้ัง 5 ขั้นตอน คือ 1)

การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ 2) การ

วางแผนและก าหนดทางเลือก 3) การสร้างสื่อและเครื่องมือ 4) 

การปฏิบัติการนิเทศภายใน                  5) การประเมินผลและ

รายงานผล นั้นจะส่งผลถึงการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพราะกระบวนการนิเทศภายในเป็นการด าเนินการในรูปแบบ
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วิทยาศาสตร์ และเป็นวิธีทางระบอบประชาธิปไตยท่ีมีการ

ร่วมมือร่วมใจกันท้ังผู้นิเทศและครูผู้สอน เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริม

ให้ครูผู้สอนเกิดความภูมิใจท่ีมีโอกาสมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่างๆ ท าให้เกิดขวัญและก าลังใจ ตลอดจนความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ในการท างาน 

   ราณี กุยรัมย์ (2553, น. 36-37) แนวทางในนิเทศ

ภายในสถานศึกษา เป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับผู้นิเทศ

ภายในท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้ในโรงเรียน โดยเริ่มจากการ

ส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของโรงเรียน ครู 

นักเรียนว่ามีสภาพเป็นอย่างไร ปัญหาอะไรท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข

ข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจจะเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

วางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของ

โรงเรียน ครู นักเรียน เมื่อได้มีการวางแผนเสร็จเรียบร้อยแล้วก็

เป็นขั้นของการหาวิธีการที่จะนิเทศรวมถึงการสร้างเครื่องมือสื่อ

ท่ีเหมาะสม จากนั้นก็เป็นการลงมือปฏิบัติการนิเทศตามแผนท่ี

วางไว้ โดยใช้วิธีการ สื่อและเครื่องมือท่ีจัดเตรียมไว้ ในขั้น

สุดท้ายก็เป็นขั้นตอนของการประเมินผลการปฏิบัติการนิเทศ 

เพ่ือให้ทราบว่าสภาพก่อนการนิเทศ และหลังการนิเทศแตกต่าง

กันอย่างไร การประเมินการปฏิบัติการนิเทศจะเป็นการรวบรวม

ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้ายของ

กระบวนการนิเทศ ข้อมูลท่ีได้ท้ังหมด จะเป็นสภาพปัจจุบัน

ปัญหาและความต้องการของโรงเรียน ครู และนักเรียน ส าหรับ

การวางแผน ปฏิบัติการนิเทศในครั้งต่อไป 

   สุวัฒนพงษ์  ร่มศรี (2554, น. 30) แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพการนิเทศ ได้แก่ ควรจัดให้มีกระบวนการคัดเลือก

ผู้นิเทศงานเพ่ือให้ได้ผู้มีความรู้ความสามารถ เข้าใจงาน วาง

แผนการจัดการอบรมตาความต้องการของครูเพ่ือให้มีส่วนร่วม

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม ประสาน

สัมพันธ์กับหน่วยงานและบุคคลต่างๆ ท้ังภายในองค์กร และ

ภายนอกองค์กร และการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
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   สุมิตร สมศรี (2556, น. 27-28) แนวทางการ

พัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษาจะต้องสร้างความตระหนัก

และความส าคัญกับการนิเทศภายใน โดยจัดสรรงบประมาณ 

วัสดุ สื่อ อุปกรณ์ คู่มือการนิเทศภายในอย่างพอเพียง ส่งเสริม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือนิเทศการจัดการเรียนการสอน สาธิตการ

สอน การเยี่ยมห้องเรียนตามปฏิทินการปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม

ประเมินผล สรุปรายงานผลและน าผลไปพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

   กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท (2559, น. 5 

)การนิเทศการศึกษาที่ได้ผล ควรมีลักษณะดังนี้ 

    1.  ต้องเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ 

    2. ช่วยส่งเสริมความถนัดของครูรายคน 

    3. เริ่มต้นจากสิ่งที่มีอยู่ 

    4. สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นกันเอง 

    5. หมั่นรวบรวมผลการปฏิบัติและน ามาปรับปรุงอยู่

เสมอ 

    6. มีวัตถุประสงค์แน่นอน ชัดเจน และวัดตาม

วัตถุประสงค์อย่างเคร่งครัด 

    7. ท างานแบบมืออาชีพ คือมีความถูกต้องตามหลัก

วิชา มีกระบวนการ วิธีการที่ดี เหมาะสม 

    8. มีความเป็นประชาธิปไตย 

    9. ค่อย ๆ ด าเนินไปทีละขั้นอย่างรอบคอบ แต่

สม่ าเสมอ 

    10. เห็นความส าคัญของคุณภาพชีวิตของครู 

   จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าแนวทางการนิเทศภายใน

โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ประกอบด้วย 
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    1.  ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระจะต้องให้

ความส าคัญในการนิเทศ 

    2. มีการนิเทศอย่างต่อเนื่อง   

    3. มีการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ   

  

    4.  มีเครื่องมือการนิเทศ คู่มือการนิเทศ แบบบันทึก

การนิเทศ แบบประเมินการนิเทศ   

    5.  มีองค์ประกอบของการนิเทศชัดเจน 

    6.  มีการการสะท้อนผลการนิเทศให้ผู้รับการนิเทศ

ได้รับทราบด้วย เพ่ือให้การนิเทศแต่ละครั้งเกิดการพัฒนาขึ้น   

 

 

2.3  ประสิทธิผล 

 

 2.3.1  ความหมายของประสิทธิผล 
 

 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของประสิทธิผล 

(Effectiveness) แตกต่างกันไปท้ังนี้ขึ้นกับลักษณะขององค์กร

และมุมมองของนักวิชาการ  

   วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และสุริยา วีรวงศ์ (2545, น. 

36) กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นการศึกษาผลท่ีได้รับ (Effect) ของ

แผนงาน การบริหาร ลักษณะกิจการ หรือกิจกรรมสนับสนุนใน

การลดปัญหาหรือปรับปรุงสถานการณ์ท่ีไม่พึงพอใจให้ดีขึ้น 

หรืหมายถึง  การวัดระดับของการบรรลุจุดมุ่ งหมายและ

เป้าหมายท่ีคาดหวังไว้ หรืออาจหมายถึงการเปรียบเทียบ

ระหว่างผลลัพธ์กับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีต้ัง

ไว้ 
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   วิเชียร วิทยอุดม (2547, น. 18) ได้กล่าวถึง 

ประสิทธิผลขององค์การว่า ความมีประสิทธิผลขององค์การ 

ประกอบด้วย ความมีประสิทธิผลของบุคคลและของกลุ่มรวมกัน

มุมมองความมีประสิทธิผลขององค์กร ก็โดยพิจารณาว่า ความมี

ประสิทธิผลขององค์การนั้นมากกว่า 

ผลบวกของความมีประสิทธิผลของบุคคลและกลุ่มรวมกัน 

องค์การก็จะมีผลการด าเนินงานท่ีดี 

   สมพันธ์ เดชะอธิก (2547, น. 22) ได้ให้ความหมาย

ค าว่าประสิทธิผลขององค์การว่า กระบวนการท างานอย่างต้ังใจ 

เต็มความสามารถท่ีมีอยู่  มีความกระตือรือร้นสนใจท างาน

ภายใต้ทรัพยากรอันจ ากัด ใช้ขั้นตอนท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน แต่ได้

ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 

   สัมฤทธิ์  กาเพ็ง (2551, น. 24) ได้ให้ความหมายค า

ว่าประสิทธิผลขององค์การ คือ ระดับความส าเร็จหรือการบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของโรงเรียนท่ีก าหนดท้ังด้าน

ผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) ประกอบด้วย 

คุณลักษณะท่ีบ่งชี้ในด้านต่างๆต่อไปนี้คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน คุณลักษณะของนักเรียน ความพึงพอใจของครู และความ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

   สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และคนอื่นๆ (2551, น. 118) 

กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง สภาพการท างานท่ีได้ตาม

วัตถุประสงค์ 

   สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2553, น. 534) ได้ให้

ความหมายของประสิทธิผลว่า เป็นการเปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึ้น

จากการน าโครงการไปปฏิบัติกับผลท่ีก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์

ของโครงการ 

   สมชาย ดุรงค์เดช (2552, น. 208) ประสิทธิผล 

หมายถึง  ความสามารถในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
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วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในแผนงานหรือโครงการ หรืออาจ

หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ์กับเป้าหมาย หรือ

วัตถุประสงค์ของโครงการท่ีวางไว้ 

   ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2552, น. 42) ได้ให้

ความหมายของประสิทธิผลว่า ประสิทธิผล หมายถึงการบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ โดยเป็นการเปรียบเทียบผลลัพธ์ และ

ผลกระทบของแผนงาน / โครงการกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

   สมศักดิ์ นิลผาย (2555, น. 34) ให้ความหมายของ

ประสิทธิผลว่า เป็นการท างานท่ีมุ้งให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ี

องค์กร ก าหนดไว้ 

   บุญชัย อาทิตย์ต้ัง (2559, น. 22) ประสิทธิผล 

หมายถึง ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย

ท่ีก าหนดไว้  โดยพิจารณาจาก ผลลัพธ์ของการบรรลุ

วัตถุประสงค์และประเมินผลโดยใช้ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

  จ าก ท่ี กล่ า วมาสรุ ป ได้ ว่ า ป ร ะสิ ทธิ ผล  หมายถึ ง 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์การหรือหน่วยงาน ให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ในแผนงานหรือโครงการ หรือ

อาจเป็นการเปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึ้นจากการน าแผนงาน/

โครงการไปปฏิบัติกับผลท่ีก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ในท่ีนี้ผู้ท่ี

จะบอกถึงประสิทธิผลของงานได้คือผู้ท่ีมีประสบการณ์ในเรื่อง

นั้นๆ เป็นอย่างดี ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

2.4  ระเบียบวิธีวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 2.4.1  การศึกษาเชิงส ารวจ 
 

   ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ (2551, น. 45-46) การวิจัย

เชิงส ารวจ (Survey Research) การวิจัยเชิงส ารวจเป็นวิธีการ

วิจัยท่ีใช้กันอย่างกว้างขวางทางสังคมศาสตร์ คือ วิธีการท่ี
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ผู้วิจัยพยายามท่ีจะรวบรวมรายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ โดย

การส ารวจแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ตีความและรายงาน

สถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบัน เพ่ือน ามาแก้ปัญหาและปรับปรุง

สถานการณ์ต่าง ๆ การวิจัยเชิงส ารวจเป็นวิธีการรวบรวมข้อมูล

ด้วยชุดของค าถามเพ่ือบรรยายเจตคติและพฤติกรรมของ

ประชาชนท่ีเลือกมาศึกษา ผู้วิจัยอาจใช้วิธีการสังเกต การ

สัมภาษณ์ แบบสอบถาม หรือวิธีอื่นท่ีเห็นสมควร และการเก็บ

ข้อมูลอาจเก็บจากทุกประชากร หรือใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างก็ได้  

   กรมการจดหางาน (2553, น. 1) การวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research) เป็นการศึกษาค้นคว้าหาข้อเท็จจริงท่ี

ปรากฏอยู่ ท่ีมีอยู่ท้ังนี้เพ่ือบรรยายสถานภาพท่ีปรากฏอยู่  มีอยู่

นั้น เปรียบเทียบกับสถานภาพท่ีปรากฏอยู่ในลักษณะต่าง ๆ 

และเปรียบเทียบกบสถานภาพท่ีเป็นมาตรฐาน โดยไม่สนใจว่า

ท าไมจึงปรากฏอยู่หรือมีอยู่อย่างนั้น 

   วรพจน์ พรหมสัตยพรต (2553, น. 2)การวิจัยเชิง

ส ารวจ (Survey studies) เป็นการศึกษาถึงลักษณะสภาพความ

เป็นอยู่ของเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ  สามารถแบ่ง

ออกเป็น การส ารวจเชิงพรรณนา การส ารวจเชิงอรรถาธิบาย 

และการส ารวจเชิงคาดการณ์ เป็นต้น 

   รุจิรา เรือนเหมย (2554, น. 2) การวิจัยเชิงส ารวจ 

เป็นการศึกษาลักษณะความเป็นจริงตามสภาพในเรื่องต่าง ๆ ท่ี

ต้องการศึกษาโดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลเพ่ือ

จัดท ารายงานน าเสนอข้อเท็จจริง ซึ่งผลการศึกษาสามารถ

น าไปวิเคราะห์หาแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงสภาพท่ี

เป็นอยู่ให้ดีขึ้น 

   ณรงค์  โพธิ์พฤกษานันท์ (2556, น. 53) การวิจัยเชิง

ส ารวจ (Survey Research) เป็นวิธีการวิจัยประเภทหนึ่งท่ีใช้

กันอย่างกว้างขวางและได้รับความนิยมในการน ามาใช้
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แสวงหาความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในสาขารั ฐศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ สังคมวิทยา มานุษยวิทยาและ

บริหารธุรกิจ เป็นต้น โดยใช้ประชากรท่ีสนใจศึกษาหมดทุก

หน่วยหรือใช้การสุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของประชากรท่ี

สนใจจึงท าได้ท้ังการส ารวจประชากรและการสร้างตัวอย่าง 

การส ารวจประชากรหรือเรียกว่า ส ามะโนประชากร หรือ

ตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจนคือ การส ารวจประชามติ, การ

หยั่งเสียงความนิยมทางการเมืองและสังคม (Public-opinion 

poll) การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจัดต้ัง

หน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น เป็นการศึกษาประชากรทุกหน่วย 

ใช้ได้ดีกับประชากรขนาดเล็ก จ านวนน้อย ส่วนการส ารวจ

ตัวอย่าง เป็นการศึกษาบางหน่วยของประชากร วิธีการท่ีผู้วิจัย

พยายามท่ีจะรวบรวมละเอียดของข้อมูลต่างๆ โดยการส ารวจ

แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตีความ และรายงานสถานการณ์ท่ี

เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือน ามาแก้ปัญหาและปรับปรุงสถานการณ์

ต่าง ๆ 

   ไพศาล วรค า (2558, น. 19) การวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research) เป็นการวิจัยท่ีมุ่งหาค าตอบเกี่ยวกับ

ปรากฏการ หรือตัวแปรต่าง ๆ ว่ามีลักษณะอย่างไร เช่น การ

เกิดขึ้น การกระจายหรือการแจกแจง หรือความสัมพันธ์ของตัว

แปรทางการศึกษา ทางจิตวิทยาและทางสังคม เป็นต้น ซึ่ง

ปรากฏการณ์หรือตัวแปรดังกล่าวนี้เป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นหรือเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้ในปัจจุบัน การวิจัยเชิงส ารวจและการวิจัยเชิง

สืบย้อนจึงแยกออกจากกันไม่ได้ชัดเจนนัก ตัวอย่างเช่น 

การศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อการฝึก

ปฏิบัติงานของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงของ

สถาบันอาชีวศึกษาแห่งหนึ่ง ซึ่งผู้วิจัยต้องสร้างเครื่องมือท่ี

เหมาะสม  น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการหรือ

ประชากรของผู้ประกอบการท่ีนักศึกษาไปฝึกงาน สารสนเทศท่ี
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ได้จากผู้วิจัยก็จะสามารถอธิบายถึงคุณลักษณะท่ีส าคัญของ

นักศึกษาท่ีสถานประกอบการต้องการ และระดับความพึงพอใจ

ของผู้ประกอบการท่ีมีการปฏิบัติงานของนักศึกษาสถาบันแห่งนี้ 

การศึกษาจึ งควรเน้นคุณลักษณะของนักศึกษาท่ีสถาน

ประกอบการต้องการ ไม่ใช่สาเหตุหรือเหตุผลว่า ท าไม

ผู้ประกอบการจึงมีความเห็นอย่างนั้น 

   จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าการศึกษาเชิงส ารวจหรือการ

วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการวิจัยท่ีมุ่งหา

ค าตอบเกี่ยวกับปรากฏการต่างๆ โดยรวบรวมรายละเอียดของ

ข้อมูลต่าง ๆ และประมวลผลเพ่ือจัดท ารายงานน าเสนอ

ข้อเท็จจริง ซึ่งผลการศึกษาสามารถน าไปวิเคราะห์หาแนวทาง

ในการวางแผนและปรับปรุงสภาพท่ีเป็นอยู่ให้ดีขึ้น 

 2.4.2  การสัมภาษณ์เชิงลึก 

   บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2549, น. 36) การ

สัมภาษณ์แบบลึก (Depth Interview) วิธีนี้นิยมใช้เก็บข้อมูล

เชิงคุณภาพวิธีหนึ่ง มีลักษณะเป็นการถามแบบไม่มีโครงสร้าง  

มีเพียงแนวค าถาม และถามตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยตรง 

แบบเผชิญหน้าหนึ่งต่อหนึ่ง                การสัมภาษณ์แบบลึกจะ

เจาะ ลึกล้วงให้ได้ค าตอบอย่างละเอียด อย่างครบถ้วน เท่าท่ี

ผู้ให้สัมภาษณ์รู้ และสามารถตอบได้ การถามนอกจากจะถาม

ให้อธิบายแล้วจะต้องถามถึงเหตุผลด้วย เพ่ือจะใช้ตัดสินว่า 

ข้อความท่ีตอบนั้นถูกต้องชัดเจน และเชื่อถือได้เพียงใด 

 

   กรแก้ว จันทภาษา (2550, น. 1) การสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

รายบุคคล (In-depth interview) เป็นการซักถามพูดคุยกัน

ระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นการถามเจาะลึกล้วง

ค าตอบอย่างละเอียดถี่ถ้วน การถามนอกจากจะให้อธิบายแล้ว 
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จะต้องถามถึงเหตุผลด้วย การสัมภาษณ์แบบนี้ จะใช้ได้ดีกับ

การศึกษาวิจัยเรื่องท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล เจตคติ 

ความต้องการ ความเช่ือ ค่านิยม บุคลิกภาพในลักษณะต่าง ๆ 

   ทวีศักดิ์ นพเกษร (2551, น. 118) การสัมภาษณ์เชิง

ลึก (Indepth Interview) การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการ

สัมภาษณ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ โดยการใช้ประเด็น/แนว

ค าถามกว้าง ๆ เพ่ือกระตุ้นให้คู่สนทนาเล่าเรื่องราวต่าง ๆ อย่าง

มีเป้าหมาย ผู้สัมภาษณ์มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ถูกสัมภาษณ์กับผู้ถูก

สัมภาษณ์ในลักษณะเป็นคู่สนทนา โดยผู้ถูกสัมภาษณ์ใช้ทักษะ

การสื่อสาร สร้างการสนทนาอย่างมีเป้าหมาย การสัมภาษณ์เชิง

ลึ ก จึ ง แ ต ก ต่ า ง จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ส า ร ว จ               

(Standardized survey Interview ) ในการท าวิจัยเชิงปริมาณ 

ซึ่งเป็นการถามเพ่ือให้ตอบให้มากกว่าการสนทนาและผู้ตอบจะ

ให้ข้อมูลไปตามโครงสร้างค าถามท่ีเตรียมไว้แล้วเท่านั้น ขณะท่ี

การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการใช้ค าถามน าไปสู่การสนทนาซึ่ง

ผู้ ให้ข้อมูลมีบทบาทก าหนทิศทางการสนทนาร่วมกับผู้

สัมภาษณ์เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการท าความเข้าใจประเด็น

ค าถามร่วมกัน การสนทนาเช่นนี้ ผู้สัมภาษณ์จะไม่ท าหน้าท่ี

เพียงอ่านค าถามอธิบายความหมายของค าถาม แล้วบันทึก

ค าตอบลงในแบบสอบถามเท่านั้น แต่จะร่วมสนทนาให้ได้

เรื่องราวมากขึ้นไปตามการเล่าเรื่องของผู้ให้ข้อมูล ภายใต้

บรรยากาศที่ผ่อนคลายสบายๆ และเป็นส่วนตัว 

   สุภางค์ จันทรานิช (2553, น. 77) การสัมภาษณ์แบบ

มีจุดสนใจเฉพาะ (Focus Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณ์แบบนี้ หมายถึง

การสัมภาษณ์ท่ีผู้สัมภาษณ์มีจุดสนใจอยู่แล้ว จึงพยายามหัน

ความสนใจของผู้ถูกสัมภาษณ์ให้เข้าสู่จุดท่ีสนใจ ท้ังนี้เพราะใน

บางครั้งผู้สัมภาษณ์อาจไม่ต้องการทราบเหตุผลหรือข้อเท็จจริง

ในเรื่องหนึ่งเรื่องใดทุกขั้นตอน เพราะอยู่นอกเหนือขอบเขต
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ของการวิจัยในขณะนั้น จึงเลือกสัมภาษณ์เอาแต่จุดท่ีต้องการ 

ฉะนั้นลักษณะท่ีส าคัญของการสัมภาษณ์แบบนี้จึงขึ้นอยู่ท่ีว่า

ผู้วิจัยจะต้องรู้อยู่ก่อนแล้วว่าต้องการข้อมูลอะไร ชนิดใด เมื่อ

เห็นว่าผู้ถูกสัมภาษณ์พูดนอกเรื่องหรือนอกเหนือจากจุดท่ีสนใจ 

ก็พยายามโยงเข้าหาประเด็นท่ีต้องการสัมภาษณ์ อย่างไรก็ตาม 

การท าเช่นนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความช านาญของผู้

สัมภาษณ์เป็นส่วนใหญ่เพราะจะต้องรวบรัดหรือตัดบทโดย

ไม่ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิดความรู้สึกไม่สบายใจและไม่อยากให้

ความร่วมมือ 

   รัตนะ บัวสนธ์ (2556, น. 106-107) การสัมภาษณ์ระดับ

ลึก (In-depth Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบมีจุดเน้น

โดยเฉพาะ (Focus Interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีนักวิจัยมี

จุดเน้นหรือประเด็นท่ีสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะท่ี

ต้องการจะได้ค าตอบจากผู้ถูกสัมภาษณ์ในประเด็นดังกล่าว 

โดยไม่ต้องการทราบรายละเอียดปลีกย่อยอื่นๆท่ีไม่เกี่ยวข้องกับ

ประเด็นท่ีต้องการ ซึ่งในการสัมภาษณ์นั้นถ้าหากค าตอบของผู้

ถูกสัมภาษณ์ออกนอกประเด็นท่ีผู้วิจัยสนใจแล้ว ผู้วิจัยจะ

พยายามหันเหโน้นน าเข้าสู่ประเด็นท่ีสนใจต้องการทราบ

ค าตอบ ท้ังนี้ในการหันเหโน้มน าเข้าสู่ประเด็นท่ีต้องการ 

นักวิจัยจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องกระท าอย่างมีชั้นเชิง ค่อยเป็น

ค่อยไป มิใช่การรวบรัดตัดบทตรงเข้าสู่ประเด็นท่ีต้องการอย่าง

ทันทีทันใดโดยไม่ค านึงว่าจะสร้างความล าบากใจหรือ

ความรู้สึกไม่ต้องการให้ความร่วมมือเกิดขึ้นกับผู้ถูกสัมภาษณ์

หรือไม่อย่างไร 

   ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ (2556, น. 199) การ

สัมภาษณ์แบบหยั่งลึก (Depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์

อย่างลึกซึ่งท่ีผู้สัมภาษณ์ต้องพยายามล้วงเอาความจริงหรือ

ความลับของผู้ถูกสัมภาษณ์ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ เพ่ือให้

ทราบถึงเหตุผลท่ีก่อให้เกิดข้อเท็จจริงนั้น ๆ จึงควรใช้วิธีล้วง
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ความลับเรียกว่า วิธี “Probe” เป็นวิธีการยั่วยุให้ผู้ถูกสัมภาษณ์

เกิดอารมณ์ต่าง ๆ จนเผลอพูดความจริงออกมา ผู้สัมภาษณ์ต้อง

ระมัดระวังค าพูด คือ ต้องไม่ถือเอาค าพูดท่ีผู้ตอบอย่างรุ่นแรงมา

เป็นอารมณ์ 

   อรนรินทร์ ขจรวงศ์วัฒนา (2556, น. 2) การ

สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการสัมภาษณ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ 

โดยการใช้ประเด็น/แนวค าถามกว้าง ๆ เพ่ือกระตุ้นให้คู่สนทนา

เล่าเรื่องราวอย่างมีเป้าหมาย ผู้สัมภาษณ์มักมีปฏิสัมพันธ์กับผู้

ถูกสัมภาษณ์ในลักษณะเป็นคู่สนทนา ใช้ทักษะการสื่อสาร 

สร้างการสนทนาอย่างมีเป้าหมายการสัมภาษณ์เชิงลึกจึง

แตกต่างจากการสัมภาษณ์เชิงส ารวจ ซึ่งเป็นการถามเพ่ือให้

ตอบมากกว่า  การสนทนา..และผู้ตอบจะให้ข้อมูลไปตาม

โครงสร้างค าถามท่ีเตรียมไว้แล้วเท่านั้น ขณะท่ีการสัมภาษณ์

เชิงลึกเป็นการใช้ค าถามน าไปสู่การสนทนา ภายใต้บรรยากาศ

ท่ีผ่อนคลาย สบายๆและเป็นส่วนตัว 

   ไพศาล วรค า (2558, น. 219) การสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์บุคคลใด

บุคคลหนึ่งในเรื่องท่ีบุคคลนั้นไม่ต้องการเปิดเผยให้บุคคลอื่น

รับรู้ ดังนี้ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบนี้จึงเป็นข้อมูลเชิงลึก 

ท่ีผู้ให้สัมภาษณ์จะเปิดเผยเฉพาะกับบุคคลท่ีสนิทสนมและไว้

ว่างใจเท่านั้น ดังนั้นการสัมภาษณ์แบบนี้จึงต้องใช้การพูดคุย

กันตัวต่อตัวระหว่างผู้วิจัยผู้ให้การสัมภาษณ์ และเป็นการ

สนทนาแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่ให้ผู้รับการสัมภาษณ์รู้สึกอึดอัด

หรือถูกคุกคามเพ่ือตอบ ผู้วิจัยต้องรักษาบรรยากาศในการ

สนทนาให้เป็นเหมือนการพูดคุยกันตามปกติ ให้ผู้รับการ

สัมภาษณ์ค่อยๆเปิดเผยข้อมูลออกมา จนกว่าจะได้ข้อมูล

ครบถ้วนตามท่ีต้องการ 

   จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการ

สัมภาษณ์ท่ีมีจุดเน้นหรือประเด็นท่ีสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง



62 

 

โดยเฉพาะ มีการเตรียมข้อค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์แต่ใน

การสัมภาษณ์มีการยืดหยุ่นได้ ซึ่งผู้สัมภาษณ์เองต้องมีทักษะใน

การสัมภาษณ์หรือโน้นน าผู้ถูกสัมภาษณ์เข้าสู่ประเด็นท่ีสนใจ

ต้องการทราบค าตอบให้ได้ ท้ังนี้การสัมภาษณ์จะชะได้ประเด็น

ตรงตามท่ีสนใจหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความ

ช านาญของผู้สัมภาษณ์ 

 

2.5  บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1 

   

 2.5.1  ข้อมูลทั่วไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

   ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 

เขต 1 ต้ังอยู่เลขท่ี 103/1             ถนนรณชัยชาญยุทธ ต าบล

ในเมื อง  อ า เภอ เมื อง  จั งหวั ดร้ อย เอ็ ด  โดยจั ด ต้ั งตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2546 มาตรา 36 และ 37 เพ่ือให้การปฏิรูประบบบริหาร

และการจัดการศึกษาบรรลุตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม ( ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2545 มีพ้ืนท่ีบริการ 

7 อ าเภอ อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอจตุรพักตรพิมาน อ าเภอ

ธวัชบุรี อ าเภอศรีสมเด็จ อ าเภอจังหาร อ าเภอเชียงขวัญ อ าเภอ

ทุ่งเขาหลวงโดย ดร.อธิปปรัชญ์ ภุควัฒน์ภักดี เป็นผู้อ านวยการ

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 มีข้า

รากชารและลูกจ้างในส านักงาน 11 คน ประกอบด้วย 

    1. ผู้ อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
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    2. รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา  11 คน 

    3. ศึกษานิเทศก์ 22 คน   

    4. ข้าราชการพลเรือน 59 คน   

    5. ลูกจ้างประจ า 8 คน   

    6. ลูกจ้างชั่วคราว 7 คน 

    7. ช่วยราชการ 5 คน 

   ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 

เขต 1 มีโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานจ านวน 234 โรงเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน จ านวน 22 โรงเรียน ครู 

จ านวน 2,400 คน นักเรียน จ านวน 30,197 คน 

 2.5.2  วิ สั ยทัศน์  พันธกิจ  บริบทส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

   2.5.2.1 วิสัยทัศน์  

      ภายในปี 2558 ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 เป็นหน่วยงานหลักในการ

ขับเคลื่อนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เน้นการมีส่วนร่วมจาก

ทุกภาคส่วน ให้มีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ  

   2.5.2.2  พันธกิจ 

      1) ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1 มีคุณภาพตามมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา 
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      2)  จัด ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาการศึกษา

ปฐมวัย และการศึกษาภาคบังคับให้ประชาชนวัยเรียนได้รับการ

เรียนรู้อย่างทั่วถึง 

      3)  ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในระดับท่ีสูงกว่าการศึกษาภาคบังคับ 

      4) ส่ ง เ ส ริ ม  สนั บ สนุ น ให้ ส ถานศึ กษ าจั ด

การศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และ

มีคุณธรรม จริยธรรม 

      5)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน

การจัดการศึกษา 

   2.5.2.3  เป้าประสงค์ 

      1)  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1 และสถานศึกษามีความเข้มแข็งเป็นกลไกหลัง

ขับเคลื่อนการศึกษาภาคบังคับ ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

      2)  ประชากรวัยเรียนภาคบังคับทุกคนได้รับ

การศึกษาอย่างทั่วถึง และเสมอภาค 

      3)  ผู้ เรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน

การศึกษาชาติ 

      4)  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ มี

ทักษะตามสมรรถนะ และสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน

วิชาชีพ 

      5)  ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารและ

จัดการศึกษา 

 2.5.3 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

   ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 

เขต 1ได้รับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จ านวน 234 
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โรงเรียน ได้รับรายงาน ผลจากสมศ.แล้ว 136 โรงเรียน พบว่า 

ได้รับการรับรอง จ านวน 134โรงเรียน ไม่ผ่านการรับรอง 2 

โรงเรียน 

 2.5.4 สภาพปัจจุบันปัญหาของการนิเทศ 

   2.5.4.1  สภาพปัจจุบันปัญหาของการนิ เทศของ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  

   การนิเทศการศึกษาเป็นอ านาจหน้าท่ีของกลุ่มนิเทศ 

ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา โดยตรง โดยเพ่ิมพูน 

ร่มศรี (2558, น. 99-100) ได้เสนอปัญหาการนิเทศของ

ศึกษานิเทศกไ์ว้ 5 ข้อ ดังนี้ 

      1)  ศึกษานิเทศก์มีภาระงานด้านนโยบายท่ี

รับผิดชอบมาก ท าให้ไม่มีเวลาออกนิเทศ หรือต้องเวลาในการ

ออกนิเทศ 

      2)  ศึกษานิเทศก์ต้องรับผิดชอบโรงเรียนคนละ

ประมาณ 13-15 โรงเรียน และอยู่ห่างไกลกันท าให้มีเวลาใน

การออกนิเทศไม่เพียงพอ 

      3)  งบประมาณในการออกนิเทศแต่ละครั้งมี

จ านวนจ ากัด 

      4)  ไม่มีย่านพาหนะส่วนกลางในการเดินทาง 

      5)  นิเทศไม่ท่ัวถึงและต่อเนื่องถึงห้องเรียนทุก

โรงเรียน 

   2.5.4.2  สภาพปัจจุบันปัญหาของการนิ เทศของ

ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน 

      1)  ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ให้ความ

สนใจเกี่ยวกับการนิเทศ 

      2)  ผู้บริหารโรงเรียนขาดความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการนิเทศ 

      3)  ผู้บริหารบางคนไม่ชอบอยู่โรงเรียน เมื่อครู

ต้องการความช่วยเหลือจึงไม่สามารถช่วยได้ทันที 
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      4)  ผู้บริหารโรงเรียนไม่สามารถให้การนิเทศ

ในบางเรื่องกับครูได้ 

      5)  เอกสารท่ีจะใช้ในการศึกษาค้นคว้า ท่ี

โรงเรียนไม่มี 

      6)  ระบบข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน ไม่

เป็นระบบ และไม่สะดวกในการใช้ 

      7)  ระบบอินเตอร์เน็ตมีปัญหาไม่สะดวกในการ

ใช้งาน 

      8)  การนิเทศภายในท่ีมีในบางโรงเรียนเป็น

การนิเทศที่ไม่มีรูปแบบ ไม่มีระบบขั้นตอน 

      9)  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประกัน

คุณภาพการศึกษา (สมส.) ได้ให้ข้อเสนอแนะกับโรงเรียนท่ีไม่

ผ่านการประเมินรอบสอง จ านวน 20 โรงเรียน ในลักษณะท่ี

เหมือนกันคือ ผู้บริหารโรงเรียนควรด าเนินการนิเทศภายใน

อย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนางานวิชาการให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนโดยภาพรวมสูงขึ้น 

 

 

 

 

 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

 2.6.1  งานวิจัยในประเทศ 

   สุรชัย รอดเจริญ (2550, น. 50-51) ได้ศึกษาสภาพ

และแนวทางในการบริหารการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร เขต 2 ตามความคิดเห็น
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ของผู้อ านวยการโรงเรียนและหัวหน้างานวิชาการ ผล

การศึกษาโดยรวม พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนการนิเทศภายใน 

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในมี

การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย และด้านการประเมินผลการนิเทศ

ภายใน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยเช่นเดียวกัน แนวทาง

พัฒนาการบริหารการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร เขต 2 สรุปได้ 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้น

วางแผน ผู้มีส่วนได้เสียทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนและ

ก าหนดปฏิทินการนิเทศภายในให้ชัดเจน 2) ขั้นปฏิบัติควร

สร้างจิตส านึกให้เห็นคุณค่าและความส าคัญของการนิเทศ

ภายใน สนับสนุนด้านงบประมาณ จัดประชุมแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกันอย่างต่อเนื่อง 3) ขั้นตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม 

ด า เนินการนิ เทศภายในตามตาราง ท่ีก าหนด รายงาน

ความก้าวหน้าเป็นระยะ                 4) ขั้นประเมินผล ควร

ประเมินผลเพ่ือการพัฒนาให้ก าลังใจเสนอแนะ ทุกคนมีส่วน

ร่วมรับรู้ผลการประเมิน และพัฒนาการนิเทศให้ดีขึ้น 

   พัชรี ศานติอาวรณ์ (2552, น. 96-97) ได้ศึกษาสภาพ

การนิเทศภายในของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่นาวาง 

อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงใหม่ แยกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน

หลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ ด้านการจัดการเรียนการ

สอน ด้านการประเมินผลการสอน ด้านพัฒนาบุคลากร ด้านการ

จัดการบริหารงานบุคคล ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านการสร้างขวัญ

ก าลังใจ ผลการศึกษาโดยรวม พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย3 ล าดับแรก คือ                

ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจ และด้าน

การจัดการบริหารงานบุคคล ข้อเสนอแนะได้แก่ ผู้บริหารมี
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หน้าท่ีช่วยให้ครูพอใจในงานท่ีท า ให้ได้รับความสะดวก

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

วางโครงการและนโยบาย ช่วยให้ครูมีความเชื่อมั่นใน

ความสามารถของตน จัดบริการด้านต่าง ๆ เช่น คู่มือครู การ

อบรม 

   ปราณี พงษ์สุวรรณ (2553, น. 65-66) ได้ศึกษาระดับ

ปัญหาการนิเทศภายในของ โรงเรียนสังกัดเทศบาล เมืองชัยภูมิ 

วัดชัยภูมิ ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาการนิเทศภายในของ

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองชัยภูมิ ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครู ผลการศึกษา พบว่า ด้านการวางแผนการนิเทศ 

มีแนวทางพัฒนา คือการวางแผนการนิเทศโดยให้ทุกคนมีส่วน

ร่วมร้อยละ 73.45 จัดท าแผนการนิเทศอย่างชัดเจนร้อยละ 

60.18 จัดท าคู่มือและสร้างเครื่องมือนิเทศร่วมกันไว้นะ 51.33 

ให้รายงานสรุป ผลการนิเทศอย่างต่อเนื่องร้อยละ 30.97 ด้าน

การปฏิบัติการนิเทศมีแนวทางพัฒนา คือ แจ้งผลการนิเทศให้

ผู้รับการนิเทศทราบทุกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 79.65 การนิเทศควร

มีรูปแบบท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม ร้อยละ 76.99 มีการประชุม

เชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาครูให้มีความรู้เรื่องการนิเทศร้อยละ 

70.80 วันเยี่ยมชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอคิดเป็นร้อยละ 57.52 

การนิเทศโดยเป็นรูปแบบท่ีให้ก าลังใจ หรือเป็นกัลยาณมิตรคิด

เป็นร้อยละ 57.52 และไปศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการ

นิเทศอย่างเป็นระบบร้อยละ49.56 ด้านการประเมินผลการ

นิเทศมีแนวทางพัฒนาดังนี้ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการ

ก ากับติดตาม และตรวจสอบ อย่างสม่ าเสมอร้อยละ 72.57 

แต่งต้ังและมอบหมายให้มีคณะกรรมการตรวจสอบการนิเทศ

ร้อยละ67.26 และประสานงานกับฝ่ายศึกษานิเทศก์ระดับ

เทศบาลร้อยละ 55.75 ด้านการปรับปรุงผลการนิเทศมีแนวทาง
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พัฒนา ดังนี้ การน าผลการนิเทศไปปรับปรุง พัฒนาการเรียน

การสอนร้อยละ 73.45 มีการประเมินผลการนิเทศเพ่ือ

เปรียบเทียบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาร้อยละ 51.33 ควรน า

ข้อบกพร่องมาพัฒนาปรับปรุงการนิเทศในครั้งต่อไปร้อยละ 

44.25  

   สุวัฒนพงษ์  ร่มศรี (2554, น. 152-156) ได้ศึกษาการ

พัฒนากระบวนการนิเทศทางไกลเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1 2 ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัจจุบันการ

นิเทศทางไกลขาดความชัดเจนในรายละเอียดของการนิเทศ

ทางไกล ชุดความรู้กับความต้องการของโรงเรียนไม่สอดคล้อง

กัน เนื่องจากขาดการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการจาก

ครูและบุคลากรก่อน รวมถึงสื่อท่ีใช้ในการนิเทศทางไกลไม่

เหมาะสมส าหรับการถ่ายทอดความรู้เพ่ือการนิเทศทางไกล 

ตลอดจนขาดเทคนิควิธีการท่ีทันสมัยส าหรับการนิเทศทางไกล 

2) แนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศทางไกล ประกอบด้วย 

2.1) การส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการ 2.2) การ

ก าหนดนโยบายและมาตรการ 2.3) การสร้างชุดความรู้ 2.4) 

การผลิตสื่อ 2.5) การอบรมการเข้าถึงชุดความรู้และการใช้สื่อ 

2.6) การนิเทศ 2.7) การประเมินผล 3) การนิเทศทางไกลโดย

ใช้กระบวนการนิเทศทางไกลท้ัง 7 ขั้นตอนผู้วิจัยใช้เว็บไซต์  

http://WWW.sornortom.com เป็นช่องทางการนิเทศทางไกล 

ท าให้เกิดการเรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้รับการ

นิเทศ ท าให้ผู้นิเทศได้รับแนวความคิดใหม่ในการพัฒนาการ

เรียนการสอน โดยมีกรอบแนวคิดในการนิเทศคือเรื่อง การ

จัดการเรียนการสอนโครงงานคุณธรรม ท าให้ได้รับความสนใจ

เป็นอย่างดี ผู้รับการนิเทศมีความพอใจและทัศนคติท่ีดีการ

นิเทศสามารถน าความรู้จากการรับการนิเทศมาสอนนักเรียน  

http://www.sornortom.com/
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   จิรภัทร เหมืองทอง (2555, น. 177-178) ได้ศึกษา

สภาพปัญหาการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ผล

การศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาการนิเทศภายในสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 

2 จ าแนกตามสภาพ ขนาดของสถานศึกษาและประสบการณ์ใน

การท างาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้านโดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย

เพ่ือก าหนดจุดพัฒนา ด้านการประเมินความต้องการความ

จ าเป็นในการพัฒนา ด้านการหาแนวทางเลือกเพ่ือพัฒนา ด้าน

การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข และด้านการลงมือ

ปฏิบัติ 2) เปรียบเทียบสภาพปัญหาการนิเทศภายใน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จ าแนกตามสภาพ พบว่า มีความ

คิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่าง เมื่ อจ าแนกตามขนาดของ

สถานศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีความ

คิดเห็นโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 3) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

หนองคาย เขต 2 จากประเด็นท่ีมีค่าความถี่สูงสุดของแต่ละด้าน 

ได้แก่ ด้านการประเมินความต้องการ ความจ าเป็นในการ

พัฒนา ควรส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้ารับการอบรม

เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินการ

นิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างต่อเนื่อง ด้านการ

วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพ่ือก าหนดจุดพัฒนา ควรจัดประชุม

บุคลากรเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์เด่น จุดด้อยเพ่ือก าหนดจุดพัฒนา

ในการด าเนินงาน นิเทศภายในอย่างเป็นระบบ ด้านการหาแนว
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ทางเลือกเพ่ือพัฒนา ควรมอบหมายภาระงานด้านการนิเทศ

ภายในแก่บุคลากรตามความสามารถและความถนัดของแต่ละ

บุคคล ด้านการลงมือปฏิบัติ ควรส่งเสริมการท างานเป็นทีม ด้าน

การติดตามประเมินผลและปรับปรุ งแก้ไข ควรติดตาม

ประเมินผลการด าเนินการนิเทศภายในเพ่ือด าเนินการหาแนว

ทางการแก้ไขร่วมกัน 

   ดาวรรณ์ เอมนิล (2555, น. 92-93) ได้ศึกษาการใช้

กระบวนการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการสอน 

โรงเรียนบ้านค่าย อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง ผลการศึกษา

พบว่า  การท างานงานในวงรอบท่ี 1 พูดว่า ครูทุกคนมีความรู้

ความเข้าใจการพัฒนาระบบนิเทศภายในท้ัง 5 ขั้นตอน 

โรงเรียนมีระบบและกระบวนการนิเทศภายในท่ีปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบใหม่ มาใช้ในการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน

อย่างสมบูรณ์ผู้ร่วมวิจัยมีความสนใจมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเอง

มากยิ่งขึ้น ในขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ

ต้องการขั้นตอนการวางแผนและก าหนดทางเลือกในการนิเทศ

ภายใน ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและพัฒนาวิธีการ และ

ขั้นตอนการประเมินผลและรายงานผลการนิเทศนั้นสามารถ

ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ เกิดปัญหาใน

ขั้นตอนการปฏิบัติการนิเทศภายใน เนื่องจากในขั้นตอนการใช้

ระบบการนิเทศ ผู้นิเทศยังขาดทักษะและความช านาญในการ

ปฏิบัติ การนิเทศภายในตามระบบใหม่ คือ ไม่สามารถน า

ขั้นตอนการนิเทศท้ังหมดมาปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพได้

เท่าท่ีควร มีการปฏิบัติท่ีข้ามขั้นตอน ไม่ต่อเนื่องและไม่เป็นไป

ตามแผนปฏิบัติการนิเทศ ท าให้ผู้นิเทศขาดความมั่นใจในการ

ให้การนิเทศ จึงต้องน าไปพัฒนาในขั้นตอนการใช้ระบบใน

วงรอบท่ี 2 ต่อไปในวงรอบท่ี 2 พบว่า ผลการด าเนินกิจกรรม

พัฒนาระบบการนิเทศภายในพบว่า ผู้นิเทศมีความรู้ความ

เข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติการนิเทศภายใน ปฏิบัติตาม
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ขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง มีทักษะและความช านาญในการ

ปฏิบัติการนิเทศภายในมากขึ้น สร้างความมั่นใจและสามารถ

ปฏิบัติการนิเทศภายในอย่างต่อเนื่องสามารถจัดระบบการนิเทศ

ภายในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ท าให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษาท้ังด้านระบบงานและ

บุคลากร กล่าวคือ ผู้บริหารโรงเรียนให้ความส าคัญและ

สนับสนุนการนิเทศภายในอย่างจริงมากขึ้น มีการแต่งต้ัง

คณะท างานนิเทศภายในโรงเรียน ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนมีความ

เข้าใจท่ีถูกต้องร่วมกันเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของผู้นิเทศและ

ผู้รับการนิเทศ  มีความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างการพัฒนา

กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนในแต่ละด้านอย่าง

ชัดเจน มีความเข้าใจในระบบท่ีตรงกันและน าระบบมาใช้ใน

การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในทุกขั้นตอน มี

เป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกัน การพัฒนากระบวนการ

นิเทศ ภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง

ครูทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายในทุกขั้นตอน ผู้

นิ เทศและผู้รับการนิเทศได้รับความสะดวกในทุก ๆ ด้าน                         

สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ครูตะหนักใน

คุณค่าของตนเองมีความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจมีเจตคติท่ีดีต่อ

การนิเทศภายใน มีความมั่นใจและพร้อมรับการนิเทศ มีการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านการจัดการเรียนการสอน สามารถจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมี

พัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนดีขึ้นตามล าดับ 

   ศศิธร กองกาญจน์ (2556, น. 78-79) ได้ศึกษา

บทบาทผู้ของผู้บริหารต่อการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน

สถานศึกษาในสหวิทยาเขตระยอง 1 ส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษาพบว่า 1) บทบาท
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ของผู้บริหารในการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา

ในสหวิทยาเขตระยอง 1 ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) 

เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารต่อการนิเทศภายในแต่ละ

รูปแบบของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตระยอง 1 ส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้าน

จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

ขนาดกลางและผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่มีบทบาทใน

การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยรวมและ

รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                         

3) เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารต่อการพัฒนารูปแบบการ

นิ เทศภายในของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตระยอง 1 

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและ

รายด้านจ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารแตกต่างกัน 

มีบทบาทต่อการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา 

โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ.05  

   สมมิตร สมศรี (2556, น. 96-98) ได้ศึกษาได้ศึกษา

การพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมือง

มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคามผลการศึกษาพบว่า การ

พัฒนาการนิ เทศภายในโรง เรี ยนสั งกัด เทศบาล เมื อง

มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคามโดยรวมมีการพัฒนาอยู่ใน

ระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาการนิเทศภายใน 

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

พัฒนาการนิเทศภายในโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลการศึกษาแนว
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ทางการพัฒนาการนิเทศภายในสรุปในภาพรวม คือ ผู้นิเทศ

จะต้องเข้าใจบริบทของการนิเทศ ท้ังด้านความรู้ ครู นักเรียน

และสภาพแวดล้อม ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศจะต้องก าหนด

ข้อตกลงความร่วมมือกัน ควรจัดท าคู่มือการนิเทศภายใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม ส่วนการนิเทศให้เน้น

การนิเทศแบบกัลยาณมิตร โดยหลีกเลี่ยงการใช้เกณฑ์การ

ตัดสินแต่ให้ใช้วิธีการส่งเสริม ช่วยเหลือให้ก าลังใจแทน ควร

ส่ ง เสริ มการนิ เทศแบบแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ ร ะหว่ างการ

สถานศึกษา ควรแจ้งผลการนิเทศภายในให้ผู้รับการนิเทศ

ทราบ พร้อม ท้ัง เสนอแนะแนวทางการปฏิบั ติ งานให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แต่งต้ังผู้นิเทศภายในให้ชัดเจนและเป็นท่ี

ยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน และโรงเรียนควรสร้างทีมงานครูท่ีมี

ความช านาญเฉพาะด้าน เพ่ือให้การนิเทศหรือฝึกอบรมแก

เพ่ือนร่วมงานท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน สังกัดเทศบาล

เมืองมหาสารคาม 

   เพ่ิมพูน ร่มศรี (2558, น. 208-226) การพัฒนา

รูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผล ส าหรับโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

พบว่า 1) โรงเรียนมีสภาพปัญหาและความต้องการท้ังโดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก                 2) รูปแบบการนิเทศ

ภายในท่ีมีประสิทธิผล ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 มี 7 องค์ประกอบ 

คือ 1) บุคลากร 2) การวางแผนกลยุทธ์เพ่ือการนิเทศ 3) ระบบ

ข้อมูลและสารสนเทศ 4) เทคนิคการนิเทศ 5) สื่อ แหล่งเรียนรู้

และเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ 6) การประเมินผลการนิเทศ 7) 

การสร้างเครือข่าย การเผยแพร่และขยายผลการนิเทศ 3) ผล

การทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายใน พบว่า โรงเรียนได้

ด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในทุกองค์ประกอบ ยกเว้น

การสร้างเครือข่าย การเผยแพร่และขยายผลการนิเทศ ท าให้
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โรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีเข้มแข็งซึ่งจะ

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการนิเทศ 

 2.6.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

   williams (1994, pp. 2525-A) ได้ศึกษากลยุทธ์การ

ใช้การนิเทศภายในโรงเรียนและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของบุคคลในโรงเรียน กลุ่มประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ครู และ

ประธานสหภาพครูในเขตโรงเรียน K-12 รัฐแคลิฟอร์เนีย 

พบว่า 1) ผู้บริหารและครูขาดความสัมพันธ์และความเข้าใจท่ีดี

ต่อกันในเรื่ องการนิ เทศภายในโรงเรียน 2) ครูผู้สอนมี

ความเห็นว่า ผู้บริหารไม่ค่อยสังเกตการและเยี่ยมชมห้องเรียน

อยู่เป็นประจ า 3) ผู้บริหารให้ความส าคัญและรับผิดชอบต่อการ

นิเทศภายในโรงเรียนมากกว่าการจัดการด้านอื่นๆ และ

เสนอแนะว่า ควรลดนวัตกรรมในการนิเทศภายในท่ีมีความ

ซับซ้อนลง ควรมีการยืดหยุ่นและพัฒนากลยุทธ์ในการนิเทศ

ภายในเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน 

    Madison (2002, p. 128) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของผู้

นิเทศในโรงเรียนประถมศึกษา โดยก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ

ได้แก่  บรรยากาศหน้าโรงเรียน ความพึงพอใจต่องานท่ี

รับผิดชอบ ความพึงพอใจในหน้าท่ีของครูท่ีสัมพันธ์กับรูปแบบ

ภาวะผู้น าและระดับการใช้อ านาจของผู้นิเทศ การท าข้อมูลใช้

แบบสอบถาม พบว่า 1) อยู่ท่ีมีความพึงพอใจในงานหน้าท่ีหรือ

พอใจเพ่ือนร่วมงาน ไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้นิเทศ 2) ครูชอบท างาน

ร่วมกับผู้นี้ท่ีท่ีมีการใช้อ านาจหน้าท่ีตามระเบียบหรือสายบังคับ

บัญชา 3) นิเทศมีความพึงพอใจเพ่ือนร่วมงานมากกว่าการ

ท างานร่วมกับบุคลากรในระดับผู้บริหารเดียวกัน 4) ครูระบุว่า 

ผู้นิเทศท่ีใช้อ านาจตามระเบียบและมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

ภาวะผู้ท าได้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีภาวะผู้น ากลุ่ม 5) ครู
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รับรู้ว่าผู้นิเทศท่ีมีคณะท างานตามอ านาจหน้าท่ี มีส่วนส่งเสริม

ให้เกิดบรรยากาศท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือในการท างาน

ร่วมกัน                 มีความไว้ใจและความสมานสามัคคีเกิดขึ้น 

    Wanzare (2005, pp. 3651-A) ได้ศึกษาการนิเทศ

การสอนในโรงเรียนประเทศเคนยา ผลการศึกษาพบว่า การ

ปฏิบัติการนิเทศมีส่วนสัมพันธ์กับการใช้ค าถามท่ีไม่กระจ่าง 

ความแน่นอน ขาดความจริงใจและไม่ให้เกียรติแก่ผู้ขอรับการ

ปรึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ให้ค าปรึกษากับทักษะการนิเทศ 

ซึ่งไม่เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับบทบาทของผู้นิเทศและไม่ค่อยได้รับ

การใส่ใจเท่าท่ีควรจากครูผู้สอน 

    Blakely. (2009, pp. 93-A) ได้ศึกษาการนิเทศผู้ให้

ค าปรึกษาโรงเรียนผู้รับการอบรมโดยใช้รูปแบบ ASCA ผล

การศึกษาพบว่า 1) มีนัยส าคัญแตกต่างกันระหว่างการปกครอง

โดยใช้รูปแบบ ASCA ในทุกกิจกรรมของการนิเทศและ 2) 

ช่วยให้ค าปรึกษาท่ีมีประสบการณ์มากใช้รูปแบบ ASCA โดย

การอบรมมากกว่าผู้มีประสบการณ์น้อย และข้อเสนอแนะใน

การศึกษาครั้งต่อไป คือ ควรมีการจัดให้ค าปรึกษาแนะน าให้แก่

ผู้ให้ค าปรึกษาด้วย 

 

 

   จากแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสรุป

ได้ว่าการนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีส่งผล

โดยตรงต่อคุณภาพการจัดการเรียนรู้ โดยสามารถด าเนินใน

ด้านต่าง ๆ 5 ด้าน คือ 1) ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครู

โดยตรงด้าน 2) ด้านการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่มกลุ่ม 3) 

ด้านการสร้างเสริมประสบการณ์ทางวิชาชีพ 4) ด้านการพัฒนา

หลักสูตรและ 5) ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน  โดย

องค์ประกอบส าคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการนิเทศภายใน
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สถานศึกษา ได้แก่ 1) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 2) วิธีการ

นิ เทศ 3) เครื่องมือ ท่ีใช้ในการนิ เทศ  4) สื่อเทคโนโลยี 

อินเตอร์เน็ต ฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์ระบบ รวมถึงแอพพลิเคชั่น

ต่างๆที่ช่วยให้การด าเนินการนิเทศได้รวดเร็วและง่ายขึ้น อีกท้ัง

ต้องอาศัยทักษะของผู้บริหาร กระบวนการและรูปแบบการนิเทศ

ภายในสถานศึกษา จึงกล่าวได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาท

ส าคัญในการท าหน้าท่ีเป็นผู้นิเทศ และบริหารจัดการและ

ตัดสินใจเป็นผู้ผลักดันให้เกิดคุณภาพการบริหารงานใน

สถานศึกษา 



46 
 

บทที ่3 

วธิดี ำเนนิกำรวจิยั 

 

 

 กำรวิจัยเรื่องกำรศึกษำแนวทำงกำรนิเทศภำยในโรงเรียน

สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 ท่ี

มีประสิทธิผล มีวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 กำรศึกษำองค์ประกอบกำรนิเทศภำยในโรงเรียน 

ปัญหำกำรนิเทศภำยในโรงเรียน และเปรียบเทียบควำมคิดเห็น

ระหว่ำงผู้บริหำรและครูที่มีต่อกำรนิเทศภำยในโรงเรียน 

     1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

     2.  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

     3.  วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

     4.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

     5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

     6.  สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  ระยะที่ 2 กำรศึกษำแนวทำงกำรนิเทศภำยในโรงเรียนท่ีมี

ประสิทธิผล 

     1.  กลุ่มเป้ำหมำย 

     2.  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

     3.  วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

     4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

    

ระยะที่ 1 กำรศึกษำองค์ประกอบกำรนิเทศภำยในโรงเรียน 

ปัญหำกำรนิเทศภำยในโรงเรียน และเปรียบเทียบควำม

คิดเห็นระหว่ำงผู้บริหำรและครูที่มีต่อกำรนิเทศภำยใน

โรงเรียน 
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  1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   1.1  ประชำกร คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และครูผู้สอน

สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 มี 

234 โรงเรียน จ ำนวน 2,400 คน 

   1.2  กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และครู สังกัด

ส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 จ ำนวน 

475 คน ไดมำโดยกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ตำรำง 

(Krejcie & Morgan) ก ำหนดสัดส่วนตำมสถำนภำพ (ผู้บริหำรและ

ครู) ท ำกำรสุ่มอย่ำงง่ำยจนได้จ ำนวนตำมท่ีก ำหนดไว้ 

ตำรำงที่ 3.1   

แสดงจ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมต ำแหน่ง 

สถำนภำพ 
จ ำนวน (คน) 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ผู้บริหำร 234 148 

ครู 2,146 327 

รวม 2,400 475 
 

หมำยเหตุ. ปรับปรุงจำก ข้อมูลแผนอัตรำก ำลังข้ำรำชกำรครูของ

สถำนศึกษำ. โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน. 

2559, กรุงเทพฯ : ชุมนุมสหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย. 

 
 

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

  2.1  แบบสอบถำม โดยลักษณะของเครื่องมือแบ่งเป็น 3 

ตอนดังนี้ 
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    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมชนิดตรวจสอบรำยกำร 

(Check-List) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม  

    ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัญหำกำรนิเทศภำยใน

โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด 

เขต 1 เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ตำม

วิธีกำรของลิเคิร์ท (Likert Type) ครอบคลุมกรอบแนวคิดกำรวิจัย  

    ตอนที่ 3 แบบสอบถำมปลำยเปิด แนวทำงกำรนิเทศ

ภำยในโรงเรียนที่มีประสิทธิผลสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ

ประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1  

 3.  วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

  3.1  ผู้วิจัยศึกษำหลักกำร แนวคิดทฤษฎี และงำนวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องเรื่องกำรนิเทศภำยในโรงเรียน และเรื่ององค์ประกอบ

กำรนิเทศภำยใน พร้อมน ำผลกำรศึกษำมำวิเครำะห์และสังเครำะห์

เป็นตำรำงตำรำง และท ำกำรสรุปเรื่ององค์ประกอบกำรนิเทศ

ภำยในโรงเรียน และน ำไปใช้ในเป็นกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

  3.2    ผู้วิจัยศึกษำหลักกำร แนวคิดทฤษฎี งำนวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำตำมกรอบ

กำรวิจัยคือองค์ประกอบกำรนิเทศภำยในโรงเรียนท้ัง 4 ด้ำน 

ประกอบด้วย ด้ำนผู้นิเทศและผู้รับกำรนิเทศ ด้ำนวิธีกำรนิเทศ ด้ำน

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรนิเทศ                          ด้ำนสื่อเทคโนโลยี 

น ำมำเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงค ำถำม 

  3.3  น ำผลกำรศึกษำตำมข้อ 1 มำสร้ำงแบบสอบถำม โดย

แบ่งแบบสอบถำมเป็น 3 ตอน โดยพิจำรณำให้ครอบคลุมกับ

วัตถุประสงค์ 

  3.4  น ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงขึ้น เสนอท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 

เพ่ือพิจำรณำควำมครบถ้วน ตรวจสอบควำมถูกต้องและครอบคลุม

เนื้อหำ แล้วน ำมำปรับปรุงแก้ไขตำมท่ีท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์แนะน ำ 
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  3.5  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมตำมท่ี ท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์

แนะน ำ และเสนอต่อผู้เชี่ยวชำญประกอบด้วย อำจำรย์ ดร.อำทิตย์

อำจหำญ ดร.สมำน แก้วค ำไสย์ นำงพัชรี ศรีษะภูมิ เพ่ือตรวจสอบ

ควำมถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหำของกำรวิจัย โดยกำรหำดัชนี

ควำมสอดคล้อง (IOC) โดยในแบบสอบถำมแต่ละข้อผู้เชี่ยวชำญ 

3 คน จะต้องมีควำมเห็นตรงกัน หรือมีควำมสอดคล้องกันอย่ำง

น้อย 2 ใน 3 คน ผลท่ีได้คือมีค่ำ .67 ขึ้นไปทุกข้อ  

  3.6  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมตำมข้อเสนอแนะ แล้วน ำ

กลับมำให้ท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์ตรวจสอบควำมถูกต้องอีกครั้ง 

  3.7  น ำแบบสอบถำมท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ 

(Try Out) กับผู้ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน คือ 

โรงเรียนบ้ำนหนองเข็ง โรงเรียนบ้ำนแจ้งโคกล่ำมแจ้งข่ำ 

โรงเรียนบ้ำนปำฝำ แยกเป็นผู้บริหำร 3 คน ครู 27 คน แล้วน ำผล

กำรตอบแบบสอบถำม ไปหำค่ำควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือ ผลคือ

แบบสอบถำมมีค่ำอ ำนำจจ ำแนกต้ังแต่ง 0.33-0.74 และมีค่ำควำม

เช่ือม่ัน 0.94   

  3.8  น ำแบบสอบถำมท่ีมีควำมสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจริงกับ

กลุ่มตัวอย่ำงต่อไป 

 4.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4.1  ผู้ วิ จั ยขอควำมอนุ เครำะห์ จำกบัณฑิตวิทยำลั ย 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำมออกหนังสือ  ถึงผู้บริหำร

สถำนศึกษำในส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด 

เขต 1 เพ่ือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4.2  ผู้วิจัยน ำหนังสือขอควำมอนุ เครำะห์จำกบัณฑิต

วิทยำลัย มหำวิทยำลัย 

รำชภัฏมหำสำรคำม พร้อมแบบสอบถำม ไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
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  4.3  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมท่ีเก็บจำก

กลุ่มตัวอย่ำงและผ่ำนกำรตรวจสอบแล้วว่ำข้อมูลมีควำมสมบูรณ์

ทุกฉบับ และน ำข้อมูลนั้นมำวิเครำะห์  

 5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 กำรวิ เครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ท ำกำร

วิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  5.1  แบบสอบถำม 

    5.1.1  วิเครำะห์หำค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย 

( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) และแปล

ควำมหมำยตำมเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอำด, 2556, น. 122-127)  

 

 
 

ระดับ

ค่ำ 

ช่วงค่ำเฉลี่ย กำรแปลผล 

    5 4.51 – 5.00 มีปัญหำกำรนิเทศระดับมำกท่ีสุด 

    4 3.51 – 4.50 มีปัญหำกำรนิเทศในระดับมำก 

    3 2.51 – 3.50 มีปัญหำกำรนิเทศในระดับปำน

กลำง 

    2 1.51 – 2.50 มีปัญหำกำรนิเทศในระดับน้อย 

    1 1.00 – 1.50 มีปัญหำกำรนิเทศในระดับน้อย

ท่ีสุด 
   

    5.1.2  เปรียบเทียบควำมคิดเห็นระหว่ำงผู้บริหำรและ

ครูท่ีมีต่อกำรนิเทศภำยในโรงเรียน โดยกำรทดสอบ t-test และ

เปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นอิสระต่อกัน  
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    5.1.3 แบบสอบถำมปลำยเปิด ท่ีเป็นแนวทำงกำร

นิเทศภำยในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ี

กำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 โดยวิธีกำรแจกแจงควำมถี่ 

แบบจัดกลุ่ม (Group Data) โดยวิเครำะห์เนื้อหำ  

 6.  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้สถิติดังนี้ 

  6.1  สถิติท่ีใช้ในกำรหำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม

ท้ังฉบับโดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (Alpha Coefficient) ตำมวิธี

ของ ครอนบำค (Cronbach) 

  6.2  สถิติพ้ืนฐำนท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 

    6.2.1  ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร (บุญชม 

ศรีสะอำด, 2556, น. 112-113) 

 

          P     =                  X  100                            

(3-1) 

 

     เม่ือ f  แทน ร้อยละ 

       N  แทน ควำมถี่ท่ีต้องกำรแปลงเป็นร้อยละ 

       P  แทน จ ำนวนควำมถี่ท้ังหมด 

    6.2.2 เฉลี่ย (Mean) โดยใช้สูตร (นพพร ธนะชัยขันธ์, 

2555, น. 18) 

 

  ̅  =  
  

 
                                       (3-2) 

 

     เม่ือ  ̅  แทน ค่ำเฉลี่ยคะแนนของกลุ่มตัวอย่ำง 

f 

N 
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          แทน ผลรวมคะแนนของกลุ่มตัวอย่ำง 

          แทน จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

 

    6.2.3  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม ำ ต ร ฐ ำ น  (Standard 

Deviation) โดยใช้สูตร 

(ชวลิต ชูก ำแพง, 2553, น. 66) 

 

    =     
          

      
                                 (3-3) 

 

     เม่ือ       แทน ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

           แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

             แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด

ยกก ำลังสอง 

            แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่

ละตัวยกก ำลังสอง 

           แทน จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

   6.3  สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐำน ใช้วิเครำะห์ t-test  

 

ระยะที่ 2 กำรศึกษำแนวทำงกำรนิเทศภำยในโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผล 

 

 1.  กลุ่มเป้ำหมำย 

 ผู้ให้ข้อมูลในกำรสัมภำษณ์เชิงลึก คือ ผู้ทรงคุณวุฒิต ำแหน่ง

ศึกษำนิเทศก์ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และครูท่ีรับผิดชอบงำนนิเทศ

ภำยในของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ

ประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 ท่ีมีผลกำรประเมินภำยนอกรอบท่ีสำม
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ระดับดีขึ้นไปทุกมำตรฐำน จ ำนวน 9 คน ได้มำโดยกำรเลือกแบบ

เจำะจง (Purposive Selection) (บุญชม ศรีสะอำด, 2556, น. 45) 

  1.1  ศึกษำนิเทศก์ จ ำนวน 3 คน 

  1.2  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 3 คน 

  1.3  ครูท่ีรับผิดชอบกำรนิเทศภำยใน จ ำนวน 3 คน 

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  แบบบันทึกกำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง 

 3.  วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภำษณ์แบบมี

โครงสร้ำง ซึ่งผู้วิจัยได้มำจำกผลกำรวิจัยในระยะท่ี 1 ตอนท่ี 2 มำ

วิเครำะห์แล้วสร้ำงเป็นค ำถำม ซึ่งเป็นแบบสัมภำษณ์ ผู้วิจัยได้

ก ำหนดขั้นตอนกำรสร้ำง ดังนี้    

  3.1  น ำผลกำรวิจัยในระยะท่ี 1 ในตอนท่ี 2 มำวิเครำะห์

แล้วสร้ำงเป็นค ำถำม 

  3.2  สร้ำงแบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง (Structured 

Interview) จ ำนวน 1 ฉบับ 

  3.3  น ำแบบสัมภำษณ์ท่ีผู้วิจัยสร้ำงขึ้นน ำเสนออำจำรย์ท่ี

ปรึกษำวิทยำนิพนธ์เพ่ือ ขอค ำแนะน ำพิจำรณำตรวจสอบควำม

เหมำะสมของข้อสัมภำษณ์และเนื้อหำ ท ำกำรปรับปรุงแก้ไขตำม

ข้อเสนอแนะของอำจำรย์ท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 

  3.4  ผู้วิจัยขอควำมอนุเครำะห์จำกต้นสังกัดออกหนังสือถึง

ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 9 ท่ำน ประกอบด้วย ศึกษำนิเทศก์ ผู้บริหำร

สถำนศึกษำ และครูท่ีรับผิดชอบงำนนิเทศภำยในโรงเรียน เพ่ือขอ

ควำมอนุเครำะห์ในกำรเข้ำกำรสัมภำษณ์ 

  3.5  จัดพิมพ์แบบสัมภำษณ์และด ำเนินกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูลในล ำดับต่อไป 
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  3.6  เข้ำสัมภำษณ์ในประเด็น แนวทำงกำรนิเทศภำยใน

โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ

ประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 1 ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิต ำแหน่ง

ศึกษำนิเทศก์ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และครูท่ีรับผิดชอบงำนนิเทศ

โรงเรียนท่ีมีผลกำรประเมินภำยนอกรอบท่ีสำมระดับดีขึ้นไปทุก

มำตรฐำน จ ำนวน 9 คน ได้มำโดยกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive 

Selection) ประกอบด้วย 

    3.6.1  ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีด ำรงต ำแหน่งศึกษำนิเทศก์

จ ำนวน 3 คน ท่ีมีคุณสมบัติดังนี้  

      3.6.1.1 เป็นศึกษำนิเทศก์ต ำแหน่งช ำนำญกำร

พิเศษขึ้นไปท่ีสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ

ร้อยเอ็ดเขต 1 

      3.6.1.2 ด ำรงต ำแหน่งศึกษำนิเทศก์มำแล้วไม่

น้อยกว่ำ 5 ปี  

    3.6.2  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 3 คน ท่ีมี

คุณสมบัติดังนี้  

      3.6.2.1 เป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำท่ีโรงเรียนผ่ำน

กำรประเมินรอบสำมระดับดีขึ้นไปทุกมำตรฐำน  

      3.6.2.2 เป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำท่ีโรงเรียนท่ี

สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ดเขต 1 

      3.6.2.3 ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรสถำนศึกษำ

มำแล้วไม่น้อยกว่ำ 5 ปี 

    3.6.3  ครูท่ีรับผิดชอบงำนนิเทศภำยในโรงเรียน

จ ำนวน 3 คน ท่ีมีคุณสมบัติดังนี้  

      3.6.3.1 เป็นครูผู้รับผิดชอบงำนนิเทศภำยใน

โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด 

เขต 1 
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      3.6.3.2 เป็นครูท่ีโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขต

พ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ดเขต 1 และผ่ำนกำรประเมิน

รอบสำมระดับดีขึ้นไปทุกมำตรฐำน  

      3.6.3.3 เป็นครูท่ีด ำรงต ำแหน่งมำแล้วไม่น้อยต่ ำ

กว่ำ 7 ปี 

 

 

 

 

 4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  4.1  ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเครำะห์ข้อมูลท่ีเก็บ

รวบรวมจำกกำรสัมภำษณ์ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยวิเครำะห์

เนื้อหำ (Content Analysis) 

  4.2   เสนอผลกำรสัมภำษณ์เป็นควำมเรียง 

  4.3  ผู้วิจัยเขียนรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเสนอ

กรรมกำรท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์              เพ่ือท ำกำรปรับปรุงแก้ไข

เขียนรำยงำนวิจัยและเผยแพร่ต่อไป  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

 

 การวิจัยแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

แบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ  

  ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบการนิเทศภายในโรงเรียน 

ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน และเปรียบเทียบความคิดเห็น

ระหว่างผู้บริหารและครูที่มีต่อการนิเทศภายในโรงเรียน  

  ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีมี

ประสิทธิผล ผู้วิจัยขอรายงานผลการวิจัยตามล าดับดังนี้   

 

4.1  ผลการศึกษาองค์ประกอบการนิเทศภายในโรงเรียน 

ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน และผลการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและครูที่มีต่อการนิเทศ

ภายในโรงเรียน 

 

 ผลจากการศึกษาองค์ประกอบการนิเทศภายในโรงเรียน และ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับ ท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 

475 คน ผลปรากฏดังต่อไปนี้ 
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  ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบการนิเทศภายในโรงเรียน 

ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน และเปรียบเทียบความคิดเห็น

ระหว่างผู้บริหารและครูที่มีต่อการนิเทศภายในโรงเรียน 

     1.  ผลจากการศึกษาองค์ประกอบการนิเทศภายใน

โรงเรียนได้มา 4 องค์ประกอบ ดั้งนี้ 1) ด้านผู้นิเทศและผู้รับการ

นิเทศ 2) ด้านวิธีการนิเทศ 3) ด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ         

4) ด้านสื่อและเทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

      ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม        โดยหาค่าร้อยละ ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

   

 

ตารางที ่4.1   

จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

 ผู้บริหารสถานศึกษา 148 31.16 

 ครู 327 68.84 

รวม 475 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นครู จ านวน 

327 คน คิดเป็นร้อยละ 68.84 และเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 

จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 31.16 

 

  ตอนที่  2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับปัญหาการนิเทศ

ภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1 โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยรวม รายด้าน และรายข้อ ผลการวิเคราะห์ ตามตารางดังนี้ 

 

ตารางที ่4.2   

ระดับปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 โดยรวมและเป็นรายด้าน 

การนิเทศภายในโรงเรียน 
X 

S.D. 
ระดับ

ปัญหา 

1. ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 2.78 1.09 ปานกลาง 

2. ด้านวิธีการนิเทศ 2.78 1.22 ปานกลาง 

3. ด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ 2.81 1.08 ปานกลาง 

4. ด้านสื่อและเทคโนโลยี 3.52 .83 มาก 

โดยรวม 2.97 1.06 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 เห็นว่ามี

ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
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(X = 2.97) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีปัญหาการนิเทศ

ภายในโรงเรียน อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ ด้านสื่อและ

เทคโนโลยี (X = 3.52) และมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางอีก 3 

ด้าน ได้แก่ ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ (X = 2.78) ด้านวิธีการ

นิเทศ (X = 2.78) และด้านสื่อเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ (X = 

2.81) ตามล าดับ 

 

ตารางที ่4.3   

ระดับปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านผู้นิเทศและผู้รับการ

นิเทศ เป็นรายข้อ 

ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน 

ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ X 
S.D. 

ระดับ

ปัญหา 

1. การก าหนดบทบาทหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบของ   ผู้นิเทศและ

ผู้รับการนิเทศ 2.83 1.15 ปานกลาง 

2. การแต่งต้ังผู้นิเทศจากผู้มีความรู้

ความสามารถเป็นที่ยอมรับ 2.75 1.19 ปานกลาง 

3. การช่วยให้บุคลากรมีทัศนคติท่ีดี

ต่อตนเองและคนอื่น 2.77 1.20 ปานกลาง 

4. การสร้างขวัญและก าลังใจซึ่งกัน

และกันของบุคลากร 2.70 1.22 ปานกลาง 

5. การรับฟังข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะแล้วน าไปปฏิบัติของ 2.79 1.16 ปานกลาง 
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บุคลากร 

6. การตั้งใจปฏิบัติงานตามท่ีท่ีได้รับ

มอบหมายอย่าง   เต็มความสามารถ

ของบุคลากร 2.77 1.21 ปานกลาง 

7. การพัฒนาความรู้ความสามารถ

ของผู้นิเทศให้เป็น     ท่ียอมรับ 2.81 1.15 ปานกลาง 

8. ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ

สถานศึกษามีการนิเทศอย่าง

ต่อเนื่อง 2.83 1.19 ปานกลาง 

9. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และผู้

นิเทศมีความรู้และสามารถนิเทศครู

ได ้ 2.76 1.18 ปานกลาง 

10. ความพร้อมรับการนิเทศของ

ครูผู้สอน 2.71 1.20 ปานกลาง 

รวม 2.78 1.09 ปานกลาง 

 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู เห็นว่ามี

ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.78) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ 

พบว่า มีปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลางทุก

ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ การก าหนดบทบาท

หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ (X = 

2.83) ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการสถานศึกษามีการนิเทศ

อย่างต่อเนื่อง (X = 2.78) รองลงมาคือ การพัฒนาความรู้
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ความสามารถของผู้นิเทศให้เป็นที่ยอมรับ (X = 2.81) และการรับ

ฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแล้วน าไปปฏิบัติของบุคลากร (X = 

2.79) ตามล าดับ 

 

ตารางที ่4.4   

ระดับปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านวิธีการนิเทศ เป็นราย

ข้อ 

ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน 

ด้านวิธีการนิเทศ X 
S.D. 

ระดับ

ปัญหา 

1. การประชุมคณะผู้นิเทศและผู้ท่ี

เกี่ยวข้อง 2.76 1.18 ปานกลาง 

2. การสร้างข้อตกลงหรือแนวทาง

ปฏิบัติร่วมกัน 2.76 1.21 ปานกลาง 

3. การส ารวจสภาพปัจจุบันปัญหา

ความต้องการและเรียงล าดับ

ความส าคัญปัญหาและความ

ต้องการ 2.80 1.19 ปานกลาง 

4. การวางแผนการนิเทศ 2.74 1.21 ปานกลาง 

5. การก าหนดจุดมุ่งหมายการนิเทศ 2.72 1.23 ปานกลาง 

6. การก าหนดขั้นตอนการนิเทศ 2.75 1.23 ปานกลาง 

7. การก าหนดกิจกรรมการนิเทศด้วย

วิธีการที่หลากหลาย 2.76 1.17 ปานกลาง 
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8. การก าหนดปฏิทินการนิเทศ 2.72 1.22 ปานกลาง 

9. การปฏิบัติการนิเทศตามปฏิทินการ

นิเทศ 2.79 1.21 ปานกลาง 

10. การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ

ของการปฏิบัติ     การนิเทศการ

สรุปผลการนิเทศ 2.78 1.17 ปานกลาง 

11. การสะท้อนผลการนิเทศ 2.91 1.16 ปานกลาง 

12. การสรุปผลการนิเทศ 2.76 1.20 ปานกลาง 

รวม 2.78 1.13 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู เห็นว่ามี

ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านวิธีการนิเทศ โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (X = 2.78) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีปัญหา

การนิเทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยมี

ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ การสะท้อนผลการนิเทศ (X 

= 2.91) รองลงมาคือ การส ารวจสภาพปัจจุบันปัญหาความ

ต้องการและเรียงล าดับความส าคัญปัญหา และความต้องการ (X= 

2.80) และการปฏิบัติการนิเทศตามปฏิทิน การนิเทศ (X = 2.79) 

ตามล าดับ 

 

ตารางที ่4.5  

ระดับปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการ

นิเทศ เป็นรายข้อ 
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ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน 

ด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ X 
S.D. 

ระดับ

ปัญหา 

1. การก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการ

นิเทศให้เหมาะสมและมีคุณภาพ 2.82 1.16 ปานกลาง 

2. การประชุมช้ีแจงแนวทางการสร้าง

เครื่องมือการนิเทศจากวัสดุท่ีมีใน

โรงเรียน 2.81 1.17 ปานกลาง 

3. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการ

นิเทศ 2.83 1.14 ปานกลาง 

4. การมีส่วนร่วมในการสร้างเครื่องมือ

ในการนิเทศของบุคลากร 2.83 1.14 ปานกลาง 

5. การจัดเตรียมเครื่องมือท่ีใช้ในการ

นิเทศ 2.81 1.13 ปานกลาง 

6. การมีคู่มือการใช้เครื่องมือในการ

นิเทศ 2.77 1.17 ปานกลาง 

7. การใช้เครื่องมือในการนิเทศอย่าง

เหมาะสม 2.79 1.15 ปานกลาง 

8. การสรุปผลการใช้เครื่องมือทุกครั้ง 2.81 1.17 ปานกลาง 

รวม 2.82 1.08 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู เห็นว่ามี

ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X= 2.82) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 

พบว่า มีปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลางทุก
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ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ การสร้างเครื่องมือ

ท่ีใช้ในการนิเทศ (X= 2.83) การมีส่วนร่วมในการสร้างเครื่องมือ

ในการนิเทศของบุคลากร (X = 2.83) รองลงมาคือ การก าหนด

เครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศให้เหมาะสมและ  มีคุณภาพ (X = 2.82) 

และการประชุมชี้แจงแนวทางการสร้าง เครื่องมือการนิเทศจาก

วัสดุท่ีมีในโรงเรียน (X = 2.81) การจัดเตรียมเครื่องมือท่ีใช้ใน

การนิเทศ (X= 2.81) การสรุปผลการใช้เครื่องมือทุกครั้ง (X= 

2.81) ตามล าดับ 

 

ตารางที ่4.6   

ระดับปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านสื่อและเทคโนโลยี เป็น

รายข้อ 

ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน 

ด้านสื่อและเทคโนโลยี X 
S.D. 

ระดับ

ปัญหา 

1. การสร้างเครือข่ายการนิเทศผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ต 3.82 1.01 มาก 

2. การใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ระบบช่วยในการนิเทศ 3.31 1.05 ปานกลาง 

3. การมีคู่มือการใช้สื่อเทคโนโลยีการ

นิเทศ 3.39 1.08 ปานกลาง 

4. การนิเทศผ่านแอพพลิเคชั่น 3.55 1.09 มาก 

รวม 3.52 0.83 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ เห็นว่า

มีปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านสื่อและเทคโนโลยี 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.52) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 

มีปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ 

การสร้างเครือข่ายการนิเทศผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (X = 3.82) 

และการนิเทศผ่านแอพพลิเคชั่น (X = 3.55) และเห็นว่ามีปัญหา

การนิเทศภายในโรงเรียน อยู่ปานกลางอีก 2 ข้อ ตามล าดับ 
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ตารางที ่4.7   

ผลการเปรียบเทียบระดับปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ท่ีมีต าแหน่งต่างกัน 

ปัญหาการนิเทศภายใน

โรงเรียน 

ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

(n = 148) 

ครู (n = 

327) t Sig 

X S.D. X S.D. 

1. ด้านผู้นิเทศและผู้รับ

การนิเทศ 2.49 1.09 2.90 1.21 1.544 .124 

2. ด้านวิธีการนิเทศ 2.45 1.07 2.92 1.22 2.423 .016* 

3. ด้านสื่อเครื่องมือท่ีใช้

ในการนิเทศ 2.49 1.06 2.97 1.16 4.693 .000* 

4. ด้านสื่อและ

เทคโนโลยี 3.27 1.05 3.58 1.05 3.658 .000* 

รวม 2.68 1.07 3.09 1.16 3.421 .001* 

หมายเหตุ. * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโดยรวมและเป็นรายด้าน 3 ด้าน พบว่า

กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม เห็นว่าการนิเทศภายในโรงเรียนมีปัญหา

อยู่ในระดับท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ท้ัง

โดยรวม และรายด้าน ยกเว้นด้านผู้นิ เทศและผู้รับการนิเทศ 
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ผู้บริหารสถานศึกษาและครู เห็นว่าสถานศึกษามีปัญหาการนิเทศ

ภายในโรงเรียน ไมแ่ตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ตอนที่  3  ผลการศึ กษาข้ อ เสนอแนะของผู้ บ ริ หาร

สถานศึกษาและครู เกี่ยวกับแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

ใน 4 ด้านผู้วิจัยท าการวิเคราะห์โดยการสรุปประเด็นแล้วน าเสนอ

เป็นความเรียงผลปรากฏตามตารางที่ 4.8 ดังนี้ 

 

ตารางที ่4.8 

ข้อเสนอแนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับแนวทางการ

นิเทศภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 
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ข้อเสนอแนะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
ความถี่ 

ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  

1. ควรแต่งต้ังผู้นิเทศจากความรู้ความสามารถ

ประสบการณ์ในการท างาน ต้ังใจปฏิบัติงานตาม

หน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 39 

2. ควรสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกคนเห็น

ความส าคัญและความจ าเป็นของการนิเทศ 25 

3. บุคลากรทุกคนควรได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับเรื่อง

การนิเทศภายในและก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่

ละคนอย่างชัดเจน 21 

4. ควรให้ยอมรับซึ่งกันและกันระหว่างผู้นิเทศและ

ผู้รับการนิเทศ 19 

ด้านวิธีการนิเทศ  

1. ผู้บริหารและครูควรมีการวางแผนในการนิเทศ 

และการปฏิบัติตามแผน       การนิเทศท่ีวางไว้ 38 

2. ควรให้มีการนิเทศอย่างเป็นระบบและมีการนิเทศ

ต่อเนื่อง 30 

3. ควรให้มีความหลากหลายในการนิเทศ 22 

4. การนิเทศแต่ละครั้งควรมีการสรุปผลการนิเทศ และ

น าผลการนิเทศไปใช้ประโยชน์ 19 

ด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ  

1. การก าหนดเครื่องมือไว้ส าหรับการนิเทศในแต่ละ

ครั้งควรให้ชัดเจน 39 

2. การนิเทศควรมีเครื่องมือท่ีหลากหลาย สื่อท่ีทันสมัย 33 
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เข้าถึงได้เร็ว 

3. ควรจัดเตรียมเครื่องมือไว้ให้เพียงพอก่อนการ

ด าเนินการนิเทศ 29 

(ต่อ) 

 

 

 

 

ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
ความถี่ 

ด้านสื่อและเทคโนโลยี  

1. ก่อนจะใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการนิเทศ 

บุคลากรที่เกี่ยวข้องควรได้รับ   การพัฒนาเกี่ยวกบั

ระบบสารสนเทศ และพัฒนาเกี่ยวกับการใช้เครื่อง

อ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ สื่ออุปกรณ์

อื่นๆ 48 

2. การสร้างเครือข่ายในการนิเทศผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตโดยการนิเทศผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ

ช่วยให้เข้าถึงการนิเทศได้ง่าย แต่ก็มีข้อจ ากัดใน

เรื่องอินเตอร์เน็ต ไม่มีอินเตอร์เน็ตก็นิเทศไม่ได้ จึง

ควรการจัดการระบบอินเตอร์ ในโรงเรียนให้มี

ความม่ันคงก่อน 36 

3. การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการนิเทศ มีท้ัง

ประโยชน์และโทษ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศควรมี

ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 33 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ให้

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทาง               การนิเทศภายในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

ดังนี้ 

  1. ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ควรมีการแต่งต้ังผู้นิเทศ

จากความรู้ความสามารถ                 มีประสบการณ์ในการท างาน

อย่างต้ังใจตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย โดยบุคลากรทุกคนจะต้อง

ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการนิเทศการศึกษา 

โดยเฉพาะบุคลากรทุกคนควรได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับเรื่องการ

นิเทศภายในและก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคนอย่างชัดเจน 

และเป็นท่ียอมรับระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  

  2. ด้านวิธีการนิเทศ ผู้บริหารและครูควรมีการวางแผนใน

การนิเทศ และการปฏิบัติตามแผนการนิเทศท่ีวางไว้อย่างจริงจัง มี

การนิเทศอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องอย่างหลากหลายรูปแบบ 

โดยการนิเทศแต่ละครั้งควรมีการสรุปผลการนิเทศ และน าผลการ

นิเทศไปใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่าและชัดเจน 

   3. ด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ ควรมีการก าหนด

เครื่องมือไว้ส าหรับการนิเทศในแต่ละครั้งให้ชัดเจน ใช้เครื่องมือท่ี

หลากหลายและทันสมัยท่ีสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว และควรมี     

การจัดเตรียมเครื่องมือไว้ให้เพียงพอก่อนการด าเนินการนิเทศ  

   4. ด้านสื่อและเทคโนโลยี บุคลากรทางการศึกษาก่อนจะ

ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน การนิเทศ ควรได้รับการพัฒนา

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศและการใช้เครื่องอ านวยความสะดวก 

เช่น คอมพิวเตอร์ สื่ออุปกรณ์อื่นๆ โดยมีการสร้างเครือข่ายในการ

นิเทศผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
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ไปยังแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้เข้าถึงการนิเทศได้ง่าย ควร

แก้ไขข้อจ ากัดในเรื่องอินเตอร์เน็ต และควรมีการใช้เทคโนโลยี

เข้ามาเสริมช่วยในการนิเทศ เพ่ือจะได้ประโยชน์สูงสุดในการ

นิเทศแต่ละครั้ง และท่ีส าคัญผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศต้องมีความ

ต้ังใจและท าความเข้าใจกับเนื้อหาในการนิเทศแต่ละครั้งอย่าง

เข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพได้เป็นอย่าง

ดี 

 

4.2  ผลการศกึษาแนวทางการนเิทศภายในโรงเรียนทีม่ี

ประสทิธิผล สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษารอ้ยเอด็ เขต 1 โดยการสมัภาษณก์ลุม่

ผู้ทรงคุณวฒุ ิ

 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่ มผู้ทรงคุณวุฒิ  คือ  ผู้ทรงคุณวุฒิ

ต าแหน่งศึกษานิเทศก์ จ านวน 3 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 

3 คน และครูท่ีรับผิดชอบงานนิเทศภายใน จ านวน 3 คน ในการ

วิเคราะห์บทสัมภาษณ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปในภาพรวม เพราะจะได้

ไม่ไปกระทบต่อสถานภาพและหน้าท่ีของผู้ให้สัมภาษณ์โดยตรง 

โดยผลการสัมภาษณ์แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีมี

ประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1 ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการสัมภาษณ์โดยค าพูดของ

ผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละด้านโดยสังเขป ดังนี้ 
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  1.  การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ประเด็นแนวทางการ

นิ เทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ที่มีประสิทธิผล 

   1.1  ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ควรมีแนวทางในการ

นิเทศภายในโรงเรียน 

ท่ีมีประสิทธิผลอย่างไร 

       “…บุคลากรทุกคนสร้างความตะหนักถึงความส าคัญ 

และความจ าเป็นของ 

การนิเทศภายใน เพราะการนิเทศภายในจะส่งผลต่อกระบวนการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ และสร้างข้อตกลง

ระหว่างผู้นิ เทศและผู้รับการนิเทศก่อนการด าเนินการนิเทศ 

เกี่ยวกับเรื่องผลของการนิเทศ ว่ามีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน

อย่างยิ่ง ผู้นิเทศเองต้องไม่นิเทศแบบจับผิดแต่ต้องเป็นการนิเทศ

เพ่ือหาข้อดีของผู้ถูกนิเทศ รวมถึงควรมีการใช้กระบวนการ PLC 

(Professional Learning Community) เข้ามาช่วยในการ

นิเทศ…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 3 สิงหาคม 2560) 

 

       “…ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความส าคัญท่ีจะ

ด าเนินการนิเทศภายใน และมีการนิเทศครูในโรงเรียนอย่าง

จริงจัง และต่อเนื่องเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรได้ต่ืนตัวอยู่

เสมอ พร้อมจะรับนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการการ

เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2, สัมภาษณ์,  2 สิงหาคม 2560) 
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       “…ผู้บริหารต้องมีระบบการบริหารให้ทุกคน ทุกฝ่าย 

ทุกองค์กรท่ีเกี่ยวข้องควรเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มีการ

การอบรม เพ่ือพัฒนาทบทวนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศ

ภายในให้กับบุคลากรในโรงเรียน ตลอดจนให้ครูมีความรู้ในเรื่อง

การนิเทศที่ทันสมัยสอดคล้องกับ การเข้าสู่ศตวรรษที่ 21…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3, สัมภาษณ์,  2 สิงหาคม 2560) 

 

 1.2 ด้านวิธีการนิเทศ  ควรมีแนวทางในการนิเทศภายใน

โรงเรียนที่มีประสิทธิผลอย่างไร 

      “…การนิ เทศแต่ละครั้ งถือเป็นการนิ เทศท่ีเป็น

กัลยาณมิตรแก่บุคลากรครูในโรงเรียน ควรมีการชี้แจงแผนการ

ด าเนินการนิเทศให้ทราบล่วงหน้าก่อนด าเนินการนิเทศเพ่ือให้

บุคลากรเตรียมความพร้อม…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 3 สิงหาคม 2560) 

 

      “…การนิเทศในแต่ละครั้ง ควรมีท้ังแบบเป็นทางการ

และแบบไม่เป็นทางการ    โดยดูจากบริบทของโรงเรียนเป็นหลัก 

และควรน ากระบวนการ PLC เข้ามาช่วยในเรื่องการนิเทศ…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2, สัมภาษณ์,  2 สิงหาคม 2560) 

 

      “…ควรมีการเสริมแรงให้กับบุคลกร โดยการให้การ

ยกย่องชมเชยกับบุคลากรท่ีประสบผลส าเร็จจากการนิเทศ และ
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ควรมีการสรุปผลการนิเทศทุกครั้ง เพ่ือจะได้น าผลสะท้อนจากการ

นิเทศให้ผู้รับการนิเทศได้รับทราบเพ่ือน าไปแก้ไขปรับปรุงใน

คราวต่อไป…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3, สัมภาษณ์,  2 สิงหาคม 2560) 

 

   1.3  ด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ ควรมีแนวทางใน

การนิเทศภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิผลอย่างไร 

      “…ควรมีการก าหนดเครื่องมือการนิเทศไว้ส าหรับ

การนิเทศแต่ละครั้ง ไว้ในแผนการนิเทศให้ชัดเจน และเครื่องมือท่ี

ใช้ในการนิเทศแต่ละครั้งนั้นต้องมีความเหมาะสม มีองค์ประกอบท่ี

ชดเจน และเพียงพอต่อการนิเทศ …” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 3 สิงหาคม 2560) 

 

      “…ควรมีการพัฒนาบุคลกรเกี่ยวการพัฒนาสื่อและ

สร้างเครื่องมือในการนิเทศควรน าการวิจัยเข้ามาช่วยในจัดท า

เครื่องมือการนิเทศภายในทุกครั้ง …” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 2 สิงหาคม 2560) 
 

      “…เครื่องมือท่ีน ามาใช้ในการนิเทศควรมีคู่มือการ

ใช ้และมีการสรุปผลจากการใชเ้ครื่องมือทุกครั้ง โดยเครื่องมือท่ี

ใช้ในการนิเทศแต่ละครั้งนั้นจะต้องมีความเหมาะสม มี

องค์ประกอบท่ีชดเจน และเพียงพอต่อการนิเทศ…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3, สัมภาษณ์,  2 สิงหาคม 2560) 
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   1.4 ด้านสื่อและเทคโนโลยี ควรมีแนวทางในการนิเทศ

ภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิผลอย่างไร 

      “…ควรมีผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีในการนิเทศแต่

ครั้งโดยตรง และก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบด้าน

เทคโนโลยีไว้อย่างชัดเจน…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1, สัมภาษณ์,  3 สิงหาคม 2560) 

 

      “…จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาความรู้และ

ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยี ท่ีช่วยในการ

ด าเนินการนิเทศทุกครั้ง…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2, สัมภาษณ์,  2 สิงหาคม 2560) 

 

     “…ควรพัฒนาบุคลากรทุกคนเกี่ยวกับการใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูลก่อน เพ่ือให้เข้าถึงโครงสร้างของ

ระบบฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ โดยการน าคอมพิวเตอร์ เข้ามา

ช่วยจะท าให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น และบุคลากรทุกคนควรให้

ความสนใจศึกษาค้นคว้าและพัฒนาตนเองให้สามารถสืบค้นข้อมูล

ได้ด้วยตนเอง โดยไม่นิ่งเฉย…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3, สัมภาษณ์,  2 สิงหาคม 2560) 

 

   2. การสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ประเด็นแนวทาง

การนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ท่ีมีประสิทธิผล 
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    2.1  ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ควรมีแนวทางใน

การนิเทศภายในโรงเรียน 

ท่ีมีประสิทธิผลอย่างไร 

        “…ควรมีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความตระหนัก

ในการนิเทศ และแต่งต้ังบุคลากรโดยให้มีหน้าท่ีท่ีชัดเจน และให้

เหมาะสมกับงานที่ได้รับ…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4, สัมภาษณ์,  9 สิงหาคม 2560) 

 

 

 

     “…บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศภายในควรได้รับ

การอบรม เพ่ือพัฒนาทบทวนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศ

ภายในอย่างสม่ าเสมอ…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2560) 

 

     “…ควรสร้างข้อตกลงระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการ

นิเทศก่อนการด าเนินการนิเทศเกี่ยวกับเรื่องผลของการนิเทศว่ามี

ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนอย่างไร ผู้นิเทศเองต้องไม่นิเทศ

แบบจับผิดแต่ต้องเป็นการนิเทศเพ่ือหาข้อดีของผู้ถูกนิเทศ และ

ควรให้บุคลกรทุนคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการนิเทศภายใน

โรงเรียนอย่างครบถ้วน…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 10 สิงหาคม 2560) 
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   2.2  ด้านวิธีการนิเทศ ควรมีแนวทางในการนิเทศภายใน

โรงเรียนที่มีประสิทธิผลอย่างไร 

       “…ควรมีการนิเทศโดยใช้วิธีการการนิเทศเทศท่ีเป็น

กัลยาณมิตร โดยเฉพาะปัจจุบันโรงเรียนเป็นโรงเรียนคุณธรรม จึง

จ าเป็นอย่างยิ่งการนิเทศแต่ละครั้งต้องเป็นการนิเทศเพ่ือพัฒนา 

ไม่ใช่การนิเทศและเกิดความแตกแยก โดยการนิเทศแต่ละครั้ง

ควรมีการชี้แจงแผนการด าเนินการนิเทศให้ทราบล่วงหน้าก่อน

ด าเนินการนิเทศ…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2560) 

 

    “…ควรมีวิธีการนิเทศโดยใช้สื่อการนิเทศท่ีหลากหลาย 

มีการน าระบบอินเตอร์เข้ามาช่วย ตลอดจนการใช้แอพพลิเคชั่น

ต่าง ๆ เข้ามาช่วยเพ่ืออ านวยความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น …” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5. 9 สิงหาคม 2560 : สัมภาษณ์) 

 

    “…การนิเทศควรมีการนิเทศแบบเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ เพราะแต่ละโรงเรียนจะมีบริบทท่ีแตกต่างกัน แต่ท้ังนี้

ท้ังนั้นก็ควรมีการนิเทศอย่างต่อเนื่อง เพราะจะท าให้บุคลากรครูใน

โรงเรียนเกิดการกระตุ้นในการบริหารจัดการหลักการเรียนการ

สอนที่ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 10 สิงหาคม 2560) 
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   2.3  ด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ ควรมีแนวทางใน

การนิเทศภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิผลอย่างไร 

       “…ควรมีเครื่องมือในการนิเทศท่ีหลากหลายเข้ามา

ช่วยในการนิเทศ และน าเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันเข้ามาช่วยใน

การนิเทศ เพราะปัจจุบันนวัตกรรมด้านคอมพิวเตอร์มีการพัฒนา

มากข้ึน ควรน าการนิเทศระบบออนไลน์เข้ามาช่วยในการจัดการท่ี

ดี เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีทันสมัยและเป็นปัจจุบัน และควรสร้างชุมชน

แห่งการเรียนรู้เรื่องการนิเทศขึ้นเพ่ือเป็นใช้ส าหรับการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4, สัมภาษณ์,  9 สิงหาคม 2560) 

 

       “…ควรมีการก าหนดเครื่องมือการนิเทศไว้ส าหรับ

การนิเทศแต่ละครั้ง เพ่ือวางแผนการนิเทศให้เกิดความชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้นตลอดจนควรมีการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในด้านเครื่องมือท่ี

ใช้ส าหรับการนิเทศ…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2560) 

 

       “…ควรมี การพัฒนาบุคลกรเกี่ ยวกั บการสร้ าง
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เครื่องมือในการนิเทศ ควรมีการสร้าง ข้อตกลงรวมกันก่อนการ

สร้างสื่อ และการใช้เครื่องมือส าหรับการนิเทศ…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 10 สิงหาคม 2560) 

 

   2.4  ด้านสื่อและเทคโนโลยี ควรมีแนวทางในการนิเทศ

ภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลอย่างไร 

       “…โรงเรียนควรมีงบประมาณด้านนี้ และควรมีสื่อ

ด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ  มีอุปกรณ์พร้อมใช้งาน...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2560) 

 

       “…ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ

ด้านเทคโนโลยีเกี่ยวกับการนิเทศ ไว้อย่างชัดเจน…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2560) 

 

 

 

       “…จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาความรู้และ

ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยี เข้ามาช่วย

ในการด าเนินการนิเทศเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว ทันสมัยเป็น

ปัจจุบัน…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 10 สิงหาคม 2560) 
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   3. การสัมภาษณ์ครูท่ีรับผิดชอบงานนิเทศภายใน ประเด็น

แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  

    3.1  ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ควรมีแนวทางใน

การนิเทศภายในโรงเรียน 

ท่ีมีประสิทธิผลอย่างไร 

      “…แนวทางการนิ เทศภายในโรงเรียนจะเกิด

ประสิทธิผลได้ ต้องเริ่มจากบุคลากรทุกคนท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศ

จะต้องสร้างความตะหนักถึงความส าคัญ และความจ าเป็นของการ

นิเทศภายใน…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 7, สัมภาษณ์,  9 สิงหาคม 2560) 

 

        “…การนิเทศภายในโรงเรียนจะเกิดประสิทธิผลได้

มากท่ีสุดต้องเริ่มจากผู้บริหารโรงเรียนให้ความส าคัญท่ีจะ

ด าเนินการนิเทศภายใน และมีการนิเทศครูในโรงเรียนอย่าง

จริงจังตลอดจนบอกผลการนิเทศให้ครูรับทราบ…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8, สัมภาษณ์,  9 สิงหาคม 2560) 

 

      “…เห็นด้วยว่าการนิเทศจะเกิดประสิทธิผลได้มาก

ท่ีสุดต้องเริ่มจากผู้บริหารเห็นความส าคัญของการนิเทศ และกล้า

นิเทศครูเทศครูในโรงเรียนอย่างจริงจังตลอดจนบอกผลการนิเทศ

ให้ครูรับทราบ…” 
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(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 9, สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2560) 

 

   3.2  ด้านวิธีการนิเทศ ควรมีแนวทางในการนิเทศภายใน

โรงเรียนที่มีประสิทธิผลอย่างไร 

       “…ควรมีการเสริมแรงให้กับบุคลกร โดยให้การยก

ย่องชมเชยกับบุคลากรท่ีประสบผลส าเร็จจากการนิเทศ เพ่ือสร้าง

ขวัญ ก าลังใจ และเป็นแบบอย่างแก่บุคลากรผู้ได้รับ 

การนิ เทศคนอื่นๆ ได้ เกิดความกระตือรือล้นในการพัฒนา

ตนเอง…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 7, สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2560) 

 

     “…ควรมีการสรุปผลการนิเทศทุกครั้ง และสะท้อน

ผลการนิเทศให้ผู้รับการนิเทศทราบเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุง และแก้ไขข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้น…”  

(ผู้รงคุณวุฒิท่านที่ 8, สัมภาษณ์,  9 สิงหาคม 2560) 

 

     “…การนิ เทศควรมีวิ ธีการนิ เทศและ  มีสื่ อการ ท่ี

หลากหลาย มีการน าระบบอินเตอร์เข้ามาช่วย ตลอดจนการใช้ 

แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการนิเทศ…” 

(ผู้รงคุณวุฒิท่านที่ 9, สัมภาษณ์,  9 สิงหาคม 2560) 
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  3.3 ด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ ควรมีแนวทางในการ

นิเทศภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิผลอย่างไร 

      “…สื่อเครื่องมือท่ีน ามาใช้ในการนิเทศควรมีคู่มือการ

ใช ้และมีการสรุปผลจากการใช้ส่ือและเครื่องมือทุกครั้ง…” 

(ผู้รงคุณวุฒิท่านที่ 7, สัมภาษณ์,  9 สิงหาคม 2560) 

 

    “…เครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศแต่ละครั้งนั้นต้องมีความ

เหมาะสม มีการน าองค์ประกอบท่ีชดเจนและเพียงพอต่อการนิเทศ

ในและครั้ง เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับการนิเทศ…” 

(ผู้รงคุณวุฒิท่านที่ 8, สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2560) 

 

     “…ควรมีเครื่องมือท่ีหลากหลายเข้ามาช่วยในการ

นิเทศ และน าเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันเข้ามาช่วยในการนิเทศให้

ได ้เช่น การนิเทศออนไลน์…” 

(ผู้รงคุณวุฒิท่านที่ 9, สัมภาษณ์,  9 สิงหาคม 2560) 

 

   3.4 ด้านสื่อและเทคโนโลยี ควรมีแนวทางในการนิเทศ

ภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิผลอย่างไร 

        “…ควรจัดงบประมาณ และควรพัฒนาบุคลากร

ทุกคนเกี่ยวกับการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูลก่อน 

เพราะถ้าไม่เข้าโครงสร้างของระบบข้อมูลในคอมพิวเตอร์แล้วการ

น าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยก็จะไม่เกิดประโยชน์…” 
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(ผู้รงคุณวุฒิท่านที่ 7, สัมภาษณ์,  9 สิงหาคม 2560) 

 

 

       “…บุคลากรอื่นๆ ต้องให้ความสนใจศึกษา

ค้นคว้าและพัฒนาตนเองให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง 

โดยไม่นิ่งเฉยต่องานด้านเทศโนลียีท่ีน าเข้าใช้ในกระบวนการ

ด าเนินการนิเทศนั้น ไม่คิดว่ามีผู้รับผิดชอบแล้ว ตัวเราเองก็ไม่ต้อง

ท าอะไร…” 

(ผู้รงคุณวุฒิท่านที่ 8, สัมภาษณ์,  9 สิงหาคม 2560) 

 

        “…จัดหาอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ

กับความต้องการในการใช้งาน…” 

(ผู้รงคุณวุฒิท่านที่ 9, สัมภาษณ์,  9 สิงหาคม 2560) 

 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิสามารถสรุปแนวทางการนิเทศ

ภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิผลไดด้ังนี้ 
 

  1.  ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 

 

   1.1  บุคลากรทุกคนสร้างความตะหนักถึงความส าคัญ 

และความจ า เป็นของการนิ เทศภายในและ ควรมีการใช้

กระบวนการ PLC (Professional Learning Community) เข้ามา

ช่วยในการนิเทศ…” 
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   1.2  ผู้บริหารโรงเรียนให้ความส าคัญท่ีจะด าเนินการ

นิเทศภายในตลอดมีการนิเทศครูในโรงเรียนอย่างจริงจัง  

   1.3  ควรมีการการอบรม เพ่ือพัฒนาทบทวนความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในให้กับบุคลากร 

  2.  ด้านวิธีการนิเทศ 

   2.1 มีการนิ เทศท่ี เป็นกัลยาณมิตรภายใต้การเป็น

โรงเรียนคุณธรรม การนิเทศแต่ละครั้งต้องเป็นการนิเทศเพ่ือ

พัฒนา ไม่ใช่การนิเทศและเกิดความแตกแยก การนิเทศแต่ละครั้ง

ควรมีการชี้แจงแผนการด าเนินการนิเทศให้ทราบล่วงหน้าก่อน

ด าเนินการนิเทศ 

    2.2  ควรมีวิธีการนิเทศท่ีหลากหลายตลอดจนมีสื่อการ

ท่ีหลากหลายมีการน าระบบอินเตอร์เข้ามาช่วย ตลอดจนการใช้

ควรน ากระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 

เข้ามาช่วยในเรื่องการนิเทศ 

    2.3  การนิเทศควรมีท้ังแบบเป็นทางการและแบบไม่

เป็นทางการโดยดูจากบริบทของโรงเรียน 

    2.4  การเสริมแรงให้กับบุคลกรโดยการให้การยกย่อง

ชมเชยกับบุคลากรที่ประสบผลส าเร็จจากการนิเทศ 

   2.5  การนิเทศทุกครั้งควรมีการสรุปผลการนิเทศทุก

ครั้งและสะท้อนผลการนิเทศให้ผู้รับการนิเทศทราบ 

  3. ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ 

   3.1  ควรมีเครื่องมือท่ีหลากหลายเข้ามาช่วยในการ

นิเทศ และน าเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันเข้ามาช่วยในการนิเทศให้
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ได้ และควรสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เรื่องการนิเทศขึ้นเพ่ือเป็น

ใช้ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

   3.2  ควรมีการก าหนดเครื่องมือการนิเทศไว้ส าหรับการ

นิเทศแต่ละครั้ง ไว้ในแผนการนิเทศให้ชัดเจน และเครื่องมือท่ีใช้

ในการนิเทศแต่ละครั้งนั้นต้องมีความเหมาะสม มีองค์ประกอบท่ีชด

เจน และเพียงพอต่อการนิเทศ 

    3.3  ควรมีการพัฒนาบุคลกรเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือ 

การพัฒนาเครื่องมือ และควรน าการวิจัยเข้ามาช่วยในจัดท า

เครื่องมือการนิเทศภายในทุกครั้ง 

    3.4  เครื่องมือท่ีน ามาใช้ในการนิเทศควรมีคู่มือการใช้ 

และมีการสรุปผลจากการใช้เครื่องมือทุกครั้ง 

  4. ด้านสื่อและเทคโนโลยี 

   4.1  จั ด ง บปร ะมาณ  แล ะจั ดหา อุ ปก รณ์ เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกับการใช้งาน 

    4.2  มีผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีโดยตรง และก าหนด

บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีไว้อย่างชัดเจน 

    4.3  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาความรู้และความ

เข้าใจเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยี ท่ีช่วยในการ

ด าเนินการนิเทศ  

    4.4  ควรพัฒนาบุคลากรทุกคนเกี่ยวกับการใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูล  
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บทที ่5 

สรปุผล อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 

 

 การวิจัย เรื่อง แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีมี

ประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1 ซึ่งมีผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผล 

  3. ข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 

 จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีมี

ประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 

  5.1  องค์ประกอบการนิเทศภายในโรงเรียน 4 ด้าน คือ 

ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ด้านวิธีการนิเทศ และด้านเครื่องมือ

ท่ีใช้ในการนิเทศ ด้านสื่อและเทคโนโลยี  

  5.2 ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 พบว่าโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง และรายด้านอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่              

ด้านสื่อและเทคโนโลยี มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน 
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ได้แก่ ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ด้านวิธีการนิเทศ และด้าน

เครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ มีการปฏิบัติ ดังนี้ 

    5.2.1  ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ มีปัญหาการ

นิเทศภายในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนก

เป็นรายข้อ พบว่า มีปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับ

ปานกลางทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ การ

ก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้นิเทศและผู้รับการ

นิเทศ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการสถานศึกษามีการนิเทศ

อย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ การพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้

นิเทศให้เป็นท่ียอมรับ และการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

แล้วน าไปปฏิบัติของบุคลากร 

    5.2.2  ด้านวิธีการนิเทศ มีปัญหาการนิเทศภายใน

โรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับ          ปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นราย

ข้อ พบว่า มีปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับปาน

กลาง          ทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 

การสะท้อนผลการนิเทศ รองลงมาคือ การส ารวจสภาพปัจจุบัน

ปัญหาความต้องการและเรียงล าดับความส าคัญปัญหา และความ

ต้องการ และการปฏิบัติการนิเทศตามปฏิทินการนิเทศ 

    5.2.3  ด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ มีปัญหาการ

นิเทศภายในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนก

เป็นรายข้อ พบว่า มีปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับ

ปานกลางทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ การ

สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ การมีส่วนร่วมในการสร้าง

เครื่องมือในการนิเทศของบุคลากร รองลงมาคือ การก าหนด

เครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศให้เหมาะสมและมีคุณภาพ และการ

ประชุมชี้แจงแนวทางการสร้างเครื่องมือการนิเทศจากวัสดุท่ีมีใน
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โรงเรียน การจัดเตรียมเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ การสรุปผลการ

ใชเ้ครื่องมือทุกครั้ง 

    5.2.4  ด้านสื่อและเทคโนโลยี  มีปัญหาการนิ เทศ

ภายในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 

พบว่า มีปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ 

ได้แก่ การสร้างเครือข่ายการนิเทศผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และการ

นิเทศผ่านแอพพลิเคชั่น และ 

มีปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียน อยู่ปานกลางอีก 2 ข้อ 

  5.3  ผู้บริหารสถานศึกษาและครู เห็นว่าโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 มีการ

นิเทศภายใน โดยรวมและเป็นรายด้าน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านวิธีการ

นิเทศ ด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ และด้านสื่อและเทคโนโลยี 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นด้านผู้

นิเทศและผู้รับการนิเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู  เห็นว่า

สถานศึกษามีการนิเทศภายในโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน 

  5.4  แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จากผู้ทรงคุณวุฒิ

จ านวน 9 คน ปรกอบด้วย ศึกษานิเทศก์จ านวน 3 คน ผู้บริหาร

สถานศึกษาจ านวน 3 คน และครูท่ีรับผิดชอบงานนิเทศภายใน

จ านวน 3 คน ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะห์จากการสัมภาษณ์

น ามาเรียบเรียงประเด็นส าคัญเป็นภาพรวม พบว่า  

    5.4.1  ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ บุคลากรทุกคน

ควรสร้างความตะหนักถึงความส าคัญ ความจ าเป็นของการนิเทศ

ภายใน เพราะการนิเทศภายในจะส่งผลต่อกระบวนการปฏิบัติงาน

ให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ สร้างข้อตกลงระหว่างผู้นิเทศ

และผู้รับการนิเทศก่อน            การด าเนินการนิเทศ ผู้นิเทศเอง
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ต้องไม่นิเทศแบบจับผิดแต่ต้องเป็นการนิเทศเพ่ือหาข้อดีของผู้ถูก

นิเทศ โดยผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความส าคัญท่ีจะด าเนินการ

นิเทศภายใน มีการนิเทศครูในโรงเรียนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรได้ต่ืนตัวอยู่เสมอ พร้อมท่ีจะรับ

นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการการเรียนการสอน

อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีการการอบรมเพ่ือพัฒนาทบทวน

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในให้กับบุคลากรใน

โรงเรียนทุกคน  

    5.4.2  ด้านวิธีการนิเทศ  การนิเทศแต่ละครั้งควรเป็น

การนิเทศท่ีเป็นกัลยาณมิตรแก่บุคลากรครูในโรงเรียน ควรมีการ

ชี้แจงแผนการด าเนินการนิเทศให้ทราบล่วงหน้าก่อนด าเนินการ

นิเทศเพ่ือให้บุคลากรจะได้เตรียมความพร้อม การนิเทศในแต่ละ

ครั้งควรมีท้ังแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการโดยดูจาก

บริบทของโรงเรียนเป็นหลัก ควรมีการเสริมแรงให้กับบุคลกร  

โดยการให้การยกย่องชมเชยกับบุคลากรท่ีประสบผลส าเร็จจาก

การนิเทศ และควรมีการสรุปผลการนิเทศทุกครั้งเพ่ือจะได้น าผล

จากการนิเทศ เพ่ือน าไปพัฒนาการเรียนการสอนในคราวต่อไป 

โดยการนิเทศแต่ละครั้งควรใช้ส่ือการนิเทศท่ีหลากหลาย มีการน า

ระบบอินเตอร์เข้ามาช่วย ตลอดจนการใช้แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เข้า

มาช่วยเพ่ืออ านวยความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

     5.4.3  ด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิ เทศ ควรมีการ

ก าหนดเครื่องมือการนิเทศส าหรับการนิเทศแต่ละครั้ งไว้ใน

แผนการนิเทศให้ชัดเจน จัดเตรียมเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศแต่

ละครั้งนั้นต้องมีความเหมาะสม มีองค์ประกอบท่ีชดเจน และ

เพียงพอต่อการนิเทศ มีการพัฒนาบุคลกรเกี่ยวกับการสร้าง

เครื่องมือ และการจัดท าเครื่องมือการนิเทศภายใน ซึ่งเครื่องมือท่ี
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น ามาใช้ในการนิเทศควรมีคู่มือการใช้ และมีการสรุปผลจากการ

ใช้เครื่องมือทุกครั้ง โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศแต่ละครั้ง

จะต้องมีความเหมาะสม มีองค์ประกอบท่ีชดเจน หลากหลาย และ

ควรน าเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันเข้ามาช่วยในการนิเทศให้ เพราะ

ปัจจุบันนวัตกรรมด้านคอมพิวเตอร์มีการพัฒนามากขึ้น ควรน า

การนิเทศระบบออนไลน์เข้ามาช่วยในการจัดการท่ีดี เพ่ือให้ได้

ข้อมูลท่ีทันสมัยและเป็นปัจจุบันมากขึ้น 

    5.4.4  ด้านสื่อและเทคโนโลยี ควรมีผู้รับผิดชอบด้าน

เทคโนโลยีในการนิเทศแต่ครั้งโดยตรง และก าหนดบทบาทหน้าท่ี

ของผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีไว้อย่างชัดเจน มีการจัดอบรม            

เชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สื่อ

และเทคโนโลยีท่ีช่วยในการด าเนินการนิเทศทุกครั้ง มีการพัฒนา

บุคลากรทุกคนเกี่ยวกับการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บ

ข้อมูลก่อน เพ่ือให้เข้าถึงโครงสร้างของระบบฐานข้อมูลใน

คอมพิวเตอร์ โดยการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยจะท าให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด มีการกระตุ้นบุคลากรทุกคนควรให้มีความสนใจ

ศึกษาค้นคว้าและพัฒนาตนเองให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้ด้วย

ตนเองไม่นิ่งเฉย โดยจัดหาอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ

กับโครงสร้างบริหารงานท้ัง  4 ฝ่าย และมีเพียงพอต่อความ

จ าเป็นต้องใช้ในการนิเทศทุกครั้ง 

 

5.2  อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาแนวทางการนิ เทศภายในโรงเรียนท่ีมี

ประสิทธิผลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1 ซึ่งปรกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านผู้นิเทศและผู้รับ
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การนิเทศ 2) ด้านวิธีการนิเทศ 3) ด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ 

และ 4) ด้านสื่อเทคโนโลยี มีประเด็นที่ควรอภิปรายดังนี้ 

  5.2.1 ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ท้ังโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมี

ปัญหาการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้นิเทศ

และผู้รับการนิเทศ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการสถานศึกษามี

การนิเทศไม่ค่อยต่อเนื่อง การพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้

นิเทศยังไม่เป็นท่ียอมรับของบุคลากร ผู้รับการนิเทศไม่ค่อยจะรับ

ฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแล้วน าไปปฏิบัติเท่าท่ีควร ในด้าน

วิธีการนิเทศ การสะท้อนผลการนิเทศยังไม่ค่อย ชัดเจน การ

ส ารวจสภาพปัจจุบันปัญหาความต้องการและเรียงล าดับ

ความส าคัญปัญหายังไม่เป็น ไปตามกระบวนการ และความ

ต้องการ และการปฏิบัติการนิเทศยังไม่เป็นไปตามปฏิทินการนิเทศ

เท่าท่ีควร ส่วนในด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ การสร้าง

เครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศยังไม่น่าสนใจเท่าใดนัก การมีส่วนร่วม

ในการสร้างเครื่องมือในการนิเทศของบุคลากรไม่เป็นไปตาม

ขั้นตอน การก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศยังมีความเหมาะสม

และมีคุณภาพไม่เพียงพอต่อความต้องการและความจ าเป็น ในการ

ประชุมชี้แจงแนวทางการสร้างเครื่องมือการนิเทศจากวัสดุท่ีมีใน

โรงเรียน การจัดเตรียมเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ การสรุปผลการ

ใช้เครื่องมือยังมีข้อจ ากัดซึ่งถือเป็นอุปสรรคเล็กน้อย และด้านสื่อ

และ เทคโนโลยี  การสร้ าง เครื อข่ ายการนิ เทศผ่ านระบบ

อินเตอร์เน็ต และการนิเทศผ่านแอพพลิเคชั่น ยังไม่ดึงดูดใจ

บุคลากรและบุคลากรเองมีการเรียนรู้ค่อนข้างช้า  และยังไม่

สามารถเข้าถึงสื่อใหม่ได้อย่างรวดเร็ว เพราะบุคลากรจะต้องปรับ



77 

สภาพความคุ้นเคยและได้รับแรงบันดาลใจในการรับการนิเทศให้

เหมาะ เพ่ือให้บุคลากรได้มีความกระตือรือร้นมากยิ่งขึ้นต่อไป ซึ่ง

สอดคล้องกับเพ่ิมพูน ร่มศรี (2558, น. 208-226) ได้ศึกษาเรื่อง

การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผล  ส าหรับ

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 

เขต 1 พบว่า 1) โรงเรียนมีสภาพปัญหาและความต้องการท้ัง

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 2) รูปแบบการนิเทศ

ภายในท่ีมีประสิทธิผล ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 มี 7 องค์ประกอบ คือ                  

1) บุคลากร 2) การวางแผนกลยุทธ์เพ่ือการนิเทศ 3) ระบบข้อมูล

และสารสนเทศ 4) เทคนิคการนิเทศ 5) สื่อ แหล่งเรียนรู้และ

เครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ 6) การประเมินผลการนิเทศ 7) การ

สร้างเครือข่าย การเผยแพร่และขยายผลการนิเทศ 3) ผลการ

ทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายใน พบว่า โรงเรียนได้ด าเนินการ

ตามรูปแบบการนิเทศภายในทุกองค์ประกอบ ยกเว้นการสร้าง

เครือข่าย การเผยแพร่และขยายผลการนิเทศ ท าให้โรงเรียนมี

ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีเข้มแข็งซึ่งจะบรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายของการนิเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวัฒนพงษ์ 

ร่มศรี (2554, น. 152-156) ได้ศึกษาการพัฒนากระบวนการนิเทศ

ทางไกลเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 2 ผล

การศึกษาพบว่า 1) สภาพปัจจุบันการนิเทศทางไกลขาดความ

ชัดเจนในรายละเอียดของการนิเทศทางไกล ชุดความรู้กับความ

ต้องการของโรงเรียนไม่สอดคล้องกัน เนื่องจากขาดการส ารวจ

ความคิดเห็นและความต้องการจากครูและบุคลากรก่อน รวมถึงสื่อ
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ท่ีใช้ในการนิเทศทางไกลไม่เหมาะสมส าหรับการถ่ายทอดความรู้

เพ่ือการนิเทศทางไกล ตลอดจนขาดเทคนิควิธีการท่ีทันสมัย

ส าหรับการนิเทศทางไกล 2) แนวทางการพัฒนากระบวนการ

นิเทศทางไกล ประกอบด้วย 2.1) การส ารวจสภาพปัญหาและ

ความต้องการ 2.2) การก าหนดนโยบายและมาตรการ 2.3) การ

สร้างชุดความรู้ 2.4) การผลิตสื่อ 2.5) การอบรมการเข้าถึงชุด

ความรู้และการใช้สื่อ 2.6) การนิเทศ 2.7) การประเมินผล 3) การ

นิเทศทางไกลโดยใช้กระบวนการนิเทศทางไกลท้ัง 7 ขั้นตอน

ผู้วิจัยใช้เว็ปไซต์ http://WWW.sornortom.com เป็นช่อง

ทางการนิเทศทางไกล ท าให้เกิดการเรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างผู้รับการนิเทศ ท าให้ผู้นิเทศได้รับแนวความคิดใหม่

ในการพัฒนาการเรียนการสอน โดยมีกรอบแนวคิดในการนิเทศ

คือเรื่อง การจัดการเรียนการสอนโครงงานคุณธรรม ท าให้ได้รับ

ความสนใจเป็นอย่างดี ผู้รับการนิเทศมีความพอใจและทัศนคติท่ีดี

การนิเทศสามารถน าความรู้จากการรับการนิเทศมาสอนนักเรียน

ผลงานวิจัยของ ดาวรรณ์ เอมนิล (2555,              น. 92-93) ได้

ศึกษาการใช้กระบวนการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

การสอน โรงเรียนบ้านค่าย อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง พบว่า 

การท างานงานในวงรอบท่ี 1 พูดว่า ครูทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ

การพัฒนาระบบนิเทศภายในท้ัง 5 ขั้นตอน โรงเรียนมีระบบและ

กระบวนการนิเทศภายในท่ีปรับปรุงพัฒนารูปแบบใหม่ มาใช้ใน

การด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนอย่างสมบูรณ์ผู้ร่วมวิจัยมี

ความสนใจมุ่ งมั่น ท่ีจะพัฒนาตนเองมากยิ่ งขึ้น  ในขั้นตอน
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การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการขั้นตอนการ

วางแผนและก าหนดทางเลือกในการนิเทศภายใน ขั้นตอนการ

สร้างเครื่องมือและพัฒนาวิธีการ และขั้นตอนการประเมินผลและ

รายงานผลการนิเทศนั้นสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องมี

ประสิทธิภาพ เกิดปัญหาในขั้นตอนการปฏิบัติการนิเทศภายใน 

เนื่องจากในขั้นตอนการใช้ระบบการนิเทศ ผู้นิเทศยังขาดทักษะ

และความช านาญในการปฏิบัติ การนิเทศภายในตามระบบใหม่ 

คือ ไม่สามารถน าขั้นตอนการนิเทศท้ังหมดมาปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพได้เท่าท่ีควร มีการปฏิบัติท่ีข้ามขั้นตอน ไม่ต่อเนื่อง

และไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการนิเทศ ท าให้ผู้นิเทศขาดความ

มั่นใจในการให้การนิเทศ จึงต้องน าไปพัฒนาในขั้นตอนการใช้

ระบบในวงรอบท่ี 2 ต่อไปในวงรอบท่ี 2 พบว่า ผลการด าเนิน

กิจกรรมพัฒนาระบบการนิเทศภายในพบว่า ผู้นิเทศมีความรู้ความ

เข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติการนิเทศภายใน ปฏิบัติตามขั้นตอน

ได้อย่างถูกต้อง มีทักษะและความช านาญในการปฏิบัติการนิเทศ

ภายในมากขึ้น สร้างความมั่นใจและสามารถปฏิบัติการนิเทศ

ภายในอย่างต่อเนื่องสามารถจัดระบบการนิเทศภายในโรงเรียน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ภายในสถานศึกษาท้ังด้านระบบงานและบุคลากร กล่าวคือ 

ผู้บริหารโรงเรียนให้ความส าคัญและสนับสนุนการนิเทศภายใน

อย่างจริงมากขึ้น มีการแต่งต้ังคณะท างานนิเทศภายในโรงเรียน 

ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอนมีความเข้าใจท่ีถูกต้องร่วมกันเกี่ยวกับ

บทบาทหน้าท่ีของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ มีความรู้ความเข้าใจ

ในโครงสร้างการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนใน

แต่ละด้านอย่างชัดเจน มีความเข้าใจในระบบท่ีตรงกันและน า



80 

ระบบมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในทุก

ขั้นตอน มี เป้ าหมายในการปฏิบั ติงานร่วมกัน  การพัฒนา

กระบวนการนิเทศ ภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ด าเนินการ

อย่างต่อเนื่องครูทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายในทุก

ขั้นตอน ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศได้รับความสะดวกในทุกๆด้าน 

สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ครูตะหนักใน

คุณค่าของตนเองมีความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจมีเจตคติท่ีดีต่อการ

นิ เทศภายใน มีความมั่นใจและพร้อมรับการนิ เทศ  มีการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านการจัดการเรียนการสอน สามารถจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมี

พัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนดีขึ้นตามล าดับ  

  5.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครู เห็นว่าโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 มีการ

นิเทศภายใน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ครูเห็นว่าการ

สะท้อนผลการนิเทศยังไม่ค่อยชัดเจน การส ารวจสภาพปัจจุบัน

ปัญหาความต้องการและเรียงล าดับความส าคัญปัญหายังไม่เป็นไป

ตามกระบวนการ และความต้องการ และการปฏิบัติการนิเทศยังไม่

เป็นไปตามปฏิทินการนิเทศเท่าท่ีควร การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ใน

การนิเทศยังไม่น่าสนใจเท่าใดนัก การมีส่วนร่วมในการสร้าง

เครื่องมือในการนิเทศของบุคลากรไม่เป็นไปตามขั้นตอน การ

ก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศยังมีความเหมาะสมและมี

คุณภาพไม่เพียงพอต่อความต้องการและความจ าเป็น ในการ

ประชุมช้ีแจง 
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แนวทางการสร้างเครื่องมือการนิเทศจากวัสดุท่ีมีในโรงเรียน การ

จัดเตรียมเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ การสรุปผลการใช้เครื่องมือ

ยังมีข้อจ ากัดซึ่งถือเป็นอุปสรรคอยู่บ้าง โดยเฉพาะการสร้าง

เครือข่ายการนิ เทศผ่านระบบอินเตอร์ เน็ต  การนิ เทศผ่าน

แอพพลิเคชั่น ยังไม่ดึงดูดใจบุคลากรและบุคลากรเองมีการเรียนรู้

ค่อนข้างช้า และยังไม่สามารถเข้าถึงสื่อใหม่ได้อย่างรวดเร็ว 

เพราะบุคลากรจะต้องปรับสภาพความคุ้นเคยและได้รับแรงบันดาล

ใจในการรับการนิเทศให้เหมาะ เพ่ือให้บุคลากรได้มีความ

กระตือรือร้นมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมมิตร 

สมศรี (2556, น. 96-98) ได้ศึกษาได้ศึกษาการพัฒนาการนิเทศ

ภายในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัด

มหาสารคามผลการศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการนิเทศภายในโดยรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผล

การศึกษาแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในสรุปในภาพรวม คือ 

ผู้นิเทศจะต้องเข้าใจบริบทของการนิเทศ ท้ังด้านความรู้  ครู 

นักเรียนและสภาพแวดล้อม ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศจะต้อง

ก าหนดข้อตกลงความร่วมมือกัน ควรจัดท าคู่มือการนิเทศภายใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม ส่วนการนิเทศให้เน้น

การนิเทศแบบกัลยาณมิตร โดยหลีกเลี่ยงการใช้เกณฑ์การตัดสิน

แต่ให้ใช้วิธีการส่งเสริม ช่วยเหลือให้ก าลังใจแทน ควรส่งเสริม

การนิเทศแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างการสถานศึกษา ควรแจ้ง

ผลการนิเทศภายในให้ผู้รับการนิเทศทราบ พร้อมท้ังเสนอแนะ

แนวทางการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แต่งต้ังผู้นิเทศ

ภายในให้ชัดเจนและเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงาน และโรงเรียน

ควรสร้างทีมงานครูท่ีมีความช านาญเฉพาะด้าน เพ่ือให้การนิเทศ
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หรือฝึกอบรมแก่เพ่ือนร่วมงานท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

สังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม 

  5.2.3 แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จากกลุ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะ พบว่า ควรให้ความส าคัญ ความจ าเป็น

ของการนิเทศภายใน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ด้านผู้นิเทศและผู้รับ

การนิเทศ บุคลากรทุกคนควรสร้างความตะหนักถึงความส าคัญ 

ความจ าเป็นของการนิเทศภายใน เพราะการนิเทศภายในจะส่งผล

ต่อกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ สร้าง

ข้อตกลงระหว่างผู้นิเทศและผู้รับ 

การนิเทศก่อนการด าเนินการนิเทศ เกี่ยวกับเรื่องผลของการนิเทศ

ว่ามีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนอย่างไร โดยผู้นิเทศเองต้องไม่

นิเทศแบบจับผิดแต่ต้องเป็นการนิเทศเพ่ือหาข้อดีของผู้ถูกนิเทศ 

ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความส าคัญท่ีจะด าเนินการนิเทศภายใน 

มีการนิเทศครูในโรงเรียนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการ

กระตุ้นให้บุคลากรได้ต่ืนตัวอยู่เสมอพร้อมท่ีจะรับนวัตกรรมใหม่ๆ 

มาใช้ในการบริหารจัดการการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น ในด้านวิธีการนิเทศ การนิเทศแต่ละครั้งถือเป็นการนิเทศท่ี

เป็นกัลยาณมิตรแก่บุคลากรครูในโรงเรียน ควรมีการชี้แจง

แผนการด าเนินการนิเทศให้ทราบล่วงหน้าก่อนด าเนินการนิเทศ

เพ่ือให้บุคลากรจะได้เตรียมความพร้อม ในการนิเทศในแต่ละครั้ง

ควรมีท้ังแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ โดยดูจากบริบท

ของโรงเรียนเป็นหลัก ควรมีการเสริมแรงให้กับบุคลกร โดยการ

ให้การยกย่องชมเชยกับบุคลากรท่ีประสบผลส าเร็จจากการนิเทศ 

มีการสรุปผลการนิเทศทุกครั้งเพ่ือจะได้น าผลสะท้อนจากการ

นิเทศให้ผู้รับการนิเทศได้รับทราบเพ่ือน าไปแก้ไขปรับปรุงใน
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คราวต่อไป โดยการนิ เทศแต่ละครั้ งควรใช้สื่อการนิ เทศท่ี

หลากหลาย มีการน าระบบอินเตอร์เข้ามาช่วยให้ทันต่อนวัตกรรม 

ตลอดจนการใช้แอพพลิเคชั่นต่างๆ เข้ามาช่วยเพ่ืออ านวยความ

สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ส่วนในด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ 

ควรมีการก าหนดเครื่องมือการนิเทศส าหรับการนิเทศแต่ละครั้งไว้

ในแผนการนิเทศให้ชัดเจน จัดเตรียมเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ

แต่ละครั้งนั้นต้องมีความเหมาะสม มีองค์ประกอบท่ีชดเจน และ

เพียงพอต่อการนิเทศ มีการพัฒนาบุคลกรเกี่ยวกับการสร้าง

เครื่องมือ มีการจัดท าเครื่องมือการนิเทศภายใน และเครื่องมือท่ี

น ามาใช้ในการนิเทศควรมีคู่มือการใช้ และมีการสรุปผลจากการ

ใช้เครื่องมือทุกครั้ง โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศแต่ละครั้ง

จะต้องมีความเหมาะสม มีองค์ประกอบท่ีชดเจน หลากหลาย และ

น าเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันเข้ามาช่วยในการนิเทศ เพราะปัจจุบัน

นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมีการพัฒนามากขึ้น ควรน าการนิเทศ

ระบบออนไลน์เข้ามาช่วยในการจัดการท่ีดี เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี

ทันสมัยและเป็นปัจจุบันมากขึ้น และด้านสื่อและเทคโนโลยี ควรมี

ผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีในการนิเทศแต่ครั้งโดยตรง และ

ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีไว้อย่าง

ชัดเจน มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาความรู้และความ

เข้าใจเกี่ยวกับการใช้สื่อและเทคโนโลยีท่ีช่วยในการด าเนินการ

นิเทศทุกครั้ง มีการพัฒนาบุคลากรทุกคนเกี่ยวกับการใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูลก่อน เพ่ือให้เข้าถึงโครงสร้างของ

ระบบฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ โดยการน าคอมพิวเตอร์เข้ามา

ช่วยจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการกระตุ้นบุคลากรทุกคนควร

ให้มีความสนใจศึกษาค้นคว้าและพัฒนาตนเองให้สามารถสืบค้น

ข้อมูลได้ด้ วยตนเองไม่นิ่ ง เฉย  โดยจัดหาอุปกรณ์ เครื่ อ ง
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คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกับโครงสร้างบริหารงานท้ัง 4 ฝ่าย และมี

เพียงพอต่อความจ าเป็นต้องใช้ในการนิเทศทุกครั้ง ซึ่งสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ จิรภัทร เหมืองทอง (2555, น. 177-178) ได้

ศึกษาสภาพปัญหาการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ผล

การศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคายเขต 2 

จ าแนกตามสภาพ ขนาดของสถานศึกษาและประสบการณ์ในการ

ท างาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า อยู่ ในระดับปานกลางทุกด้าน ข้อเสนอแนะในการ

พัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จากประเด็นท่ีมี

ค่าความถี่สูงสุดของแต่ละด้าน ได้แก่  ด้านการประเมินความ

ต้องการ ความจ าเป็นในการพัฒนา ควรส่งเสริมให้บุคลากรใน

สถานศึกษาเข้ารับการอบรมเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

แนวทางการด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่าง

ต่อเนื่อง ด้านการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพ่ือก าหนดจุดพัฒนา 

ควรจัดประชุมบุคลากรเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์เด่น จุดด้อยเพ่ือ

ก าหนดจุดพัฒนาในการด าเนินงาน นิเทศภายในอย่างเป็นระบบ 

ด้านการหาแนวทางเลือกเพ่ือพัฒนา ควรมอบหมายภาระงานด้าน

การนิเทศภายในแก่บุคลากรตามความสามารถและความถนัดของ

แต่ละบุคคล ด้านการลงมือปฏิบัติ ควรส่งเสริมการท างานเป็นทีม 

ด้านการติดตามประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข ควรติดตาม

ประเมินผลการด าเนินการนิเทศภายในเพ่ือด าเนินการหาแนว

ทางการแก้ไขร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรชัย รอดเจริญ 
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(2550, น. 50-51) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางในการบริหารการ

นิเทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร 

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียนและหัวหน้างาน

วิชาการ ผลการศึกษาโดยรวม พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปาน

กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนการนิเทศ

ภายใน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านการปฏิบัติการนิเทศ

ภายในมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย และด้านการประเมินผลการ

นิเทศภายใน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยเช่นเดียวกัน แนวทาง

พัฒนาการบริหารการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาพิจิตร เขต 2 สรุปได้ 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นวางแผน 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดปฏิทิน

การนิเทศภายในให้ชัดเจน 2) ขั้นปฏิบัติควรสร้างจิตส านึกให้เห็น

คุณค่าและความส าคัญของการนิเทศภายใน สนับสนุนด้าน

งบประมาณ จัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างต่อเนื่อง 

3) ขั้นตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม ด าเนินการนิเทศภายในตาม

ตารางที่ก าหนด รายงานความก้าวหน้าเป็นระยะ 4) ขั้นประเมินผล 

ควรประเมินผลเพ่ือการพัฒนาให้ก าลังใจเสนอแนะ ทุกคนมีส่วน

ร่วมรับรู้ผลการประเมิน และพัฒนาการนิเทศให้ดีขึ้น 

 

 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   5.3.1.1  ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ควรมีการแต่งต้ัง

ผู้นิเทศจากความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการท างาน
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อย่างตั้งใจตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย โดยบุคลากรทุกคนจะต้อง

ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการนิเทศการศึกษา 

โดยเฉพาะบุคลากรทุกคนควรได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับเรื่องการ

นิเทศภายในและก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคนอย่างชัดเจน 

และเป็นท่ียอมรับระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  

   5.3.1.2  ด้านวิธีการนิเทศ ผู้บริหารและครูควรมีการ

วางแผนในการนิเทศ และการปฏิบัติตามแผนการนิเทศท่ีวางไว้

อย่างจริงจัง มีการนิเทศอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องอย่าง

หลากหลายรูปแบบ โดยการนิเทศแต่ละครั้งควรมีการสรุปผลการ

นิเทศ และน าผลการนิเทศไปใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่าและชัดเจน 

   5.3.1.3  ด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิ เทศ ควรมีการ

ก าหนดเครื่องมือไว้ส าหรับการนิเทศในแต่ละครั้งให้ชัดเจน ใช้

เครื่องมือท่ีหลากหลายและทันสมัยท่ีสามารถเข้าถึงได้อย่าง

รวดเร็ว และควรมีการจัดเตรียมเครื่องมือไว้ให้เพียงพอก่อนการ

ด าเนินการนิเทศ  

   5.3.1.4  ด้านสื่อและเทคโนโลยี บุคลากรทางการศึกษา

ก่อนจะใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการนิเทศ ควรได้รับการ

พัฒนาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและการใช้เครื่องอ านวยความ

สะดวก เช่น คอมพิวเตอร์  สื่ออุปกรณ์อื่น  ๆ โดยมีการสร้าง

เครือข่ายในการนิเทศผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไปยังแอพพลิเคชั่น

ต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้เข้าถึงการนิเทศได้ง่าย ควรแก้ไขข้อจ ากัดใน

เรื่องอินเตอร์เน็ต และควรมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเสริมช่วยใน

การนิเทศ เพ่ือจะได้ประโยชน์สูงสุดในการนิเทศแต่ละครั้ง และท่ี

ส าคัญผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศต้องมีความต้ังใจและท าความ

เข้าใจกับเนื้อหาในการนิเทศแต่ละครั้งให้เข้าใจและสามารถน าไป

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพได้เป็นอย่างดี 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   5.3.2.1  ควรศึกษาปัญหาและความต้องการในการนิเทศ

จากทุกโรง เรี ยนในสั งกั ดส านั กงาน เขต พ้ืน ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 เพ่ือจะได้ทราบถึงความต้องการและ

สภาพปัญหาของบุคลากรแต่ละโรงเรียน ในการพัฒนาการนิเทศ 

และเป็นแนวทางในการน าไปปรับปรุงให้คุณภาพการนิเทศสูงขึ้น 

   5.3.2.2  โรงเรียนควรจัดท าวิจัยสถาบัน เพ่ือรับทราบ

ปัญหาและแนวทางการนิเทศ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรแต่ละ

โรงเรียน ได้ เสนอแนะแนวทางในการนิ เทศภายใน  เ พ่ือ

แลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติให้สามารถน าไปปรับใช้ในแต่ละ

โรงเรียนได้พัฒนาแนวทางในการนิเทศและการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละฝ่าย ภายในโรงเรียน 

   5.3.2.3  ควรท าวิจัยเครือข่ายการนิเทศเพ่ือจัดการนิเทศ

หมุนเวียนไปยังสถานศึกษาต่าง ๆ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้

บุคลากรทางการศึกษาแต่ละโรงเรียน ได้เรียนรู้และเสริมแรง

กระตุ้นในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   5.3.2.4  ควรท าวิจัย เชิ งปฏิบั ติการ เ พ่ือเตรียมการ

วางแผนปฏิบัติ เก็บรวบรวมข้อมูลและสะท้อนผลการนิเทศภายใน

โรงเรียนของตนเอง ซึ่ งจะท าให้ เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

(Professional Learning Community) ในเรื่องการนิเทศภายใน

โรงเรียนที่ครบวงจร 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 

เรื่อง แนวทางการนเิทศภายในโรงเรยีนที่มปีระสทิธผิลสงักดั

ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
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ประถมศึกษารอ้ยเอด็ เขต 1 

.............................................................................................

................................................... 

ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และ

ครูผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ระดับปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ค าตอบท่ีได้จะไม่มี

ผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอถามแต่ประการใด ฉะนั้นข้อเท็จจริงใน

การตอบแบบสอบถามของท่านจะช่วยให้การด าเนินการวิจัยครั้งนี้

บรรลุผลและเกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาในโอกาส

ต่อไป 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดถามแนวทางการ

นิเทศภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิผลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี

ในการตอบแบบสอบถาม และโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบท้ัง  

3  ตอน กรุณาอย่าเว้นข้อใดข้อหนึ่งเพราะค าตอบท่ีได้จะไม่

สมบูรณ์ ไม่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ขอขอบพระคุณ

ทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 
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            นางสาวรัตติยา  มะโน 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการ

บริหารจัดการการศึกษา    

         มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 

เรื่อง แนวทางการนเิทศภายในโรงเรยีนที่มปีระสทิธผิล 

สังกดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษารอ้ยเอด็ เขต 1 

.............................................................................................

................................................. 

ตอนที ่1 เปน็ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง  โปรดกรอกข้อมูลให้สมบูรณ์ และเติมเครื่องหมาย  ลง

ในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน พร้อมเติมข้อมูล

ตามท่ีก าหนดให้ 

  1. ข้อมูลโรงเรียน 



94 
 

  โรงเรียน

.............................................................................................

................. 

  ต าบล ................................................. อ าเภอ

.................................................... 
 

 2. ต าแหน่ง 
 

   ผู้บริหารสถานศึกษา 

   ครูผู้สอน /หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาการนิเทศภายใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 

เขต 1 

 ค าชีแ้จง  โปรดพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบว่าโรงเรียน

ของท่านมีปัญหาการนิเทศภายโรงเรียนอยู่ในระดับใด แล้วท า

เครื่องหมาย  ในช่องระดับท่ีตรงกับปัญหาการนิเทศภายใน

โรงเรียนท่านเพียงระดับเดียว 
 

 เกณฑก์ารประเมนิ    

  5 = มีปัญหาการนิเทศระดับมากท่ีสุด 

  4 = มีปัญหาการนิเทศในระดับมาก 

  3 = มีปัญหาการนิเทศในระดับปานกลาง 

  2 = มีปัญหาการนิเทศในระดับน้อย    

  1 = มีปัญหาการนิเทศในระดับน้อยท่ีสุด 
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ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดถามแนวทางการนิเทศภายใน

โรงเรียนที่มีประสิทธิผลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  

 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 

ดา้นผูน้เิทศและผูร้บัการนเิทศ 

1. การก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
     

2. การแต่งต้ังผู้นิเทศจากผู้มีความรู้

ความสามารถเป็นที่ยอมรับ 
     

3. การช่วยให้บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่อตนเอง

และคนอื่น 
     

4. การสร้างขวัญและก าลังใจซึ่งกันและกันของ

บุคลากร 
     

5. การรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแล้ว

น าไปปฏิบัติของบุคลากร 
     

6. การตั้งใจปฏิบัติงานตามท่ีท่ีได้รับมอบหมาย

อย่างเต็มความสามารถของบุคลากร 
     

7. การพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้นิเทศ

ให้เป็นที่ยอมรับ      
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รายการ 
ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 

8. ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 

มีการนิเทศอย่างต่อเนื่อง 
     

9. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และผู้นิเทศ มี

ความรู้และสามารถนิเทศครูได้      

10.ความพร้อมรับการนิเทศของครูผู้สอน      

ดา้นวิธกีารนเิทศ 

1. การประชุมคณะผู้นิเทศและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง      

2. การสร้างข้อตกลงหรือแนวทางปฏิบัติร่วมกัน      

3. การส ารวจสภาพปัจจุบันปัญหาความต้องการ 

และเรียงล าดับความส าคัญปัญหา และความ

ต้องการ 

     

4. การวางแผนการนิเทศ      

5. การก าหนดจุดมุ่งหมายการนิเทศ      

6. การก าหนดขั้นตอนการนิเทศ      

7. การก าหนดกิจกรรมการนิเทศด้วยวิธีการที่

หลากหลาย 
     

8. การก าหนดปฏิทินการนิเทศ      

9. การปฏิบัติการนิเทศตามปฏิทินการนิเทศ      

10. การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการ

ปฏิบัติการนิเทศการสรุปผลการนิเทศ 
     

11. การสะท้อนผลการนิเทศ      

12. การสรุปผลการนิเทศ      
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รายการ 
ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 

ดา้นเครื่องมือทีใ่ชใ้นการนิเทศ 

1. การก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศให้

เหมาะสมและมีคุณภาพ 
     

2. การประชุมช้ีแจงแนวทางการสร้าง เครื่องมือ

การนิเทศจากวัสดุที่มีในโรงเรียน 
     

3. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ      

4. การมีส่วนร่วมในการสร้างเครื่องมือในการ

นิเทศของบุคลากร 
     

5. การจัดเตรียมเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ      

6. การมีคู่มือการใช้เครื่องมือในการนิเทศ      

7. การใช้เครื่องมือในการนิเทศอย่างเหมาะสม      

8. การสรุปผลการใช้เครื่องมือทุกครั้ง      

ดา้นสือ่และเทคโนโลยี 

1. การสร้างเครือข่ายการนิเทศผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต 
     

2. การใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์ระบบ

ช่วยในการนิเทศ 
     

3. การมีคู่มือการใช้ส่ือเทคโนโลยีการนิเทศ      

4. การนิเทศผ่านแอพพลิเคชั่น      

 

ตอนที ่3  แนวทางการนเิทศภายในโรงเรียนที่มปีระสทิธผิล 

1. ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
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 แนวทางการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผล 

……………………………………….……………....................

. 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

………………………………………………………..…………

……………..….. 

2. ด้านวิธีการนิเทศ 

 แนวทางการนิเทศภายในท่ีมี

ประสิทธิผล…………………………………………….………....

................. 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………..

……….……….. 

3. ด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ 

 แนวทางการนิเทศภายในท่ีมี

ประสิทธิผล………………………………………………............

................. 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………



99 
 

…………………………………………………………………

……..………….. 

 

 

 

 

 

4. ด้านสื่อและเทคโนโลยี 

 แนวทางการนิเทศภายในท่ีมี

ประสิทธิผล………………………………………………..……...

.................. 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

………………….. 

 

 

 

           ขอขอบคุณในความร่วมมือใน

การแบบสอบถาม        

         นางสาวรัตติยา  มะโน  

                                               ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสมัภาษณก์ารวจิยั 
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แบบสมัภาษณ ์

แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 

 1.1 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 

…………………………………………………………………

……………. 

 1.1 ต าแหน่ง....................................................... 

สังกัด ........................................... 

 1.2 วุฒิการศึกษาสูงสุดของท่าน คือ

.......................................................................... 

  1.3 ประสบการณ์ในการท างาน

................................................................................. 

ตอนที ่2 แนวทางการนเิทศภายในโรงเรียนที่มปีระสิทธผิลสงักดั

ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็ เขต 1  

 1. ด้านผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  
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  แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ด้าน

ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ควรมีแนวทางการ

นิเทศอย่างไร   

 …………………………………………………………

…………………………………………………................ 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………..

……… 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………….……………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………..………………………………………………

…………………………………..………… 

 2 ด้านวิธีการนิเทศ  
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  แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ด้าน

วิธีการนิเทศ ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ควรมีแนวทางการนิเทศอย่างไร 

 …………………………………………………………

…………………………….………………………………… 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

………… 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

………… 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………….……………………………………………………

……………………………..………… 

 3 ด้านเครื่องมอืท่ีใช้ในการนิเทศ  
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  แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ด้าน

สื่อเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ควรมีแนวทางการ

นิเทศอย่างไร 

…………………………………………………………………

………………………………………………………………...…

……… 

…………………………………………………………………

……………………………………………………………...……

……… 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………
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…………………………………………………………………

……………………………………………………………. 

  4 ด้านสื่อและเทคโนโลยี 

   แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 

ด้านสื่อและเทคโนโลยี ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ควรมีแนวทางการนิเทศ

อย่างไร 

……………………………………………………………….…

………………………………………………………………..…

……… 

…………………………………………………………………

………………………….………………………………………

……… 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

………… 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………
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…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

………………………………………………………….………

………………………………….…… 

  5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอื่นๆ

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................. 
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ภาคผนวก  ค 
 

การหาคณุภาพของเครือ่งมอื   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 
 

 

 

 

 

 

ตารางที ่ค.1  

การวิเคราะห์ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

 

ข้อ คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

สูตร 

IOC=C1+C2

+C3 

IOC สรุปผล 
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1 2 3    

1 0 1 1 2/3 0.67 สอดคล้อง 

2 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

3 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

4 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

5 1 1 0 2/3 0.67 สอดคล้อง 

6 1 1 0 2/3 0.67 สอดคล้อง 

7 1 1 0 2/3 0.67 สอดคล้อง 

8 1 1 0 2/3 0.67 สอดคล้อง 

9 1 1 0 2/3 0.67 สอดคล้อง 

10 1 1 0 2/3 0.67 สอดคล้อง 

11 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

12 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

13 0 1 1 2/3 0.67 สอดคล้อง 

14 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

15 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

16 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

17 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

18 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

19 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
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ตารางที ่ค.1  (ต่อ) 

20 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

21 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

22 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

23 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

24 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

25 1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

      (ต่อ) 

ข้อ คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญคน

ท่ี 

สูตร 

IOC=C1+C2

+C3 

IOC สรุปผล 

1 2 3 

26 1 1 0 
2/3 

0.67 
สอดคล้

อง 

27 1 1 1 3/3 1 สอดคล้

อง 

28 1 1 0 2/3 0.67 สอดคล้

อง 

29 1 1 1 3/3 1 สอดคล้

อง 

30 1 1 0 2/3 0.67 สอดคล้

อง 

31 1 1 1 2/3 1 สอดคล้

อง 
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32 1 1 1 2/3 1 สอดคล้

อง 

33 1 1 0 2/3 0.67 สอดคล้

อง 

34 1 1 0 2/3 0.67 สอดคล้

อง 

รวม 0.9

4 

1.00 0.6

8 

3/3 0.87 สอดคล้

อง 
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ภาคผนวก  ง 

 

คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้และคา่เชือ่มัน่ของ

แบบสอบถาม 
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ตารางที ่ง.1  

ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

ค าถามข้อท่ี 

ค่าอ านาจจ าแนก 

( ) 

ของแบบสอบถาม 

ค่าความเชื่อมั่น ( ) 

ของแบบสอบถาม 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

0.60 

0.61 

0.68 

0.65 

0.48 

0.64 

0.61 

0.41 

0.61 

0.48 

0.56 

0.60 

0.72 

0.57 

0.49 

0.43 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 
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17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

 

0.54 

0.74 

0.53 

0.33 

0.49 

0.62 

0.56 

0.57 

0.65 

0.60 

 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

(ต่อ) 

ตารางที ่ง.1  

(ต่อ) 

 

 

ค าถามข้อท่ี 

ค่าอ านาจจ าแนก 

( ) 

ของแบบสอบถาม 

ค่าความเชื่อมั่น ( ) 

ของแบบสอบถาม 

27 

28 

29 

30 

31 

0.61 

0.53 

0.49 

0.60 

0.62 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 

0.94 
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32 

33 

34 

0.53 

0.60 

0.61 

0.94 

0.94 

0.94 

รวม 

ค่าอ านาจจ าแนก 

( ) 

ระหว่าง 0.33-0.74 

ค่าความเชื่อมั่น ( ) 

ของแบบสอบถาม

เท่ากับ 0.94 
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ภาคผนวก จ 
 

หนงัสอืขอความอนเุคราะห ์
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123 
 

 



124 
 

 



125 
 

 



126 
 

 



127 
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129 
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132 
 

 



133 
 

 



134 
 

 



135 
 

 



136 
 

 



137 
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ภาคผนวก ฉ 

 

ภาพประกอบการใชส้มัภาษณ ์
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ภาพที่ ฉ.1 สัมภาษณ์ ดร. รณชัย ศรีสุธัญญาวงศ์ ต าแหน่ง

ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 วันที่ 3 สิงหาคม 2560 เวลา 13.30 - 

14.30 น. 
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ภาพที่ ฉ.2 สัมภาษณ์  นายวีรศักดิ์ ศิลาวรรณ  ต าแหน่ง

ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 วันที่ 2 สิงหาคม 2560 

เวลา 11.00 - 12.00 น. 
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ภาพที่ ฉ.3 สัมภาษณ์ นางธัญญาพร เกียวรัตน์ ต าแหน่ง

ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

วันที่ 2 สิงหาคม 2560 

 เวลา 10.00 - 11.00 น. 

 

ภาพที่ ฉ.4 สัมภาษณ์นายทองฉัตร จันทะคัด ต าแหน่ง

ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านม่วงน้ า (ประชาศิษย์

วิทยา) วันท่ี 10 สิงหาคม 2560 เวลา 10.30 - 11.30 น. 
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ภาพที่ ฉ.5 สัมภาษณ์ นายสถิต สัตนาโค ต าแหน่งผู้อ านวยการ

ช านาญการพิเศษ  โรงเรียนบ้านแคน วันท่ี 9 สิงหาคม 2560 เวลา 

09.30 - 10.30 น. 

 

 



143 
 

ภาพที่ ฉ.6 สัมภาษณ์ นายอุทัย น้อมระวี ต าแหน่งผู้อ านวย

เช่ียวชาญ โรงเรียนดอนแคนดอนหวายสามัคคี วันท่ี 9 สิงหาคม 

2560 เวลา 11.00 - 12.00 น. 

 

ภาพที่ ฉ.7 สัมภาษณ์นางเกษร  ล าไย ต าแหน่งครูช านาญการ

พิเศษ โรงเรียนบ้านเหล่ากล้วย  

วันที่ 9 สิงหาคม 2560 เวลา 13.00 - 14.00 น. 
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ภาพที่ ฉ.8 สัมภาษณ์นายบุญเริง  พันธ์ศิลา ต าแหน่งครูช านาญ

การพิเศษ โรงเรียนดอนแคนดอนหวายสามัคคี วันท่ี 9 สิงหาคม 

2560 เวลา 14.30 - 15.30 น. 
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ภาพที่ ฉ.9  สัมภาษณ์นางสุปรีดา โยธาแก้ว ต าแหน่งครูช านาญ

การพิเศษ  โรงเรียนบ้านม่วงน้ า (ประชาศิษย์วิทยา) วันท่ี 9 

สิงหาคม 2560 เวลา 08.00 - 09.00น. 
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การเผยแพรผ่ลงานวจิยั 

 

รัตติยา  มะโน. (2561). แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนที่

มีประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1.  ใน การประชุมและ

น าเสนอผลงานวิชาการทางการศึกษาระดับชาติ ครั้งท่ี 

5. นครราชสีมา : มหาวิทยาลัยวงศ์ชวลิตกุล. 
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ประวตัผิูว้จิยั 

  

ชื่อ สกลุ   นางสาวรัตติยา  มะโน 

วนั เดอืน ปีเกดิ  11  พฤษภาคม  2532 

ที่อยูป่จัจบุนั  บ้านเลขท่ี  24  หมู่  2  ต าบลดู่น้อย  

อ าเภอจตุรพักรพิมาน 

   จังหวัดร้อยเอ็ด  รหัสไปรษณีย์  45180 

สถานที่ท างาน   โรงเรียนหัวนางามวิทยา  135  หมู่  5  

บ้านหัวนายาง 

     ต าบลยางใหญ่  อ าเภอจังหาร  จังหวัด

ร้อยเอ็ด 
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     รหัสไปรษณีย์  45000 

ต าแหนง่  ครู  คศ.1 

 

ประวตัิการศกึษา 

 พ.ศ. 2556  ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)   

    สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 พ.ศ. 2561  ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)  

    สาขาวิชาการบริหารจัดการการศึกษา 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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