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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวม และ
รายดา้น  2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพและรายได้ 
และ  3) เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง  
จงัหวดัมหาสารคาม โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 369 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ีเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 30 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั
เท่ากบั 0.96 สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานและ 
สถิติทดสอบที (Independent Sample t-test) 

 ผลการวจิยัพบวา่ 

  1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการตลาด
สดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  = 2.80, S.D. = 0.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X  =  3.57, S.D. =  0.51) รองลงมาคือ 
ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ( X  = 3.49, S.D. =  0.81)  ดา้นราคาสินคา้  
( X  = 3.33, S.D. =  0.61) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ( X  = 3.00, S.D. =  0.49) 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.40, S.D. =  0.49) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ( X  =  2.37, S.D. =  0.41)  



 ง 

ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X = 2.24, S.D. =  0.31) และดา้นการจดัการจราจร                     
( X  = 2.14, S.D. =  0.49) ตามล าดบั 
  2.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
พบวา่ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ อาย ุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่แตกต่างกนั  
  3.  ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ความถ่ีมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัการจราจร 
(ความถ่ี 50) รองลงมา ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ความถ่ี 40) ดา้นการจดัวางแผน
สินคา้ (ความถ่ี 35) ดา้นท าเลท่ีตั้ง (ความถ่ี 30) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ (ความถ่ี 
25) ดา้นราคาสินคา้ (ความถ่ี 20) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ (ความถ่ี 15) 
และดา้นการประชาสัมพนัธ์ (ความถ่ี 6) ตามล าดบั  
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ABSTRACT 
 
 The objectives of the research were to find the satisfaction of people with the 
services for morning markets in Maha Sarakham municipality, Meaung district, 
Mahaarakham province, to compare the satisfaction of the customers with the services 
regarding gender, age, educational background, occupation and income, and to identify needs 
of the customers for the services of the morning markets. The samples were 369 customers of 
the morning market in Maha Sarakham municipality, Meaung District, Maha Sarakham 
Province. The instrument was a five-point-rating questionnaire with a .96 reliability index. 
The statistics used were frequency, mean, standard deviation and the t-test (Independent 
Sample). 

 The results are as follow: 

1.  The overall satisfaction of the customers with the services for the morning  
markets in Maha Sarakham municipality was at a moderate level ( X  = 2.80, S.D. = 0.25). 
One high-rated item of the services was public relations ( X  =  3.57, S.D. =  0.51). Four 
moderate rated items of the services were security ( X  = 3.49, S.D. =  0.81) , price ( X  = 
3.33, S.D. = 0.61), variety of products ( X  = 3.00, S.D. = 0.49) and location ( X  = 2.40, S.D. 
=  0.49). Three low rated items of the services were stalls management ( X  =  2.37, S.D. =  
0.41), environmental management ( X = 2.24, S.D. =  0.31) and traffic management ( X  = 
2.14, S.D. =  0.49) respectively. 



 ฉ 

2.  The overall satisfaction of the customers with the services for the morning  
markets in Maha Sarakham municipality regarding the different genders, ages, educational 
backgrounds, occupations and incomes was not significantly different. 

3.  Regarding the frequency of needs, the most frequent needs for the service  
management were traffic (f= 50), environment (f =40)’ stall (f = 35), location (f = 30), variety 
of goods (f = 25), price (f = 20, security (f = 15 and public relations (f = 6) respectively. 



กติตกิรรมประกาศ 
 
  การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเพราะผูศึ้กษาไดรั้บความกรุณาช่วยเหลือ
อยา่งดียิง่จากอาจารยศิ์ริพงษ ์ทองจนัทร์ อาจารยท่ี์ปรึกษา และคณาจารยป์ระจ าหลกัสูตร
สาขาวชิารัฐศาสตร์ทุกท่าน ท่ีใหค้วามรู้ ใหค้  าปรึกษาใหค้  าช้ีแนะแนวทาง ตลอดจนขอ้บกพร่อง
ต่าง ๆ ท าใหก้ารศึกษาอิสระฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์ก
ท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

  ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมสงวน ปัสสาโก ประธานกรรมการสอบ 

การคน้ควา้อิสระ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภูษิต บุญทองเถิง กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีไดใ้ห้
ค  าแนะน า ใหข้อ้สังเกตและขอ้เสนอแนะจนการศึกษาอิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ นางสาวร่มไทร ดอนแกว้บวั ต าแหน่งนิติกร 5 สังกดัเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม นางเบญจวรรณ ศรีสุธรรม ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 8    
และนายวรีะศกัด์ิ ดอนละคร ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาลบา้นคอ้ เทศบาลเมือง
มหาสารคาม ไดก้รุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และขอ้แนะน าในการศึกษา 
  ขอขอบพระคุณประชาชนผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง  
จงัหวดัมหาสารคาม ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
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บทที ่1 
 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ประเทศไทยเป็นประเทศผูผ้ลิตและส่งออกสินคา้อาหารกวา่ 4 แสนลา้นบาท และ 
ดว้ยความพร้อมและศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ ทั้งความไดเ้ปรียบในดา้นวตัถุดิบ แรงงาน  
การพฒันาผลิตภณัฑ ์ท าใหไ้ทยจดัไดว้า่เป็นประเทศผูส่้งออกสินคา้อาหารรายส าคญัของโลก 
รัฐบาลไทย จึงมีนโยบายท่ีจะผลกัดนัใหไ้ทยเป็นครัวของโลก กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนด
ยทุธศาสตร์เมืองไทยแขง็แรง และนโยบายท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ การท าให้อาหารปลอดภยั 
มีระบบการควบคุมคุณภาพ มีความปลอดภยัของอาหารท่ีผลิตในทุกขั้นตอนของห่วงโซ่อาหาร 
ตั้งแต่ วตัถุดิบ การเก็บรักษา การแปรรูป การปรุงประกอบอาหาร การขนส่ง การจ าหน่าย จนถึง
ผูบ้ริโภค น าไปสู่การมีสุขภาพดีของคนในประเทศและมีคุณภาพอาหารเป็นท่ี ยอมรับตาม
มาตรฐานในระดบันานาชาติ ตลาดเป็นศูนยก์ลางการซ้ือขายของชุมชนมานบัตั้งแต่อดีต และ 
มีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของคนในชุมชนในหลาย ๆ ดา้น มีประชาชนมากมายท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะตลาดสด ซ่ึงเป็นศูนยร์วมสินคา้อุปโภคบริโภคนานาชนิด จากหลากหลาย
แหล่งผลิต ซ่ึงอาจมีสารปนเป้ือนท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ จากการจ าหน่ายสินคา้ท่ีเป็นวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหารในชีวิตประจ าวนัใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือจ าหน่ายใหก้บัผูป้ระกอบ
ธุรกิจอาหารส าเร็จรูป ร้านอาหาร ภตัตาคาร โรงแรมและองคก์รต่าง ๆ ท าใหป้ระชาชนผูนิ้ยม
บริโภคอาหารนอกบา้นมีโอกาสเส่ียงภยัมากยิง่ข้ึน จากสภาพดงักล่าว ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อ
สุขภาพอนามยัของผูเ้ขา้ไปใชบ้ริการ ท าใหไ้ดรั้บอาหารท่ีมีสารปนเป้ือนหรือเช้ือโรค ซ่ึงอาจ
ก่อใหเ้กิดโรคและผลกระทบต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม เช่น เกิดความร าคาญจาก
กล่ินเหมน็ เสียงดงั ควนั หรือสัตวแ์ละแมลงพาหนะน าโรค ปัจจุบนันโยบายของรัฐบาลมุ่งเนน้
การสร้างสุขภาพ เนน้มาตรการอาหารปลอดภยั และไดริ้เร่ิมโครงการ “ตลาดสด น่าซ้ือ” ตั้งแต่
ปี 2545 โดยเนน้ใหส้ถานท่ีจ าหน่ายอาหารตอ้งสะอาดตามหลกัสุขาภิบาล มีความปลอดภยัจาก
สารเคมีปนเป้ือนอาหาร และมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งจริงจงั โดยกระทรวงสาธารณสุข  
ไดก้ าหนดกลยทุธ์ในการพฒันาตลาดสดสดน่าซ้ือ เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดมี้ทางออกในการเลือกซ้ือ
อาหารและสินคา้ในตลาดสดท่ีมีการควบคุมดูแล ดา้นความสะอาดและความปลอดภยัของ
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อาหาร เพื่อพฒันาตลาดสดใหเ้ป็นสถานท่ีจ าหน่ายอาหารท่ีสะอาดและปลอดภยั ใส่ใจผูบ้ริโภค 
โดยด าเนินการพฒันาตลาดสดดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความปลอดภยัของอาหารและ
การคุม้ครองผูบ้ริโภค (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี. 2552 : 34) 
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ก าหนดอ านาจหนา้ท่ี
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 เทศบาลจึงมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งท าใหป้ระชาชนท่ีอยู่
อาศยัในพื้นท่ีมีความเป็นอยูดี่ มีสภาพแวดลอ้ม การคมนาคม การรักษาความสะอาด ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน ดา้นสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ท่ีเพียงพอกบัประชาชน
ในเขตเทศบาลใหไ้ดรั้บความสะดวก เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเมืองเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม เป็นทอ้งถ่ินท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีความเจริญ มีจ านวนประชากรมาก ตลาดสดเทศบาลจึง
เป็นจุดศูนยก์ลางของการแลกเปล่ียนซ้ือขายสินคา้ของประชาชนทัว่ไปทั้งจากต่างอ าเภอและ
ต่างจงัหวดัและรวมทั้งประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม
ก่อตั้งมาเป็นเวลานานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2408 เทศบาลไดมี้การปรับปรุงก่อสร้างโครงสร้างอาคาร 
หลงัคา และพื้นตลาดปัจจุบนัมีการปรับปรุงแท่นปูนส าหรับจ าหน่ายสินคา้ ยกระดบัแผงลอย 
และหอ้งเช่ารอบตลาด ตลาดสดของทางราชการท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของเทศบาล ประเภท 
ท่ี 1 จ านวน 1 แห่ง (พระราชบญัญติักระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2535) ตลาดสดเทศบาลเมือง
มหาสารคามมีความส าคญักบัประชาชนชาวจงัหวดัมหาสารคาม เพราะเป็นสถานท่ีจะตอ้งท า
การคา้ขายหารายไดไ้ปเล้ียงครอบครัวและอีกดา้นหน่ึง ก็จะเป็นสถานท่ีท่ีประชาชนเองจะตอ้ง
ท าการจบัจ่ายใชส้อยในการหาอาหารไปรับประทานในแต่ละวนั จากขอ้มูลฝ่ายจดัเก็บรายได้
ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคามมีผูป้ระกอบการประจ าท่ีขายอาหารและแผงลอยจ าหน่าย
อาหารในตลาดสด จ านวน 368 ราย ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีความหลากหลาย 
ของสินคา้ท่ีแตกต่างกนัไป เม่ือมีผูป้ระกอบการจ านวนมาก พฤติกรรมของแต่ละคนก็หวงัท่ีจะ 
มุ่งก าไรท าใหบ้างคร้ังผูป้ระกอบการมีพฤติกรรมการขายสินคา้ท่ีไม่ถูกตอ้ง วางสินคา้ไม่เป็น
ระเบียบ ไม่ถูกสุขลกัษณะ ไม่ไดท้  าความสะอาด ในส่วนของสถานท่ีมีน ้าขงับนพื้นตลาด ร่อง
ระบายน ้าเสีย มีสัตวแ์ละแมลงพาหนะน าโรคมาอาศยัอยู ่ตวัอาคารมีสภาพไม่สะอาดเรียบร้อย 
หอ้งน ้าสกปรกมีกล่ินเหม็น สภาพปัญหาตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อยูใ่น ซ่ึงไม่ได้
มาตรฐานตาม “โครงการตลาดสดน่าซ้ือ” จากการส ารวจขอ้มูลสาธารณสุขเขตขอนแก่น  
พ.ศ. 2550 (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. 2546 : 3) เทศบาลเมืองมหาสารคาม จะตอ้งมี
การด าเนินการกระตุน้มาตรการในการควบคุมก ากบัและตรวจสอบดูแลสถานท่ีปรับปรุง
ประกอบการจ าหน่ายอาหารใหมี้ความเขม้งวดกวดขนัเพิ่มข้ึน เพื่อให้ตลาดสดเทศบาลเมือง
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มหาสารคามสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งครอบคลุมและ เพื่อเป็นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการจากร้านจ าหน่ายสินคา้อาหารและแผงลอยจ าหน่ายอาหารใหไ้ดรั้บ
ประทานอาหารท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โดยคณะผูบ้ริหารเทศบาลเมือง
มหาสารคามชุดปัจจุบนัไดก้ าหนดไวเ้ป็นนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินในการพฒันา
ตลาดสดใหเ้ป็นตลาดสดน่าซ้ือไดม้าตรฐาน สะอาด สะดวก ท าเลท่ีตั้ง ความหลากหลาย  
ของประเภทสินคา้ (กองวชิาการและแผนงาน เทศบาลเมืองมหาสารคาม. 2552 : 7) ดงันั้น
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการรับบริการจาก
ผูป้ระกอบการ และบริการของเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน กระทรวงสาธารณสุขและหลายหน่วยงานมี
ส่วนในการรับผิดชอบดูแลตลาดสดใหถู้กสุขลกัษณะสะอาด ปลอดภยั ตามหลกัสุขาภิบาล
มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
ตลาดสด  
 ในการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล เมือง
มหาสารคาม ทั้งดา้นท าเล ท่ีตั้ง ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ดา้นการจดัการจราจร  
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นราคาสินคา้ ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ดา้นการรักษาความปลอดภยั
เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มวา่มีอยูใ่นระดบัใด เพื่อจะไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองมหาสารคามน าไปแนวทางปรับปรุงตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม ต่อไป   
 

ค าถามในการศึกษา 
 

 1.  ความพึงพอใจประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคามตาม
มาตรฐานตลาดสดน่าซ้ืออยูใ่นระดบัใด 
 2.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม
มาตรฐานตลาดสดน่าซ้ือต่างกนัหรือไม่ 
 3.  ความตอ้งการของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีอยา่งไรบา้ง 
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วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมและรายดา้น 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพและรายได ้
 3.  เพื่อศึกษาความตอ้งการของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมือง
มหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

 1.  ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 

  พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง  
จงัหวดัมหาสารคาม 
 

 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการตลาดสด
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ช่วงระหวา่งเดือนเมษายน – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553   
  2.2 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
ช่วงระหวา่ง เดือนเมษายน – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553 จ านวน 369 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรค านวณ กรณีท่ีไม่ทราบค่าพารามิเตอร์ ไม่ทราบจ านวนประชากร (บุญชม ศรีสะอาด. 
2553 : 40)   
 

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา     
 

  ผูศึ้กษาใชเ้วลาในการศึกษาตั้งแต่ เดือนเมษายน 2553 – เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 
 

 4.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 

               การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่งท่ีจะศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการตลาดสด
เทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยศึกษาประเด็นหลกั 8 ดา้น ดงัน้ี (กรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข. 2546 : 34) 
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   4.1 ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
   4.2 ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ 
   4.3 ดา้นการจดัการจราจร 
   4.4 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
      4.5 ดา้นราคาสินคา้ 
      4.6 ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ 
      4.7 ดา้นการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 
       4.8 ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม                
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ความพงึพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ทศันคติ ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อ 
การใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคามในดา้นท าเลท่ีตั้งของตลาดสด ความ
หลากหลายของประเภทสินคา้ การจดัการจราจรในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบตลาดสด  
การประชาสัมพนัธ์ราคาโดยทัว่ไปของสินคา้ท่ีวางจ าหน่ายในตลาดสด การจดัวางแผงขาย
สินคา้ การรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ และดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีคา้ขายประจ าท่ีท าสัญญากบัเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม ทุกประเภทสินคา้ และคณะกรรมการตวัแทนผูป้ระกอบการ 
 ประชากร หมายถึง ประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีใชบ้ริการตลาดสดเขต
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
 การพฒันาตลาดสด หมายถึง การพฒันาโครงสร้างความสะอาดเป็นระเบียบ ระบบ
สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม การรวมกลุ่มและการมีส่วนร่วมของชมรมผูป้ระกอบการคา้ในตลาดสด
เทศบาลเมืองจงัหวดัมหาสารคาม การดูแลสารเคมีปนเป้ือนในอาหาร และการควบคุมดูแล
ตลาดอยา่งสม ่าเสมอ 
 ท าเล ทีต่ั้ง หมายถึง ความเหมาะสมของสถานท่ีจดัตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
ท่ีประกอบดว้ย สถานท่ีตั้งมีความกวา้งเพียงพอกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อผูข้าย และมีความ
เหมาะสมในการขนถ่ายส้ินคา้บริการ 
 ความหลากหลายของประเภทสินค้า หมายถึง สินคา้ท่ีผูป้ระกอบการไดน้ ามาจ าหน่าย
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใชบ้ริการไดต้ามท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ อาหารประเภท ผกั ผลไม ้
เน้ือสัตวมี์ความสด สะอาดมีหลายชนิด อาหารประเภทป้ิง ยา่ง ทอด ปรุงสุกใหม่ ๆ สินคา้
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ประเภทส าเร็จรูปมีความทนัสมยั สินคา้แต่ละชนิดราคาไม่แพงมีความเหมาะสม และสามารถ
เลือกใชบ้ริการสินคา้ประเภทเน้ือสัตว ์ปลาสด กุง้สดไดต้ามใจชอบ  
 การจัดการจราจร หมายถึง การจดัการจราจรบริเวณหนา้สถานีต ารวจ และบริเวณ 
ลานจอดรถรอบ ๆ ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม ความเหมาะสมของสถานท่ีท่ีจดัใหจ้อด
รถบริเวณริมฟุตบาท มีความเพียงพอในการจดัท่ีส าหรับจอดรถ และมีความพอใจในการอ านวย
ความสะดวกในใชจ้่ายสินคา้ 
 การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ตลาดเทศบาลเมืองมหาสารคาม ไดมี้การประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารต่าง ๆ ใหผู้ข้ายของในตลาดละผูใ้ชบ้ริการของเจา้พนกังานสาธารณสุข เจา้พนกังาน
ทองถ่ิน ท่ีมีความต่อเน่ือง มีการใหค้  าแนะน าการเผยแพร่ข่าวสารอาหารปลอดภยั แผน่พบั คู่มือ
สุขาภิบาลตลาดสด และการเผยแพร่ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัโรคอนัตรายท่ีเกิดจากตลาดไม่ถูก
สุขลกัษณะ 
 ราคาสินค้า หมายถึง ผูป้ระกอบการไดแ้สดงให้ผูใ้ชบ้ริการไดมี้ความเขา้ใจกบัสินคา้ 
ดงัน้ี มีความชดัเจน ราคาสินคา้เป็นธรรมกบัผูใ้ชบ้ริการ เหมาะสมกบัสินคา้ และมีป้ายบอก
ราคาสินคา้ท่ีเปิดเผยใหไ้ดเ้ห็นเด่นชดั  
 การจัดวางแผงสินค้า หมายถึง ผูป้ระกอบการไดมี้การจดัวางแผงสินคา้ออกเป็นส่วน ๆ 
ไดอ้ยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ การจดัแผงสินคา้ท่ีสะอาด แผงสินคา้แยกออกแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน   
มีการจดัแยกแผงสินคา้ท่ีเป็นอาหารสด อาหารส าเร็จรูป อาหารประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูป และ
อาหารประเภทของใชป้ระจ าวนั มีการจดัแผงสินคา้ท่ีเป็นระเบียบ และมีความสะดวกในการใช้
บริการ 
 การรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าทีเ่ทศกจิ หมายถึง การรักษาความปลอดภยัของ
เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ใหแ้ก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ และการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจอ านวย
ความสะดวกกบัผูม้าใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
 การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม หมายถึง ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
มีการบริหารจดัการกบัสภาพส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย การก าจดัขยะมูลฝอย การตรวจสอบ
บ ารุงรักษาไฟฟ้า ประปา และสภาพทัว่ไปของตลาดสดเทศบาลเมือง ทั้งหอ้งน ้าห้องส้วม  
ระบบการก าจดัน ้าเสียและการลา้งท าความสะอาดภายในตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
ท่ีมีความเป็นมาตรฐาน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 ผลจากการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดงัน้ี 
 1. ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการบริการตลาดสดเทศบาลมหาสารคาม 
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2. ทราบถึงผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสด
เทศบาลเมืองมหาสารคาม เพื่อเป็นแนวทางในบริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
 3. ทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม   
เพื่อน าไปพฒันาใหก้ารบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม   
ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่ง เป็นประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัตลาดสด  
 4.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  ขอ้มูลทัว่ไปของตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 

 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการนั้น จะเป็นไปดว้ยความสมคัรใจท่ีจะใชบ้ริการโดยไม่มี
ผูใ้ดท่ีจะมาบงัคบั ความพึงพอใจนั้นเป็นไปดว้ยความอิสระสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 
 

 1.  ความหมายความพงึพอใจ    
 

  มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี                                                     
  ปรากรม  วุฒิพงศ ์(2540 : 30) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็น
วตัถุประสงคข์องการบริการท่ีมีคุณภาพ แต่เป็นการวดัความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการ มีการศึกษา
อยา่งมีระบบ เพื่อปรับปรุงระบบการบริการและส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นท่ีประทบัใจ แต่ความพึง
พอใจอีกประการหน่ึงคือ คุณภาพการรักษาท่ีจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาใหดี้และใหมี้ประสิทธิภาพ  
  เทพพนม เมืองแมน และสวงิ  สุวรรณ (2540 : 22) กล่าวไวว้า่ เป็นภาวะของความ 
พึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกท่ีมีผลเกิดข้ึน เน่ืองจากการประเมิน
ประสบการณ์ ส่ิงท่ีขาดหายไประหวา่งการเสนอใหก้บัส่ิงท่ีไดรั้บจะเป็นรากฐานแห่งความ
พอใจและไม่พอใจได ้
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  กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 321)  ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกท่ีชอบหรือพอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของงาน                             
และผูป้ฏิบติังานนั้นไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของเขาได ้
  พินิจ  ศรีประเสริฐภาพ (2542 : 4) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษยท่ี์
ตั้งอยูบ่นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผลสัมฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ 
และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ 
  สิทธิชยั  จริยวทิยานนท ์(2543 : 5) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตใจ 
ท่ีปราศจากความตึงเครียด ทั้งน้ี เพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการนั้น
ไดรั้บการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน ความตึงเครียดก็จะนอ้ยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน
และในทางกลบักนั ถา้ความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึง
พอใจก็จะเกิดข้ึน 
  ชมานนัท ์ เพช็โปรี (2541 : 20) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ ความพึง
พอใจ หมายถึง ทศันคติ ซ่ึงเป็นผลของดุลยภาพรวบยอดของความรู้สึกพอใจและไม่พอใจท่ี
ผา่นมาของผูป้ฏิบติังานต่องานท่ีท า ทศันคติน้ีจะแสดงให้ทราบไดว้า่เขามีความพอใจหรือไม่
พอใจ โดยการประเมินดูท่ีงานและผูป้ฏิบติังานซ่ึงผลน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัความส าเร็จหรือลม้เหลว
ในการท างานตามท่ีมุ่งหวงัไวแ้ละยงัข้ึนอยูก่บัความร่วมมือช่วยเหลือกนัในการท างานให้
บรรลุผลทั้งงานและผูป้ฏิบติังาน 
  กาญจนา  อรุณสุขรุจี (2546 : 5) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็น 
การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะ
ทราบวา่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้ง
สลบัซบัซอ้น และตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าใหบุ้คคลเกิดความพึง
พอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 
  ชยัวฒัน์  เทพสาร (2544 : 15) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติซ่ึงเป็นผลรวมของความรู้สึก ความเขา้ใจ อารมณ์และ
พฤติกรรมท่ีบุคคลไดรั้บการแสดงออกมาในเชิงของการประเมินค่าต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใน
ลกัษณะท่ีเป็นเชิงบวกวา่ มีความสุขหรือไม่มีความเครียด เม่ือไดรั้บส่ิงท่ีตรงกบัความคาดหวงั
ตรงตามจุดมุ่งหมายความตอ้งการหรือตามแรงจูงใจของตน 
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 จากความหมายของความพึงพอใจท่ีมีผูใ้หค้วามหมายไวข้า้งตน้ พอสรุปไดว้า่ ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างานหรือการปฏิบติั
กิจกรรมในเชิงบวก  ดงันั้น ความพึงพอใจในการเรียนรู้จึง หมายถึง ความรู้สึกพอใจ ชอบใจใน
การร่วมปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอน  และตอ้งการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ จนบรรลุผลส าเร็จ 
 

 2. รูปแบบของการวดัความพึงพอใจ 
 

  ความพึงพอใจต่อการบริการจะเกิดข้ึนไดห้รือไม่นั้น จะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะ 
ของการใหบ้ริการขององคก์าร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่าง ๆ 
ในแต่ละบุคคล การวดัความพึงพอใจต่อบริการกระท าไดห้ลายวธีิ ดงัต่อไปน้ี (กุณฑลี เวชสาร.  
2546 : 82) 
  2.1 การใชแ้บบสอบถาม เป็นท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลาย โดยการขอร้องหรือขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดัแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบไว ้ 
ใหเ้ลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามอาจถามถึงความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ี
หน่วยงานก าลงัใหบ้ริการอยู ่เช่น ลกัษณะของการใชบ้ริการ เวลาในการใหบ้ริการ พนกังาน 
ท่ีใหบ้ริการ 
     2.2 การสัมภาษณ์ เป็นวธีิวดัความพึงพอใจทางตรง ท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความ 
ช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง เป็นวธีิหน่ึงท่ีนิยมใชม้ากในการเก็บ
ขอ้มูลปฐมภูมิ ปัญหาท่ีเหมาะสมกบัการสัมภาษณ์ส่วนตวั คือ ปัญหาท่ีตอ้งการรายละเอียดของ
ค าตอบหรือการแสดงความคิดเห็นของผูต้อบ ในกรณีท่ีใชว้ธีิการสัมภาษณ์ส่วนตวั ผูส้ัมภาษณ์
ตอ้งผา่นการคดัเลือกและไดรั้บการฝึกหดัมาก่อนเป็นอยา่งดี ทั้งน้ี เพราะเป็นการเผชิญหนา้กนั
ระหวา่งผูถ้ามกบัผูต้อบ ในกรณีท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ยงัมีความสงสัยหรือในกรณีค าตอบท่ีไดรั้บไม่
ชดัเจน ผูส้ัมภาษณ์ก็สามารถซกัถามผูถู้กสัมภาษณ์ไดจ้นไดรั้บความกระจ่าง ส่วนความร่วมมือ
ในการสัมภาษณ์นั้น ข้ึนอยูก่บัการออกแบบการวจิยัและการวางแผนล่วงหนา้ 
  2.3 การสังเกต ท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ โดยวธีิสังเกต
จากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการ และหลงัจากรับบริการ เช่น สังเกตกิริยา
ท่าทาง การพดู สีหนา้ ความถ่ีของการมาขอรับบริการ การสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล หรือ
กลุ่มเป้าหมาย เป็นวธีิท่ีท าไดย้ากหรือกระท าได ้แต่ผลลพัธ์ยงัไม่อาจมัน่ใจไดว้า่จะแม่นตรงกบั
ขอ้เทจ็จริง เพราะการแสดงออกของบุคคลนั้น อาจไม่สะทอ้นความรู้สึกท่ีแทจ้ริงได ้ตอ้งอาศยั 
การกระท าอยา่งจริงจงัและสังเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน 
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  2.4 การทดลอง การวดัความพึงพอใจดว้ยการทดลอง โดยเลือกผูท่ี้จะทดลองแลว้
ปรับใหอ้ยูต่ามสภาพท่ีตอ้งการ ซ่ึงเป็นวธีิการทางวทิยาศาสตร์มากท่ีสุด นิยมใชก้นัมากในการ
วจิยัการตลาด นกัวจิยัมีความตอ้งการท่ีจะอธิบายสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง
และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 1 ตวัข้ึนไป โดยท่ีตวัแปรตวัหน่ึงถูกคาดหมาย
หรือไดรั้บการสันนิษฐานวา่เป็นสาเหตุของการเกิดตวัแปรอีกตวัหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ตวัแปรตน้หรือ
ตวัแปรตาม ส่วนตวัแปรท่ีถูกสันนิษฐานวา่เป็นสาเหตุนั้นเรียกวา่ ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ 
โดยอาจจะท าการทดลองในหอ้งทดลองหรือท าการวิจยัในสถานการณ์จริง  
   2.5 การศึกษาเฉพาะราย เป็นวธีิท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาหน่ึง ๆ เฉพาะบุคคลหรือกลุ่ม
หน่ึง มีความส าคญัในการวดัระดบัความพึงพอใจของบุคคลหรือกลุ่ม ๆ หน่ึง ตอ้งใชก้ารแปล
ความ เป็นวธีิท่ีผูถู้กถามไม่ตระหนกัถึงวตัถุประสงคข์องผูท้  าการวจิยั ไม่ระแวงสงสัยหรือรู้สึก
หวัน่เกรงท่ีจะตอบค าถามหรือแสดงความรู้สึกนึกคิด และไม่ถูกจ ากดัในการตอบทั้งในดา้น
เวลาและขอบเขตของเน้ือหา สามารถวดัความรู้สึกไดช้ดัเจนและถูกตอ้ง แต่มีขอ้จ ากดัอยูว่า่
ผูว้จิยัตอ้งมีความสามารถ มีความช านาญทางจิตวทิยาอยา่งลึกซ้ึงและตอ้งใชเ้วลามาก จึงเหมาะ
ส าหรับใชก้บัคนจ านวนนอ้ย 
 สรุปไดว้า่ การวดัความพึงพอใจต่อการบริการนั้น สามารถท่ีจะท าการวดัไดห้ลายวธีิ 
ข้ึนอยูก่บัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัดว้ย จึงจะ
ส่งผลใหก้ารวดันั้นมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้การวดัความพึงพอใจมีขอบเขตท่ีจ ากดั  
อาจมีความคลาดเคล่ือนไดถ้า้บุคคลแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกท่ีจริง ซ่ึงความคลาด
เคล่ือนเหล่าน้ียอ่มเกิดข้ึนไดใ้นการวดัโดยทัว่ ๆ ไป 
 

 3.  ขอบข่ายของความพงึพอใจ 
 

  โดยทัว่ไปการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจมกัจะนิยมศึกษากนัในสองมิติ มิติแรก 
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (Job Satisfaction) และมิติท่ีสองของความพึงพอใจในการรับ
บริการ (Service Satisfaction) ซ่ึงสามารถขยายความไดด้งัน้ี (สุนทร ศรีมาเสริม และสมชยั  
โสรัจจะ. 2517)  
  3.1  การศึกษาความพึงพอใจในงาน ซ่ึงเนน้การประเมินค่าโดยบุคคลผูป้ฏิบติังาน
ต่อสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกการท างาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล
ท าใหค้วามพึงพอใจในงานแตกต่างกนัไป เช่น ลกัษณะของงานท่ีท า ความกา้วหนา้ การบงัคบั
บญัชาเพื่อนร่วมงาน สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู  
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  3.2  การศึกษาความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงเนน้การประเมินค่า โดยลูกคา้หรือ 
ผูบ้ริการต่อการจดับริการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือชุดของบริการท่ีก าหนดข้ึน ซ่ึงเป้าหมายของ
การศึกษาทั้งสองมิติน้ีเป็นไปเพื่อคน้ควา้ขอ้เท็จจริงในระดบัความพึงพอใจและคน้หาสาเหตุ
ปัจจยัแห่งความพึงพอใจนั้น กลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัและต่อชุดของส่ิงเร้าท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
ซ่ึงเห็นไดว้า่แนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติอยา่งแยกกนัไม่
ออกจากขอบข่ายของความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
เร่ืองหน่ึงในเชิงประเมินค่า ซ่ึงจะเห็นไดว้า่แนวคิดน้ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติอยา่งแยกกนั
ไม่ออก 
 

 4.  ลกัษณะของความพงึพอใจ 
 

  ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคญัต่อการด าเนินงานบริการให้เป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไป ดงัน้ี (จิตตินนัท ์ เดชะคุปต.์ 2539 : 24-25) 
     4.1  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง บุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม การตอบสนอง ความ
ตอ้งการส่วนบุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั ท าใหแ้ต่ละคน
มีประสบการณ์การรับรู้ เรียนรู้ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกนัไป ในสถานการณ์การบริการ 
ก็เช่นเดียวกบับุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบัการบริการ ไม่วา่จะเป็นประเภทของการ
บริการหรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาการสัมผสับริการต่าง ๆ หาก
เป็นไปตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยสามารถท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ีหวงั ก็ยอ่ม
ก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดี และพึงพอใจในการบริการท่ีไดรั้บ 
    4.2  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงั กบัส่ิงท่ี
ไดรั้บจริงในสถานการณ์หน่ึง ในสถานการณ์การบริการ ก่อนท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการใดก็ตาม 
มกัจะมีมาตรฐานของการบริการนั้นไวใ้นใจอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงอาจมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่า 
หรือเจตคติท่ียดึถือต่อบริการประสบการณ์ดัง่เดิมท่ีเคยใชบ้ริการ การบอกเล่าของผูอ่ื้น การ
รับทราบขอ้มูล การรับประกนับริการจากโฆษณา การให้ค  าสัญญาของผูใ้หบ้ริการเป็น
ปัจจยัพื้นฐานท่ีผูรั้บบริการใชเ้ปรียบเทียบกบับริการท่ีไดรั้บในวงจรของการใหบ้ริการตลอด
ช่วงเวลาของความจริง ส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บรู้เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีจะมารับบริการ หรือ
ความคาดหวงัในส่ิงท่ีคิดวา่ควรจะไดรั้บ (Expectation) น้ีมีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญ
ความจริง หรือการพบปะระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการเป็นอยา่งมาก เพราะผูรั้บบริการจะ
ประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึน (Performance) กบัส่ิงท่ี
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คาดหวงัเอาไว ้หากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัคือเป็นการยนืยนัท่ีถูกตอ้ง 
(Confirmation) กบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่ผูรั้บบริการยอ่มเกิดความพึงพอใจต่อบริการดงักล่าว 
แต่ถา้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัดงักล่าว อาจจะสูงกวา่หรือต ่ากวา่ นบัเป็นการยนืยนัท่ี
คลาดเคล่ือน (Disconfirmation) จากความคาดหวงัดงักล่าว ทั้งน้ีช่วงความแตกต่าง 
(Discrepancy) ท่ีเกิดข้ึนจะช้ีใหเ้ห็นถึงระดบัของความพึงพอใจ หรือความไม่พึงพอใจมากนอ้ย
ก็ได ้ถา้ขอ้ยนืยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจ ถา้ไปในทางลบแสดงถึงความ
ไม่พึงพอใจ 
     4.3  ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ตามปัจจยัแวดลอ้ม และสถานการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึนความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผนัแปรไดต้ามปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง
กบัความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงของบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อส่ิง
หน่ึงเพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้แต่ในอีกช่วงหน่ึงหากส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ดรั้บการ
ตอบสนองอยา่งถูกตอ้งบุคคลก็สามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด 
แมว้า่จะเป็นความรู้สึกท่ีตรงกนัขา้มกนัก็ตาม นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถ
แสดงออกในระดบัมากนอ้ยได ้ข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ี
คาดหวงัไว ้ส่วนใหญ่ลูกคา้จะใชเ้วลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบจากความหวงัจากบริการ
ต่าง ๆ  
 

 5.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีส าคญั ๆ มีดงัน้ี (จิตตินนัท ์ 
เดชะคุปต.์ 2539 : 27-28) 
      5.1  ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการ
ท่ีมีคุณภาพ และระดบัการให้บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่การออกแบบ
ผลิตภณัฑด์ว้ยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการใชใ้นชีวติประจ าวนั 
วธีิการใช ้หรือสถานการณ์ท่ีผูรั้บบริการใชสิ้นคา้หรือบริการแต่ละอยา่ง และค านึงถึงคุณภาพ
ของการน าเสนอบริการเป็นส่วนส าคญัยิง่ในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ 
      5.2  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการ 
ท่ีผูรั้บบริการยอม หรือพิจารณาวา่เหมาะสมกบัคุณค่ากบัคุณภาพของการบริการตามความเตม็
ใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) ทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาบริการกบัคุณภาพของ 
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การบริการของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป เช่น บางคนอาจพิจารณาวา่สินคา้ หรือ
บริการท่ีมีราคาสูงเป็นสินคา้ หรือบริการท่ีคุณภาพสูง ในขณะท่ีผูรั้บบริการ บางคนจะพิจารณา
ค่าบริการตามลกัษณะความยากง่ายของการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
      5.3  สถานท่ีใหบ้ริการ ถา้การเขา้ไปใชบ้ริการไดส้ะดวกเม่ือผูรั้บบริการมีความ
ตอ้งการยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการบริการ โดยเฉพาะท าเลท่ีตั้ง เพื่ออ านวยความ
สะดวก แก่ผูรั้บบริการเป็นส าคญั 
      5.4  การส่งเสริมและแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนได้
จากการทราบข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความ
เช่ือถือท่ีมีอยูก่็จะรู้สึกดีกบัการบริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการ
บริการตามมา 
      5.5  ผูใ้หบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการทั้งหลายไม่วา่จะอยูใ่นฐานะของผูป้ระกอบการ 
ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติังานบริการ ลว้นเป็นบุคคลส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการให้
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารท่ีก าหนดนโยบาย โดยค านึงถึงผูรั้บบริการท่ี
ตระหนกัถึงผูรั้บบริการเป็นส าคญั จะแสดงพฤติกรรมบริการ และสนองบริการท่ีผูบ้ริการดว้ย
ความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 
      5.6  สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการ
บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของการบริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นการบริการ เช่น ถุงห้ิวใส่ของ กระดาษ ซองจดหมาย 
เป็นตน้ 
      5.7  กระบวนการใหบ้ริการ วิธีการน าเสนอบริการมีส่วนส าคญัในการสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ ประสิทธิภาพของการจดัระบบการบริการส่งผลใหก้าร
ปฏิบติังานบริการแก่ผูรั้บบริการ เช่น การน าเสนอเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาจดัระบบขอ้มูล
การส ารองห้องพกัโรงแรมหรือสายการบิน การใชเ้คร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมติั เป็นตน้ 
 

 6.  ทฤษฎคีวามต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ 
 

           Maslow (1970 : 69–80) ไดเ้สนอทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of 
Needs) นบัวา่ เป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงตั้งอยูบ่นสมมุติฐานท่ีวา่  “ 
มนุษยเ์รามีความตอ้งการอยูเ่สมอไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองหรือพึง
พอใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ ความตอ้งการส่ิงอ่ืน ๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก ความตอ้งการของคนเรา
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อาจจะซ ้ าซอ้นกนั ความตอ้งการอยา่งหน่ึงอาจยงัไม่ทนัหมดไป ความตอ้งการอีกอยา่งหน่ึงอาจ
เกิดข้ึนได ้ความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้น  ดงัน้ี 
   1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษยเ์นน้ส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวติ ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม  
ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่น ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
   2.  ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security or Safety Needs)   
ถา้หากความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยก์็จะมีความ
ตอ้งการในขั้นต่อไปท่ีสูงข้ึน คือ ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั หรือความมัน่คงต่าง ๆ  
ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนัเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั
จากอนัตรายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกาย ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ ส่วนความมัน่คงนั้น 
หมายถึง ความตอ้งการความมัน่คงในการด ารงชีพ เช่น ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน สถานะ
ทางสังคม 
   3.  ความตอ้งการความรัก และเป็นส่วนหน่ึงทางสังคม (Love and 
Belongingness Needs) ภายหลงัจากคนท่ีไดรั้บการสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้ ก็จะมีความ
ตอ้งการท่ีสูงข้ึน คือ ความตอ้งการทางดา้นสังคม จะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของ
คนความตอ้งการทางดา้นน้ีเป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนัและการไดรั้บการยอมรับ
จากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกวา่ตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคมอยูเ่สมอ 
   4.  ความตอ้งการมีความภูมิใจในตนเอง ( Self-Esteem Needs ) ความตอ้งการ
ขั้นต่อมาจะเป็นความตอ้งการท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี คือ ความมัน่ใจในตนเองในเร่ือง
ความสามารถความรู้และความส าคญัในตวัของตวัเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะ
เด่นเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน หรือยากท่ีจะใหบุ้คคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผิดชอบ
ในหนา้ท่ีการงาน การด ารงต าแหน่งท่ีส าคญัในองคก์าร 
   5.  ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ( Self–Actualization or Self-
Realization) ล าดบัขั้นตอนความตอ้งการท่ีสูงสุดของมนุษยก์็คือ ความตอ้งการท่ีอยากจะไดรั้บ
ผลส าเร็จในชีวิตตามความนึกคิดหรือความคาดหวงั ทะเยอทะยานใฝ่ฝันภายหลงัจากท่ีมนุษย์
ไดรั้บการสนองตอบความตอ้งการทั้ง 4 ชั้น อยา่งครบถว้นแลว้ ความตอ้งการในชั้นน้ีจะเกิดข้ึน
และมกัจะเป็นความตอ้งการท่ีเป็นอิสระ เฉพาะแต่ละคน ซ่ึงต่างก็มีความนึกคิดใฝ่ฝันอยากท่ีจะ
ประสบผลส าเร็จในส่ิงท่ีตนคาดฝันไวสู้งส่งในทศันะของตน 
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   มาสโลว ์ไดต้ั้งสมมติฐานของความตอ้งการของมนุษยไ์วว้า่ ความตอ้งการทั้ง 5 
ขั้น มีความส าคญัไม่เท่ากนั และมนุษยจ์ะมีความตอ้งการอยูเ่สมอ ไม่มีท่ีส้ินสุด ขณะท่ีความ
ตอ้งการใด ไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี ความตอ้งการท่ี
ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจต่อไป ส่วนความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองก็จะเป็นส่ิงจูงใจ และนอกจากน้ีลกัษณะความตอ้งการของมนุษยใ์นแต่ละขั้นตอนจะ
มีลกัษณะท่ีคาบเก่ียวกนัอยูต่ลอดเวลา กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการในขั้นตอนใดตอนหน่ึงไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการ ในขั้นต่อไปจะเขา้มาแทนท่ีไปเร่ือย ๆ โดยไม่จ  าเป็นวา่ขั้นตอนท่ี
ไดรั้บการตอบสนองแลว้นั้นจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองจนถึงท่ีสุด 
  สรุปไดว้า่ มนุษยเ์รามีความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาไม่มีท่ีส้ินสุด และเกิดข้ึนใน
บางคร้ังบางเวลา ถึงแมว้า่ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองไปแลว้นั้น การมีความ
ตอ้งการก็ยงัเกิดข้ึนใหม่อยูเ่ร่ือย ๆ เป็นอยา่งน้ีไม่มีท่ีส้ินสุดจึงตอ้งหาส่ิงท่ีจะตอ้งมาตอบสนอง
อยูต่ลอด 
 

แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัการบริการ 
 

 การบริการถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ในการติดต่อส่ือสารทางธุรกิจ
ต่าง ๆ ท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินไปไดดี้ เพื่อการขายโอกาสในดา้นธุรกิจใหมี้ความเติมโตข้ึน  
ผูศึ้กษาจึงไดร้วบรวมประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 

 1.  ความหมายของบริการ 
 

  มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริการไว ้ดงัน้ี 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539 : 45) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริการ หมายถึง  
การบริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการใหลู้กคา้ เช่น 
โรงภาพยนตร์ โรงแรม โรงพยาบาล เป็นตน้ 
  สมชาติ กิจยรรยง (2539 : 42) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริการ คือ กระบวนการ
ของการปฏิบติัตนเพื่อผูอ่ื้น ดงันั้น ผูท่ี้จะใหบ้ริการจึงควรมีคุณสมบติัท่ีสามารถอ านวยความ
สะดวก และท าตนเพื่อผูอ่ื้นอยา่งมีความรับผดิชอบ และมีความสุข 
  Kotler P (2000 : 428 ; อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2539 : 25)  
ไดใ้หค้วามหมายของการบริการวา่ การบริการแตกต่างจากสินคา้ เพราะการบริการไม่มีตวัตน 
บริการมีความหลากหลายในตวัเอง บริการไม่สามารถแบ่งแยกได ้และการบริการไม่สามารถ
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เก็บรักษาไวไ้ด ้การบริการเป็นกิจกรรมหรือการปฏิบติัเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความ
พึงพอใจของทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
  Heizer and Render (1999 : 12-13 ; อา้งถึงใน สมชาติ กิจยรรยง. 2539 : 36) ไดใ้ห้
ความหมายการบริการวา่ การบริการเป็นกิจกรรมดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงผลิตสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน  
โดยมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   1.  การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน 
   2.  การบริการเป็นการผลิตและบริโภคซ่ึงเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั 
   3.  การบริการมกัเป็นส่ิงท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 
   4.  การบริการมกัจะมีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มกัท าใหเ้ป็นมาตรฐานไดย้าก 
เพราะเป็นส่ิงเฉพาะตวั และสามารถท าใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเท่าท่ีเราตอ้งการยาก 
เน่ืองจากความไม่เหมือนใครของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดงันั้นผูบ้ริหารการปฏิบติัการตอ้งแน่ใจวา่
ผลิตภณัฑไ์ดอ้อกแบบเพื่อให้เป็นตามความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย 
   5.  การบริการมีลกัษณะท่ีไม่คงท่ี 
   6.  การบริการเป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัฐานความรู้จึงยากท่ีจะท าเป็นลกัษณะอตัโนมติั 
   7.  การบริการมกัมีรายการกระจาย ท าในลกัษณะออกไปบริการลูกคา้ภายนอก 
อาจเป็นการบริการท่ีบา้นหรือในส านกังาน 
  วรีะพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2543 : 6) ไดใ้หค้วามหมายของ การบริการ คือ พฤติกรรม
กิจกรรม การกระท า ท่ีบุคคลหน่ึงส่งมอบต่ออีกบุคคลหน่ึง โดยมีเป้าหมาย และ มีความตั้งใจใน 
การส่งมอบบริการอนันั้น 
  นิยามแห่งค าวา่ บริการ ในสายตานกัปฏิบติัคือ คุณลกัษณะ 7 ประการ แห่งการ 
บริการท่ีดีมีดงัน้ี 
   S = Smiling & Sympathy หมายถึง การยิม้แยม้และเอาใจเขาใส่ใจเราเห็นอก
เห็นใจต่อความล าบากยุง่ยากของลูกคา้ 
   E = Early Response หมายถึง การตอบสนองต่อความประสงคจ์ากลูกคา้อยา่ง
รวดเร็วทนัใจ โดยมิทนัไดเ้อ่ยปากเรียกหา 
   R = Respecful หมายถึง การแสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติลูกคา้ 
   V = Voluntariness Manner หมายถึง ลกัษณะการใหบ้ริการเป็นแบบสมคัรใจ 
และเตม็ใจท า มิใช่ท าแบบเสียมิได ้
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   I = Image Enhancing หมายถึง แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้หบ้ริการ
และเสริมภาพพจน์ขององคก์ารดว้ย 
   C = Courtesy หมายถึง กิริยาอ่อนโยน สุภาพและมีมารยาทดี อ่อนนอ้มถ่อมตน 
   E = Enthusiasm หมายถึง มีความกระฉบักระเฉงและกระตือรือร้น ขณะบริการ
จะใหบ้ริการมากกวา่ท่ีคาดหวงัเสมอ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การบริการเป็นงานท่ีประกอบดว้ยผูใ้หบ้ริการ
และผูรั้บบริการ โดยผูใ้หบ้ริการจะมีหนา้ท่ีในการใหข้อ้มูล ใหค้วามช่วยเหลือ อ านวยความ
สะดวก ถูกตอ้ง รวดเร็ว ใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อให ้
ผูบ้ริการเกิดความกระจ่างและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ และเกิดความรู้สึก
ประทบัใจ พึงพอใจรู้สึกคุม้ค่าท่ีมาใชบ้ริการ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดว้ย  
 

 2.  รูปแบบของการบริการ 
 

  ไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการบริการไว ้ดงัน้ี 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543 : 312) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบของบริการประกอบดว้ย  
7 P’s  ดงัน้ี 
      1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) เพื่อใหบ้ริการท่ีทรงคุณภาพ บริษทัตอ้งปรับปรุงแต่ง
บริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะรายและตอ้งสร้างคุณค่า (Value) ใหเ้กิดข้ึนดว้ย 
สภาพของความไม่เหมือนกนัของรายการติดต่อซ้ือขายแต่ละรายการท าใหผู้จ้  าหน่ายบริการตอ้ง
พิจารณาวา่แต่ละรายการเหมาะกบับริษทัอยา่งไร บางคร้ังบริการของบริษทัไม่เหมาะท่ีจะสร้าง
คุณภาพใหก้บัลูกคา้การอธิบายความจริงต่อลูกคา้อาจเป็นการตลาดท่ีสร้างความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้การปรับแต่งบริการเพื่อสร้างคุณค่าใหลู้กคา้จะยิง่มีความสลบัซบัซอ้นในตลาดระหวา่ง
ประเทศหรือตลาดหลายวฒันธรรม อนัเน่ืองมาจากความแตกต่างกนัของภาษา ศาสนา และ
ระบบสังคมคุณภาพของบริการ เพราะบริการจบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่เก่ียวพนัธ์กบัส่ิงอ่ืน จึงเป็น
การยากท่ีจะสร้างมาตรฐานส าหรับวดัคุณภาพ จุดเร่ิมตน้ท่ีดีก็คือ ท าการพิจารณาส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการหรือก าลงัแสวงหา เพื่อจะไดต้ดัสินในวา่จะสร้างบริการอะไรขายลูกคา้ โดยปกติตวั
ลูกคา้มกัมองเกณฑท่ี์จบัตอ้งไดแ้ละภาพพจน์ของบริการท่ีเขาไดม้าจากแหล่งข่าวสารต่าง ๆ 
เพื่อสมาชิกในครอบครัวเจา้หนา้ท่ีของผูข้ายบริการ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งถามลูกคา้วา่จะใหผ้ลิต
ส่ิงใดให ้อาจส ารวจหาความตอ้งการทั้งกบัลูกคา้ภายนอกท่ีซ้ือบริการและกบัลูกคา้ภายในเช่น
พนกังาน 
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     2.  ราคา (Price) มีการเรียกราคาของการบริการไดห้ลายแบบ คือ ค่าบริการ ค่า
เช่า ค่าธรรมเนียมค่าคอมมิสชัน่ ค่าเล่าเรียน ค่าโดยสาร เป็นตน้ ไม่วา่จะเรียกอยา่งไรราคาท่ี
ตั้งข้ึนส าหรับคิดค่าบริการมกัไดรั้บการออกแบบใหค้รอบคลุมตน้ทุน และสร้าง ก าไร เช่น 
บริษทัท่ีตั้งราคาค่าบริการท าโปรแกรมประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ บริษทัพิจารณาจ านวนเวลาท่ีใช ้
ตน้ทุนท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปในอนาคตและแนวปฏิบติัในการตั้งราคาในอุตสาหกรรม เน่ืองจาก
บริการมองไม่เห็น การตั้งราคาบางส่วนตอ้งใหท้ั้งผูข้ายและผูซ้ื้อเขา้ใจวา่มีอะไรบา้งรวมอยูใ่น
ส่ิงท่ีเขาก าลงัซ้ือขายแลกเปล่ียนกนั ทั้งน้ีก็เพื่อช่วยบริษทัใหส้ามารถหลีกเล่ียงปัญหาในการตั้ง
ราคาอนัจะน าไปสู่การเป็นลูกคา้ประจ าท่ีพอใจเรา 
       3.  สถานท่ี (Place) กลยทุธ์การจดัจ าหน่ายส าหรับบริการเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง
พิจารณาจดัใหมี้ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพของบริการและส่ิงท่ีลูกคา้ใหคุ้ณค่าซ่ึงจะ
ก าหนดวา่ลูกคา้อาจไปท่ี บริษทัเพื่อรับบริการ บริษทัอาจไปหาลูกคา้หรือการแลกเปล่ียนอาจ
สมบูรณ์โดยการยืน่หมูยืน่แมว คือส่งทางมือไปรษณียห์รือการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์โดยปกติ
นกัการตลาดจะจดัการใหมี้บริการไดโ้ดยสะดวกใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดอ้ยา่งไรก็ดีการจดัท า
หน่ายดงักล่าวใชก้บับริการทุกประเภทไม่ได ้เช่น โรงพยาบาล คลินิก และ คอนเสิร์ต ซ่ึงบริการ
ไดเ้ฉพาะบางสถานท่ี นอกจากน้ี กลยทุธ์การจดัจ าหน่ายยงัช่วยใหบ้ริการวางต าแหน่งของ
บริษทัได ้เช่น ธนาคารพาณิชยท่ี์มีสาขาทัว่ประเทศยอ่มมีต าแหน่งไม่เหมือนกบัธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ท่ีมีสาขาเฉพาะในจงัหวดัในจงัหวดัท่ีมีการก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั 
      4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่ิงหน่ึงท่ีทา้ทายการส่ือสารการตลาด
ของบริการก็คือ การท่ีตอ้งแน่ใจวา่ตลาดเป้าหมายเขา้ใจและใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขาย การ
บริการใหคุ้ณประโยชน์แก่ผูซ้ื้ออยา่งไร โดยน าเสนอในรูปแบบท่ีมีตวัตนมากข้ึน เพื่อใหผู้ท่ี้จะ
ซ้ือแน่ใจได ้เพื่อใหผู้ซ้ื้อไดรั้บทราบถึงบริการและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ หรือ
บริการ 
      5.  บุคลากร (People) จ าเป็นตอ้งมีการเลือก การฝึกอบรมและการจูงใจพนกังาน
จะท าใหเ้กิดความแตกต่างในการท าใหลู้กคา้พอใจไดเ้ป็นอยา่งมาก พนกังานตอ้งมี
ความสามารถมีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถใน 
การแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บับริษทั 
      6.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ธุรกิจท่ีขายบริการตอ้งแสดง            
ใหเ้ห็นคุณภาพของบริการโดยผา่นการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้เช่น โรงแรมตอ้งใหลู้กคา้
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มองเห็นส่ิงท่ีเป็นคุณค่า (Value) ท่ีโรงแรมมอบใหลู้กคา้ไม่วา่จะเป็นความสะอาด ความรวดเร็ว 
หรือคุณประโยชน์อ่ืนก็ตาม 
      7.  กระบวนการในการใหบ้ริการ (Processes) บริษทัขายบริการอาจตอ้งใช้
กระบวนการบางอยา่งเพื่อ จดัส่ง บริการของตนใหก้บัลูกคา้ เช่น ภตัตาคารเลือกวธีิการส่ง
อาหารใหลู้กคา้แตกต่างกนั 
  ในการบริหารงานประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 2 ประการ คือ  1. คุณภาพของ
ทรัพยากร ตอ้งเลือกสรรแลว้วา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละมีคุณภาพดี และ  
2. การส่ือสาร เช่น การส่ือสารระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ การใชภ้าษา สัญลกัษณ์ ตอ้งสามารถส่ือ
ความหมายไดเ้ป็นอยา่งดี และความพึงพอใจในงานบริการ กล่าวคือ การรักษาระดบัการ
ใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง โดยเสนอคุณภาพการใหบ้ริการตามความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
ผูใ้ชบ้ริการจะพอใจท่ีไดรั้บในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ ดงันั้นจึงตอ้งค านึงถึงคุณภาพของการใหบ้ริการ 
ซ่ึงการบริการท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งประกอบดว้ย คุณสมบติัส าคญัต่าง ๆ เหล่าน้ี คือ 
(ปราณี กีรติธร. 2543 : 25-26) 
     1.  ความเช่ือถือได ้ประกอบดว้ย ความสม ่าเสมอ ความพึ่งพาได ้
   2.  การตอบสนอง ประกอบดว้ย ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ความพร้อมท่ีจะ
บริการและการอุทิศเวลา มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ือง และปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 
   3.  ความสามารถ ประกอบดว้ย ความสามารถในการใหบ้ริการ ความสามารถ
ในการส่ือสาร และความสามารถในความรู้วชิาการท่ีจะให้บริการ 
   4.  การเขา้ถึงบริการ ประกอบดว้ย ผูใ้ชบ้ริการเขา้หรือรับบริการไดส้ะดวก 
ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายซบัซอ้นเกินไป ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนอ้ย เวลาท่ีใหบ้ริการ
เป็นเวลาสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ และสถานท่ีท่ีใหบ้ริการสะดวกต่อการติดต่อ 
   5.  ความสภาพอ่อนโยน ประกอบดว้ย แสดงความสุภาพและบุคลิกภาพท่ีดีต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 
   6.  การส่ือสาร ประกอบดว้ย มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขต และลกัษณะของงาน
บริการมีการอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ 
   7.  ความช่ือสัตย ์คุณภาพของงานบริการ มีความเท่ียงตรง น่าเช่ือถือ 
   8.  ความมัน่คง ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 
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   9.  ความเขา้ใจ ประกอบดว้ย การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ การให้ค  าแนะน าและเอาใจ
ใส่ ผูใ้ชบ้ริการ การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 
   10.  การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ประกอบดว้ย การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ใหพ้ร้อม
ส าหรับใหบ้ริการ การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ และการจดัสถานท่ี
ใหบ้ริการ สวยงาม สะอาด 
 

 3.  ลกัษณะของการบริการ 
 

  ลกัษณะงานของการบริการสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประการ คือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 
2539 : 23)   
  3.1  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้การใหบ้ริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกได้
ก่อนท่ีจะซ้ือหรือก่อนไดรั้บบริการ ดงันั้นการบริการจะตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในแง่ของสถานท่ี 
ตวับุคคล เคร่ืองมือ วสัดุท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร สัญญาลกัษณ์และราคา เพื่อใหผู้รั้บบริการ
เกิดความพึงพอใจ 
   3.1.1  สถานท่ี ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกใหเ้กิดกบัผูใ้ชบ้ริการ 
เช่น ออกแบบสถานท่ีบริการใหโ้อ่โถ่ง เกิดความคล่องตวัแก่ผูใ้ชบ้ริการ มีท่ีนัง่เพียงพอ 
มีบรรยากาศท่ีจะสร้างความรู้สึกท่ีดีรวมทั้งใหเ้สียงดนตรีประกอบ 
   3.1.2  บุคคล พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีบริการตอ้งแต่งตวัเหมาะสม บุคลกัดี มีหนา้ตา
ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาดี เพื่อใหผู้บ้ริการเกิดความประทบัใจและเกิดความเช่ือมัน่ในบริการ 
   3.1.3  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ภายในส านกังานจะตอ้งทนัสมยั มีประสิทธิภาพใน 
การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว และใหผู้รั้บบริการพอใจ 
   3.1.4  วสัดุส่ือสาร ส่ือประชาสัมพนัธ์และเอกสารการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบริการและเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ 
   3.1.5  สัญลกัษณ์ คือ ช่ือตรา เคร่ืองหมายตรา หรือเคร่ืองหมายท่ีใชบ้ริการ 
เพื่อใหผู้รั้บบริการเรียกช่ือไดถู้กตอ้งและมีลกัษณะส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการ 
   3.1.6  ราคา การก าหนดราคาการใหบ้ริการ ความเหมาะสมกบัระดบั 
การใหบ้ริการอยา่งชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 
  3.2  ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการ การใหบ้ริการเป็นการผลิตและการบริโภค
ในขณะเดียวกนักล่าวคือ ผูข้ายแต่ละรายมีลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถใหค้นอ่ืนใหบ้ริการแทน
ได ้เพราะผลิตและบริโภคในขณะเดียวกนั ท าใหก้ารใหบ้ริการอยูใ่นวงจ ากดัในเร่ืองของเวลา 
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  3.3  ไม่แน่นอน ลกัษณะของบริการไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัวา่ผูใ้หบ้ริการเป็นใคร  
จะใหบ้ริการเม่ือใด ท่ีไหนและอยา่งไร ดงันั้นผูรั้บบริการจะตอ้งรู้ถึงความไม่แน่นอนในบริการ
และสอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกรับบริการ ส่วนผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพโดยท า
ได ้2 ขั้นตอน คือ 
   3.3.1  ตรวจสอบ คดัเลือกและฝึกอบรมพนกังานท่ีใหบ้ริการ รวมทั้ง 
มนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานท่ีใหบ้ริการ 
   3.3.2  ตอ้งสร้างความพอใจใหลู้กคา้ โดยเนน้การรับฟังค าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการ การส ารวจขอ้มูลผูรั้บบริการและการเปรียบเทียบ ท าใหไ้ดรั้บ
ขอ้มูลเพื่อการแกไ้ขปรับปรุงบริการใหดี้ข้ึน 
  3.4  ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้การบริการไม่สามารผลิตเก็บไวไ้ดเ้หมือนสินคา้อ่ืน  
ถา้ความตอ้งการสม ่าเสมอการใหบ้ริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอน
จะท าใหเ้กิดปัญหา คือ บริการไม่ทนัหรือไม่มีผูใ้ชบ้ริการ 
  การบริการท่ีจะใหผู้รั้บบริการเกิดความประทบัใจและพึงพอใจ จะตอ้งมีลกัษณะ
ของการบริการท่ีดีซ่ึงคุณลกัษณะของการบริการท่ีดีมีลกัษณะดงัน้ี (ร่ืน ช่างสาร. 2537 : 8) 
     1.  สะดวก รวดเร็ว งานมีประสิทธิภาพ 
     2.  ผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัดี สร้างความประทบัใจ ให้ความเป็นกนัเอง เอาใจเขามา
ใส่ใจเรา 
     3.  ใชก้ฎหมาย ระเบียบท่ีง่ายไม่ซบัซอ้น มีแบบพิมพท่ี์กดง่าย ลดขั้นตอนใน 
การติดต่อขอรับบริการ มีการปรับปรุงขั้นตอนอยูเ่สมอ 
     4.  มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 
     5.  ท างานตรงเวลา 
     6.  สถานท่ีสะดวก สบายมีอุปกรณ์พร้อม สามารถติดต่อกบังานท่ีเก่ียวขอ้งไม่
ไกลนกั หรือรวบรวมบริการไวใ้นจุดเดียว 
     7.  บริการดว้ยความเสมอภาค เพื่อสร้างความพอใจแก่ประชาชนและพยายาม
สนองตอบความตอ้งการให้เป็นท่ีประทบัใจ 
     8.  ไม่เรียกร้องส่ิงใด ๆ จากประชาชน 
     9.  มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอ ไดรั้บการฝึกฝนมาดว้ยความช านาญ และเจา้หนา้ท่ี 
ระดบัล่างสามารถท่ีจะตดัสินใจไดใ้นบางเร่ือง 
   10.  ใหบ้ริการก่อนและหลงัเวลาราชการ หรือใหบ้ริการในวนัหยดุ 
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   11.  สามารถตรวจสอบการใหบ้ริการไดว้า่มีปัญหาท่ีใด 
   12.  เม่ือมีปัญหาสามารถหากฎหมายและระเบียบไดท้นัที 
 

 4.  ลกัษณะของผู้ให้บริการที่ดี 
 

  ลกัษณะของผูใ้หบ้ริการท่ีดี เป็นการบริการท่ีสามารถบริการใหป้ระชาชน
ประทบัใจในงานบริการ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัดงัน้ี (ฉตัราพร เสมอใจ. 2548 : 79) 
      1.  กลยทุธ์การบริการ (Strategy) หรือวธีิการหลกัอนัใชเ้ป็นแนวทางใน 
การปฏิบติัตอ้งก าหนดไวเ้พื่อท าใหก้ารปฏิบติัเขา้สู่เป้าหมาย โดยใหมี้ความยดืหยุน่พอสมควร 
มีความแม่นย  าตรงกบัเป้าหมาย และมีหลกัการพื้นฐานในการตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งจริงจงั 
      2.  ระบบงาน (System) หรือกระบวนการท างาน ตอ้งเนน้ใหร้ะบบการบริการ 
ประชาชนเป็นเร่ืองเรียบง่าย ประชาชนเกิดความสบายใจเม่ือมาใชบ้ริการ ไม่มีความยุง่ยาก
ซบัซอ้นดูเหมือนเป็นเจา้ขนุมูลนาย ประชาชนตอ้งเขา้ใจไดง่้าย ๆ สามารถเขา้พบเพื่อปรึกษา
หรือเขา้รับบริการไดอ้ยา่งเป็นกนัเอง มีความคล่องตวัสูง กฎระเบียบเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวย
ประโยชน์ต่อประชาชน ท าใหก้ารบริการดีไม่เป็นตวัจ ากดัการบริการ 
      3.  บุคคลกร (Staff) หรือผูใ้ห้บริการในทุกระดบัตอ้งไดรั้บการสรรหา พฒันา 
และปรับพฤติกรรมตลอดจนวธีิการท างานใหมี้ลกัษณะท่ีเนน้ความส าคญัไปท่ีผูใ้ชบ้ริการ  
นัน่คือการเป็นผูมี้จิตส านึกในการใหบ้ริการท่ีดีจึงกล่าวไดว้า่การท าใหส้ามเหล่ียมแห่งการ
บริการเกิดสัมฤทธ์ิผลจะตอ้งรับความร่วมมือร่วมใจจากบุคคลากรทุกฝ่าย โดยจดัท าเป็น
แผนพฒันาการบริการขององคก์รข้ึนใหช้ดัเจนนอกจากน้ี (Albrecht) ยงัไดเ้สนอแนวคิดใน 
การใหบ้ริการท่ีมีคุณธรรมแบบครบวงจร หรือท่ีเรียกวา่ Total Quality Service (TQS) ซ่ึงมี
หลกัการหรือแนวคิดส่วนใหญ่เนน้เป้าหมายท่ีจะใหผ้ลของการบริการสามารถผกูใจประชาชน
ใหค้วามส าคญักบัผูป้ฏิบติังานโดยส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีจะท างานบริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและ 
เตม็ใจจนเป็นวฒันธรรมขององคก์รหรือของหน่วยงาน ไม่ยดึติดกบักฎระเบียบหรือขอ้บงัคบั
จนเกินเหตุ และมุ่งไปท่ีความร่วมมือร่วมใจของบุคคลกรท่ีปฏิบติังาน เป็นแนวคิดท่ีกล่าววา่ 
การบริการเป็นเร่ืองท่ีคนจะกระท าใหก้บัคนใจตอ้งถึงใจ ไม่ใช่การท าไปตามกฎระเบียบท่ีวาง
ไวเ้พื่อก าหนดวธีิการใหบ้ริการเท่านั้น 
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 5.  ประสิทธิภาพของการบริการ 
 

  การเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบ้ริการสามารถท าได ้6 วธีิ คือ (ปราณี กีรติธร.  
2543 : 56) 
   1.  การใหพ้นกังานท างานมากข้ึนหรือมีความช านาญสูงข้ึน โดยจ่ายค่าจา้งเท่า
เดิม 
   2.  เพิ่มปริมาณการใหบ้ริการ โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง เช่น ลดเวลา 
ท่ีใหบ้ริการแต่ละรายเพื่อเพิ่มปริมาณ 
   3. เปล่ียนบริการเป็นแบบอุตสาหกรรม โดยเพิ่มเคร่ืองมือเขา้มาช่วยและสร้าง
มาตรฐานในการใหบ้ริการ 
   4.  การใหบ้ริการท่ีลดการใชบ้ริการหรือสินคา้อ่ืน ๆ เช่น บริการซกัรีดเป็น 
การลดการจา้งคนใชห้รือการใชเ้ตารีด 
   5.  การใหบ้ริการท่ีลดการใชบ้ริการหรือสินคา้อ่ืน เช่น ชมรมวิง่จ๊อกก่ิงจะช่วย
ลดการใชบ้ริการในการรักษาพยาบาลลง 
   6.  การใหส่ิ้งจูงใจสินคา้ ใหใ้ชแ้รงงานของเขาแทนแรงงานของหน่วยงาน เช่น 
ร้านอาหารแบบใหลู้กคา้ช่วยตวัเอง   
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัตลาดสด 
 

 โครงการตลาดสดน่าซ้ือนั้น เป็นโครงการท่ีมีความส าคญักบัประชาชนท่ีจะตอ้งมี 
การปรับปรุงใหมี้ความสะอาด ถูกสุขอนามยัอยูต่ลอดเวลา เพื่อท่ีใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความ
ประทบัใจอยูต่ลอดเวลา 
 

 1.  ความหมายตลาดสดน่าซ้ือ   
 

    มีผูใ้หค้วามหมายของตลาดสดหลายความหมาย ดงัน้ี 
  ความหมายของตลาดตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 4  
ไดใ้หค้วามหมายของ ตลาด ไวด้งัน้ี 
   ตลาด หมายถึง สถานท่ีซ่ึงปกติจดัไวใ้หผู้ค้า้ใชเ้ป็นท่ีชุมนุมจ าหน่ายสินคา้
ประเภทสัตว ์เน้ือสัตว ์ผกัผลไม ้หรืออาหารอนัมีสภาพเป็นของสด ประกอบหรือปรุงแลว้ หรือ
ของเสียง่าย ทั้งน้ีไม่วา่จะมีการจ าหน่ายสินคา้ประเภทอ่ืนดว้ยหรือไม่ก็ตาม และหมายความ
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รวมถึงบริเวณซ่ึงจดัไวใ้หผู้ค้า้ใชเ้ป็นท่ีชุมนุมเพื่อจ าหน่ายสินคา้ประเภทดงักล่าวเป็นประจ า
หรือเป็นคร้ังคราวหรือตามวนัท่ีก าหนด  
   ส านกัอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2547 : 21) ไดใ้หนิ้ยามของค าวา่ ตลาดสด
น่าซ้ือ หมายถึง ตลาดประเภทท่ี 1 ท่ีมีโครงสร้างมัน่คง แขง็แรง สะอาดถูกสุขลกัษณะ  
มีการพฒันาจนผา่นเกณฑก์ารพฒันายกระดบัสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม อยา่งนอ้ยขั้นพื้นฐาน  
และผา่นเกณฑด์า้นความปลอดภยัของอาหาร และเกณฑ์ดา้นการคุม้ครองสุขภาพผูบ้ริโภค 
   อดุลย ์จาตุรงคกุล (2542 : 4) ไดใ้หนิ้ยามของค าวา่ตลาด คือ กระบวนการทาง
สังคมและทางการบริหารท่ีบุคคลและกลุ่มไดรั้บส่ิงท่ีเขาตอ้งการและพึงประสงคโ์ดยการ
สร้างสรรค ์น าเสนอและแลกเปล่ียนสินคา้ท่ีมีคุณค่ากบับุคคลอ่ืน 
   กรมอนามยั (2546 : 1) ไดก้ล่าวถึงความหมายของตลาด คือ สถานท่ี ซ่ึงปกติจดั
ไวใ้หผู้ค้า้ใชเ้ป็นท่ีชุมนุมเพื่อจ าหน่ายสินคา้ประเภทสัตว ์เน้ือสัตว ์ผกั ผลไม ้หรืออาหาร อนัมี
สภาพเป็นของสด ประกอบหรือปรุงแลว้ หรือของเสียง่าย ทั้งน้ี ไม่วา่จะมีการจ าหน่ายสินคา้
ประเภทอ่ืนดว้ยหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึงบริเวณซ่ึงจดัไวส้ าหรับใหผู้ค้า้ใชเ้ป็นท่ี
ชุมนุมเพื่อจ าหน่ายสินคา้ประเภทดงักล่าวเป็นประจ าหรือเป็นคร้ังคราว หรือตามวนัเวลาท่ี
ก าหนด สถานท่ีประกอบการท่ีเขา้ข่ายเป็นตลาดไดต้อ้งมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
    1.  ตอ้งเป็นท่ีรวมของผูค้า้หลายราย ไม่ใช่รายเดียว ดงันั้น ร้านขายของหลาก
ชนิดท่ีมีผูซ้ื้อหยบิของเอาเองในหา้งสรรพสินคา้จึงไม่จดัวา่เป็นตลาด 
    2.  ตอ้งมีแผงจ าหน่ายสินคา้ประเภทอาหารอนัมีสภาพเป็นของสดหรือ 
ของเสียง่ายมากกวา่ร้อยละ 50 ของแผงจ าหน่ายสินคา้ทั้งหมดในตลาด 
    3.  สถานท่ีตั้งของตลาดตอ้งเป็นพื้นท่ีของเอกชน หรือเป็นพื้นท่ีของหน่วย
ราชการท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีการจดัตั้งตลาด ดงันั้น การตั้งแผงจ าหน่ายสินคา้อยูร่วมกนัในท่ีหรือ
ทางสาธารณะไม่จดัวา่เป็นตลาด 
   สารานุกรมไทย ฉบบักาญจนาภิเษก (2542 : 18) ไดก้ล่าวถึงค าวา่ตลาด หมายถึง 
สถานท่ีท่ีเป็นชุมนุมหรือเป็นท่ีชุมนุมเพื่อซ้ือและขายสินคา้ ทั้งในรูปของวตัถุดิบและสินคา้
ส าเร็จรูปเป็นประจ า เป็นคร้ังคราว หรือตามวนัเวลาท่ีก าหนด โดยท่ีตั้งของตลาดอาจมีเพียงท่ี
เดียว หรือหลายท่ีท่ีตั้งอยูใ่กลก้นัในบริเวณท่ีมีท าเลเหมาะสม เช่น เป็นศูนยก์ลางของชุมชน 
และเหมาะจะเป็นท่ีนดัพบ หรือเป็นแหล่งแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของคนในชุมชน 
นั้น ๆ ดว้ยเหตุน้ีเม่ือมีชุนชนอยู ่ณ ท่ีใด ก็มกัจะมีตลาดอยู ่ณ ท่ีนั้น ตลาดจึงมีมาแต่คร้ังโบราณ
ในทุกสังคม 
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   กรรณิการ์ อฐัมาโนลาภ (2546 : 24) ไดใ้หค้วามหมายตลาดวา่ ตลาด หมายถึง 
การท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายท าการตกลงซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้โดยไม่ค  านึงถึงวา่ตอ้งมีสถานท่ีท า
การติดต่อซ้ือขายหรือไม่ ถา้มีการตกลงซ้ือขายแลกเปล่ียนเกิดข้ึนจะถือวา่ไดเ้กิดตลาดสินคา้ 
นั้น ๆ ข้ึนแลว้ ตลาดแบ่งไดด้งัน้ี 
    1.  ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ (Perfectly Competitive Market) 
                   2.  ตลาดแข่งขนัไม่สมบูรณ์ (Imperfectly Competitive Market) แบ่งได ้
3 ประเภท คือ 
                       2.1  ตลาดผกูขาดแทจ้ริง (Pure Monopoly Market) 
                       2.2  ตลาดผูข้ายนอ้ยราย (Oligopoly Market) 
                       2.3  ตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด (Monopolistic Competition Market) 
   สรุปตลาดสดน่าซ้ือ เป็นตลาดท่ีใหบ้ริการประชาชนในการอุปโภคและบริโภค
อาหาร ท่ีมีความสะอาดถูกสุขอนามยัปลอดภยัจากอนัตรายท่ีปราศจากเช้ือโรค สร้างความ
ประทบัใจใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ อาหารมีความสด สะอาดไม่วา่จะเป็นอาหารประเภทอุปโภค 
และบริโภคท าใหป้ระชาชนผูท่ี้มาใชบ้ริการกบัตลาดสดสามารถเลือกใชบ้ริการไดต้ามความ
ตอ้งการ 
 

 2.  ประเภทของตลาด แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 

  ตลาดประเภทท่ี 1 ไดแ้ก่ ตลาดท่ีมีโครงสร้างอาคารและด าเนินกิจการเป็นประจ า 
หรืออยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง โดยมีส่วนประกอบของสถานท่ีและส่ิงปลูกสร้างส าหรับขาย
ของท่ีขนถ่าย สินคา้ ส้วม และท่ีถ่ายปัสสาวะ ท่ีรวบรวมมูลฝอย และท่ีจอดรถ 
  ตลาดประเภทท่ี 2 ไดแ้ก่ ตลาดท่ีไม่มีโครงสร้างอาคารและด าเนินกิจการชัว่คราว 
หรือเป็นคร้ังคราว หรือตามวนัท่ีก าหนด และใหมี้บริเวณท่ีจดัไวส้ าหรับผูข้ายของ ส้วมและ 
ท่ีถ่ายปัสสาวะ และท่ีรวบรวมมูลฝอย  
  ตลาดประเภทท่ี 3 ไดแ้ก่ ตลาดท่ีไม่มีโครงสร้างอาคารและด าเนินกิจการชัว่คราว 
หรือเป็นคร้ังคราว หรือตามวนัท่ีก าหนด และใหมี้บริเวณท่ีจดัไวส้ าหรับผูข้ายของ ส้วมและท่ี
ถ่ายปัสสาวะ และท่ีรวบรวมมูลฝอย (มีลกัษณะตามท่ีก าหนดไวใ้นส่วนท่ี 3 ในกฎกระทรวง 
ฉบบัท่ี 4 พ.ศ.2542 ออกตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535) 
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 3.  เกณฑ์การพฒันาและยกระดับตลาดสด น่าซ้ือ และเกณฑ์มาตรการด้านกฎหมาย
เบือ้งต้น   
 

  ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของเกณฑม์าตรฐานตลาดสดน่าซ้ือไว ้3 ดา้น ดงัน้ี 
(กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. 2546 : 20)  
  3.1  ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Health) ผา่นเกณฑก์ารประเมิน  
8 หมวด ดงัน้ี 
   3.1.1  สุขลกัษณะทัว่ไปของตลาด 
   3.1.2  การจดัการมูลฝอย 
   3.1.3  การจดัหาน ้าด่ืมน ้าใช ้
   3.1.4  การจดัการน ้าเสีย 
   3.1.5  การจดัการส่ิงปฏิกลู 
   3.1.6  การป้องกนั ควบคุมสัตวพ์าหะน าโรค 
   3.1.7  การจดัการบริหารดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
   3.1.8  สุขวทิยาส่วนบุคคลของผูข้ายของและผูช่้วยขายของในตลาด 
  3.2  ดา้นความปลอดภยัอาหาร (Food Safety) แผงจ าหน่ายอาหารผา่นเกณฑ์ 
การตรวจสอบสารปนเป้ือน ดงัน้ี 
   3.2.1  ตรวจไม่พบสารปนเป้ือน 4 ชนิด ฟอร์มาลิน สารกนัรา สารบอแรกซ์  
สารฟอกขาว 
   3.2.2  ตรวจไม่พบสารก าจดัแมลง (กลุ่มสารประกอบฟอสเฟต คาร์บาเมท) หรือ
ตรวจพบในเกณฑท่ี์ปลอดภยั 
   3.2.3  ตรวจไม่พบสารเร่งเน้ือแดง ในเน้ือหมู (ส่งตรวจห้องปฏิบติัการ) 
  3.3  ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection)  
   3.3.1  จดัใหมี้สถานท่ีจดับอร์ดใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริโภคในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อาหารปลอดภยัโภชนาการ และสุขลกัษณะของตลาด 
   3.3.2  จดัใหมี้จุดทดสอบสารปนเป้ือนท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 6 ชนิด 
(ฟอร์มาลิน สารกนัรา สารบอแรกซ์ สารฟอกขาว ยาฆ่าแมลง สารเร่งเน้ือแดง) 
   3.3.3  จดัใหมี้เคร่ืองชัง่กลางท่ีไดม้าตรฐานไวบ้ริการผูบ้ริโภคในตลาดสดอยา่ง
นอ้ย 1 จุดและติดป้ายบอกไวช้ดัเจน 
 



28 

 4.  เกณฑ์การพฒันาและยกระดับตลาดสด น่าซ้ือ ด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม  
 

  พระราชบญัญติักระทรวงสาธารณสุข (2535 ; อา้งถึงใน กฎกระทรวงฉบบัท่ี 4.  
2542 : 62) 
   4.1  ภายในตวัตลาดมีการระบายอากาศอยา่งเพียงพอ ไม่ร้อน อบอา้ว หรืออบั
ทึบ 
   4.2  มีการจดัการ ดูแล และควบคุมบริเวณแผง ทางเดิน ถนน ท่ีตั้งรองรับมูล
ฝอยสาธารณะและท่ีตั้งรวบรวมมูลฝอย ใหส้ะอาดเรียบร้อยอยูเ่สมอ 
   4.3  ตลาดและบริเวณโดยรอบไม่มีน ้าขงัเฉอะแฉะ 
   4.4  รางระบายน ้าเสียภายในตลาดเป็นชนิดรางเปิด ส าหรับรางระบายน ้ารอบ
ตลาดมีฝาปิดท่ีเปิดท า ความสะอาดได ้และสามารถระบายน ้าได ้ไม่มีน ้าขงั ไม่อุดตนั 
   4.5  ภายในหอ้งส้วมไม่มีกล่ินเหมน็ และมีการระบายอากาศท่ีดี 
   4.6  ระบบเก็บกกัอุจจาระถูกสุขลกัษณะ ไม่ช ารุด 
   4.7  มีการท าความสะอาดตลาดเป็นประจ าทุกวนั 
   4.8  มีน ้าใชท่ี้สะอาดไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
   4.9  หอ้งส้วมแยกเพศ ชาย-หญิง ออกจากกนัเป็นสัดส่วน 
   4.10  มีการจดัวางสินคา้ ส่ิงของ วสัดุอุปกรณ์เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่ให้เกะกะ 
รก รุงรัง และไม่กีดขวางทางเดิน 
   4.11  สินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองใชท่ี้เก่ียวกบัอาหารจะตอ้งวางสูงจากพื้น
ไม่นอ้ยกวา่ 60 เซนติเมตร 
   4.12  ใหมี้การลา้งตลาดตามหลกัการสุขาภิบาล อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 
   4.13  มีท่ีรองรับมูลฝอยสาธารณะท่ีถูกหลกัสุขาภิบาลอยา่งเพียงพอ และท า
ความสะอาดอยูเ่สมอ 
   4.14  มีการดกัมูลฝอยและบ่อดกัไขมนั ก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้าสาธารณะหรือ
ออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม 
   4.15  โครงสร้างอาคารตลาดมีความมัน่คง แขง็แรง ไม่ช ารุด พื้นตลาด ท าดว้ย
วสัดุถาวรแขง็แรง ไม่ล่ืนท าความสะอาดง่าย 
   4.16  มีการจดัการควบคุมป้องกนัสัตวพ์าหะน าโรคไม่ใหร้บกวนและก่อความ
ร าคาญ 
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   4.17  มีผูดู้แลรับผิดชอบในการรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และความปลอดภยัของตลาด 
   4.18  แผงขายสินคา้มีความเขม้ของแสงสวา่งไม่นอ้ยกวา่ 200 ลกัซ ์
   4.19  แผงขายสินคา้ท าดว้ยวสัดุถาวร เรียบ ท าความสะอาดง่าย และสูงจาก 
พื้นไม่นอ้ยกวา่ 60 เซนติเมตร และไม่เป็นแหล่งอาศยัของสัตว ์แมลงพาหะน าโรค 
   4.20  จดัใหมี้หมายเลขแผง ช่ือท่ีอยูผู่ข้ายของ ติดตั้งประจ าแผงและมองเห็น
ชดัเจน 
   4.21  ท่ีรองรับมูลฝอยประจ าแผงท่ีถูกหลกัสุขาภิบาลและท าความสะอาดอยู่
เสมอ 
   4.22  ท่ีรวมรวมมูลฝอยท่ีถูกหลกัสุขาภิบาล อยา่งเพียงพอและท าความสะอาด
อยูเ่สมอ 
   4.23  จดัใหมี้ท่ีเก็บน ้ าส ารองหรือมีบริการน ้าส ารองไวใ้ห้เพียงพอต่อการใชใ้นแต่
ละวนั 
   4.24  หอ้งส้วมชาย-หญิง ท่ีปัสสาวะชาย อ่างลา้งมือพร้อมสบู่ ตอ้งสะอาด ใช้
การได ้มีจ  านวนเพียงพอและตั้งอยูใ่นท่ีท่ีเหมาะสม 
   4.25  มีผูท้  าความสะอาดห้องส้วมอยา่งนอ้ยวนัละ 2  คร้ัง 
   4.26  บริเวณหอ้งส้วม มีท่ีรองรับมูลฝอยท าดว้ยวสัดุแขง็แรง ไม่ร่ัวซึมและมี 
ฝาปิด 
   4.27  มีการป้องกนั ควบคุมสัตวพ์าหะน าโรคอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
   4.28  มีสัตวพ์าหะน าโรคไม่เกินเกณฑม์าตรฐาน 
   4.29 มีการจดัการจ าหน่ายสินคา้ แต่ละประเภทเป็นหมวดหมู่ไม่ปะปนกนั 
   4.30  มีชนิดและจ านวนเคร่ืองดบัเพลิงท่ีเหมาะสม ใชก้ารได ้ติดตั้งในบริเวณท่ี
เห็นง่ายและสะดวกต่อการน ามาใชง้าน 
   4.31  จดัใหมี้การบ ารุงรักษาโครงสร้างต่างๆภายในตลาดใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใช้
งานไดอ้ยา่งปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 32. มีการอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร 
   4.33  ผูข้ายของและผูช่้วยขายของตอ้งแต่งกายเรียบร้อย มีสุขวทิยาส่วนบุคคลท่ีดี 
   4.34  ผูข้ายของและผูช่้วยขายตอ้งปฏิบติัใหถู้กสุขลกัษณะในการใชก้รรมวธีิการ
ปรุงประกอบและจ าหน่ายอาหาร 
   4.35  จดัใหมี้ตูแ้สดงความคิดเห็นจากประชาชน 
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   4.36  ทางเดินภายในอาคารตลาด มีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 2 เมตร 
   4.37  มีการแยกประเภทมูลฝอยเป็นมูลฝอยสดและมูลฝอยทัว่ไป 
   4.38  มีกลุ่ม/ชมรมผูป้ระกอบการตลาด ผูข้ายของ ผูช่้วยขายของ ผูบ้ริโภค หรือ 
อ่ืนๆ เช่น กิจกรรมการออกก าลงักาย 
   4.39  จดัใหมี้การฝึกอบรมผูข้ายของและผูช่้วยขายของในตลาดในดา้นอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม/สุขภาพอนามยั 
   4.40  น ้าเสียท่ีผา่นออกจากระบบจะตอ้งไดม้าตรฐาน (ส าหรับตลาดท่ีมีขนาด
พื้นท่ี ตั้งแต่ 2500 ตารางเมตร ข้ึนไป ) 
หมายเหตุ 1-17 ขอ้แรก = ระดบัดี ระดบัดีมาก = ระดบัดี + 15 ขอ้ตั้งแต่ขอ้ 18 - 40 
  เกณฑก์ารพิจารณา ในการรับรองตลาดสดน่าซ้ือ คณะกรรมการตรวจประเมิน 
ตามหลกัเกณฑข์องโครงการฯ ใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงพฒันาตลาดแก่ผูป้ระกอบการ/
เจา้ของตลาด โดยตลาดตอ้งผา่นตรวจประเมินอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง คือ คร้ังท่ี 1 เป็นการส ารวจ
ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อให้เสนอแนะการปรับปรุงพฒันา คร้ังท่ี 2 เป็นการติดตามผลการด าเนินงาน
และตรวจประเมินเพื่อจดัระดบัมาตรฐานและใหก้ารรับรองมีสองระดบัคือระดบัดีกบัดีมาก 
  ระดบัดีตอ้งผา่นเกณฑก์ารประเมิน  
   1.  ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 1-17 ขอ้ 
   2.  ดา้นความปลอดภยัอาหาร 
   3.  ดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  ระดบัดีมากตอ้งผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
   1.  ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม อยา่งนอ้ย 1-35 ขอ้ 
   2.  ดา้นความปลอดภยัอาหาร 
   3.  ดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค 
โดยไดรั้บป้ายรับรองตลาดสดน่าซ้ือจากรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ป้ายมีอายุ 1 ปี 
 

 5.  สุขลกัษณะทัว่ไปของตลาดสด 
 

  5.1  ความหมายของสุขลกัษณะทัว่ไปของตลาดสด 
   กระทรวงสาธารสุข พ.ศ. 2535 (7 สิงหาคม 2549) ไดก้ล่าวถึง สุขลกัษณะทัว่ไป 
ของตลาดสด หมายถึง การจดัการและควบคุมปัจจยัหรือสภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นหรืออาจเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพและสภาวะความเป็นอยูท่ี่เหมาะสมกบัการด ารงชีพของประชาชน  
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เป็นพระราชบญัญติัท่ีมีเจตนารมณ์ เพื่อการคุม้ครองประชาชนดา้นสุขลกัษณะ และการอนามยั
ส่ิงแวดลอ้มหรือการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
   วกิิพีเดียสารานุกรมเสรี (7 สิงหาคม 2549) ไดใ้หค้วามหมายของสุขลกัษณะ
ทัว่ไปของตลาดสด คือ การดูแลอาคารสถานท่ี ส านกังาน ตลาดสด บริเวณโดยรอบให้สะอาด
น่ามอง ปลอดภยัต่อการท างาน 
  จากความหมายของสุขลกัษณะทัว่ไปของตลาด จึงสรุปไดว้า่ หมายถึง ตลาดท่ีเป็น
สถานท่ีเป็นท่ีชุมนุมเพื่อซ้ือและขายสินคา้ สถานท่ีรอบตวัอาหารของตลาดตอ้งสะอาดตา  
น่ามอง การดูแลสภาพของอาคารและสินคา้ภายในอาคารใหมี้สภาพเรียบร้อยไม่รกรุงรัง  
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีเพื่อการคุม้ครองประชาชนใหถู้กหลกัสุขลกัษณะ 
  5.2  องคป์ระกอบของสุขลกัษณะทัว่ไปของตลาด 
   5.2.1  ท่ีตั้งของตลาด 
    ตลาดตอ้งตั้งอยูห่่างในระยะไม่นอ้ยกวา่ 100 เมตร จากแหล่งท่ีก่อใหเ้กิด
มลพิษของเสีย โรงเล้ียงสัตว ์แหล่งโสโครก และท่ีก าจดัมูลฝอย เพราะส่ิงเหล่าน้ีอาจท าให้
อาหารท่ีวางจ าหน่ายในตลาดเกิดการปนเป้ือนได ้และป้องกนัเหตุร าคาญท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้าก
กล่ิน ควนั เสียง สัตวแ์มลงพาหะน าโรคท่ีจะท าใหเ้กิดมลพิษและอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัได ้
กรณีท่ีมีตลาดใดตั้งอยูห่่างจากแหล่งมลพิษนอ้ยกวา่ 100 เมตร ตลาดตอ้งมีวธีิป้องกนัมิใหเ้กิด
มลพิษข้ึนได ้ไม่วา่จะเป็นการใชก้ าแพงกั้น การปรับอาคารตลาดให้เป็นแบบติด
เคร่ืองปรับอากาศ หรือวธีิการป้องกนัอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมก็จะสามารถขออนุญาตตั้งตลาดได ้
   5.2.2  เน้ือท่ีของตลาด 
    ตลาดตอ้งมีเน้ือท่ีตามความเหมาะสม โดยมีส่วนประกอบของสถานท่ีและ 
ส่ิงปลูกสร้างคือ อาคารส่ิงปลูกสร้างส าหรับผูข้ายของ ท่ีขนถ่ายสินคา้ และท่ีจอดรถ 
   5.2.3  ถนนรอบอาคารตลาด 
    มีถนนรอบอาคารตลาดกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 4 เมตร และมีทางเขา้ออกบริเวณ
ตลาดกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 4 เมตร อยา่งนอ้ยหน่ึงทาง เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูท่ี้มาใช้
บริการในตลาดและผูข้ายของในการขนส่งจากตลาด นอกจากนั้นยงัเป็นประโยชน์ในการ
ดบัเพลิงกรณีเกิดอคัคีภยัข้ึนในตลาดอีกดว้ย ซ่ึงถนนควรสร้างจากวสัดุถาวร แขง็แรง และเรียบ 
เช่น คอนกรีตและลาดยงั เป็นตน้ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดฝุ่ นจากถนนเขา้ในตลาด และป้องกนัน ้า
ขงัตามพื้นถนน 
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   5.2.4  อาคารส่ิงปลูกสร้างส าหรับผูข้ายของอาคารส่ิงปลูกสร้างส าหรับผูข้าย
ของควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
    1)  ตวัอาคารตลาดท าดว้ยวสัดุถาวร มัน่คง แขง็แรง เช่น ไม ้เหล็ก และ
คอนกรีต เป็นตน้ เพื่อใหค้วามมัน่คงแขง็แรงและปลอดภยั 
    2)  หลงัคาสร้างดว้ยวสัดุทนไฟ แขง็แรง ทนทาน เช่น กระเบ้ือง คอนกรีต 
และสังกะสี เป็นตน้ หลงัคาควรมีความสูงเหมาะสมกบัการระบายอากาศของตลาดนั้น ๆ ส่วน
อาคารตลาดท่ีมีการระบายอากาศโดยวธีิกลหรือเป็นอาคารปิดท่ีติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศนั้น
หลงัคาตลาดไม่จ  าเป็นตอ้งสูงมาก 
    3)  พื้นท าดว้ยวสัดุถาวร แขง็แรง เรียบ ท าความสะอาดง่าย และไม่มีน ้าขงั 
เช่น คอนกรีตและกระเบ้ือง เป็นตน้ พื้นไม่ช ารุดเป็นหลุมบ่อหรือมีน ้าขงัจนเป็นแหล่งสะสม
ความสกปรก ท าใหท้  าความสะอาดไดย้าก และอาจเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุสัตวแ์มลงน าโรค  
    4)  ฝาผนงัท าดว้ยวดัสุถาวร แขง็แรง เรียบ และท าความสะอาดง่าย เช่น 
คอนกรีตผวิเรียบและกระเบ้ืองเคลือบผิวเรียบ เป็นตน้ เพราะกิจกรรมในตลาดจะท าใหเ้กิด
ความสกปรกต่อฝาผนงัไดง่้าย ฝาผนงัควรมีสีอ่อนเพื่อช่วยใหเ้ห็นความสกปรกไดง่้าย อีกทั้งยงั
ช่วยใหต้ลาดดูสวา่งข้ึน 
    5)  ประตูมีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 2 เมตร เพื่อประโยชน์ในการใชส้อยของ
ประชาชนและผูข้ายของขนส่งสินคา้ไดส้ะดวก อีกทั้งสามารถป้องกนัสัตวต่์าง ๆ เขา้ไป
พลุกพล่านในตลาด ประตูควรจะปิดเป็นประจ าหลงัจากตลาดปิดบริการ 
    6)  ทางเดินภายในอาคารส าหรับผูซ้ื้อมีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 2 เมตร                 
เพื่อประโยชน์ในการสัญจรของประชาชนท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ในตลาด ใชใ้นการขนส่งสินคา้เขา้ 
– ออก ของแผงจ าหน่ายสินคา้ต่าง ๆ และเพื่อป้องกนัไม่ใหมี้การสร้างแผงจ าหน่ายสินคา้ท่ี
แออดัมากเกินไป 
    7)  มีการระบายอากาศภายในตลาดเพียงพอไม่ใหเ้กิดกล่ินเหมน็อบั ในกรณี
ท่ีจดัใหมี้การระบายอากาศโดยวธีิธรรมชาติ ควรท าหลงัคาตลาดใหสู้งโปร่ง อาจท าเป็นหลงัคา
สองชั้น เพื่อช่วยในการระบายอากาศ การก่อสร้างตลาดตอ้งค านึงถึงทิศทางลม การระบาย
อากาศภายในตลาดควรมีช่องระบายอากาศไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของพื้นท่ีอาคารตลาดแผง
จ าหน่ายสินคา้ท่ีมีการใชเ้ตาไฟในการปรุงอาหาร ควรตั้งอยูใ่นจุดท่ีมีอากาศถ่ายเทไดดี้ ในกรณี
ท่ีไม่อาจจดัใหมี้การระบายอากาศโดยวธีิธรรมชาติได ้ใหจ้ดัใหมี้การระบายอากาศโดยวิธีกลซ่ึง
ใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการระบายอากาศ เช่น พดัลมดูดอากาศ เป็นตน้ โดยอุปกรณ์ระบายอากาศ
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ตอ้งท างานตลอดเวลาในระหวา่งท่ีตลาดเปิดบริการ การน าอากาศภายนอกเขา้และการระบาย
อากาศทิ้ง โดยวธีิกลตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ผูข้ายของ ประชาชนท่ีเขา้มาซ้ือ
สินคา้ และผูอ้าศยัในบริเวณใกลเ้คียง 
    8)  ความเขม้ของแสงสวา่งโดยทัว่ไปในอาคารตลาดไม่ควรนอ้ยกวา่ 10 
ลกัซ์ แต่ส าหรับแผงขายสินคา้หรือเขียงจ าหน่ายเน้ือสัตวต์อ้งมีความเขม้ของแสงสวา่งไม่นอ้ย
กวา่ 200 ลกัซ์ แสงสวา่งในอาคารตลาดท่ีเพียงพอจะท าให้มองเห็นความสกปรกท่ีปนเป้ือนใน
อาหารและบริเวณแผงจ าหน่ายสินคา้ไดง่้าย และยงัช่วยป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุอีกดว้ย ตลาดท่ี
เปิดบริการช่วงเวลากลางวนัควรใชแ้สงสวา่งจากธรรมชาติใหม้ากท่ีสุด ถา้ไม่เพียงพอจึงใชแ้สง
สวา่งจากพลงังานไฟฟ้า และตอ้งไม่ใช่แสงหรือวสัดุอ่ืนท่ีท าใหสี้ของสินคา้เปล่ียนแปลงไปจาก
ธรรมชาติ เช่น ใชไ้ฟสีแดงท่ีแผงจ าหน่ายเน้ือสัตวเ์พื่อใหเ้น้ือสัตวมี์สีแดงมากข้ึน เป็นตน้ ใน
การตรวจสอบความเขม้ของแสงสวา่งในอาคารตลาดวา่เพียงพอหรือไม่ ท าไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือ
วดัความเขม้ของแสงสวา่ง (ลกัซ์มิเตอร์) ถา้ไม่มีเคร่ืองมือน้ีใหดู้วา่สามารถมองเห็นตวัหนงัสือ
ตรงบริเวณนั้นหรือไม่ ถา้มองเห็นไดช้ดัเจนก็ถือวา่ความเขม้ของแสงสวา่งเพียงพอ ส่วนตลาด 
ท่ีเปิดบริการเวลากลางคืนควรจดัใหมี้ระบบจ่ายพลงัไฟฟ้าส ารองส าหรับกรณีฉุกเฉินแยกเป็น
อิสระจากระบบท่ีใชอ้ยูต่ามปกติ และสามารถท างานไดโ้ดยอตัโนมติัเม่ือระบบจ่ายพลงังาน
ไฟฟ้าปกติหยดุท างาน 
    9)  แผงขายสินคา้เป็นแบบปิดทึบท าดว้ยวสัดุถาวร เรียบ มีความลาดเอียง
เพื่อป้องกนัน ้าขงัอยูบ่นแผง และเป็นวสัดุท่ีท าความสะอาดง่าย เช่น คอนกรีตขดัมนั กระเบ้ือง
เคลือบผวิเรียบ เป็นตน้ พื้นท่ีดา้นบนของแผงท่ีใชว้างไม่นอ้ยกวา่ 2 ตารางเมตรและสูงจากพื้น
ไม่นอ้ยกวา่ 0.60 เมตร เพื่อป้องกนัความสกปรกจากพื้นกระเด็นข้ึนมาเป้ือนสินคา้บนแผง และ
มีทางเขา้แผงของผูข้ายของกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 70 เซนติเมตร มีท่ีนัง่ส าหรับผูข้ายของไว้
โดยเฉพาะอยา่งเหมาะสม แยกต่างหากจากแผงและสะดวกต่อการเขา้ออก และผูข้ายสินคา้ไม่
ควรข้ึนนัง่บนแผงขายสินคา้ 
   5.2.5  บริเวณขนถ่ายสินคา้ 
    จดัใหมี้ท่ีขนถ่ายสินคา้อยูใ่นบริเวณหน่ึงบริเวณใดโดยเฉพาะ และอยูใ่กลก้บั
ตวัอาคารตลาดเพื่อสะดวกในการขนส่งสินคา้เขา้ตลาด มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการขนถ่ายสินคา้
ในแต่ละวนั และตอ้งไม่มีการตั้งแผงขายสินคา้กีดขวางการขนถ่ายสินคา้ พื้นบริเวณท่ีขนถ่าย
สินคา้ควรท าดว้ยวสัดุถาวร แขง็แรง เรียบเพื่อสะดวกในการท าความสะอาด และควรเป็นพื้น
ลาดเอียงเพื่อสะดวกในการเข็นสินคา้ 



34 

   5.2.6  ท่ีจอดรถ 
    จดัใหมี้ท่ีจอดรถเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีมาจบัจ่ายซ้ือ
สินคา้ เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณรอบตลาด และป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาดา้น
การจราจร ส่วนการก าหนดลกัษณะและขนาดของท่ีจอดรถตอ้งพิจารณาจากสภาพพื้นท่ีของ
ตลาดจ านวนรถท่ีเขา้มาใชบ้ริการในตลาด ซ่ึงถา้พื้นท่ีจ  ากดัก็อาจสร้างเป็นอาคารท่ีจอดรถ หรือ
ถา้มีพื้นท่ีมากก็สร้างเป็นบริเวณท่ีจอดรถได ้และไม่ควรใชท่ี้จอดรถเพื่อการอ่ืน เช่น ใชเ้ป็นท่ีตั้ง
แผงขายสินคา้ เป็นตน้ 
   5.2.7  การวางสินคา้ในตลาด 
    ตอ้งจดัวางผงัการจ าหน่ายสินคา้แต่ละประเภทเป็นหมวดหมู่ไม่ปะปนกนั
แยกเป็นประเภทอาหารสดชนิดต่าง ๆ อาหารแปรรูป เช่น กุง้แหง้ ผกัดอง เป็นตน้ อาหารปรุง
ส าเร็จสามารถบริโภคไดท้นัที และประเภทสินคา้ท่ีไม่ใช่อาหาร การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่
เพื่อสะดวกในการดูแลความสะอาดและป้องกนัไม่ใชเ้ช้ือโรคจากสินคา้ประเภทอาหารสดและ
สินคา้ประเภทท่ีไม่ใช่อาหารมาปนเป้ือนสินคา้ประเภทปรุงส าเร็จ แผงขายอาหาร มาปนเป้ือน
สินคา้ประเภทปรุงส าเร็จ แผงขายอาหารปรุงส าเร็จท่ีมีการปรุงอาหารท่ีแผงจะมีความร้อน  
ไอน ้ามนั และกล่ิน เป็นตน้ ท าใหเ้กิดความสกปรกไดง่้าย จึงตอ้งแยกออกจากแผงขายสินคา้
ประเภทอ่ืน ในกรณีท่ีเป็นอาหารสดอาจมีน ้าหรือของเหลวไหลเลอะเทอะ ลงสู่พื้นตลาดได ้
ควรจดัใหมี้ท่อหรือทางส าหรับระบายน ้าหรือของเหลวนั้นลงสู่ท่อระบายน ้าไม่ใหเ้ป้ือนพื้น
ตลาด และไม่ควรวางส่ิงของกีดขวางทางเดินในตลาดหรือวางตามทางเขา้ตลาด ทางเดิน และ
ถนนรอบตลาด 
   5.2.8  การป้องกนั ควบคุมไม่ใหเ้กิดเหตุร าคาญหรือการระบาดของโรคติดต่อ 
เจา้ของตลาดจะตอ้งควบคุมดูแลไม่ใหเ้กิดเหตุร าคาญหรือการระบาดของโรคติดต่อได ้โดยควร
ด าเนินการดงัน้ี 
    1)  หา้มน ้าสัตวทุ์กชนิดเขา้ไปในตลาดเวน้แต่สัตวท่ี์น าไปขงัไวท่ี้ขงัสัตว ์
เพื่อจ าหน่ายหา้มสะสม หมกไหมส่ิ้งของต่าง ๆ ในตลาดท าใหส้ถานท่ีสกปรกรกรุงรังหรือเป็น
ท่ีเพาะพนัธ์ุสัตวน์ าโรค 
    2)  ใหทิ้้งมูลฝอยหรือส่ิงปฏิกลูในท่ีซ่ึงจดัไวส้ าหรับรองรับมูลฝอยหรือส่ิง
ปฏิกลู 
    3)  ไม่ท าใหน้ ้าใชใ้นตลาดเกิดความสกปรก ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพได ้
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    4)  หา้มก่อหรือจุดไฟไวใ้นลกัษณะซ่ึงน่าจะเดือดร้อนหรือเกิดอนัตรายแก่
ผูอ่ื้น 
    5)  หา้มใชต้ลาดเป็นท่ีพกัอาศยัหลบันอน 
    6)  หา้มกระท าการอ่ืนใดท่ีจะก่อใหเ้กิดเหตุร าคาญแก่ผูอ่ื้น 
   5.2.9  การเปิดและปิดตลาด 
    การเปิดและปิดตลาดตอ้งเป็นไปตามเวลาท่ีเจา้พนกังานทอ้งถ่ินก าหนด  
และควรมีการก าหนดวนัหยุดท าการเพื่อท าการลา้งตลาดตามหลกัสุขาภิบาลอยา่งนอ้ยเดือนละ 
1 คร้ัง 
  ดงันั้น สรุปไดว้า่ สุขลกัษณะทัว่ไปของตลาด หมายถึงการจดัการและควบคุมปัจจยั
หรือสภาวะการ สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นหรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เพื่อการคุม้ครอง
ประชาชนดา้นสุขลกัษณะ โดยตลาดจะตอ้งมีโครงสร้างหลงัคาสร้างดว้ยวสัดุทนไฟ แขง็แรง 
ทนทาน ภายในตวัตลาดมีการระบายอากาสอยา่งเพียงพอ ทางเดินในตลาดกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 
2 เมตร แผงขายสินคา้มีแสงสวา่งอยา่งเพียงพอ การจดัเก็บส่ิงของเรียบร้อย ไม่เกะกะ การวาง
จ าหน่ายอาหารเป็นหมวดหมู่ไม่ปะปนกนั แผงขายสินคา้สูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 60 เซนติเมตร 
 

 6.  องค์ประกอบทัว่ไปของลักษณะตลาดสด 
 

   เกณฑก์ารเลือกท าเลท่ีตั้งตลาดสด  ตามกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 4 (2542) ออกตาม
ความในพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ดงัต่อไปน้ี 
         6.1  ท าเลท่ีตั้ง 
               แนวคิดในการออกแบบตลาดสดท่ีไดม้าตรฐาน ควรเร่ิมตั้งแต่การเลือกท่ีตั้ง  
เพื่อทราบรายละเอียดดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูแ่ลว้ และขอ้มูลโครงการอ่ืนท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน
ในอนาคตซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อโครงการตลาดสดท่ีจะสร้าง เช่น สภาพแวดลอ้มในชุมชน 
ท าเลท่ีตั้งเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งท่ีตั้งกบัชุมชนทอ้งถ่ิน รวมถึงความสัมพนัธ์กบั
ชุมชนเมืองระหวา่งจงัหวดัและภาคความสัมพนัธ์ระหวา่งท่ีตั้งกบัชุมชน  ดา้นสังคมและ
วฒันธรรม ค่านิยมและศาสนา ท่ีสอดคลอ้งและผลกระทบท่ีจะเกิดแก่ชุมชนภายหลงั ปัจจยั 
ต่าง ๆ ของท าเลท่ีตั้ง เป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาก่อนการตดัสินใจเลือกท่ีตั้งโครงการ ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี (ส านกังานกองทุนพฒันาเมืองในภูมิภาค. 2551 : 22-23) 
   6.1.1  ท่ีตั้งของตลาดตอ้งอยูห่่างไม่นอ้ยกวา่ 100 เมตร จากแหล่งท่ีก่อใหเ้กิด
มลพิษ ของเสีย โรงเล้ียงสัตว ์แหล่งโสโครก ท่ีก าจดัส่ิงปฏิกลูหรือมูลฝอย อนัอาจเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพอนามยั  
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   6.1.2  มีเน้ือท่ีของตลาดเหมาะสมกบัส่ิงปลูกสร้างส าหรับขายของ หรือขนถ่าย
สินคา้ และท่ีจอดรถ  
   6.1.3  มีถนนรอบอาคารตลาดความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 4 เมตร มีทางเขา้ออก
สะดวกและเป็นประโยชน์ในการดบัเพลิงกรณีอคัคีภยัท่ีอาจเกิดข้ึนอีกดว้ย 
   6.1.4  อาคารส่ิงปลูกสร้างส าหรับผูข้ายของมีลกัษณะถาวรมัน่คง มีทางเดิน
ระหวา่งอาคาร ไม่นอ้ยกวา่ 2 เมตร และมีการระบายอากาศเพียงพอ 
   6.1.5  มีความพร้อมของสาธารณูปโภค เช่นไฟฟ้า ประปา การบ าบดัน ้าเสีย 
เตาเผาขยะ ถงัดบัเพลิง สถานบริการสาธารณสุข และโครงการอ่ืน ๆ ท่ีจะเปล่ียนแปลงของ 
การขยายตวัชุมชนในอนาคต เช่น แนวโนม้เขตจ ากดัการใชท่ี้ดิน การเวนคืนท่ีดิน การไดรั้บ
ประโยชน์จากระบบการขนส่ง 
  6.2  ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้   
               ความหลากหลายของสินคา้ใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของผูม้าจบัจ่ายซ้ือของ 
ในตลาดสดทุกประเภท เช่น ผกั ผลไม ้ป้ิง ยา่งทอด ประเภทปรุงส าเร็จรูป เช่น แกง ผดั ตม้ ย  า 
น ้าพริก ประเภท อาหารสด เช่น อาหารทะเลสด เน้ือสัตว ์ปลาสด กุง้สด และสินคา้เบด็เตล็ด 
และเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
              6.3  ดา้นการจดัการจราจร 
               จดัใหมี้ถนนรอบตลาดสดท่ีมีทางเขา้ออกสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีมาจบัจ่ายซ้ือสินคา้ เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณรอบ
ตลาด และป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาดา้นการจราจร มีเจา้หนา้ท่ี ในการจดัการจราจร ส่วนการ
ก าหนดลกัษณะและขนาดของท่ีจอดรถตอ้งพิจารณาจากสภาพพื้นท่ีของตลาดจ านวนรถท่ีเขา้
มาใชบ้ริการในตลาด ซ่ึงถา้พื้นท่ีจ  ากดัก็อาจสร้างเป็นอาคารท่ีจอดรถ หรือถา้มีพื้นท่ีมากก็สร้าง
เป็นบริเวณท่ีจอดรถได ้และไม่ควรใชท่ี้จอดรถเพื่อการอ่ืน เช่น ใชเ้ป็นท่ีตั้งแผงขายสินคา้  
เป็นตน้ 
         6.4  การประชาสัมพนัธ์  
           การจดัการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ เช่น ค าแนะน า ช้ีแจง คู่มือ แผน่พบั 
เสียงตามสาย การจดันิทรรศการ การโฆษณาในบริเวณตลาดสดใหผู้ข้ายของในตลาดละ
ผูบ้ริโภคของเจา้พนกังานสาธารณสุข เจา้พนกังานทองถ่ิน ในการด าเนินงานเก่ียวกบัสุขาภิบาล
ตลาดเช่น ระเบียบกฎเกณฑใ์นการรักษาความสะอาด อาหารปลอดภยั หรือโรคและอนัตรายท่ี
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เกิดจากตลาดไม่ถูกสุขลกัษณะ การรวบรวมขยะมูลฝอยการลา้งตลาดและการประชาสัมพนัธ์ 
เก่ียวกบัราคาสินคา้ท่ีจ  าเป็น และจุดบริการตาชัง่กลาง 
          6.5  ราคาสินคา้  
   ผูป้ระกอบการไดแ้สดงใหผู้ใ้ชบ้ริการไดมี้ความเขา้ใจกบัสินคา้ มีความชดัเจน 
ราคาสินคา้เป็นธรรมกบัผูใ้ชบ้ริการ เหมาะสมกบัสินคา้ และมีป้ายบอกราคาสินคา้ท่ีเปิดเผยให้
ไดเ้ห็นเด่นชดั และอยูใ่นการควบคุมราคาของเจา้หนา้ท่ี  
       6.6  การจดัวางแผงสินคา้ 
           ผูป้ระกอบการคา้ในตลาดสดทั้งแผงชัว่คราว และแผงถาวรไดมี้การจดัวางแผง
สินคา้ออกเป็นส่วน ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ การจดัแผงสินคา้ท่ีสะอาด แผงสินคา้แยกออกแต่
ละประเภทอยา่งชดัเจน  มีการจดัแยกแผงสินคา้ท่ีเป็นอาหารสด อาหารแปรรูป เคร่ืองด่ืมและ
อุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้เก่ียวกบัอาหาร ตอ้งสูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 0.60 เมตร เพื่อป้องกนัส่ิงสกปรก
จากพื้นกระเด็นข้ึนมาปนเป้ือนอาหาร และหา้มวางวตัถุอนัตรายปะปนกบัสินคา้ประเภทอาหาร
และสินคา้ประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูป และสินคา้ประเภทของใชป้ระจ าวนั มีการจดัแผงสินคา้ท่ี
เป็นระเบียบ และมีความสะดวกในการใชบ้ริการ 
         6.7  การรักษาความปลอดภยัของเทศกิจ 
             หน่วยงานทอ้งถ่ิน เทศบาลมีหนา้ท่ีดูแลตลาดสดโดยตรง ดว้ยการจดัให้
เจา้หนา้ท่ีเทศกิจการปฏิบติังานในการจดัวางแผงขายสินคา้ การจดัเก็บรายไดจ้ากการเช่าแผง
ขายสินคา้จากผูค้า้ รักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ใหแ้ก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
และการอ านวยความสะดวกของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจอยา่งเป็นธรรมและสม ่าเสมอกบัผูม้าใชบ้ริการ
ตลาดสด   
          6.8  การจดัการบริหารส่ิงแวดลอ้ม 
               การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นการบริหารจดัการท่ีตอ้งใชค้วามร่วมมือจาก 
ทุกฝ่ายดงัน้ี 
   6.8.1  การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย แยกขยะเปียกขยะแหง้ และพลาสติก ขยะ 
รีไซเคิล ป้องกนักาเป็นแห่งเพาะพนัธ์ุของแมลงและพาหะน าโรคชนิดต่าง ๆ  
   6.8.2  การก าจดัน ้าเสีย ท่ีเกิดจากการใชน้ ้าในการลา้งสินคา้ท่ีจ  าหน่าย เช่น ผกั 
ผลไม ้เน้ือสัตว ์ปลา เป็นตน้ ท าใหน้ ้าโสโครกมีเศษอาหาร ไขมนั ตะกอน เช้ือโรค และส่ิง
สกปรกชนิดต่าง ๆ ปะปนกนัอยูม่ากมาย การระบายน ้าโสโครกจึงตอ้งผา่นบ่อดกัเศษอาหารให้
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ถูกสุขลกัษณะเช่น การใชต้ะแกรง บ่อดกัตะกอน หรือบ่อดกัไขมนั รางระบายน ้าท่ีสะดวกใน
การลา้งและผา่นบ่อดกัเศษอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ 
   6.8.3  การะบายอากาศและแสงสวา่งการระบายอากาศในตลาดสดท่ีเหมาะสม
และเพียงพอจะช่วยลดการติดต่อของโรคและลดกล่ิน อาคารของตลาดสดจึงควรตอ้งโปร่งและ
อากาศถ่ายเทสะดวกแสงสวา่งในอาคารท่ีเพียงพอจะท าให้มองเห็นความสกปรกท่ีปนเป้ือน 
ในอาหารและบริเวณแผงจ าหน่ายสินคา้และยงัช่วยป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุในตลาดไดอี้กดว้ย 
ตลาดท่ีเปิดบริการในช่วงเวลากลางวนัควรใชแ้สงสวา่งจากธรรมชาติใหม้ากท่ีสุด ถา้ไม่
เพียงพอจึงใชแ้สงสวา่งจากพลงังานไฟฟ้า และตอ้งใชแ้สงหรือวสัดุอ่ืนท่ีท าใหสี้ของสินคา้
เปล่ียนแปลงไปจากธรรมชาติ เช่น ใชไ้ฟสีแดงท่ีแผงจ าหน่ายเน้ือสัตวเ์พื่อใหเ้น้ือมีสีแดงมาก
ข้ึน เป็นตน้ 
   6.8.4  ทางเดินภายในตลาดสด  ตามกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 4 (2542) ออกตาม
ความในพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ไดมี้การก าหนดให ้ทางเดินระหวา่งร้าน 
แท่น หรือโตะ๊ หรือท่ีขายของในตลาดตอ้งมีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 2 เมตร เพื่อความสะดวก 
ในการเดินจ่ายตลาด ของประชาชนและความสะดวกในการขนส่งสินคา้เขา้ออกแผงจ าหน่าย
สินคา้ต่าง ๆ และยงัป้องกนัการสร้างแผงจ าหน่ายสินคา้แออดั   พื้นทางเดินภายในตลาด ควรท า
ดว้ยวสัดุถาวร แขง็แรง ผิวเรียบ เช่น คอนกรีต กระเบ้ืองเคลือบ หินขดั ฯลฯ พื้นตอ้งไม่ช ารุด
เป็นหลุมเป็นบ่อ ไม่มีน ้าขงัจนเป็นแหล่งสะสมความสกปรก ท าใหท้  าความสะอาดไดง่้าย 
   6.8.5  การรักษาความสะอาดในตลาดสด มีการบ ารุงรักษาโครงสร้างต่าง ๆ 
ภายในตลาดใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้ตลอดเวลา จดัท่ีรองรับขยะมูลฝอยท่ีไม่ร่ัวซึม และมี 
ฝาปิดประจ าทุกแผงในตลาด จดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบเก็บกวาดบริเวณตลาด และดูแลท่ีรวบรวม
ขยะมูลฝอยเป็นประจ าทุกวนั และก าหนดใหมี้การลา้งตลาดตามหลกัสุขาภิบาลอยา่งนอ้ย 
เดือนละ 1 คร้ัง  
   6.8.6  ผูข้ายของในตลาดสด ควรมีความรู้ดา้นสุขาภิบาลอาหาร แต่งกายสะอาด 
ควรสวมเส้ือมีแขน ผกูผา้กนัเป้ือน ใส่หมวกคลุมผม ตดัเล็บใหส้ั้นอยูเ่สมอ ลา้งมือใหส้ะอาด
ก่อนปรุงอาหาร มีสุขภาพแข็งแรงไม่เป็นโรคหรือเป็นพาหะน าโรคติต่อ 
   กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ประเด็นการจดัการส่ิงแวดลอ้มตลาดนั้น โดยภาพรวมแลว้จะ
มองในเร่ืองของการจดัการขยะ คือการเก็บรวบรวมและการก าจดัขยะ น ้าโสโครก ระบบการ
ระบายอากาศและแสงสวา่ง ทางเดิน การรักษาความสะอาดภายในตลาด สุขลกัษณะส่วนบุคคล
และการปฏิบติัตนของผูข้าย นอกจากนั้นยงัรวมถึงคุณภาพสินคา้ท่ีจ  าหน่าย และความสะดวก
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ปลอดภยัในการมาใชบ้ริการดว้ย การปฏิบติัดงักล่าวจะประสบผลส าเร็จ ตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือในการปฏิบติัจากทุกฝ่าย ทั้งเจา้ของตลาด ผูข้ายในตลาด ผูม้าใชบ้ริการรวมถึงราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินนั้น 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม 
 

 1.  ความหมายของการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม 
 

  ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (2549 : 22) ไดใ้หค้วามหมายของการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหส่ิ้งท่ีอยูร่อบ ๆ ตวั มีผลดี
ต่อคุณภาพชีวติ คือ รู้จกัปกป้องไม่ใหเ้กิดปัญหามลพิษต่อการด ารงชีวติ การจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จะตอ้งมี
แนวทางและมาตรการต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และสภาพปัญหาท่ีเป็นอยู ่
  ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา (2549 : 24) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง เป็นการก าหนดกิจกรรมท่ีจะท า ซ่ึงจะเป็นกิจกรรมใดก็ได ้และกิจกรรม
เหล่านั้นจะตอ้งไม่ท าใหเ้กิดอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือด าเนินการไปแลว้ส่ิงแวดลอ้มทั้งระบบ
นั้นสามารถเอ้ืออ านวยใหม้วลมนุษย ์พืช สัตว ์และส่ิงแวดลอ้มอ่ืนคงอยูอ่ยา่งถาวรต่อไป  
โดยไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาแก่สังคม 
  กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2549 : 12-16) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหส่ิ้งท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัมีผลดี 
ต่อคุณภาพชีวติคือ รู้จกัปกป้องไม่ใหเ้กิดปัญหามลพิษต่อการด ารงชีวติ 
 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง 
กระบวนการรวมพลงัการท างานของกลุ่มคน ท่ีจะจดัการทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูร่อบตวัมนุษย ์ทั้งท่ี
มีชีวติและไม่มีชีวติซ่ึงเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยไ์ดท้  าข้ึน จดัการใหส่ิ้งแวดลอ้มท่ีอยู่
รอบสถานท่ีนั้น ๆ ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 

 2.  องค์ประกอบของการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม 
 

  2.1  ตรวจสอบและบ ารุงรักษาโครงสร้างของตลาด และอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ตวั
อาคาร สายไฟ หลอดไฟ อุปกรณ์ไฟฟ้า ท่อน ้าประปา และเคร่ืองดบัเพลิง เป็นตน้ ให้อยูใ่น
สภาพท่ีใชง้านไดดีตลอดเวลา 
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  2.2  ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมผูข้ายของและผูช่้วยขายของในตลาดดา้นสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ 
  2.3  ควรจดัใหมี้การตรวจสุขภาพของผูข้ายของและผูช่้วยขายอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
  2.4  จดัใหมี้การดูแลความสะอาดของหอ้งน ้า หอ้งส้วม บ่อดกัมูลฝอย บ่อดกัไขมนั 
และระบบบ าบดัน ้าเสียส่วนอ่ืน ๆ ใหใ้ชก้ารไดดี้ตลอดเวลา โดยก าหนดใหมี้ผูดู้แลรับผดิชอบ 
  2.5  จดัผูรั้บผดิชอบเก็บรวบรวมและกวาดมูลฝอยบริเวณตลาด ดูแลและท าความ
สะอาดท่ีรองรับมูลฝอยสาธารณะและท่ีพกัรวมมูลฝอยเป็นประจ าทุกวนั 
  2.6  จดัใหมี้การท าความสะอาดตลาดเป็นประจ าทุกวนั โดยอาจแบ่งพื้นท่ี
รับผดิชอบ โดยใหผู้ข้ายของรับผดิชอบบริเวณแผงของตนเอง ส่วนพื้นท่ีใชส้อยร่วมกนั เช่น  
ท่ีขนถ่ายสินคา้ ท่ีจอดรถ ใหจ้ดัหาผูรั้บผดิชอบต่างหาก และก าหนดใหมี้การลา้งตลาดตาม
หลกัการสุขาภิบาลอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง ในช่วงเวลาท่ีปิดตลาด โดยขอความร่วมมือจาก
ผูข้ายของทุกแผงในตลาดมาร่วมกนัลา้งตลาด และอาจขอรับการสนบัสนุนจากราชการส่วน
ทอ้งถ่ินในการลา้งตลาดท่ีถูกหลกัสุขาภิบาลโดยก าหนดใหมี้ผูดู้แลรับผิดชอบ 
  2.7  เจา้ของตลาดจะตอ้งจดัใหมี้ผูดู้แลรับผิดชอบการสุขาภิบาลตลาดอ่ืน ๆ ใหมี้
การปฏิบติัและรักษาความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ 
   2.7.1  การท าความสะอาดตลาดเป็นประจ าทุกวนั โดยการเก็บกวาดมูลฝอย
บริเวณต่าง ๆ ในตลาด ท าความสะอาดบริเวณแผงจ าหน่ายเน้ือสัตว ์โดยการลา้งน ้า หรือใช้
ผงซกัฟอกตลอดจนการท าความสะอาดรางระบายน ้าใหป้ราศจากมูลฝอย 
   2.7.2  การลา้งตลาดตามหลกัการสุขาภิบาล หมายความวา่ การท าความสะอาด 
ตวัอาคาร แผงขายของในตลาด พื้น ผนงั เพดาน รางระบายน ้า หอ้งน ้า ห้องส้วม และบริเวณ
ต่าง ๆ รอบอาคารตลาดใหส้ะอาดปราศจากส่ิงปฏิกลู มูลฝอยหยากไย ่ฝุ่ นละออง คราบสกปรก
และอ่ืน ๆ รวมทั้งใหมี้การฆ่าเช้ือโรคและก าจดัสัตวพ์าหะน าโรค ทั้งน้ีสารเคมีท่ีใชต้อ้งไม่มี
ผลกระทบต่อระบบบ าบดัน ้าเสียของตลาด (จากกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2542) ออกตาม
ความในพระราชบญัญติัการสาธารสุข พ.ศ. 2535) ขั้นตอนในการลา้งตลาดตามหลกัการ
สุขาภิบาลมีดงัต่อไปน้ี 
    1)  ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ข้ายของในตลาดและผูบ้ริโภคไดท้ราบก่อนท่ีจะ
ด าเนินการ 
     2)  ส ารวจหาท่ีอยูอ่าศยัและแหล่งอาหารของหนู แมลงวนั แมลงสาบ 
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    3)  ท าการควบคุมโดยการวางกรงดกั การดกัเพื่อลดจ านวนและหาความชุก
ชุม กรณีมีโรคระบาดเกิดข้ึน ควรเก็บตวัอยา่งหนูท่ีส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการเพื่อวเิคราะห์หา
เช้ือโรค และหาค่าดชันีหมดัหนู 
     4)  ใหผู้ข้ายของน าสินคา้และส่ิงของต่าง ๆ ตรงบริเวณท่ีไดส้ ารวจไวอ้อก
จากแผงใหห้มดในตอนเยน็ก่อนท่ีจะด าเนินการลา้งตลาดในวนัรุ่งข้ึน 
    5)  การท าความสะอาด 
      5.1)  แยกส่ิงของท่ีไม่ใชน้ าไปทิ้ง 
      5.2)  ขจดัหยากไย ่หรือเศษส่ิงสกปรกท่ีติดบนเพดาน ฝาผนงั โคมไฟ พดั
ลม และอาคาร 
      5.3)  ท าความสะอาดบริเวณแผงและรางระบายน ้าเสีย รวมทั้งกวาดเศษ
มูลฝอยไปรวมทิ้งไวใ้นบริเวณท่ีพกัมูลฝอยรวมหรือในท่ีท่ีจดัไวเ้พื่อรอการน าไปก าจดั 
      5.4)  เก็บรวบรวมมูลฝอยในท่ีสาธารณะหรือและบริเวณท่ีพกัมูลฝอย
รวมในตลาดไปก าจดัใหห้มด แลว้ลา้งท าความสะอาดและท าการท าลายเช้ือโรค 
      5.5)  ลา้งท าความสะอาดดา้ยสารเคมีพิเศษ ผงซกัฟอก และน ้าส าหรับ
พื้นท่ีต่าง ๆ ดงัน้ี 
     5.6)  ใชน้ ้าสะอาดฉีดลา้งบนแผง ทางเดิน ฝาหนงั และกวาดน ้าลงสู่ราง
ระบายน ้าเสีย เพื่อช าระลา้งส่ิงสกปรก โซดาไฟ หรือผงซกัฟอกออกใหห้มด 
     5.7)  แผงขายอาหารทะเลท่ีมีกล่ินคาวจากอาหารทะเลจ าพวกสัตวน์ ้า เม่ือ
ลา้งท าความสะอาดดว้ยน ้าผสมผงซกัฟอกและฆ่าเช้ือโรคแลว้ ใหใ้ชห้วัน ้าส้มสายชูผสมน ้าให้
เจือจางราดบริเวณเพื่อดบักล่ินคาว 
     5.8)  บริเวณห้องน ้า ห้องส้วม อ่างลา้งมือ ท่ีปัสสาวะ และก๊อกน ้า
สาธารณะท่ีใชใ้นตลาดตอ้งลา้งท าความสะอาดโดยน ้ายาท าความสะอาดหรือผงซกัฟอกและใช้
แปรงลวดหรือวสัดุใยสังเคราะห์ถูบริเวณคราบส่ิงสกปรก แลว้จึงลา้งดว้ยน ้าใหส้ะอาด 
    6)  การฆ่าเช้ือโรค ใชน้ ้าผสมผงปูนคลอรีนในอตัราส่วน ผงปูน คลอรีน 
60% 1 ชอ้นชา (4 กรัม) ต่อน ้ า 1 ป๊ีบ (20 ลิตร) ใส่ลงในฝักบวัรดน ้าและรดลงบริเวณแผง
ทางเดิน รางระบายน ้าใหท้ัว่ และบริเวณจุดท่ีพกัมูลฝอยรวม ปล่อยทิ้งไวเ้พื่อใหค้ลอรีนฆ่าเช้ือ
โรคและก าจดักล่ิน 
    7)  ฉีดพน่ดว้ยสารเคมีก าจดัแมลงในกลุ่มพาราทรอยด ์(Parathyroid) บริเวณ
รางระบายน ้าน ้า ท่อน ้าทิ้ง และบริเวณพื้นตลาดหลงัการฆ่าเช้ือดว้ยคลอรีน 
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    8)  วางแนวป้องกนัหนู (Defense Lines) เขา้สู่ตลาดโดยการวางเหยื่อก าจดั
หนูบริเวณตลาด 
  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ จากความหมายและองคป์ระกอบของการบริหารจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มคือ กระบวนการรวมพลงังานของกลุ่มคน ท่ีจะตอ้งบริการจดัการ ดูแลดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตลาดใหส้ะอาดเรียบร้อย พร้อมทั้งมีการลา้งตลาดตามหลกัสุขาภิบาลใน
ตวัอาคาร และจดัใหมี้การฝึกอบรมผูข้ายของของและผูช่้วยขายของในตลาดดว้ยสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ มีผูดู้แลรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภยัของตลาด มีเคร่ืองดงัเพลิง
ท่ีใชง้านไดติ้ดตั้งในบริเวณท่ีเห็นง่าย 
 

 3.  องค์ประกอบของการจัดการมูลฝอย 
 

  3.1  การเก็บรวบรวมมูลฝอย 
   ภายในตลาดควรมีการเก็บรวบรวมมูลฝอยเพื่อไม่ใหมู้ลฝอยเกล่ือนกลาดก่อ
ความไม่น่าดูและปัญหาต่าง ๆ ตามมา โดยในการเก็บรวบรวมมูลฝอยควรพิจารณาตั้งแต่
ประเภทของมูลฝอยท่ีจะเก็บ วา่ควรจะมีการคดัแยกมูลฝอยในคร้ังแรกท่ีมีมูลฝอยเกิดข้ึนเลย 
โดยเจา้ของตลาดตอ้งจดัใหมี้ท่ีรองรับมูลฝอยและตอ้งจดัใหมี้คนงานเก็บรวบรวมมูลฝอยท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละวนั ไปไวย้งัท่ีพกัมูลฝอยรวม เพื่อเตรียมน าไปก าจดัหรือส่งใหร้าชการทอ้งถ่ิน
มารับไปก าจดัต่อไป 
   3.1.1  การคดัแยกมูลฝอย ท่ีเกิดข้ึนในตลาดควรไดรั้บการคดัแยกเพื่อความ
สะดวกในการเก็บขนและก าจดั โดยอยา่งนอ้ยท่ีสุดควรคดัแยกมูลฝอยออกเป็น 2 ประเภท คือ 
    1)  มูลฝอยสด หมายถึง มูลฝอยท่ีมีส่วนประกอบของสารอินทรียเ์ป็นส่วน
ใหญ่ และมีความช้ืนปะปนอยูสู่ง จึงยอ่ยสลายไดง่้าย เช่น มูลฝอยพวกเศษอาหารเศษพืชผกั 
ใบตอง เศษเน้ือสัตว ์กระดูก และใบตองสด เป็นตน้ 
    2)  มูลฝอยทัว่ไป หมายถึง มูลฝอยท่ียอ่ยสลายยากหรือบางชนิดยอ่ยสลาย
ไม่ได ้โดยอาจเป็นไดท้ั้งสารอินทรียแ์ละสารอนินทรีย ์และมีความช้ืนต ่า เช่น ถุงพลาสติก 
กระดาษหนงัสือพิมพ ์กล่องหรือถุงกระดาษ ขวดแกว้ กระป๋อง และเศษไม ้เป็นตน้ มูลฝอย 
ในกลุ่มน้ีจะมีมูลฝอยรีไซเคิลรวมอยูด่ว้ย ท่ีสามารถแยกเพื่อน าไปจ าหน่ายใหซ้าเลง้ได ้เช่น 
กระดาษหนงัสือพิมพ ์กระป๋องอะลูมิเนียม ขวดแกว้ เป็นตน้ 
   3.1.2  ท่ีรองรับมูลฝอยสาธารณะ เม่ือสามารถระบุประเภทของมูลฝอยท่ีจะคดั
แยกไดแ้ลว้ เจา้ของตลาดควรจดัใหมี้ท่ีรองรับมูลฝอยมาประจ าไวส้ าหรับใส่มูลฝอยซ่ึงควรมีทั้ง
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ท่ีรองรับมูลฝอยสาธารณะ และท่ีรองรับมูลฝอยประจ าแผง และท าความสะอาดท่ีรองรับมูล
ฝอยอยูเ่สมอ 
    1)  จ  านวนท่ีรองรับมูลฝอยสาธารณะ 1 ชุด ต่อ 10 แผง (1 ชุด หมายถึง  
มีท่ีรองรับมูลฝอยสด 1 ท่ี และท่ีรองรับมูลฝอยทัว่ไป 1 ท่ี) วางไวบ้ริเวณตลาดโดยรอบ 
    2)  ท่ีรองรับมูลฝอยประจ าแผง ทุกแผงตอ้งจดัใหมี้ท่ีรองรับมูลฝอยประจ า
แผง โดยท่ีบางแผงอาจมีเฉพาะท่ีรองรับมูลฝอยสด บางแผงอาจมีเฉพาะท่ีรองรับมูลฝอยทัว่ไป 
และบางแผงอาจมีท่ีรองรับมูลฝอยทั้ง 2 ประเภท ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในแผง
นั้นๆ  
    3)  ลกัษณะท่ีรองรับมูลฝอยแต่ละประเภทมีดงัน้ี 
     3.1)  ท่ีรองรับมูลฝอย 
      3.1.1)  ท าดว้ยวสัดุคงทน แข็งแรงไม่ร่ัวซึม 
      3.1.2)  ควรมีรูปทรงท่ีง่ายต่อการท าความสะอาด เช่น เป็นรูปส่ีเหล่ียม 
หรือทรงกระบอก เป็นตน้ 
      3.1.3)  มีความจุเพียงพอท่ีจะรองรับมูลฝอยไดต่้อวนั ทั้งน้ีควรมีความ
จุประมาณ 50 – 100 ลิตร 
      3.1.4)  มีฝาปิดท่ีสะดวกต่อการ ปิด – เปิด 
      3.1.5)  มีท่ีจบัยกเพื่อสะดวกในการขนยา้ยและน ามูลฝอยไปพกัยงัท่ี 
พกัมูลฝอยรวมมีตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์ท่ีรองรับมูลฝอยระบุวา่เป็น “ท่ีรองรับมูลฝอยสด” 
     3.2)  ท่ีรองรับมูลฝอยทัว่ไป 
      3.2.1)  ท าดว้ยวสัดุคงทน แข็งแรงไม่ร่ัวซึม 
      3.2.2)  มีความจุเพียงพอท่ีจะรองรับมูลฝอยไดต่้อวนั ทั้งน้ีควรมีความ
จุประมาณ 100 – 200 ลิตร 
      3.2.3)  มีฝาปิดท่ีสะดวกต่อการ ปิด – เปิด 
      3.2.4) มีท่ีจบัยกเพื่อสะดวกในการขนยา้ยและน ามูลฝอยไปพกัยงัท่ี
พกัมูลฝอยรวม 
      3.2.5)  มีตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์ท่ีรองรับมูลฝอยระบุวา่เป็น  
“ท่ีรองรับมูลฝอยทัว่ไป” 
     3.3)  การเก็บรวบรวมมูลฝอยของแผงขายของ แต่ละแผงตอ้งเก็บกวาด
มูลฝอยในบริเวณแผง และน ามูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัไปพกัรวมไวท่ี้พกัมูลฝอยรวมของ
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ตลาดท่ีไดจ้ดัแยกส่วนไวส้ าหรับมูลฝอยแต่ละประเภท และลา้งท าความสะอาดท่ีรองรับมูลฝอย
ทุกวนั 
     3.4)  การเก็บรวบรวมมูลฝอยจากท่ีรองรับมูลฝอยสาธารณะ เจา้ของ
ตลาดตอ้งจดัใหมี้ผูเ้ก็บกวาดมูลฝอยบริเวณรอบตวัอาคารตลาด ทางเดินเทา้ ถนน บริเวณอาคาร
ตลาด และน ามูลฝอยจากท่ีรองรับมูลฝอยสาธารณะไปไวท่ี้ท่ีพกัมูลฝอยรวมทุกวนั 
     3.5)  ท่ีพกัมูลฝอยรวมหรือท่ีรวบรวมมูลฝอย เจา้ของตลาดตอ้งจดัท าท่ี
พกัมูลฝอยรวมไวส้ าหรับรวบรวมมูลฝอยจากตลาดก่อนน าไปก าจดัต่อไปละตอ้งไดรั้บการท า
ความสะอาดอยูเ่สมอ ทั้งน้ีท่ีพกัมูลฝอยรวมควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
      3.5.1)  ท่ีพกัมูลฝอยจะตอ้งตั้งอยูน่อกตวัอาคารตลาดในพื้นท่ีท่ี
รถยนตเ์ก็บขนมูลฝอยเขา้-ออกได ้และขนยา้ยมูลฝอยไดส้ะดวก รวมทั้งตอ้งมีระยะห่างจาก
สถานท่ีประกอบอาหารและสถานท่ีเก็บอาหารไม่นอ้ยกวา่ 4 เมตร แต่ถา้ท่ีพกัมูลฝอยรวมมี
ความจุเกินกวา่ 3 ลูกบาศกเ์มตร ตอ้งมีระยะห่างจากสถานท่ีดงักล่าวไม่นอ้ยกวา่ 10 เมตร 
      3.5.2)  เป็นส่ิงปลูกสร้างถาวรหรือโรงเรือนอาคาร แขง็แรง มัน่คง  
ท าดว้ยวสัดุถาวรและทนไฟ ซ่ึงอาจเป็นถงัคอนเทนเนอร์โลหะท่ีแขง็แรงไม่ร่ัวซึม 
      3.5.3)  พื้นผวิภายในตอ้งเรียบและกนัน ้าซึม 
      3.5.4)  ตอ้งป้องกนัสัตวเ์ขา้ไปคุย้เข่ียและป้องกนักล่ินได ้
      3.5.5)  ตอ้งมีการระบายอากาศและป้องกนัน ้าเขา้ 
      3.5.6)  แยกส่วนรับมูลฝอยออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ส าหรับพกั
มูลฝอยสด และส่วนท่ี 2 ไวส้ าหรับพกัมูลฝอยทัว่ไป ทั้งน้ีมูลฝอยท่ีจะน ามาพกัควรใส่
ถุงพลาสติกหรือถุงด าก่อน 
      3.5.7)  ตอ้งสามารถป้องกนัพาหะน าโรคและสัตวต่์าง ๆ ไม่ใหเ้ขา้ไป
พกัรวมมูลฝอยได ้เพื่อท่ีจะไดไ้ม่สามารถใชมู้ลฝอยเป็นแหล่งอาหารหรือแหล่งเพาะพนัธ์ุได ้
      3.5.8)  พื้นของท่ีพกัมูลฝอยรวมควรยกสูงจากพื้นดินอยา่งนอ้ย 20 
เซนติเมตร หรือใหส้ะดวกต่อการน ามูลฝอยมาพกัและการล าเลียงมูลฝอยออกจากท่ีพกัมูลฝอย
รวมเพื่อขนยา้ยไปก าจดั 
      3.5.9)  ตอ้งจดัท าระบบระบายและบ าบดัน ้าเสีย เพื่อรับน ้าเสียจากท่ี
พกัมูลฝอยรวมและท ารองรับมูลฝอย 
      3.5.10)  ท่ีพกัมูลฝอยควรมีความจุอยา่งนอ้ย 2 เท่าของปริมาณมูลฝอย
ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัหรือมีความสุข 1 ลูกบาศกเ์มตร ต่อ 10 แผง หรือมีความจุไม่นอ้ยกวา่ 1.2 
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ลิตร ต่อพื้นท่ีของอาคาร 1 ตารางเมตร ทั้งน้ีเพื่อใหมี้การพกัมูลฝอยไวใ้นท่ีพกัมูลฝอยนาน
เกินไป อนัจะก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย 
     มูลฝอยในท่ีพกัมูลฝอยรวม โดยเฉพาะมูลฝอยสดจะตอ้งถูกน าไปก าจดั
ทุกวนั ไม่ควรตกคา้งในท่ีพกัมูลฝอย เพราะนอกจากอาจจะเป็นแหล่งอาหารหรือแหล่ง
เพาะพนัธ์ุของสัตวแ์มลงน าโรคต่าง ๆ แลว้ มูลฝอยสดยงัอาจส่งกล่ินเหมน็จากการเน่าเป่ือย 
ส าหรับมูลฝอยทัว่ไปก็ไม่ควรปล่อยคา้งอยูใ่นท่ีพกัมูลฝอยนานเกินไป ควรรีบน าไปก าจดั 
เพื่อไม่ใหเ้กิดการหมกัหมม ของมูลฝอยในท่ีพกัมูลฝอยนานเกินไป 
     ท่ีพกัมูลฝอยรวมตอ้งลา้งท าความสะอาดทุกวนัหลงัจากน ามูลฝอย
ออกไปก าจดัแลว้ และท าลายเช้ือโรคอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละคร้ัง โดยใชน้ ้าผสมผงปูนคลอรีน 
ขนาด 200 พีพีเอม็ (ใชผ้งปูนคลอรีน 60% จ านวน 4 กรัม หรือ 1 ชอ้นชา ต่อน ้า 2 ลิตรหรือ  
1 ป๊ีบ) 
  3.2  การก าจดัมูลฝอย 
   ตลาดอาจส่งมูลฝอยให้ราชการส่วนทอ้งถ่ินรับไปก าจดัทั้งหมด หรือตลาดอาจ
ก าจดัเองในบางส่วนหรือทั้งหมดก็ได ้ซ่ึงตลาดสามารถด าเนินการก าจดัเองไดต้ามประเภท 
ของมูลฝอยท่ีคดัแยก ดงัน้ี 
   3.2.1  มูลฝอยสดหรือมูลฝอยท่ียอ่ยสลายได ้สามารถก าจดัไดห้ลายวธีิ เช่น 
    1)  ขาย เศษผกัและเศษช้ินส่วนจากการท าปลาและไก่ สามารถขายใหแ้ก่ผูท่ี้
น าเศษผกัและช้ินส่วนสัตวไ์ปใชเ้ป็นอาหารสัตวไ์ด ้รวมทั้งเกล็ดปลาก็สามารถขายเพื่อน าไปท า
ดอกไมไ้ด ้นอกจากไดก้ าจดัมูลฝอยใหห้มดไปจากตลาดแลว้ ยงัไดเ้งินเป็นการตอบแทนดว้ย 
ซ่ึงถา้ใชว้ธีิน้ี จะตอ้งเตรียมท่ีรองรับมูลฝอยเฉพาะขยะประเภทน้ีเพื่อคดัแยกตั้งแต่แรกเลย 
    2)  การหมกั ซ่ึงในปัจจุบนัมีวธีิการหมกัท่ีท ากนัหลายวธีิ การหมกัขยะหอม
เป็นวธีิหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัเพราะไดป้ระโยชน์จากการหมกัหลายประการ ตลาด
สามารถน าเศษพืชผกัผลไมม้าหมกัตามกรรมวธีิการหมกัขยะหอม เม่ือหมกัแลว้สามารถน า 
ปุ๋ยน ้าอนามยัและมูลฝอยท่ีไดจ้ากการหมกัไปขายหรือใชป้ระโยชน์ภายในตลาดไดอี้กดว้ย ถา้
จะด าเนินการหมกัจะตอ้งจดัหาคนงานมารับผดิชอบเพื่อใหก้ารด าเนินการหมกัเป็นไปดว้ยดี 
   3.2.2  มูลฝอยทัว่ไปหรือมูลฝอยท่ียอ่ยสลายยากหรือยอ่ยสลายไม่ได ้ 
อาจก าจดัไดห้ลายวธีิ เช่น 
    1)  ขาย ดงัไดก้ล่าวในตอนตน้แลว้วา่ในมูลฝอยทัว่ไปจะมีมูลฝอยรีไซเคิล 
รวมอยูด่ว้ย จึงควรอยา่งยิง่ท่ีจะคดัแยกมูลฝอยรีไซเคิลน้ีไปขาย 
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    2)  ฝัง หรือเผา มูลฝอยท่ีไม่สามารถขายได ้ตลาดอาจก าจดัเองโดยการฝัง
หากตลาดมีพื้นท่ีเพียงพอ หรืออาจน าไปเผาแต่จะตอ้งเผาในเตาเผามูลฝอยท่ีมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ไม่ก่อใหเ้กิดเหตุร าคาญแก่ประชาชนใกลเ้คียง 
  สรุปไดว้า่การจดัการมูลฝอย หมายถึง รูปแบบกระบวนการในการด าเนินงานท่ี
เก่ียวกบัการควบคุมการทิ้งขยะมูลฝอย ส่ิงของต่าง ๆ ท่ีมนุษยไ์ม่ใชแ้ลว้ทิ้งไป โดยการบริหาร
จดัการรวบรวมขยะมูลฝอย การคดัแยกมูลฝอย และการก าจดัมูลฝอย ทุกแผงมีท่ีรองรับและ 
ท่ีพกัขยะมูลฝอย การแปลงรูปเพื่อการใชป้ระโยชน์จากขยะมูลฝอย 
 

 4.  การจัดการน า้เสีย 
 

  4.1  ความหมายของการจดัการน ้าเสีย 
   พฒันา มูลพฤกษ ์(2541 : 21) ไดก้ล่าวถึงการจดัการน ้าเสีย หมายถึง 
กระบวนการต่าง ๆ ในการบ าบดัน ้าเสีย ดว้ยวธีิการทางกายภาพหรือฟิสิกส์ ทางเคมี ทางชีวภาพ 
เพื่อก าจดัหรือจดัเอาส่ิงสกปรกออกจากน ้าเสีย โดยเฉพาะส่ิงสกปรกท่ีไม่ละลาย เป็นการใช้
ส่ิงมีชีวติเป็นตวัช่วยในการเปล่ียนสภาพของน ้าเสียในน ้าเสียใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
ปัญหา 
   สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย (2549 : 11) ไดใ้หค้วามหมาย ของน ้าเสียวา่น ้าท่ีผา่น
การใชง้านแลว้จนท าใหคุ้ณลกัษณะและคุณสมบติัของน ้าเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงไม่เหมาะสม
ส าหรับการน ามาใชใ้นการอุปโภค และบริโภคอีกคร้ัง 
  จากความหมายของการจดัการน ้าเสีย จึงสรุปไดว้า่ หมายถึง วธีิการท างานวางแผน
จดัการเก่ียวกบัน ้าเสียท่ีถูกใชไ้ปในกิจกรรมต่างๆ จนท าใหล้กัษณะของน ้าเปล่ียนไป อาจอยูใ่น
สภาพเป็นของเหลวมีกากและไม่มีกาก ท าใหน้ ้ามีส่ิงปนเป้ือน โดยการจดัการให้อยูใ่นสภาพท่ีดี
ข้ึนเป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  4.2  องคป์ระกอบการจดัการน ้าเสีย 
   ตลาดตอ้งมีการจดัการน ้าเสีย ซ่ึงตอ้งเร่ิมตั้งแต่การวางโครงสร้างของตลาด  
ท่ีจะตอ้งประกอบไปดว้ยรางระบายน ้าเสีย บ่อดกัมูลฝอย บ่อดกัไขมนั ระบบบ าบดัน ้าเสีย
เบ้ืองตน้ และระบบบ าบดัน ้าเสีย มีรายละเอียดดงัน้ี 
   4.2.1  รางระบายน ้าเสีย 
    มีรางระบายน ้าดว้ยวสัดุถาวร เรียบ เช่น คอนกรีต เป็นตน้ รางระบายน ้าควร
วางเป็นแนวตรงใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้โดยตอ้งมีส่วนลาดเอียงไม่ต ่ากวา่ 1 ใน 200 หรือ
ตอ้งมีส่วนลาดเอียงเพียงพอใหน้ ้าไหลเร็วไม่ต ่ากวา่ 60 เซนติเมตรต่อวินาที ขนาดของราง
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ระบายน ้าตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณน ้าเสียของตลาด แต่ตอ้งมีความกวา้งภายในวดัท่ีขอบ
บนสุดไม่นอ้ยกวา่ 10 เซนติเมตร และรางระบายน ้าตอ้งไม่มีน ้าขงั ไม่อุดตนั โดยแบ่งเป็นราง
ระบายน ้าภายในอาคารตลาดและรางระบายน ้ารอบตลาด ซ่ึงมีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 
    1)  รางระบายน ้าภายในอาคารตลาดตอ้งเป็นแบบเปิด เพื่อสะดวกใน 
การตรวจสอบและท าความสะอาด 
    2)  รางระบายน ้ารอบตลาดตอ้งเป็นรูปตวัย ูและมีตะแกรงปิดท่ีสามารถเปิด
ท าความสะอาดไดง่้าย เพื่อสะดวกในการตรวจสอบและท าความสะอาด 
   4.2.2  บ่อดกัมูลฝอย 
       มีท่ีดกัมูลฝอยท่ีมีลกัษณะเป็นตะแกรงส าหรับดกัหรือท าเป็นบ่อดกัก็ได ้ 
อยูใ่นสภาพดีและใชง้านได ้ซ่ึงควรมีการเก็บมูลฝอยออกไปก าจดัเป็นประจ าทุกวนั 
   4.2.3  มีบ่อดกัไขมนัท่ีมีลกัษณะเป็นบ่อท่ีออกแบบไวส้ าหรับดกัไขมนัได ้และ
อยูใ่นสภาพดีและใชง้านไดค้วรมีการดกัไขมนัออกทิ้งเป็นประจ าทุกวนัหรืออยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 
ต่อสัปดาห์ เพื่อเป็นการป้องกนัไขมนัจบัเป็นกอ้นแขง็ท าให้น าออกไปก าจดัยาก และอาจเกิด 
การอุดตนัได ้
   4.2.4  ระบบบ าบดัน ้าเสียเบ้ืองตน้ 
    มีระบบบ าบดัน ้าเสียเบ้ืองตน้ ซ่ึงเป็นการปรับปรุงคุณภาพน ้าเสียท่ีมี
วตัถุประสงคท่ี์จะก าจดัส่ิงสกปรกท่ียงัมีปะปนมากบัน ้าเสียบางอยา่งออกไป เช่น ของแขง็
ตกตะกอนและไขมนั ฯลฯ วิธีการท่ีใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพน ้าน้ี เช่น การตกตะกอน การท า
ใหล้อยข้ึนสู่ผวิน ้า การเติมอากาศขั้นตน้ 
   4.2.5  ระบบบ าบดัน ้าเสีย 
    มีระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีใชง้านไดแ้ละน ้าเสียท่ีผา่นการบ าบดัตอ้งไดม้าตรฐาน
น ้าทิ้งตามกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 44 (พ.ศ. 2538) ออกตากความในพระราชบญัญติัควบคุมอาหาร  
พ.ศ. 2522 ถา้ตลาดแห่งใดตั้งอยูใ่นเขตของราชการส่วนทอ้งถ่ินมีระบบบ าบดัน ้าเสียรวม และ
สามารถส่งน ้าเสียจากตลาดไปบ าบดัในระบบน ้าเสียรวมของราชการส่วนทอ้งถ่ินได ้โดยเสีย
ค่าบริการใหก้บัราชการส่วนทอ้งถ่ิน ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างระบบบ าบดัในขอ้ 4.4 และ 4.5 
  สรุปไดว้า่ การจดัการน ้าเสีย คือกระบวนการด าเนินการจดัการวางแผนเก่ียวกบั
ระบบบ าบดัน ้าเสีย จะตอ้งมีบ่อดกัไขมนัและบ่อดกัมูลฝอยอยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้ มีราง
ระบายน ้าเสียเป็นชนิดรางเปิดมีตะแกรงเหล็กปิดส าหรับรางระบายน ้ารอบตลาด ท่ีตอ้งระบาย
ส่ิงสกปรกทิ้งทุกวนั ตลาดโดยรอบตอ้งไม่มีน ้าขงั 
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  4.3  การจดัการส่ิงปฏิกลู 
   ความหมายของการจดัส่ิงปฏิกลู 
   พฒันา มูลพฤกษ ์(2541 : 25) ไดก้ล่าววา่ การจดัการส่ิงปฏิกลู หมายถึง  
การด าเนินการป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค โดยใชร้ะบบการบ าบดัและก าจดัส่ิงสกปรก 
วธีิระบบไม่ใชน้ ้า ส่ิงปฏิกลูถูกน าไปบ าบดัและก าจดันอกอาคาร และระบบใชน้ ้า ส่ิงปฏิกลูถูก
น าไปบ าบดัและก าจดัภายในอาคาร โดยกกัเก็บไวใ้นส้วมประเภทต่าง ๆ ไม่ใหเ้ช้ือโรค
แพร่กระจาย 
   กรมอนามยั (2547 : 10) ไดใ้หค้วามหมาย การจดัการส่ิงปฏิกลู หมายถึง  
การจดัเก็บ การเก็บขน การบ าบดั การก าจดั จึงมีความส าคญัต่อการปกป้องสุขภาพมนุษยแ์ละ
ชุมชน 
   มหาวทิยาลยัสุรนารี (2549 : 27) ไดใ้หค้วามหมายของส่ิงปฏิกลูคืออุจจาระหรือ
ปัสสาวะ รวมถึงส่ิงอ่ืนใด ซ่ึงเป็นส่ิงโสโครกหรือมีกล่ินเหมน็ 
  จากความหมายการจดัการส่ิงปฏิกลู จึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ หมายถึง กระบวนการ
จดัการเก่ียวกบัส่ิงโสโครก อุจจาระปัสสาวะ โดยการวางแผน ควบคาม ไม่ใหเ้ช้ือโรค
แพร่กระจาย 
  4.4  องคป์ระกอบการจดัการส่ิงปฏิกลู 
   ตลาดตอ้งจดัใหมี้ห้องส้วมท่ีมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
   4.4.1  หอ้งส้วมแยกเพศชาย – หญิงออกจากกนัเป็นสัดส่วน และควรมีส้วม
ส าหรับคนพิการเพื่อใหค้นพิการและผูสู้งอายไุดใ้ช้ 
   4.4.2  ตั้งอยูใ่นท่ีเหมาะสมนอกตวัอาคารตลาดและอยูใ่นสภาพดี เพื่อป้องกนั 
การปนเป้ือนสกปรกจากส้วมไปสู่อาหารท่ีวางขายอยู ่และเพื่อป้องกนักล่ินเหมน็จากส้วมเขา้
ไปรบกวนบริเวณแผงขายสินคา้อีกดว้ย 
     4.4.3  มีระบบการขบัเคล่ือนอุจจาระและปัสสาวะลงสู่ท่ีเก็บกกัท่ีถูกสุขลกัษณะ  
ซ่ึงจะตอ้งป้องกนัสัตวแ์ละแมลงพาหะน าโรคได ้ไม่ปนเป้ือนแหล่งน ้า 
     4.4.4  หอ้งส้วมตอ้งสร้างดว้ยวสัดุทนทานและท าความสะอาดง่าย มีขนาดเน้ือท่ี
ภายในไม่นอ้ยกวา่ 0.90 ตารางเมตรต่อหน่ึงท่ีนัง่ และมีความกวา้งภายในไม่นอ้ยกวา่ 0.90 เมตร 
ประตูเป็นชนิดเปิดออกและมีผนงักั้นเพื่อมิใหป้ระตูเปิดสู่ตลาดโดยตรง 
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     4.4.5  ระยะด่ิงระหวา่งพื้นถึงส่วนต ่าสุดของคานหรือเพดาน หรือส่ิงอ่ืนท่ีติดกบั
คานหรือเพดานตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 2.00 เมตร และมีช่องระบายอากาศไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10                
ของพื้นท่ีป้องกนัหรือมีพดัลมระบายอากาศ 
     4.4.6  พื้นหอ้งส้วมตอ้งมีความลาดเอียงไม่นอ้ยกวา่ 1 : 100 และมีจุดระบายน ้า
ทิ้งอยูใ่นต าแหน่งต ่าสุดของพื้นหอ้ง 
     4.4.7  กรณีโถส้วมเป็นชนิดคอห่าน ตอ้งสูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 0.20 เมตร  
     4.4.8  กรณีการราดน ้าโดยชกัโครก คนัปุ่มกด การปล่อยน ้ าจะตอ้งสูงจากพื้น
อยา่งนอ้ย 1.00 เมตร 
     4.4.9  มีท่อระบายอุจจาระลงสู่ท่ีกกัเก็บ ซ่ึงตอ้งมีขนาดเส้นผา่นศูนยก์ลาง 
ไม่นอ้ยกวา่ 0.10 เมตร มีความลาดเอียงไม่นอ้ยกวา่ 1 : 10 
    4.4.10  มีท่อระบายก๊าซขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางไม่นอ้ยกวา่ 0.025 เมตร สูงเหนือ
หลงัคาส้วมหรือสูงจนกล่ินเหมน็ของก๊าซไม่รบกวนผูอ่ื้น 
   4.4.11  ความเขม้ของแสงสวา่งในหอ้งส้วมไม่นอ้ยกวา่ 100 ลกัซ์ 
   4.4.12  จดัใหมี้กระดาษช าระหรือน ้าส าหรับช าระใหเ้พียงพอส าหรับห้องส้วม
ทุกหอ้งจดัใหมี้สบู่ส าหรับลา้งมือไวบ้ริการดว้ย รวมทั้งจดัใหมี้การท าความสะอาดเป็นประจ า
ทุกวนั 
   4.4.13  หอ้งส้วม ท่ีถ่ายปัสสาวะ ก๊อกน ้าใช ้และสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ ท่ีจดัไว ้
ตอ้งเปิดใหใ้ชไ้ดต้ลอดเวลาในขณะประกอบกิจการ 
   4.4.14  ภายในหอ้งส้วมมีการระบายอากาศดีไม่มีกล่ินเหม็น 
   4.4.15  ท่ีรองรับมูลฝอยบริเวณหอ้งส้วม ควรตั้งท่ีรองรับมูลฝอยเฉพาะบริเวณ
อ่างลา้งมือดา้นนอกห้องส้วมเท่านั้น หา้มน าเขา้ไปตั้งในห้องส้วม ส่วนลกัษณะของท่ีรองรับมูล
ฝอยน้ีใหมี้ลกัษณะเช่นเดียวกนักบัท่ีรองรับมูลฝอยสด และมีความจุไม่นอ้ยกวา่ 30 ลิตร 
   4.4.16  หอ้งส้วมชาย-หญิง ท่ีปัสสาวะชายอา้งลา้งมือ และบริเวณหอ้งส้วมควร
ดูแลใหส้ะอาด โดยมีผูรั้บผดิชอบท าความสะอาดอยา่งนอ้ยวนัละ 2 คร้ังเป็นประจ าทุกวนั 
   4.4.17  ส้วมตอ้งมีไม่นอ้ยกวา่ 6 ท่ี ต่อจ านวนแผงไม่เกิน 40 แผง โดยแยก 
เป็นส้วมชาย 2 ท่ี ส้วมหญิง 4 ท่ี โดยมีผูรั้บผดิชอบท าความสะอาดอยา่งนอ้ยวนัละ 2 คร้ัง  
เป็นประจ าทุกวนั 
   4.4.18  ท่ีถ่ายปัสสาวะชายตอ้งจดัใหมี้ไม่นอ้ยกวา่จ านวนส้วมชายและอยูใ่น
บริเวณเดียวกนั 
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   4.4.19  อ่างลา้งมือจดัใหมี้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ท่ีต่อส้วม 2 ท่ีและท่ีถ่ายปัสสาวะ 2 ท่ี 
 สรุปไดว้า่ การจดัการส่ิงปฏิกลู คือ การจดัการเก่ียวกบัห้องน ้า หอ้งส้วม ท่ีถ่ายปัสสาวะ 
แยกชาย-หญิง ภายในห้องส้วมมีการระบายอากาศดี มีท่ีรองรับมูลฝอยบริเวณห้องส้วม มีระบบ
การขบัเคล่ือนอุจจาระและปัสสาวะลงสู่ท่ีเก็บกกัท่ีถูกสุขลกัษณะ และมีผูรั้บผดิชอบท าความ
สะอาดอยา่งนอ้ยวนัละ 2 คร้ังเป็นประจ าทุกวนั 
 

 5.  การป้องกนั ควบคุมสัตว์และแมลงพาหะน าโรค 
 

  5.1  ความหมายของการป้องกนั ควบคุมสัตวแ์ละแมลงพาหะน าโรค 
   กองสุขาภิบาลอาหาร (2540 : 80) ไดใ้หค้วามหมายของการป้องกนัควบคุมสัตว์
และแมลงพาหะน าโรควา่ หมายถึง การจดัสภาพส่ิงแวดลอ้มใหส้ะอาด ไม่มีแหล่งท่ีอยูอ่าศยั
ของสัตวแ์ละแมลง ไม่มีแหล่งอาหาร เพื่อป้องกนัไม่ใหส้ัตวแ์ละแมลงน าโรคสัมผสัอาหารได ้
   มหาวทิยาลยัสุรนารี (2549 : 28) ไดใ้หค้วามหมายของการป้องกนัควบคุมสัตว์
และแมลงพาหะน าโรควา่ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใชว้ธีิการหน่ึงวธีิการใดหรือหลายวธีิ
จะน าไปสู่เป้าหมาย ป้องกนั ควบคุมส่ิงท่ีเป็นตวัน าพาเอาเช้ือโรคจากส่ิงมีชีวติหน่ึงสู่อีก
ส่ิงมีชีวติหน่ึง ซ่ึงท าใหเ้กิดโรคข้ึนได ้
  จากความหมายของการป้องกนัควบคุมสัตวแ์ละแมลงพาหะน าโรค สรุปไดว้า่คือ
กระบวนการวธีิการใดวธีิหน่ึงท่ีจะป้องกนั ตา้นทานหรือควบคุมไม่ใหส้ัตวทุ์กชนิดไม่ใหเ้ป็น
ตวัน าพาเอาเช้ือโรคจากส่ิงมีชีวติหน่ึงสู่อีกส่ิงมีชีวิตหน่ึง ซ่ึงท าใหเ้กิดโรคข้ึน 
  5.2  องคป์ระกอบการป้องกนั ควบคุมสัตวแ์ละแมลงพาหะน าโรค 
   5.2.1  เจา้ของตลาดและผูข้ายของในตลาดควรควบคุมป้องกนัสัตวแ์ละแมลง
พาหะน าโรคโดยเฉพาะหนู แมลงวนั และแมลงสาบ ไม่ใหร้บกวนและก่อความร าคาญ  
โดยเจา้ของตลาดเป็นผูด้  าเนินการร่วมกบัผูข้ายของในตลาดในการควบคุมป้องกนัสัตว ์
และแมลงพาหะน าโรคอยา่งนอ้ยปีละ 1 – 2 คร้ัง 
   5.2.2  ภายในตลาดและบริเวณตลาดตอ้งมีหนูแมลงวนั และแมลงสาบไม่เกิน
เกณฑม์าตรฐาน ตามรายละเอียดดงัน้ี 
    1)  หนู วดัจากการวางกรงดกั กบัดกัหรือใชเ้หยือ่ข้ีผึ้ง 3 – 5 วนั น ามา
ค านวณหาความชุกชุม โดยยอมใหมี้หนูไดไ้ม่เกิน 1 ตวั ต่อพื้นท่ี 250 ตารางเมตร 
    2)  แมลงวนั วดัความชุกชุมโดยใชว้ธีิ (Fly Grill Count Technique) หรือ 
(Glue Stick Technique) โดยยอมใหมี้แมลงวนัไดไ้ม่เกิน 2 หน่วย 
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    3)  แมลงสาบ วดัความชุกชุมโดยใชว้ธีิบา้นแมลงสาบ (Jar Trap Method) 
โดยยอมใหมี้แมลงสาบไดไ้ม่เกิน 1 หน่วย 
   5.2.3  ผูข้ายของควรใหค้วามร่วมมือและดูแลบริเวณจ าหน่ายสินคา้ของตนเอง
ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย เก็บรวบรวมมูลฝอยไปทิ้งอยา่งนอ้ยวนัละ 1 คร้ัง ควรเก็บอาหาร
ส าหรับขายใหเ้รียบร้อย โดยเฉพาะเม่ือเลิกขายของในแต่ละวนัควรเก็บใหมิ้ดชิดรวมทั้งส่ิงของ
อ่ืน ๆ ดว้ยท่ีอาจเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุและแหล่งอาหารของสัตวแ์ละแมลงพาหะน าโรคได ้
  ดงันั้น สรุปไดว้า่ การป้องกนัควบคุมสัตวแ์ละแมลงพาหะน าโรค คือการควบคุม
ป้องกนัไม่ใหส้ัตวแ์ละแมลงพาหะน าโรค รบกวนและก่อความร าคาญ มีการก าจดัโดยมิใหมี้
สัตวแ์ละแมลงพาหะน าโรคมากเกินกวา่ท่ีก าหนดไว ้เจา้ของตลาดและผูข้ายของจะตอ้งใหค้วาม
ร่วมมือในการก าจดัสัตวพ์าหะน าโรคและดูแลบริเวณท่ีจ าหน่ายสินคา้ของตนเองใหส้ะอาด  
ไม่รกรุงรัง 
 

 6.  การเกบ็รวบรวมขยะมูลฝอย 
 

  ขยะจากตลาดสดในแต่ละวนัมีปริมาณมาก เน่ืองจากสังคมไทยนิยมซ้ืออาหาร 
เน้ือสัตว ์ผกัและผลไมซ่ึ้งเป็นของสดจากเศษผกั ผลไม ้ใบตองดิบ เศษอาหาร เศษเน้ือ ซ่ึงขยะ
จากประเภทน้ีเป็นขยะเปียก พวกสารอินทรีย ์มีน ้าหรือมีความช้ืนสูง จึงท าใหเ้กิดการเน่าเป่ือย
ไดร้วดเร็ว ส่งกล่ินเหมน็และเป็นสภาพน่ารังเกียจ เกิดเป็นเหตุน่าร าคาญแก่บริเวณใกลเ้คียง  
จึงจ าเป็นตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองการเก็บ การขนส่ง เพราะจะเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุท่ีดีของแมลง
พาหะน าโรคชนิดต่าง ๆ นอกจากนั้นยงัมีขยะแหง้ คือพวกถุงพลาสติกในปริมาณมากเช่นกนั 
  ล ้าศกัด์ิ ชวนิตย ์(2531 :  53-54) กล่าวถึงเร่ืองของระบบการเก็บรวบรวมขยะมูล
ฝอยกวา่ อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ระบบ คือ 
   1.  ระบบถงัเดียว (One Can System) หรือระบบถงัรวม เป็นระบบการเก็บ
รวบรวมขยะมูลฝอยในถงัเดียวกนั โดยจะบรรจุขยะมูลฝอยไม่วา่จะเป็นชนิดหรือประเภทใดไว้
รวมกนั ระบบน้ีจะสะดวกแก่ประชาชน เพราะไม่ตอ้งแยกขยะมูลฝอยใหเ้ป็นการยุง่ยาก การ
เก็บขนก็ง่าย แต่เป็นปัญหาอยา่งมากในการเลือกวธีิก าจดั 
   2.  ระบบสองถงั (Two Can System) เป็นระบบการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยเป็น 
2 ประเภท คือ แยกขยะมูลฝอยเปียกไวถ้งัหน่ึง และขยะมูลฝอยแหง้ไวอี้กถงัหน่ึง เพื่อรอการ
เก็บขน ระบบน้ีจะมีประสิทธิภาพตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการแยกขยะมูลฝอย
ใส่ถงัแต่ละประเภท ซ่ึงสามารถน าขยะเปียกไปท าปุ๋ยหมกัได ้และสามารถน าขยะแหง้ไปแยก
ส่วนก าจดัไดง่้ายข้ึน นอกจากนั้นผูเ้ก็บขนตอ้งมีภาชนะเก็บขนแยกประเภทตามประเภทของ
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ขยะมูลฝอย เหมือนกบัของประชาชน ซ่ึงอาจตอ้งมีการดดัแปลงรถเก็บขนเพื่อใชป้ระโยชน์
อยา่งเหมาะสม 
   3.  ระบบสามถงั (Three Can System) เป็นระบบการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย
โดยการแยกออกเป็น 3 ถงั คือ ถงัส าหรับใส่ขยะมูลฝอยเปียก ถงัส าหรับขยะมูลฝอยแหง้ และ
ถงัส าหรับขยะมูลฝอยจ าพวกข้ีเถา้ ซ่ึงระบบน้ีนิยมใชใ้นประเภทท่ีมีอากาศหนาวท่ีตอ้งแยกขยะ
มูลฝอยจ าพวกข้ีเถา้โดยเฉพาะ 
  ส าหรับในประเทศไทยยงัคงตอ้งใชร้ะบบเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยแบบระบบถงั
เดียวเป็นส่วนใหญ่ในการรับขยะมูลฝอยจากท่ีอยูอ่าศยั ตลาดสด และศูนยก์ารคา้ โดยเทศบาล
เป็นผูจ้ดัเก็บ ถงัแมว้า่จะมีการรณรงคใ์หมี้การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยแบบระบบสองถงัก็ตาม 
รวมถึงการใชภ้าชนะท่ีเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยยงัคงมีการใชเ้ข่ง ตะกร้า อยูเ่ป็นจ านวนมาก  
ซ่ึงท าใหข้ยะมูลฝอยเปียกท่ีใส่ลงในภาชนะชนิดน้ีไหลเลอะออกมา ส่งกล่ินเหม็น และง่าย 
ต่อการคุย้เข่ียของสัตวพ์วก หนู แมว และสุนขัอีกดว้ย 
  จ ารูญ ยาสมุทร (2535 : 47) ไดก้ล่าวถึงท่ีพกัขยะมูลฝอยวา่ หากไม่ถูกสุขลกัษณะจ า
ท าใหเ้กิดปัญหาทางสาธารณสุขอยา่งมาก โดยท่ีพกัขยะมูลฝอยของตลาดจะตอ้งแขง็แรง  
ไม่ช ารุด สามารถป้องกนัหนูและสุนขัเขา้ไปคุย้เข่ีย ซ่ึงปกติท่ีพกัขยะมูลฝอยน้ีจะท าดว้ย
คอนกรีต มีขนาดพอเพียงกบัการเก็บพกัขยะมูลฝอยใน 1-2 วนั 
  ภาคภูมิ องคสุ์ริยานนท ์(2542 : 27) ไดก้ล่าวถึงการรวบรวมขยะมูลฝอยส าหรับ
ตลาดวา่ ตอ้งมีลกัษณะเป็นท่ีพกัมูลฝอยท่ีเจา้พนกังานสาธารณสุขเห็นวา่เหมาะสมกบัตลาด 
นั้น ๆ โดยตั้งอยูน่อกบริเวณท่ีตั้งแผงขายของ ซ่ึงสรุปลกัษณะส าคญัได ้ดงัน้ี 
   1.  ผนงัท าดว้ยวสัดุถาวรและทนไฟ พื้นผวิภายในเรียบและกนัน ้าซึม 
   2.  สามารถป้องกนัสัตวเ์ขา้ไปคุย้เข่ีย และป้องกนักล่ินได ้
   3.  มีการระบายน ้าเสียและระบายอากาศ จากขยะมูลฝอย 
   4.  จดัไวใ้นท่ีสามารถขนยา้ยขยะมูลฝอยไดโ้ดยสะดวก มีระยะห่างจากสถานท่ี
ประกอบอาหาร และสถานท่ีเก็บอาหารไม่นอ้ยกวา่ 4 เมตร 
  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ประเด็นการจดัการส่ิงแวดลอ้มตลาดนั้น โดยภาพรวมแลว้จะ
มองในเร่ืองของการจดัการขยะ คือการเก็บรวบรวมและการก าจดัขยะ น ้าโสโครก ระบบการ
ระบายอากาศและแสงสวา่ง ทางเดิน การรักษาความสะอาดภายในตลาด สุขลกัษณะส่วนบุคคล
และการปฏิบติัตนของผูข้าย นอกจากนั้นยงัรวมถึงคุณภาพสินคา้ท่ีจ  าหน่าย และความสะดวก
ปลอดภยัในการมาใชบ้ริการดว้ย การปฏิบติัดงักล่าวจะประสบผลส าเร็จ ตอ้งไดรั้บความ



53 

ร่วมมือในการปฏิบติัจากทุกฝ่าย ทั้งเจา้ของตลาด ผูข้ายในตลาด ผูม้าใชบ้ริการรวมถึงราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินนั้น 
 

ข้อมูลทัว่ไปของตลาดสดเทศบาลเมอืงมหาสารคาม  
 

 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลของตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม ดงัน้ี 
 

        1.  ความเป็นมาตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 

  เม่ือ พ.ศ. 2408 ไดก่้อตั้งเมืองมหาสารคามข้ึน จุดท่ีตั้งท่ีวา่การเมืองมหาสารคามท่ี
แยกเป็นเอกเทศจากจวนเจา้เมือง ซ่ึงต่อมาเปล่ียนช่ือเป็นศาลากลางจงัหวดัมหาสารคาม อาคาร
ศาลากลางน้ีไดส้ร้างมาแลว้ 3 คร้ัง 3 หลงั หลงัแรกสร้างบริเวณดา้นหนา้ของท่ีวา่การอ าเภอ
เมืองมหาสารคาม ในปัจจุบนัต่อมาไดส้ร้างศาลากลางหลงัใหม่ในบริเวณใกลก้นักบัหลงัแรก  
ศาลากลางหลงัแรกจึงได ้กลายเป็นท่ีวา่การอ าเภอเมืองมหาสารคาม และไดส้ร้างศาลจงัหวดัฯ  
ในแนวระดบัเดียวกนักบัศาลากลางจงัหวดัไปทางทิศตะวนัตก หลงัจากนั้นอีกหลายสิบปีจึงได้
มีการสร้างอาคารศาลากลางฯ ศาลฯ และท่ีวา่การอ าเภอเมืองฯ ข้ึนใหม่ดงัท่ีเห็นในปัจจุบนั 
  เดิมเมืองมหาสารคามไม่มีตลาดส าหรับซ้ือขายสินคา้ มีแต่การแลกเปล่ียนส่ิงของ 
โดยมกัจะใชข้า้วเป็นส่ิงแลกเปล่ียนท่ีส าคญั ขา้หลวงก ากบัราชการเมืองมหาสารคามและเมือง
ร้อยเอด็ เห็นวา่เมืองมหาสารคามยงัไม่มีตลาดเป็นศูนยก์ลางการซ้ือขาย จึงสั่งการใหเ้พี้ยชา
นนท ์(ผูซ่ึ้งต่อมา คือ หลวงอภิสิทธ์ิสารคาม) เป็นผูป่้าวประกาศชกัชวนใหร้าษฎรไดรู้้จกัการซ้ือ
ขาย โดยใชส่ี้แยกกลางเมืองเป็นตลาดส่ีแยกกลางเมืองดงักล่าวน้ีในปัจจุบนั คือ ส่ีแยกท่ีตดักนั
ระหวา่งถนนนครสวรรคก์บัถนนเจริญราชเดช ส่ีแยกน้ีจึงถือไดว้า่เป็นตลาดแห่งแรกของเมือง
มหาสารคาม ต่อมาไดมี้การสร้างหอ้งแถวข้ึนในช่วงกลางของถนนจากตลาดท่ีกล่าวน้ีกบัวดั
โพธ์ิ (ถนนเจริญราชเดชในปัจจุบนั) หอ้งแถวน้ีมีทั้ง 2 ขา้งถนน ขา้งละประมาณไม่เกิน 5-6 
คูหา หอ้งแถวน้ีถือไดว้า่เป็นอาคารพาณิชยแ์ห่งแรกของเมืองมหาสารคาม   
  ต่อมาไดมี้การสร้างอาคารพาณิชยข้ึ์นใหม่ ณ ท่ีซ่ึงปัจจุบนัไดแ้ก่บริเวณโรง
ภาพยนตร์ 4711จากนั้นมาตลาดเดิมไดเ้ปล่ียนเป็นตลาดเก่า ปัจจุบนัยงัมีอาคารพาณิชยส์มยั
เร่ิมแรกอยู ่1 หลงั สมควรจะอนุรักษไ์ว ้อาคารน้ีเป็นสมบติัของ อาจารยช่ื์นชยั วรามิตร 
(บา้นเลขท่ี 1082) ส่วนอาคารในฝ่ังตรงกนัขา้มถูกร้ือลงหมดแลว้ ซ่ึงอาคารในฝ่ังน้ีมีอยู ่2 คูหา 
ท่ีเป็นของหลวงอภิสิทธ์ิสารคาม ท่านไดใ้หลู้กชายคนเล็กของท่านเปิดร้านคา้ คร้ันในเวลา
ต่อมาเม่ือมีการสร้างอาคารพาณิชยท่ี์ถนนนครสวรรค ์ตลาดท่ีบริเวณโรงภาพยนตร์ 4711  
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ก็กลายเป็นตลาดเก่าอีกแห่งหน่ึง เป็นตลาดเก่าแห่งท่ี 2 ปัจจุบนั พื้นท่ีตลาดสด อยูใ่นอานาเขต
พื้นท่ี 3 ไร่ 200 ตารางวา (ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองมหาสารคาม. 2551 : 3) 
 

 2.  ทีต่ั้งและขนาด  
 

  เทศบาลเมืองมหาสารคาม ตั้งอยูใ่นเขตต าบลตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
อยูร่ะหวา่งเส้นรุ้งท่ี 15 องศา 25 ลิปดา และ 16 องศา 40 ลิปดาเหนือ เส้นแวงท่ี 102 องศา 50 
ลิปดา และ 103 องศา 30 ลิปดาตะวนัอก มีพื้นท่ี 24.14 ตารางกิโลเมตร หรือ 15,087.5 ไร่ อยู่
ห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 475 กิโลเมตร โดยทางรถยนต ์มีอาณาเขตติดต่อกบัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลต่าง ๆ ดงัน้ี (ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองมหาสารคาม. 2551 : 3) 
  ทิศเหนือ   ติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเก้ิง อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
  ทิศใต ้    ติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง
มหาสารคาม 
  ทิศตะวนัออก   ติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขวา อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
  ทิศตะวนัตก     ติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าสองคอน อ าเภอเมือง
มหาสารคาม 
 

 3.  ด้านการเมืองการปกครอง 
 

  3.1  การปกครองรูปแบบเทศบาล 
   เทศบาล เป็นรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใหป้ระชาชนมีสิทธิเลือกการ
บริหารกิจการเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรีท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง นบัไดว้า่เป็น
รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
  3.2  การบริหารเทศบาล มีองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ 
    สภาเทศบาล   (ฝ่านิติบญัญติั) 
    นายกเทศมนตรี   (ฝ่ายบริหาร) 
  3.3  การเลือกตั้ง 
       เน่ืองจากประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคามมีการศึกษาอยูใ่นขั้น
มาตรฐาน และในการท่ีมีสถาบนัการศึกษามากมายหลายแห่ง จึงใหค้วามสนใจการเมืองทุก
ระดบั เทศบาลเมืองมหาสารคาม จึงไดจ้ดัใหมี้การเลือกตั้ง นายกเทศมนตรี และสมาชิกสภา
เทศบาลเมืองมหาสารคาม แลว้เสร็จเม่ือวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2547 ผลปรากฏวา่ผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง 
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27,816 คน มีผูม้าใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง 17,243 คน คิดเป็นร้อยละ 61.99 บตัรเสียจ านวน 669 บตัร คิด
เป็นร้อยละ 4 บตัร ไม่ประสงคล์งคะแนน จ านวน 539 บตัร คิดเป็นร้อยละ 3 เทศบาลเมือง
มหาสารคามแบ่งเขตการเลือกตั้ง ภายในเขต ทั้ง 30 ชุมชน  
 

 4.  การบริหารกจิการเทศบาล ประกอบด้วย 
 

  4.1  สภาเทศบาล สภาเทศบาลประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง 
และอยูใ่นต าแหน่งวาระละ 4 ปี สภาเทศบาลมีประธานสภา 1 คน และรองประธานสภา 1 คน 
โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล 
     4.2  อ านาจหนา้ท่ีของสภาเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
   4.2.1  มีอ านาจในการตราเทศบญัญติั เทศบญัญติัเป็นกฎหมายท่ีสภาเทศบาล
เป็นผูอ้อก มีผลบงัคบัใชใ้นเขตเทศบาล และเทศบญัญติัจะตอ้งไม่ขดัแยง้กบัตวับทกฎหมาย 
   4.2.2  อ านาจในการควบคุมฝ่ายบริหาร โดยสภาเทศบาลมีอ านาจในการควบคุม
คณะเทศมนตรีซ่ึงเป็นฝ่ายบริหาร ใหป้ฏิบติัหนา้ทีเป็นไปตามระเบียบแบบแผนและนโยบายท่ี
ก าหนดไว ้โดยมีมาตรการควบคุม คือ การแถลงนโยบายของนายกเทศมนตรีต่อสภา การตั้ง
กระทูถ้าม การขอเปิดอภิปราย และการอนุมติังบประมาณประจ าปี แต่เป็นการควบคุมไม่
เด็ดขาด ไม่มีการลงมติไม่ไวว้างใจนายกเทศมนตรี 
   4.2.3  อ านาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการสภาเทศบาล คณะกรรมการท่ีสภา
เทศบาลแต่งตั้งมี 2 ประเภท คือ คณะกรรมการสามญั เป็นคณะกรรมการท่ีประกอบดว้ยสมาชิก
สภาเทศบาลและคณะกรรมการวสิามญั เป็นคณะกรรมการท่ีประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาล
หรือผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอกท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก คณะกรรมการทั้งสองชุดจะท าหนา้ท่ีปฏิบติั
ภารกิจท่ีสภาเทศบาลมอบหมาย 
      4.2.4  คณะผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี 1 คน มาจากการเลือกตั้ง
โดยตรง และ รองนายกเทศมนตรี ท่ีนายกเทศมนตรีแต่งตั้ง 3 คน ปัจจุบนัมี 1 คน 
   4.2.5  อ านาจหนา้ท่ีของนายกเทศมนตรี มีดงัน้ีคือ 
    1)  ก าหนดนโยบาย ไม่ขดัต่อกฎหมายรับผดิชอบ ในการบริหารราชาการ 
ของเทศบาลตามท่ีกฎหมายก าหนด 
    2)  สั่ง อนุญาต อนุมติัเก่ียวกบัราชการของเทศบาล 
    3)  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี  
และเลขานุการเทศมนตรี 
    4)  วางระเบียบเพื่อใหง้านของเทศบาลด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย 
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    5)  รักษาการใหเ้ป็นไปตามเทศบญัญติั 
    6)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 

 5.  ภารกจิและอ านาจหน้าที่ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 

  เทศบาลเมืองมหาสารคาม เป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน มีบทบาทและหนา้ท่ีใน
การพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างความเจริญใหก้บัทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 
ไดแ้ก่  
  5.1  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
  5.2  ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
  5.3  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งการก าจดัขยะ
มูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
  5.4  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
  5.5  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
  5.6  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
  5.7  ใหส่้งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
  5.8  บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
  5.9  หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล กล่าวคือ ใหมี้น ้า
สะอาดหรือการประปา ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็
ไขใ้หมี้ และบ ารุงทางระบายน ้า ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือ
แสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 
  นอกจากน้ีพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้  าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการจดัการระบบบริการสาธารณะ 
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี 
   1.  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
   2.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
   3.  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
   4.  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  
   5.  การสาธารณูปการ 
   6.  การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชะ 
   7.  การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
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   8.  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
   9.  การจดัการศึกษา 
   10.  การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และ 
ผูด้อ้ยโอกาส 
   11.  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมของ 
ทอ้งถ่ิน 
   12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
   13.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
   14.  การส่งเสริมกีฬา 
   15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
   16.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
   17.  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
   18.  การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
   19.  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
   20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
   21.   การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
   22.  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่า 
   23.  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรง 
มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ  
   24.  การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน  
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   25.  การผงัเมือง 
   26.  การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
   27.  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
   28.  การควบคุมอาคาร 
   29.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   30.  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั และ
รักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น 
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   31.  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
  นอกจากหนา้ท่ีท่ีเทศบาลตอ้งท าในเขตเทศบาลแลว้ อาจท ากิจกรรมนอกเขต
เทศบาล หรือ การะท าการร่วมกบับุคคลอ่ืน โดยกิจการนั้นจ าเป็นตอ้งท าและเป็นการท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการด าเนิน ตามอ านาจหนา้ท่ีภายในเขตเทศบาล ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจาก
สภาเทศบาล สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สภาองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งและ
ไดรั้บอนุมติัจากกระทรวง มหาดไทย นอกจากนั้นเทศบาลยงัมีอ านาจตราเทศบญัญติั โดยไม่ขดั
หรือแยง้ต่อกฎหมายและ มีบทลงโทษปรับผูล้ะเมิดไวด้ว้ยก็ได ้แต่หา้มมิใหเ้กินหน่ึงพนับาทใน
การด าเนินการดงักล่าว 
 

 6.  โครงสร้างและบุคลากรในการบริหารงานของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
 

  เทศบาลเมืองมหาสารคามแบ่งส่วนการบริหารออกเป็น 9 ส่วน ไดแ้ก่ 
  6.1  ส านกัปลดัเทศบาล   
  6.2  ส านกัการช่าง    
  6.3  ส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  
  6.4  กองคลงั      
  6.5  กองการศึกษา 
  6.6  กองวชิาการและแผนงาน 
  6.7  กองสวสัดิการและสังคม 
  6.8  หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
  6.9  สถานธนานุบาล 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 สุรียว์ลัย ์สารีบุตร (2550 : 141) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการตลาดสดเทศบาลต าบลทุ่งเสล่ียม อ าเภอทุ่งเสล่ียม จงัหวดัสุโขทยั การศึกษา 
เร่ืองน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดสด
เทศบาลต าบลทุ่งเสล่ียม จงัหวดัสุโขทยั เก่ียวกบัดา้นโครงสร้าง ดา้นความปลอดภยัของอาหาร 
ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจของ
ประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ดา้นโครงสร้าง 
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ของตลาดสดเทศบาลต าบลทุ่งเสล่ียม รองลงมา คือ ดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค และดา้นความปลอดภยัของอาหาร ประชาชนส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้
เทศบาลต าบลทุ่งเสล่ียมใส่ใจกบัสภาพแวดลอ้มสถานท่ีอาคารใหมี้ความปลอดภยัทั้งดา้น
อาหารและสภาพแวดลอ้ม อีกทั้งเป็นการคุม้ครองสุขภาพของประชาชนทัว่ไป 
  กญัชลี ไววอ่ง (2552 : 98) ไดศึ้กษาผลการส ารวจความพึงพอใจต่อตลาดสดท่ีได้
มาตรฐานโครงการตลาดสดน่าซ้ือ จงัหวดัพิษณุโลก การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความ 
พึงพอใจของภาคีเครือข่ายตลาดสดน่าซ้ือในจงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา่  1) เจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบงานตลาดสดน่าซ้ือ กลยทุธ์การด าเนินงานจงัหวดัพิษณุโลกมีแนวทางและกิจกรรม
การด าเนินงานท่ีเนน้หลกัการบูรณาการท างานร่วมกนั  2) เจา้หนา้ท่ี/ผูป้ฏิบติังานต่อการ
ด าเนินงานดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.98 คิดเป็นร้อยละ 79.53 ระดบั
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการค่าเฉล่ีย 
4.11 คิดเป็นร้อยละ 82.21 ระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ค่าเฉล่ีย 3.40 คิดเป็นร้อยละ 67.91 ระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัปานกลางและสรุปค่าเฉล่ีย
ในภาพรวมการใหบ้ริการ 3.83 คิดเป็นร้อยละ 76.55 ระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก  
3) ความพึงพอใจของประชาชนขอ้มูลทัว่ไปพบเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อายพุบมากในช่วง 
31-40 ปี และผลการประเมินความพึงพอใจในดา้นการบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการค่าเฉล่ีย 
3.69 คิดเป็นร้อยละ 73.74 ระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการค่าเฉล่ีย 3.61 คิดเป็นร้อยละ 72.29 ระดบัความพึงพอใจ อยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกค่าเฉล่ีย 3.27 คิดเป็นร้อยละ 65.36 ระดบัความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัปานกลางและสรุปค่าเฉล่ียในภาพรวมการให้บริการ 3.52 คิดเป็นร้อยละ 70.46 
ระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก  4) เจา้ของ/ผูป้ระกอบการตลาดสด ขอ้มูลทัว่ไปเจา้ของ
ตลาดเพศชายมากกวา่เพศหญิง อายพุบมากในช่วงอาย ุ41-50 ปี ถึงร้อยละ 43.7 ผูใ้หข้อ้มูล
ส่วนมากเป็นเจา้ของตลาด 
  ดาราวรรณ สกุลวงศ ์(2552 : 99) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคสินคา้จาก
ตลาดสดน่าซ้ือ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
ซ้ือสินคา้จากตลาดสดน่าซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินคา้ประเภทอาหารจากตลาด
สดน่าซ้ือจ านวน 3 แห่ง คือ ตลาดสดจตุจกัรล าพนู ตลาดสดอินทร อ าเภอเมืองล าพนูและตลาด
สดอ านาจเจริญ อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพนู จ านวน 254 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้วามถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายนุอ้ยกวา่ 31 ปี มีอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทัหรือโรงงาน มีความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้จากตลาดสดน่าซ้ือดา้นการ
บริการของตลาดในเร่ือง ความสะอาดของตลาด การจดับริการท่ีจอดรถและแสงสวา่งภายในตวั
ตลาดอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการจดัการสินคา้ในตลาดมีความพึงพอใจในเร่ือง การจดัวางสินคา้
และความสะอาดของแผงจ าหน่ายสินคา้อยูใ่นระดบัมาก ดา้นคุณภาพสินคา้มีความพึงพอใจใน
เร่ือง ความสดและสะอาดของอาหารประเภทผกัและเน้ือสัตวอ์ยูใ่นระดบัมาก ส่วนในดา้นการ
ปฏิบติัตวัของผูจ้  าหน่ายสินคา้ทุกเร่ืองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   รัชชผดุง ด ารงพิงคสกุล และปิยนนัท ์ขนุทองจนัทร์ (2552 : 22-25) ไดศึ้กษาการ
ส ารวจ ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานโครงการอาหารสะอาด รสชาติ
อร่อยวตัถุประสงคเ์พื่อประเมิน เปรียบเทียบความพึงพอใจและคน้หาขอ้มูล ขอ้เสนอแนะใน
การด าเนินงานจากเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ และผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการของร้านอาหาร/แผงลอยท่ีไดม้าตรฐาน “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย” สรุปผลท่ีไดจ้าก
การศึกษาคือ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการและขั้นตอนการ
ท างาน ดา้นการใหบ้ริการของศูนยอ์นามยั และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน
และต่อภาพรวมของโครงการฯ ในระดบัปานกลาง ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีความ
พึงพอใจต่อดา้นกระบวนการและขั้นตอนการท างานดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบโครงการในพื้นท่ี ดา้นผลกระทบจากการไดรั้บป้าย CFGT และต่อภาพรวมของ
โครงการฯในระดบัมาก ส่วนกลุ่มผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อดา้นภาพลกัษณ์ของโครงการใน
ระดบัปานกลางดา้นการใหบ้ริการของสถานประกอบการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของสถาน
ประกอบการและต่อภาพรวมของโครงการฯในระดบัมาก ทั้งน้ีตวัแปรดา้นอาย ุระดบัการศึกษา 
หน่วยงานท่ีสังกดั และต าแหน่งงานของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี ตวัแปรดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได ้และประเภทของกลุ่มผูป้ระกอบการและตวัแปรดา้นรายไดแ้ละอาชีพของกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีแตกต่างกนัมีผลท าใหค่้าเฉล่ียคะแนนระดบัความพึงพอใจต่อภาพรวมของการด าเนินงาน
โครงการฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P-Value = 0.05) 
   ธนชีพ พีรธรณิศร์ และคณะ (2552 : 12-13) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณและ 
คุณภาพร้านอาหารท่ีไดม้าตรฐาน Clean Food Good Taste เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ และ
ประเมินผลโดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาสถานการณ์ประเมินผลการท างานและหาแนวทาง
ปรับปรุงกลวธีิการด าเนินงานโครงการฯ ใหไ้ดท้ั้งปริมาณและคุณภาพ โดยผลการศึกษา สรุป
ไดด้งัน้ี  1) การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจากกรมอนามยั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัและเทศบาลได้
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ใหค้วามเห็นวา่เป็นโครงการฯ ท่ีตอ้งปรับปรุงและหากลวธีิใหม่ ๆ ควรปรับปรุงบทบาทผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกระดบั  2) การประชุมกลุ่ม ไดใ้หข้อ้เสนอการด าเนินงานโครงการฯ ใหส้ าเร็จ
โดยการก าหนดกิจกรรมใหช้ดัเจนและหลากหลาย ง่ายต่อการท างาน ส่งเสริมบทบาทของภาค
ชมรมผูป้ระกอบการคา้อาหารสร้างความส าคญัของป้าย  3) การส ารวจ ดว้ยแบบสอบถาม
พบวา่ ผูป้ฏิบติังาน ตอ้งการความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งและการผลกัดนัใหท้อ้งถ่ินใชก้ฎหมายจริงจงั  
ดา้นชมรมผูป้ระกอบการคา้อาหารใหค้วามเห็นวา่โครงการฯ มีประโยชน์มากและควรเร่งการ
ประชาสัมพนัธ์และตอ้งการมีส่วนในการตรวจตวัอยา่ง/ประเมิน และร่วมออกกฎหมายควบคุม
คุณภาพ และการปลดป้ายในส่วนผูป้ระกอบการคา้อาหาร ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหาร รู้จกัป้าย 
Clean Food Good Taste ร้อยละ 94 ไดรั้บป้ายแลว้ร้อยละ 81.38 ปฏิบติัไม่ถูกตอ้งในเร่ืองการ
เก็บอาหาร/เคร่ืองด่ืมผสมในน ้าแขง็ส าหรับด่ืม การก าจดัขยะและสัตวแ์มลงพาหะน าโรค และ
การปกปิดอาหาร จงัหวดัท่ีมีผลงานดีผา่นมาตรฐาน Clean Food Good Taste1 สูงกวา่จงัหวดัท่ี
ไม่ดี (ผลงานต ่า) (t = 3.97, df = 280, p<0.0001) ดา้นผูบ้ริโภค รู้จกัป้าย Clean Food Good Taste 
ร้อยละ 85.6 พบวา่ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการไดรั้บรู้และ
ทศันคติท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของโครงการและป้าย Clean Food Good Taste ดงันั้น หากตอ้งการ
ใหป้ระชาชนยอมรับและเปล่ียนพฤติกรรมไปเลือกใชบ้ริการสถานประกอบการท่ีไดม้าตรฐาน 
Clean Food Good Taste จะตอ้งท าการสร้างกระแสผูบ้ริโภคและประชาสัมพนัธ์ในวงกวา้งให้
ประชาชนหรือผูบ้ริโภครับรู้ จึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานมากข้ึน 
  นภทัรธิดา แกว้ก่า (2553 : 103) ไดศึ้กษาสภาวะสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มตลาด 
สดและความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลต าบลพงัโคน การศึกษาคร้ังน้ี  
มีความมุ่งหมายเพื่อประเมินสภาวะสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มของตลาดสดเทศบาลต าบลพงัโคน 
และเพื่อวดัระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลต าบลพงัโคน  
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) บริการดา้น
โครงสร้างตลาดสด  2) ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร และ  3) บริการดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาจ านวน 400 คน ไดม้าจากวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  
(Accidental Sampling) ใชแ้บบสอบถามในการประเมินระดบัความพึงพอใจ และสถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติแบบ t-test และ F-test 
ANOVA ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่ ผลการประเมินสภาวะสุขาภิบาลตลาด อยูใ่นเกณฑผ์า่น
มาตรฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในระดบัปานกลาง ทั้ง 3 ดา้น 
คือ ดา้นโครงสร้างตลาดสด ( X  = 2.43) ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร ( X = 2.40) 
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และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ( X  = 2.33) ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมและรายดา้นทั้ง 3 ดา้น มีดา้นโครงสร้างตลาดสด ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/
บุคลากร และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นรายได ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในการบริการดา้นโครงสร้างตลาดสด (p = 0.000) ดา้นการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ี/บุคลากร (p = 0.000) และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (p = 0.000) ปัจจยัดา้นอาชีพ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ในการบริการดา้นโครงสร้างตลาดสด (p = 0.000) ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร  
(p = 0.000) และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (p = 0.000) ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในการบริการ
ดา้นโครงสร้างตลาดสด (p = 0.019) ส่วนการบริการดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร  
และการบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 

 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง  
จงัหวดัมหาสารคาม ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทัว่ไป  
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม 

1.  ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
2.  ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ 
3.  ดา้นการจดัการจราจร 
4.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
5.  ดา้นราคาสินคา้ 
6.  ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ 
7.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 
8.  ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม  

แผนภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
อ าเภอเมืองจงัหวดัมหาสารคาม เป็นการศึกษาเชิงส ารวจขอ้มูล (Survey Research) โดยผูศึ้กษา 
ไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 
 3.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

  1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม ช่วงระหวา่ง เมษายน – มิถุนายน พ.ศ. 2553   
  2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
ช่วงระหวา่ง เดือนเมษายน – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553 จ านวน 369 คน โดยใชสู้ตรค านวณ  
กรณีท่ีไม่ทราบค่าพารามิเตอร์ ไม่ทราบจ านวนประชากร (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 40)               
  

      n  = 2

2

e
z)p1(p 

 
 

 เม่ือ   n   แทน   จ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
    P   แทน   สัดส่วนของประชากรท่ีผู ้ศึกษาก าหนดจะสุ่ม 
    Z   แทน   ระดบัความมัน่ใจท่ีผูศึ้กษาก าหนดไว ้มีค่าเท่ากบั 1.96  
       ท่ีระดบัความมัน่ใจ 95% (ระดบั 0.5) 
    e   แทน    สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
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  ผูศึ้กษาก าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากบั .40 ตอ้งการระดบัความมัน่ใจ 9 % 
และยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือน 5 % ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 369 ตวัอยา่ง 
 

 แทนค่า             n   =              0.40 (1-0.40) 1.96 2 
                                         0.05 2  
       =                  0.04 (0.6) 3.84 
                                          0.0025 
       =                   0.40 (2.304) 
                                          0.0025 
         =                     0.9216 
                                                       0.0025 
         =                     368.64 
 

  จากสูตรจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถามเป็นจ านวนทั้งส้ิน 369 คน  
  2.1  ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling 
Frame) หมายถึง โดยเลือกแบบบงัเอิญ คือ การแจกแบบสอบถามประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม ท่ีพร้อมท่ีจะมีเวลาส าหรับการกรอกแบบสอบถาม  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า  
 

 1.  ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการค้นคว้า 
 

  ผูศึ้กษาสร้างข้ึนมาจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานศึกษาคน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้ง  
โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการตลาดสด
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่  
   1.  ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
   2.  ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ 
   3.  ดา้นการจดัการจราจร 
   4.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
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   5.  ดา้นราคาสินคา้ 
   6.  ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ 
   7.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 
   8.  ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อตลาดสดเทศบาล
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
 

 2.  วธีิการสร้างเคร่ืองมือและพฒันาเคร่ืองมือ  
 

  ในการสร้างเคร่ืองมือศึกษา ผูศึ้กษาด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการการบริหารงานจากเอกสาร 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 
  2.2  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม จากต ารา เอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ เพื่อ
เตรียมสร้างแบบสอบถาม 
  2.3  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของการศึกษา ก าหนดขอบเขตให้
ครอบคลุมกรอบแนวคิด และความมุ่งหมายของการศึกษาแลว้น ามาเป็นขอ้มูลในการสร้าง
แบบสอบถาม 
  2.4  น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยป์รึกษาในการสร้างแบบสอบถาม 
 

 3.  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

  ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.1  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการ
สร้างเคร่ืองมือวจิยั และดา้นการศึกษา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา พร้อมทั้ง
พิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช ้จ  านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
       3.1.1  นางสาวร่มไทร ดอนแกว้บวั วฒิุการศึกษา น.ม. ต าแหน่งนิติกร 5   
สังกดัเทศบาลเมืองมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
       3.1.2  นางเบญจวรรณ ศรีสุธรรม วุฒิการศึกษา กศ.ม. ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 8 เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
       3.1.3  นายวรีะศกัด์ิ ดอนละคร วฒิุการศึกษา กศ.ม. ต าแหน่งผูอ้  านวยการ
โรงเรียนเทศบาลบา้นคอ้ เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ 



66 

  แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
เท่ากบั 1.00 
  3.2  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-Out) กบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
เขา้มาใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 30 
คน  
  3.3  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใชแ้บบสอบถาม  ดงัน้ี 
   3.3.1  หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม โดยวธีิการหาค่าสหสัมพนัธ์
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (ไพศาล วรค า. 2554 : 271) ไดค้่าอ านาจจ าแนก
อยูร่ะหวา่ง 0.41-0.85 (ภาคผนวก ข) 
   3.3.2  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของ (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 65) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.96 (ภาคผนวก ข : 119) 
   3.3.3  เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีมีค่าตามเกณฑ ์และตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น า
แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมของมูลต่อไป 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

 ผูศึ้กษาก าหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 
  1.  ขอหนงัสือรับรองจากวทิยาลยักฎหมายและการปกครอง มหาวทิยาลยั 
ราชภฎัมหาสารคาม เพื่อขออนุญาตนายกเทศมนตรีเมืองมหาสารคาม เก็บขอ้มูลจากประชาชน 
ท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม   
  2.  แต่งตั้งผูช่้วยวจิยั จ  านวน 20 คน เพื่อช่วยในการแจกแบบสอบถาม 
  3.  แจกแบบสอบถามใหก้บัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม จ านวน 369 ฉบบั ในช่วงเดือน เมษายน - มิถุนายน 2553 
  4.  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามดว้ยตนเอง และผูช่้วยวจิยั จ  านวน 20 คน  
  6.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาทั้งหมดมาตรวจดูความถูกตอ้งและ 
ตรวจนบัจ านวนเท่ากบัจ านวนประชากร กรณีแบบสอบถามไม่ครบถว้นหรือไม่สมบูรณ์   
จะด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกคร้ัง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 
  7.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ตามวธีิทางสถิติ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 1.  แบบสอบถามตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหา
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage) 
  2.  แบบสอบถามตอนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการตลาดสด
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยหา ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย  
ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสด
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 
101)  
  ความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด  ไดค้ะแนน  5  คะแนน 
  ความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการมาก     ไดค้ะแนน  4  คะแนน 
   ความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการปานกลาง  ไดค้ะแนน  3  คะแนน  
  ความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการนอ้ย     ไดค้ะแนน  2  คะแนน 
   ความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด  ไดค้ะแนน  1  คะแนน 
 

 ส าหรับเกณฑใ์นการแปลความหมายขอ้มูล การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย (Mean)  
ไดก้ าหนดขอบเขตค่าเฉล่ียดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 121) 
  ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  3.  แบบสอบถามตอนท่ี 3 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการตลาด
สดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาโดยการ
สรุปประเด็นหาความหมาย แลว้วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการพรรณาความ 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามีการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ  ดงัน้ี 
 

 1.  สถิติทีใ่ช้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

  1.1  การหาค่าความสอดคลอ้ง (Content Validity)   
 

   สูตร     IOC  =  


R  
 

   เม่ือ  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
      R   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็น 
           ของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
      N   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 

  1.2  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha Cocfficicient) และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตาม
วธีิของ ครอนบาค (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 100) 
 

       α = 
1

















2

2

1
t

i

S

S  
 

   เม่ือ α   แทน    ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
     K   แทน    จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
      2

iS  แทน    ค่าความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละขอ้ 

     2
t

S   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 

  1.3 สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าอ านาจจ าแนก 
 

   จากสูตร   XY'r   =  
       



2222
Y'X'nXXn

XXY'n  

    

   เม่ือ  XY'r   แทน ดชันีอ านาจจ าแนก 
        X    แทน คะแนนรายขอ้ 
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        'Y   แทน คะแนนรวมท่ีหกัคะแนนขอ้นั้นออกแลว้  'Y   Y-X 
    เม่ือ   Y     แทน คะแนนรวม 
 

 2.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  2.1  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ดงัน้ี 
   2.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติท่ีนิยมใชม้าก เป็นการเทียบความถ่ีหรือ
จ านวนท่ีตอ้งการ กบัความถ่ีหรือจ านวนทั้งหมดท่ีเทียบเป็น 100  ดงันั้น จะหาร้อยละจากสูตร
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 101) 
    

        จากสูตร  P   = 
n

100f     
 

    เม่ือ  p  แทน    ร้อยละ 
       f  แทน    ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
       N  แทน    จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 

   2.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ไพศาล วรค า. 2554 : 323) 
    

    จากสูตร X    =     ∑x 
                    N 
 

    เม่ือ  X   แทน    ค่าเฉล่ีย 
       ∑x แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
       N  แทน    จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 

   2.1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร  ดงัน้ี   
(ไพศาล วรค า.  2554 : 297) 
 

   สูตร  S.D.      =  √
        ̅   

   
 

 

   เม่ือ   S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      ∑  แทน ผลรวม 
      X  แทน ผลรวมของจ านวนทั้งหมด 
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      X   แทน ค่าเฉล่ีย 
      N  แทน จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   

  2.3  การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะ สถิติท่ีใช ้คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
และการพรรณนาความตามเน้ือหา (Content Analysis) 
 
 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูศึ้กษาจะน าเสนอตามล าดบัขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ล าดบัขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้
ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 
  n  แทน จ านวนประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง 
  X   แทน คะแนนเฉล่ียเลขาคณิต (Arithmetic Mean) 
  S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ล าดับขั้นตอนในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีกรอกแลว้ทั้ง 369 ฉบบั มาจดัหมวดหมู่ตาม เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แลว้ตรวจนบัคะแนนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน  
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและใชส้ถิติวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยใชก้ารแจก
แจงความถ่ี (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสด
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมและรายดา้น 
  3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสด
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
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อาชีพ และรายไดต่้อเดือน วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  4.  ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาโดยการน ามาประมวล
เน้ือหาสรุปประเด็นหาความหมาย แลว้วเิคราะห์ดว้ยการพรรณนาความ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้
บริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ปรากฏผล ดงัน้ี 
 

 1.  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

  ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งกบัประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 369 คน โดยใชแ้บบสอบถาม  
จ านวน 369 ฉบบั จากนั้นไดว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
(ปรากฏผลดงัตารางท่ี 1)  
 

ตารางที ่1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขอ้มูลทัว่ไป 
จ านวน 

กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
ร้อยละ 

เพศ   
   1.  หญิง 218 59.08 
   2.  ชาย 151 40.92 

รวม 369 100.00 
อาย ุ   
   1.  18-25 ปี 40 10.84 
   2.  26-35 ปี 40 10.84 
   3.  36-45 ปี 184 49.86 
   4.  46-55 ปี 56 15.18 
   5.  56 ปีข้ึนไป 49 13.28 
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ขอ้มูลทัว่ไป 
จ านวน 

กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
ร้อยละ 

รวม 369 100.00 
ระดบัการศึกษา   
   1.  ประถมศึกษา 64 17.34 
   2.  มธัยมศึกษา 74 20.05 
   3.  อนุปริญญา 108 29.27 
   4.  ปริญญาตรี 93 25.20 
   5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 30 8.13 

รวม 369 100.00 
อาชีพ   
   1.  ธุรกิจส่วนตวั 32 8.67 
   2.  รับราชการ 63 17.07 
   3.  รับจา้ง 90 24.39 
   4.  เกษตรกรรม 124 33.60 
   5.  นกัศึกษา 60 16.26 

รวม 369 100.00 
รายไดต่้อเดือน   
   1.  ต ่ากวา่ 4,000  บาท 20 5.42 
   2.  4,001–8,000 บาท 95 25.75 
   3.  8,001–12,000 บาท 113 30.62 
   4.  12,001-16,000  บาท 97 26.29 
   5.  16,001 บาท ข้ึนไป 44 11.92 

รวม 369 100.00 
 

 จากตารางท่ี 1  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน (ร้อยละ 
59.08) เป็นเพศชาย จ านวน 151 คน (ร้อยละ 40.92) ส าหรับอายสุ่วนใหญ่อยูใ่นระหวา่ง 36-45 
ปี จ  านวน 184 คน (ร้อยละ 49.86) รองลงมา คือ อาย ุ46-55 ปี จ  านวน 56 คน (ร้อยละ 15.18) 
และอาย ุ56 ปีข้ึนไป จ านวน 49 คน (ร้อยละ 13.28) ในเร่ืองของการส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่
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จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา จ านวน 108 คน (ร้อยละ 29.27) รองลงมา ระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 93 คน (ร้อยละ 25.20) และระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 74 คน (ร้อยละ 20.05) ส าหรับการ
ประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 124 คน (ร้อยละ 33.60) 
รองลงมา คือ อาชีพรับจา้ง จ  านวน 97 คน (ร้อยละ 24.30) และอาชีพรับราชการ จ านวน 63 คน 
(ร้อยละ 17.07) ส าหรับรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่มีรายได ้8,001-12,000 บาท จ านวน 113 คน 
(ร้อยละ 30.62) รองลงมา คือ รายได ้12,001-16,000 บาท จ านวน 97 คน (ร้อยละ 26.29) และ
รายได ้4,001-8,000 บาท จ านวน 95 คน (ร้อยละ 25.75) ตามล าดบั  
 

 2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความพงึพอใจของประชาชนทีใ่ช้บริการตลาดสด
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม (ปรากฏผลดงัตารางท่ี 2 ) 
 

ตารางที ่2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการ 
     ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
                 โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสด 
เทศบาลเมืองมหาสารคาม 

X  S.D. ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1.  ดา้นท าเลท่ีตั้ง 2.40 0.49 นอ้ย 
2.  ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ 3.00 0.49 ปานกลาง 
3.  ดา้นการจดัการจราจร 2.14 0.49 นอ้ย 
4.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.57 0.51 มาก 
5.  ดา้นราคาสินคา้ 3.33 0.61 ปานกลาง 
6.  ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ 2.37 0.41 นอ้ย 
7.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 3.49 0.81 ปานกลาง 
8.  ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม                2.24 0.31 นอ้ย 

รวม 2.80 0.25 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 2  พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.80, S.D. = 0.25) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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3 ดา้น และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ( X  =  3.57, S.D. =  0.51) รองลงมาคือ ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ 
เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ( X  = 3.49, S.D. =  0.81) ดา้นราคาสินคา้ ( X  = 3.33, S.D. =  0.61) ดา้นความ
หลากหลายของประเภทสินคา้ ( X  = 3.00, S.D. =  0.49) ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.40, S.D. = 
0.49) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ( X  =  2.37, S.D. =  0.41) ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
( X = 2.24, S.D. =  0.31) และดา้นการจดัการจราจร ( X  = 2.14, S.D. =  0.49) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการ 
                  ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นท าเลท่ีตั้ง  
 

 

ดา้นท าเลท่ีตั้ง X  S.D. ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1.  ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งตลาดสดเทศบาล 2.58 0.93 ปานกลาง 
2.  ความกวา้งขวางเพียงพอกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อผูข้าย 2.29 0.81 นอ้ย 
3.  ตลาดสดเทศบาลท่ีมีความเหมาะสมในการขนถ่ายสินคา้บริการ 2.34 0.76 นอ้ย 

รวม 2.40 0.49 นอ้ย 
 
 จากตารางท่ี 3  พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่น 
ระดบันอ้ย ( X  = 2.40, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความเหมาะสมของสถาน
ท่ีตั้งตลาดสดเทศบาล  ( X  = 2.58, S.D. = 0.93) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ตลาดสดเทศบาล
ท่ีมีความเหมาะสมในการขนถ่ายสินคา้บริการ ( X  =  2.34, S.D. =  0.76) และความกวา้งขวาง
เพียงพอกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อผูข้าย ( X  =  2.29, S.D. =  0.81) อยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 
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ตารางที ่4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการ 
     ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
                  ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้  

 

 

ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ X  S.D. ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1.  สินคา้ ประเภท ผกั ผลไม ้ 2.89 0.94 ปานกลาง 
2.  สินคา้อาหาร ประเภท ป้ิง ยา่ง ทอด  2.47 0.83 นอ้ย 
3.  สินคา้อาหารประเภท ปรุงส าเร็จรูป เช่นแกง ผดั ตม้ย  า น ้าพริก  2.76 0.82 ปานกลาง 
4.  สินคา้ท่ีประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูป 3.52 1.01 มาก 
5.  สินคา้ประเภท เน้ือสัตว ์ปลาสด กุง้สด  3.35 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.49 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4  พบวา่ ความพึงพอใจของของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.00, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง  3 ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั คือ สินคา้ท่ีประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูป (X  =3.52, S.D. = 1.01) 
รองลงมาคือ สินคา้ประเภท เน้ือสัตว ์ปลาสด กุง้สด ( X = 3.35, S.D. =  0.99) และ สินคา้ 
ประเภท ผกั ผลไม ้ ( X = 2.89, S.D. =  0.94) ตามล าดบั 
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ตารางที ่5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการ 
                  ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
                  ดา้นการจดัการจราจร  
 

 

ดา้นการจดัการจราจร X  S.D. ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1.  การจดัการจราจรบริเวณรอบตลาดสด 2.20 0.75 นอ้ย 
2.  ความเหมาะสมของพื้นท่ีในการจอดรถรอบตลาดสด 
 

2.08 
 

0.82 
 

นอ้ย 
 

3.  เก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกของเจา้หนา้ท่ีจราจร 2.14 0.70 นอ้ย 
รวม 2.14 0.49 นอ้ย 

  
 จากตารางท่ี 5  พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการจดัการจราจร โดยรวมมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 2.14, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบันอ้ยทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  การจดัการจราจรบริเวณ
รอบตลาดสด ( X  = 2.20, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ เก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกของ
เจา้หนา้ท่ีจราจร ( X  = 2.14, S.D. = 0.70) และความเหมาะสมของพื้นท่ีในการจอดรถรอบตลาด
สด (X = 2.08, S.D. = 0.82) ตามล าดบั 
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ตารางที ่6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการ 
                  ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
                  ดา้นการประชาสัมพนัธ์  
 

 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ X  S.D. ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1.  ความต่อเน่ืองในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ในตลาดสด 3.59 0.89 มาก 
2.  การใหค้  าแนะน าและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์อาหารปลอดภยั 3.88 0.92 มาก 
3.  การเผยแพร่แผน่พบั คู่มือสุขาภิบาลตลาดสด 3.78 1.03 มาก 
4.  โรคและอนัตรายท่ีเกิดจากตลาดไม่ถูกสุขลกัษณะ 3.28 0.87 ปานกลาง 
5.  การปะชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัจุดบริการตาชัง่กลาง 3.33 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.51 มาก 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.57, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก 3 ขอ้และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั
แรก คือ การใหค้  าแนะน าและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์อาหารปลอดภยั (X  =3.88, S.D. = 0.92) 
รองลงมา คือ  การเผยแพร่แผน่พบั คู่มือสุขาภิบาลตลาดสด (X  =3.78, S.D. = 1.03) และความ
ต่อเน่ืองในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ในตลาดสด (X  =3.59, S.D. = 0.89) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการ 
                  ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นราคาสินคา้  
 

 

ดา้นราคาสินคา้ X  S.D. ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1.  ราคาทัว่ไปของสินคา้ต่างๆ ในตลาดสด 3.42 0.95 ปานกลาง 
2.  การตั้งราคาสินคา้ของผูข้ายทุกประเภทช่วงตลาดเยน็ 3.31 0.98 ปานกลาง 
3.  การแสดงป้ายบอกราคาสินคา้ตลาดสดเทศบาลเมือง 3.27 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.61 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 7  พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นราคาสินคา้ โดยรวม มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบั ( X  = 3.33, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ราคาทัว่ไปของสินคา้ต่าง ๆ ในตลาดสด  (X  = 3.42, 
S.D. = 0.95) การตั้งราคาสินคา้ของผูข้ายทุกประเภทช่วงตลาดเยน็ ( X  = 3.31, S.D. = 0.98) 
และการแสดงป้ายบอกราคาสินคา้ตลาดสดเทศบาลเมือง (X = 3.27, S.D. = 0.89) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการ 
                  ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
                  ดา้นการจดัวางแผงสินคา้  
 

 

ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ X  S.D. ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1.  การจดัระเบียบของแผงสินคา้ชัว่คราวหรือแผงวางบนพื้น 2.17 0.64 นอ้ย 
2.  ความเหมาะสมในการจดัวางแผงขายสินคา้ประเภทอาหารส าเร็จรูป 2.26 0.74 นอ้ย 
3.  ความเหมาะสมในการจดัแผงวางขายสินคา้ประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูป  2.52 0.82 ปานกลาง 
4.  ความเหมาะสมในการจดัวางแผงขายสินคา้ประเภทของใช้
ประจ าวนั 2.54 0.79 ปานกลาง 

รวม 2.37 0.41 นอ้ย 
 
 จากตารางท่ี 8  พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ โดยรวมมีความพึง
พอใจ อยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 2.37, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2 ขอ้และอยูใ่นระดบันอ้ย 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ดงัน้ี ความเหมาะสมในการจดัแผงวางขายสินคา้ประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูป (X  = 2.54,  
S.D. = 0.79) รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการจดัแผงวางขายสินคา้ประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูป  
(X  =2.52, S.D. = 0.82) และความเหมาะสมในการจดัวางแผงขายสินคา้ประเภทอาหาร
ส าเร็จรูป  ( X  =2.26, S.D. = 0.74) ตามล าดบั 
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ตารางที ่9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการ 
                 ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
                 ดา้นการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ  
 

ดา้นการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ X  S.D. ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1.  การปฏิบติัการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 3.43 0.93 ปานกลาง 
2.  การอ านวยความสะดวกของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 3.55 1.01 มาก 

รวม 3.49 0.81 ปานกลาง 
   
 จากตารางท่ี 9  พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ี
เทศกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  =  3.49, S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
การอ านวยความสะดวกของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ( X  = 3.55, S.D. = 1.01) อยูใ่นระดบัมาก และการ
ปฏิบติัการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  =  3.43, S.D. = 
0.93) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการ 
                    ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
                    ดา้นการจดัการบริหารดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 

ดา้นการจดัการบริหารดา้นส่ิงแวดลอ้ม X  S.D. ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1.  การก าจดัขยะมูลฝอย 2.27 0.79 นอ้ย 
2.  การตรวจสอบบ ารุงรักษา ไฟฟ้า ประปา และสภาพทัว่ไปตลาดสด 2.63 0.78 ปานกลาง 
3.  การบริการหอ้งน ้าหอ้งส้วมในตลาดสดเทศบาลเมือง 2.09 0.69 นอ้ย 
4.  ระบบการก าจดัน ้าเสีย 2.03 0.59 นอ้ย 
5.  การลา้งท าความสะอาดตลาดสดเดือนละ 1 คร้ัง 2.16 0.71 นอ้ย 

รวม 2.24 0.31 นอ้ย 
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  จากตารางท่ี 10  พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล  
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยรวม  
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 2.24, S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 
อนัดบัแรก ดงัน้ี การตรวจสอบบ ารุงรักษา ไฟฟ้า ประปา และสภาพทัว่ไปตลาดสด (X  =  2.63, 
S.D. = 0.78) รองลงมา คือ การก าจดัขยะมูลฝอย ( X  = 2.27 , S.D. = 0.79) และการลา้งท าความ
สะอาดตลาดสดเดือนละ 1 คร้ัง ( X  = 2.16, S.D. = 0.71) ตามล าดบั 
 

 3.  ผลการวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจของประชาชนทีใ่ช้บริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพและ
รายได้ 
 

ตารางที ่11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการ 
                    ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
                   โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการตลาดสด
เทศบาลเมืองมหาสารคาม 

ชาย หญิง 

X  S.D. ระดบั 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1.  ดา้นท าเลท่ีตั้ง 2.36 0.47 นอ้ย 2.46 0.50 นอ้ย 
2.  ดา้นความหลากหลายของ 
    ประเภทสินคา้ 2.97 0.47 ปานกลาง 3.04 0.51 ปานกลาง 
3.  ดา้นการจดัการจราจร 2.23 0.47 นอ้ย 2.01 0.50 นอ้ย 
4.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.56 0.51 มาก 3.59 0.52 มาก 
5.  ดา้นราคาสินคา้ 3.32 0.58 ปานกลาง 3.36 0.66 ปานกลาง 
6.  ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ 2.32 0.38 นอ้ย 2.45 0.44 นอ้ย 
7.  ดา้นการรักษาความปลอดภยั 
    ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 3.45 0.82 ปานกลาง 3.55 0.80 มาก 
8.  ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 2.24 0.30 นอ้ย 2.23 0.33 นอ้ย 

รวม 2.79 0.24 ปานกลาง 2.82 0.26 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 11  พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมจ าแนกตามเพศ  พบวา่  
  เพศชาย โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.79, S.D. = 0.24)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.56, S.D. = 0.51) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ 
เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ (X  = 3.45, S.D. = 0.82)  ดา้นราคาสินคา้ ( X  =  3.32, S.D. = 0.58)  
ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ( X  =  2.97, S.D. = 0.47) ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  =  2.36,  
S.D. = 0.47) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ( X  =  2.32, S.D. = 0.47) ดา้นการบริหารจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ( X  =  2.24, S.D. = 0.30) และดา้นการจดัการจราจร ( X  =  2.23, S.D. = 0.47) 
ตามล าดบั 
  เพศหญิง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  =  2.82, S.D. = 0.26) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ (X  =  3.59, S.D. = 0.52) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 
(X  =  3.55, S.D. = 0.80) ดา้นราคาสินคา้ (X  =  3.36, S.D. = 0.66) ดา้นความหลากหลายของ
ประเภทสินคา้ (X  =  3.04, S.D. = 0.51) ดา้นท าเลท่ีตั้ง (X  =  2.46, S.D. = 0.50) ดา้นการจดั
วางแผงสินคา้ (X  =  2.45, S.D. = 0.44) ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  =  2.23,  
S.D. = 0.33) และดา้นการจดัการจราจร ( X  =  2.01, S.D. = 0.50) ตามล าดบั 
 โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ 
ปานกลางเช่นกนั 
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ตารางที ่12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง  
                    จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ตลาดสดเทศบาลเมือง

มหาสารคาม 

18-25 ปี 26-35 ปี 36-45  ปี 46-55 ปี 56 ปีข้ึนไป 

X  S.D. 
ระดบั
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดบั
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดบั
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดบั
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  ดา้นท าเลท่ีตั้ง 2.44 0.43 นอ้ย 2.37 0.51 นอ้ย 2.39 0.49 นอ้ย 2.44 0.54 นอ้ย 2.40 0.47 นอ้ย 
2.  ดา้นความหลากหลาย 
     ของประเภทสินคา้ 2.93 0.49 ปานกลาง 2.93 0.44 ปานกลาง 3.04 0.48 ปานกลาง 2.92 0.50 ปานกลาง 3.03 0.53 ปานกลาง 
3.  ดา้นการจดัการจราจร 2.17 0.54 นอ้ย 2.19 0.51 นอ้ย 2.12 0.47 นอ้ย 2.24 0.47 นอ้ย 2.05 0.52 นอ้ย 
4.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.47 0.51 ปานกลาง 3.71 0.46 มาก 3.57 0.50 มาก 3.43 0.53 ปานกลาง 3.73 0.52 มาก 
5.  ดา้นราคาสินคา้ 3.16 0.57 ปานกลาง 3.50 0.51 ปานกลาง 3.35 0.64 ปานกลาง 3.16 0.56 ปานกลาง 3.47 0.56 ปานกลาง 
6.  ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ 2.24 0.41 นอ้ย 2.33 0.39 นอ้ย 2.42 0.43 นอ้ย 2.34 0.37 นอ้ย 2.38 0.36 นอ้ย 
7.  ดา้นการรักษาความปลอดภยั 
     ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 3.14 0.90 ปานกลาง 3.56 0.91 มาก 3.54 0.84 มาก 3.45 0.67 ปานกลาง 3.57 0.65 มาก 
8.  ดา้นการบริหารจดัการ 
     ส่ิงแวดลอ้ม 2.21 0.37 นอ้ย 2.27 0.26 นอ้ย 2.27 0.30 นอ้ย 2.22 0.36 นอ้ย 2.15 0.28 นอ้ย 

รวม 2.72 0.23 ปานกลาง 2.84 0.23 ปานกลาง 2.82 0.26 ปานกลาง 2.75 0.24 ปานกลาง 2.83 0.24 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 12  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมเป็นรายดา้น จ าแนกตามอาย ุพบวา่  
   ช่วงอายรุะหวา่ง 18-25 ปี โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.72, 
S.D. = 0.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น และอยูใ่นระดบันอ้ย  
4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.47, S.D. = 0.51)  
ดา้นราคาสินคา้ ( X  = 3.16, S.D. = 0.57) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 
( X  = 3.14, S.D. = 0.90) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ( X  = 2.93, S.D. = 0.49)  
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.44, S.D. = 0.43) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ( X  = 2.24, S.D. = 0.41)  
ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 2.21, S.D. = 0.37)  ดา้นการจดัการจราจร ( X  = 2.17,  
S.D. = 0.54) ตามล าดบั 
  ช่วงอายรุะหวา่ง 26-35 ปี โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.84, 
S.D. = 0.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น 
และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์  
( X  = 3.71, S.D. = 0.46) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ( X  = 3.56,  
S.D. = 0.91) ดา้นราคาสินคา้ ( X  = 3.50, S.D. = 0.51) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้  
( X  = 2.93, S.D. =0.44)  ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.37, S.D. = 0.51) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้  
( X  = 2.33, S.D. = 0.39) ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 2.27, S.D. = 0.26) และ 
ดา้นการจดัการจราจร ( X  = 2.19, S.D. = 0.51) ตามล าดบั 
  ช่วงอายรุะหวา่ง 36-45 ปี  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.82, 
S.D. = 0.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น 
และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
( X  = 3.57, S.D. = 0.50) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ( X  = 3.54,  
S.D. = 0.84) ดา้นราคาสินคา้ ( X  = 3.35, S.D. = 0.64) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้  
( X  = 3.04, S.D. = 0.48) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ( X  = 2.42, S.D. = 0.43) ดา้นท าเลท่ีตั้ง  
( X  = 2.39, S.D. = 0.49) ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 2.27, S.D. = 0.30) และ 
ดา้นการจดัการจราจร ( X  = 2.12, S.D. = 0.47) ตามล าดบั 
  ช่วงอายรุะหวา่ง 45-55 ปี  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.75, 
S.D. = 0.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น และอยูใ่นระดบันอ้ย   
4 ดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 
( X  = 3.45, S.D. = 0.67) ดา้นการประชา สัมพนัธ์ ( X  = 3.43, S.D. = 0.53) ดา้นราคาสินคา้  
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( X  = 3.16, S.D. = 0.56) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ( X  = 2.92, S.D. = 0.50)  
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.44, S.D. = 0.54) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ( X  = 2.34, S.D. = 0.37)  
ดา้นการจดัการจราจร ( X  = 2.24, S.D. = 0.47) และดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 2.22, 
S.D. = 0.36) ตามล าดบั 
  ช่วงอายรุะหวา่ง 56 ปีข้ึนไป โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ( X  = 2.83,  
S.D. = 0.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น 
และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
( X  = 3.73, S.D. = 0.52) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ( X  = 3.57,  
S.D. = 0.65) ดา้นราคาสินคา้ ( X  = 3.47, S.D. = 0.56)  ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้  
( X  = 3.03, S.D. = 0.53) ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.40, S.D. = 0.47) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้  
( X  = 2.38, S.D. = 0.36) ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 2.15, S.D. = 0.28)  
ดา้นการจดัการจราจร ( X  = 2.05, S.D. = 0.52)  ตามล าดบั  
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ตารางที ่13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง  
                    จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมเป็นรายดา้น  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

X  S.D. 
ระดบั
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ X  S.D. 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ X  S.D. 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  ดา้นท าเลท่ีตั้ง 2.47 0.41 นอ้ย 2.40 0.53 นอ้ย 2.31 0.48 นอ้ย 2.44 0.48 นอ้ย 2.46 0.55 นอ้ย 
2.  ดา้นความหลากหลาย 
     ของประเภทสินคา้ 2.92 0.45 ปานกลาง 3.15 0.53 ปานกลาง 2.96 0.49 ปานกลาง 3.01 0.46 ปานกลาง 2.91 0.42 ปานกลาง 
3.  ดา้นการจดัการจราจร 2.02 0.52 นอ้ย 2.25 0.53 นอ้ย 2.12 0.46 นอ้ย 2.14 0.46 นอ้ย 2.20 0.48 นอ้ย 
4.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.59 0.50 มาก 3.66 0.53 มาก 3.49 0.51 ปานกลาง 3.58 0.52 มาก 3.59 0.43 มาก 
5.  ดา้นราคาสินคา้ 3.28 0.60 ปานกลาง 3.56 0.56 มาก 3.25 0.63 ปานกลาง 3.28 0.62 ปานกลาง 3.37 0.57 ปานกลาง 
6.  ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ 2.28 0.37 นอ้ย 2.45 0.48 นอ้ย 2.44 0.40 นอ้ย 2.30 0.37 นอ้ย 2.38 0.39 นอ้ย 
7.  ดา้นการรักษาความปลอดภยั 
     ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 3.39 0.85 ปานกลาง 3.52 0.87 มาก 3.52 0.80 มาก 3.49 0.79 ปานกลาง 3.48 0.72 ปานกลาง 
8.  ดา้นการบริหารจดัการ 
     ส่ิงแวดลอ้ม 2.14 0.30 นอ้ย 2.33 0.30 นอ้ย 2.24 0.35 นอ้ย 2.25 0.27 นอ้ย 2.17 0.29 นอ้ย 

รวม 2.75 0.23 ปานกลาง 2.91 0.28 ปานกลาง 2.78 0.24 ปานกลาง 2.80 0.23 ปานกลาง 2.80 0.24 ปานกลาง 

 

86 



87 

 จากตารางท่ี 13  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมเป็นรายดา้น จ าแนกตาม 
ระดบัการศึกษา พบวา่  
   การศึกษาระดบัประถมศึกษา โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X  = 2.75, S.D. = 0.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น และอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.59, 
S.D. = 0.50) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ( X  = 3.39, S.D. = 0.85) ดา้นราคา
สินคา้ ( X  = 3.28, S.D. = 0.60) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ( X  = 2.92, S.D. = 0.48)  
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.47, S.D. = 0.41) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ( X  = 2.28, S.D. = 0.37)  
ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 2.14, S.D. = 0.30) และดา้นการจดัการจราจร ( X  = 2.02, 
S.D. = 0.52) ตามล าดบั 
  การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X  = 2.91, S.D. = 0.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 5 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.66,  
S.D. = 0.53) ดา้นราคาสินคา้ ( X  = 3.56, S.D. = 0.56) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ี
เทศกิจ ( X  = 3.52, S.D. = 0.87) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ( X  = 3.15, S.D. = 0.53) 
ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ( X  = 2.45, S.D. = 0.48)  ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.40, S.D. = 0.53)  
ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 2.33, S.D. = 0.30) และดา้นการจดัการจราจร ( X  = 2.25, 
S.D. = 0.53) ตามล าดบั 
  การศึกษาระดบัอนุปริญญา โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X  = 2.78, S.D. = 0.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 3 ดา้น และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการรักษา
ความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ( X  = 3.52, S.D. = 0.80) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.49, 
S.D. = 0.51) ดา้นราคาสินคา้ ( X  = 3.25, S.D. = 0.63) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้  
( X  = 2.96, S.D. = 0.49) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ( X  = 2.44, S.D. = 0.40) ดา้นท าเลท่ีตั้ง  
( X  = 2.31, S.D. = 0.48) ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 2.24, S.D. = 0.35) และ 
ดา้นการจดัการจราจร ( X  = 2.12, S.D. = 0.46) ตามล าดบั 
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  การศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X  = 2.80, S.D. = 0.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 3 ดา้น และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ  ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.58, S.D. = 0.52) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ  
( X  = 3.49, S.D. = 0.79) ดา้นราคาสินคา้ ( X  = 3.28, S.D. = 0.62) ดา้นความหลากหลายของ
ประเภทสินคา้ ( X  = 3.01, S.D. = 0.46) ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.44, S.D. = 0.48) ดา้นการจดัวางแผง
สินคา้ ( X  = 2.30, S.D. = 0.37) ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 2.25, S.D. = 0.27)  
และดา้นการจดัการจราจร ( X  = 2.14, S.D. = 0.46) ตามล าดบั 
  การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X  = 2.80, S.D. = 0.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 3 ดา้น และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.59, S.D. = 0.43) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ  
( X  = 3.48, S.D. = 0.72) ดา้นราคาสินคา้ ( X  = 3.37, S.D. = 0.57) ดา้นความหลากหลายของ
ประเภทสินคา้ ( X  = 2.91, S.D. = 0.42) ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.46, S.D. = 0.55) ดา้นการจดัวางแผง
สินคา้ ( X  = 2.38, S.D. = 0.39) ดา้นการจดัการจราจร ( X  = 2.20, S.D. = 0.48)  และดา้นการบริหาร
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 2.17, S.D. = 0.29) ตามล าดบั 
 



89 

ตารางที ่14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง  
                    จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมเป็นรายดา้น จ าแนกตามอาชีพ  
 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ตลาดสดเทศบาลเมือง

มหาสารคาม 

ธุรกิจส่วนตวั รับราชการ รับจา้ง เกษตรกรรม นกัศึกษา 

X  S.D. 
ระดบั
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ X  S.D. 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดบั
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1.  ดา้นท าเลท่ีตั้ง 2.26 0.40 นอ้ย 2.25 0.43 นอ้ย 2.50 0.48 นอ้ย 2.44 0.51 นอ้ย 2.42 0.49 นอ้ย 
2.  ดา้นความหลากหลาย 
     ของประเภทสินคา้ 2.89 0.41 ปานกลาง 2.91 0.43 ปานกลาง 3.02 0.49 ปานกลาง 3.04 0.51 ปานกลาง 3.03 0.52 ปานกลาง 
3.  ดา้นการจดัการจราจร 1.84 0.46 นอ้ย 2.25 0.48 นอ้ย 2.16 0.51 นอ้ย 2.11 0.48 นอ้ย 2.22 0.46 นอ้ย 
4.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.60 0.57 มาก 3.43 0.51 ปานกลาง 3.59 0.54 มาก 3.62 0.47 มาก 3.58 0.51 มาก 
5.  ดา้นราคาสินคา้ 3.31 0.68 ปานกลาง 3.22 0.55 ปานกลาง 3.44 0.64 ปานกลาง 3.31 0.61 ปานกลาง 3.36 0.59 ปานกลาง 
6.  ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ 2.36 0.41 นอ้ย 2.31 0.45 นอ้ย 2.49 0.46 นอ้ย 2.34 0.37 นอ้ย 2.34 0.34 นอ้ย 
7.  ดา้นการรักษาความปลอดภยั 
     ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 3.78 0.83 มาก 3.52 0.78 มาก 3.46 0.80 ปานกลาง 3.48 0.75 ปานกลาง 3.38 0.97 ปานกลาง 
8.  ดา้นการบริหารจดัการ 
     ส่ิงแวดลอ้ม 2.29 0.24 นอ้ย 2.30 0.33 นอ้ย 2.20 0.32 นอ้ย 2.18 0.32 นอ้ย 2.32 0.27 นอ้ย 
รวม 2.77 0.23 ปานกลาง 2.76 0.22 ปานกลาง 2.84 0.28 ปานกลาง 2.80 0.23 ปานกลาง 2.83 0.27 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 14  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมเป็นรายดา้น จ าแนกตาม 
ระดบัการศึกษา พบวา่  
   อาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.77,  
S.D. = 0.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น 
และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดา้นการรักษาความปลอดภยั
ของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ( X  = 3.78, S.D. = 0.83) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.60, S.D. = 0.57)  
ดา้นราคาสินคา้ ( X  = 3.31, S.D. = 0.68) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ( X  = 2.89,  
S.D. = 0.41) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ( X  = 2.36, S.D. = 0.41) ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
( X  = 2.29, S.D. = 0.24) ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.26, S.D. = 0.40) และดา้นการจดัการจราจร  
( X  = 1.84, S.D. = 0.46) ตามล าดบั 
  อาชีพรับราชการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.76,  
S.D. = 0.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น 
และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการรักษาความปลอดภยั 
ของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ( X  = 3.52, S.D. = 0.78) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.43, S.D. = 0.51)  
ดา้นราคาสินคา้ ( X  = 3.22, S.D. = 0.55) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ( X  = 2.91,  
S.D. = 0.43) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ( X  = 2.31, S.D. = 0.45) ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
( X  = 2.30, S.D. = 0.33) ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.25, S.D. = 0.43) และดา้นการจดัการจราจร  
( X  = 2.25, S.D. = 0.48) ตามล าดบั 
  อาชีพรับจา้ง โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.84, S.D. = 0.28)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น และอยูใ่น
ระดบันอ้ย 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.59,  
S.D. = 0.54) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ( X  = 3.46, S.D. = 0.80) ดา้นราคา
สินคา้ ( X  = 3.44, S.D. = 0.64) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ( X  = 3.02, S.D. = 0.49) 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.50, S.D. = 0.48) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ( X  = 2.49, S.D. = 0.46)   
ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 2.20, S.D. = 0.32) และดา้นการจดัการจราจร ( X  = 2.16,  
S.D. = 0.51) ตามล าดบั 
  อาชีพเกษตรกรรม โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.80,  
S.D. = 0.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น 
และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์   
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( X  = 3.62, S.D. = 0.47) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ( X  = 3.48,  
S.D. = 0.75) ดา้นราคาสินคา้ ( X  = 3.31, S.D. = 0.61) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้  
( X  = 3.04, S.D. = 0.51) ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.44, S.D. = 0.51) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้  
( X  = 2.34, S.D. = 0.37) ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 2.18, S.D. = 0.32) และ 
ดา้นการจดัการจราจร ( X  = 2.11, S.D. = 0.48) ตามล าดบั 
  อาชีพนกัศึกษา โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.83,  
S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น 
และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์  
( X  = 3.58, S.D. = 0.51) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ( X  = 3.38,  
S.D. = 0.97) ดา้นราคาสินคา้ ( X  = 3.36, S.D. = 0.59) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้  
( X  = 3.03, S.D. = 0.52) ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.42, S.D. = 0.49) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้  
( X  = 2.34, S.D. = 0.34) ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 2.32, S.D. = 0.27)  
และดา้นการจดัการจราจร ( X  = 2.22, S.D. = 0.46) ตามล าดบั
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ตารางที ่15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง  
                    จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมเป็นรายดา้น จ าแนกตามรายได ้ 
 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ตลาดสดเทศบาลเมือง

มหาสารคาม 

ต ่ากวา่ 4,000  บาท 4,001–8,000 บาท 8,001–12,000 บาท 12,001-16,000  บาท 16,001 บาท ข้ึนไป 

X  S.D. 
ระดบั
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ X  S.D. 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ X  S.D. 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

1.  ดา้นท าเลท่ีตั้ง 2.85 0.41 ปานกลาง 2.62 0.50 ปานกลาง 2.24 0.45 นอ้ย 2.33 0.44 นอ้ย 2.30 0.41 นอ้ย 
2.  ดา้นความหลากหลาย 
     ของประเภทสินคา้ 3.00 0.48 ปานกลาง 2.97 0.48 ปานกลาง 2.98 0.46 ปานกลาง 3.13 0.52 ปานกลาง 2.80 0.42 ปานกลาง 
3.  ดา้นการจดัการจราจร 2.13 0.37 นอ้ย 2.28 0.50 นอ้ย 2.27 0.45 นอ้ย 1.88 0.49 นอ้ย 2.06 0.42 นอ้ย 
4.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.60 0.50 มาก 3.61 0.61 มาก 3.60 0.49 มาก 3.58 0.46 มาก 3.41 0.44 ปานกลาง 
5.  ดา้นราคาสินคา้ 3.33 0.48 ปานกลาง 3.41 0.59 ปานกลาง 3.37 0.58 ปานกลาง 3.28 0.67 ปานกลาง 3.20 0.63 ปานกลาง 
6.  ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ 2.43 0.34 นอ้ย 2.45 0.46 นอ้ย 2.28 0.39 นอ้ย 2.39 0.37 นอ้ย 2.39 0.42 นอ้ย 
7.  ดา้นการรักษาความปลอดภยั 
     ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 2.90 0.88 ปานกลาง 3.34 0.80 ปานกลาง 3.64 0.82 มาก 3.64 0.71 มาก 3.34 0.83 ปานกลาง 
8.  ดา้นการบริหารจดัการ 
     ส่ิงแวดลอ้ม 2.19 0.24 นอ้ย 2.23 0.28 นอ้ย 2.29 0.32 นอ้ย 2.18 0.30 นอ้ย 2.27 0.40 นอ้ย 

รวม 2.81 0.20 ปานกลาง 2.85 0.26 ปานกลาง 2.81 0.25 ปานกลาง 2.79 0.25 ปานกลาง 2.71 0.22 ปานกลาง 

 
92 



93 

 จากตารางท่ี 15  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมเป็นรายดา้น จ าแนกตามรายได ้พบวา่  
  รายได ้ต ่ากวา่ 4,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.81, S.D. 
= 0.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น และอยู่
ในระดบันอ้ย 3 ดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.60, 
S.D. = 0.50) ดา้นราคาสินคา้ ( X  = 3.33, S.D. = 0.48) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้  
( X  = 3.00, S.D. = 0.48) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ( X  = 2.90, S.D. = 
0.88) ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.85, S.D. = 0.41)ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ( X  = 2.43, S.D. = 0.34) 
ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 2.19, S.D. = 0.24) และดา้นการจดัการจราจร ( X  = 2.13, 
S.D. = 0.37) ตามล าดบั 
 รายได ้4, 001–8,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.85, S.D. 
= 0.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น และอยู่
ในระดบันอ้ย 3 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.61, 
S.D. = 0.61) ดา้นราคาสินคา้ ( X  = 3.41, S.D. = 0.59) ดา้นการรักษาความปลอดภยั ของเจา้หนา้ท่ี
เทศกิจ ( X  = 3.34, S.D. = 0.80) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ( X  = 2.97, S.D. = 0.48) 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.62, S.D. = 0.50) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ( X  = 2.45, S.D. = 0.46) และดา้น
การจดัการจราจร ( X  = 2.28, S.D. = 0.50) ตามล าดบั 
 รายได ้8,001–12,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.81, S.D. 
= 0.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น และอยู่
ในระดบันอ้ย 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ 
เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ( X  = 3.64, S.D. = 0.82) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.60, S.D. = 0.49) ดา้น
ราคาสินคา้ ( X  = 3.37, S.D. = 0.58) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ( X  = 2.98,  
S.D. = 0.46) ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 2.29, S.D. = 0.32) ดา้น การจดัวางแผงสินคา้  
( X  = 2.28, S.D. = 0.39) และดา้นการจดัการจราจร ( X  = 2.27, S.D. = 0.42) ดา้นท าเลท่ีตั้ง  
( X  = 2.24, S.D. = 0.45) ตามล าดบั 
 รายได ้12,001-16,000  บาท โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.79, 
S.D. = 0.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น 
และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ดา้นการรักษาความปลอดภยั
ของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ( X  = 3.64, S.D. = 0.71) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.58, S.D. = 0.46) 
ดา้นราคาสินคา้ ( X  = 3.28, S.D. = 0.67) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ( X  = 3.13,  
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S.D. = 0.52) ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ( X  = 2.39, S.D. = 0.37) ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.33,  
S.D. = 0.44) ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 2.18, S.D. = 0.30) และดา้นการจดัการจราจร 
( X  = 1.88, S.D. = 0.49) ตามล าดบั 
 รายได ้16,001 บาท ข้ึนไป โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.71,  
S.D. = 0.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น และอยูใ่นระดบันอ้ย  
4 ดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ  
( X  = 3.34, S.D. = 0.83) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.41, S.D. = 0.44) ดา้นราคาสินคา้  
( X  = 3.20, S.D. = 0.63) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ( X  = 2.80, S.D. = 0.42)  
ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ( X  = 2.39, S.D. = 0.42) ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.30, S.D. = 0.41)   
ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X  = 2.27, S.D. = 0.40) และดา้นการจดัการจราจร ( X  = 2.06, 
S.D. = 0.42) ตามล าดบั 
 

 4.  การวเิคราะห์ความต้องการของประชาชนที่ใช้บริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม  (ผลปรากฏดงัตารางท่ี 16)  
 

ตารางที ่16  จ านวนความถ่ี ความตอ้งการของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมือง 
        มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ความตอ้งการของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

ความถ่ี 

ดา้นท าเลท่ีตั้ง  
1.  ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารความควรมีขนาดใหญ่ส าหรับการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมีจ านวนมาก 

15 

2.  ควรมีการสถานท่ีกวา้งขวางส าหรับการขนส่งและถ่ายสินคา้ส าหรับการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 

10 

3.  ควรมีการปรับปรุงและตกแต่งสถานท่ีตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคามอยู่
เป็นประจ า 

5 

รวม 30 
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ความตอ้งการของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม 

ความถ่ี 

ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้  
1.  ควรมีการขายอาหารประเภทสินคา้อาหาร ป้ิง ยา่ง ทอด ไวส้ าหรับประชาชน 12 
2.  ควรมีอาหารประเภทปรุงส าเร็จรูป ส าหรับรับประทานไดเ้ลย 10 
3.  ควรมีการเพิ่มปริมาณมากข้ึนของสินคา้ประเภท ผกั ผลไม ้ 3 

รวม 25 
ดา้นการจดัการจราจร  
1.  ควรมีการพื้นท่ีในการจอดรถใหมี้ขนาดใหญ่ส าหรับประชาชนผูใ้ชบ้ริการ
จ านวนมาก  

30 

2.  ควรมีเจา้หนา้ต ารวจคอยใหบ้ริการในเร่ืองของการจราจรทุกๆ วนั  15 
3.  ควรมีการบริหารจดัการในเร่ืองของการแบ่งขอบเขตและบริเวณในการจดรถ
ใหช้ดัเจนส าหรับรถขนส่ง และรถประชาชนผูใ้ชบ้ริการใหช้ดัเจน 

5 

รวม 50 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์  
1.  ควรมีการส่งเสริมและการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของโรคและอนัตราย 
ท่ีเกิดข้ึนจากตลาดสดท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะอยูบ่่อยๆ  

3 

2.  ควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัจุดบริการตาชัง่กลางส าหรับผูซ้ื้อขายสินคา้ 2 
3.  ควมีการต่อเน่ืองของการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ในตลาดสดใหเ้ป็น
ประจ าอยูเ่สมอ  

1 

รวม 6 
ดา้นราคาสินคา้  
1.  ควรมีการแสดงป้ายบอกราคาสินคา้ใหช้ดัเจน 10 
2.  ควรมีการตั้งราคาสินคา้ของผูข้ายทุกประเภทใหช้ดัเจนและทุกวนั  7 
3.  ควรมีการจดัเกรดของสินคา้และราคาใหช้ดัเจน 3 

รวม 20 
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ความตอ้งการของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม 

ความถ่ี 

ดา้นการจดัวางแผนสินคา้  
1.  ควรมีการจดัระเบียบของแผงสินคา้ชัว่คราวหรือแผงวางบนพื้นใหเ้ป็น
ระเบียบ 

 
20 

2.  ควรมีการจดัสรรสัดส่วนส าหรับประเภทอาหารใหช้ดัเจน 10 
3.  ควรมีการจดัสรรสัดท่ีขายส าหรับเส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่มสะอาดและห่างจาก
อาหารสดต่าง ๆ  

 
5 

รวม 35 
ดา้นการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ  
1.  เทศบาลเมืองมหาสารความ ควรมีสวสัดิการท่ีดีมากยิง่ข้ึนส าหรับเจา้หนา้ท่ี
เทศกิจท่ีคอยดูแลตลาดสดอยูป่ระจ า  

 
10 

2.  ควรมีการเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีเทศกิจส าหรับการดูแลตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม 

 
5 

รวม 15 
ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
1.  ควรมีการวางระบบน ้าเสียใหดี้อยูเ่สมอ 20 
2.  เทศบาลเมืองมหาสารความ ควรมีการก่อสร้างห้องน ้าหอ้งส้วมส าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการ 

15 

3.  ควรมีการจดัเวรส าหรับการท าความสะอาดตลาดสดเดือนละ 1 คร้ัง 5 
รวม 40 

โดยรวม 216 
 
 จากตารางท่ี 16   พบวา่ ประชาชนท่ีชบ้ริการส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะส าหรับ 
การใหบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ความถ่ี
มากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัการจราจร (ความถ่ี 50) รองลงมา ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
(ความถ่ี 40) ดา้นการจดัวางแผนสินคา้ (ความถ่ี 35) ดา้นท าเลท่ีตั้ง (ความถ่ี 30) ดา้นความ
หลากหลายของประเภทสินคา้ (ความถ่ี 25) ดา้นราคาสินคา้ (ความถ่ี 20) ดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ (ความถ่ี 15) และดา้นการประชาสัมพนัธ์ (ความถ่ี 6) ตามล าดบั  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี  
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  ดา้นท่ี 1 ดา้นท าเลท่ีตั้ง ซ่ึงเม่ือเรียงล าดบัค่าความถ่ีจากมากไปหานอ้ยสามารถเรียงล าดบั
ได ้ดงัน้ี  ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารความควรมีขนาดใหญ่ส าหรับการใหบ้ริการประชาชนท่ีมี
จ านวนมาก (ความถ่ี 15) รองลงมา ควรมีการสถานท่ีกวา้งขวางส าหรับการขนส่งและถ่ายสินคา้
ส าหรับการใหบ้ริการแก่ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ (ความถ่ี 10) และควรมีการปรับปรุงและตกแต่ง
สถานท่ีตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคามอยูเ่ป็นประจ า (ความถ่ี 5)  
  ดา้นท่ี 2 ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ซ่ึงเม่ือเรียงล าดบัค่าความถ่ีจากมาก
ไปหานอ้ยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ควรมีการขายอาหารประเภทสินคา้อาหาร ป้ิง ยา่ง ทอด ไว้
ส าหรับประชาชน (ความถ่ี 12) รองลงมา ควรมีอาหารประเภทปรุงส าเร็จรูป ส าหรับรับประทานได้
เลย (ความถ่ี 10) และควรมีการเพิ่มปริมาณมากข้ึนของสินคา้ประเภท ผกั ผลไม ้(ความถ่ี 3) 
  ดา้นท่ี 3 ดา้นการจดัการจราจร ซ่ึงเม่ือเรียงล าดบัค่าความถ่ีจากมากไปหานอ้ยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ควรมีการพื้นท่ีในการจอดรถใหมี้ขนาดใหญ่ส าหรับประชาชนผูใ้ชบ้ริการ
จ านวนมาก (ความถ่ี 30) รองลงมา ควรมีเจา้หนา้ต ารวจคอยใหบ้ริการในเร่ืองของการจราจรทุกๆ 
วนั (ความถ่ี 15) และควรมีการบริหารจดัการในเร่ืองของการแบ่งขอบเขตและบริเวณในการจดรถ
ใหช้ดัเจนส าหรับรถขนส่ง และรถประชาชนผูใ้ชบ้ริการใหช้ดัเจน (ความถ่ี 5)  
  ดา้นท่ี 4 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเม่ือเรียงล าดบัค่าความถ่ีจากมากไปหานอ้ยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ควรมีการส่งเสริมและการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของโรคและอนัตรายท่ีเกิดข้ึน
จากตลาดสดท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะอยูบ่่อย ๆ (ความถ่ี 3) รองลงมา ควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
จุดบริการตาชัง่กลางส าหรับผูซ้ื้อขายสินคา้ (ความถ่ี 2) และควมีการต่อเน่ืองของการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารต่าง ๆ ในตลาดสดใหเ้ป็นประจ าอยูเ่สมอ (ความถ่ี 1)  
  ดา้นท่ี 5 ดา้นราคาสินคา้ ซ่ึงเม่ือเรียงล าดบัค่าความถ่ีจากมากไปหานอ้ยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ควรมีการแสดงป้ายบอกราคาสินคา้ให้ชดัเจน (ความถ่ี 10) รองลงมา  
ควรมีการตั้งราคาสินคา้ของผูข้ายทุกประเภทใหช้ดัเจนและทุกวนั (ความถ่ี 7) และควรมีการจดัเกรด
ของสินคา้และราคาใหช้ดัเจน (ความถ่ี 3)  
  ดา้นท่ี 6 ดา้นการจดัวางแผนสินคา้ ซ่ึงเม่ือเรียงล าดบัค่าความถ่ีจากมากไปหานอ้ย
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ควรมีการจดัระเบียบของแผงสินคา้ชัว่คราวหรือแผงวางบนพื้นใหเ้ป็น
ระเบียบ (ความถ่ี 20) รองลงมา ควรมีการจดัสรรสัดส่วนส าหรับประเภทอาหารใหช้ดัเจน 
(ความถ่ี 10) และควรมีการจดัสรรสัดท่ีขายส าหรับเส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่มสะอาดและห่างจากอาหาร
สดต่าง ๆ (ความถ่ี 5) 
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  ดา้นท่ี 7 ดา้นการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ซ่ึงเม่ือเรียงล าดบัค่าความถ่ี
จากมากไปหานอ้ยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี เทศบาลเมืองมหาสารความ ควรมีสวสัดิการท่ีดีมาก
ยิง่ข้ึนส าหรับเจา้หนา้ท่ีเทศกิจท่ีคอยดูแลตลาดสดอยูป่ระจ า (ความถ่ี 10) และควรมีการเพิ่มจ านวน
เจา้หนา้ท่ีเทศกิจส าหรับการดูแลตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม(ความถ่ี 5)  
  ดา้นท่ี 8 ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเม่ือเรียงล าดบัค่าความถ่ีจากมากไป 
หานอ้ยสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ควรมีการวางระบบน ้าเสียใหดี้อยูเ่สมอ (ความถ่ี 20) รองลงมา 
เทศบาลเมืองมหาสารความ ควรมีการก่อสร้างห้องน ้าห้องส้วมส าหรับผูใ้ชบ้ริการ (ความถ่ี 15)  
และควรมีการจดัเวรส าหรับการท าความสะอาดตลาดสดเดือนละ 1 คร้ัง (ความถ่ี 5)  
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บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสด
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการศึกษา 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม สรุปผลไดด้งัน้ี 
 

  1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความพงึพอใจของประชาชนทีใ่ช้บริการตลาดสด
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม พบวา่ ประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาด
สดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  = 2.80, S.D. = 0.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X  =  3.57, S.D. =  0.51) รองลงมาคือ 
ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ( X  = 3.49, S.D. =  0.81)  ดา้นราคาสินคา้  
( X  = 3.33, S.D. =  0.61) ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ( X  = 3.00, S.D. = 0.49) 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( X  = 2.40, S.D. =  0.49)  ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ( X  =  2.37, S.D. =  0.41)  
ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( X = 2.24, S.D. =  0.31) และดา้นการจดัการจราจร  
( X  = 2.14, S.D. =  0.49)  ตามล าดบั 
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 2.  เพือ่ศึกษาระดับความพงึพอใจของประชาชนทีใ่ช้บริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได้ พบวา่ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ อาย ุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่แตกต่างกนั  
 

 3.  ผลการวเิคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม พบวา่ ความถ่ีมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัการจราจร (ความถ่ี 50) 
รองลงมา ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ความถ่ี 40) ดา้นการจดัวางแผนสินคา้ (ความถ่ี 
35) ดา้นท าเลท่ีตั้ง (ความถ่ี 30)  ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ (ความถ่ี 25) ดา้นราคา
สินคา้ (ความถ่ี 20) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ (ความถ่ี 15) และดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ (ความถ่ี 6) ตามล าดบั  
 

อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีขอ้อภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 
 

 1.  ความพงึพอใจของประชาชนทีใ่ช้บริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเป็น
เพราะวา่ การใหบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีการใหบ้ริการท่ีสินคา้อุปโภค 
บริโภคท่ีมีความหลากหลาย ผูใ้ชบ้ริการสามารถท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ตามความตอ้งการดว้ยความ
สะดวก เทศบาลเมืองมหาสารคาม ก็พยายามท่ีจะท าการปรับปรุงตลาดสดเทศบาลใหมี้ความ
สะอาด ปลอดภยัในดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีจะมีการเอาใจใส่ในการพฒันาใหมี้
ความ สะอาด จากส่ิงปฏิกลู ปลอดภยัจากส่ิงท่ีจะเกิดอนัตรายกบัผูม้าใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล
เมืองมหาสารคาม เพื่อท่ีจะท าใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจใหม้ากท่ีสุด ผลจากการศึกษา
มีความสอดคลอ้งกบั พงศสุ์รางค ์เสนีวงค ์ณ อยธุยา (2547 : 77-78) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ 
ของประชาชน/ผูรั้บบริการตลาดสดน่าซ้ือ และการมีส่วนร่วมในการพฒันาตลาดสดน่าซ้ือของ
ผูข้ายของในตลาดสดน่าซ้ือพบวา่การมีส่วนร่วมในการพฒันาตลาดสดน่าซ้ือ โดยภาพรวม
ผูข้ายของมีส่วนร่วมในการพฒันาฯ ร้อยละ 77.2 ส่วนใหญ่จะคดัเลือกอาหาร/สินคา้มาขายทุก
คร้ัง โดยเลือกอาหารท่ีไม่มีส่ิงปนเป้ือนร้อยละ 29.8 ผูข้ายของรู้จกัสารเร่งเน้ือแดงมากท่ีสุด 
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ร้อยละ 70.2 การรู้จกัสารตกคา้งฯ ผา่นเกณฑ์ร้อยละ 19.3 ส่วนใหญ่ร้านเคยถูกสุ่มตรวจ          
สารปนเป้ือนภายใน 3 เดือนร้อยละ 61.5   
 

 2.  ความพงึพอใจของประชาชนทีใ่ช้บริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม รายดา้น ดงัน้ี 
 

   2.1  ดา้นท าเลท่ีตั้ง อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ผูม้าใชบ้ริการตลาดสด
เทศบาลเมืองมหาสารคาม มีความเขา้ใจถึงสถานท่ีตั้งของตลาดสดในการจ ากดัของเขตพื้นท่ี  
ท าไหไ้ม่สามารถท่ีจะท าการขยายพื้นท่ีได ้เทศบาลท าการแกไ้ขปัญหาดว้ยการจดัระเบียบ 
ปรับปรุงใหมี้ความ สะดวก สะอาด ปลอดภยั และถูกหลกัอนามยั ผลการศึกษามีความ
สอดคลอ้งกบั นฤมล นาคมี (2549 : 78-79) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็น  
“ตลาดสด น่าซ้ือ” พื้นท่ีสาธารณสุขเขต 9 พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกบัการพฒันายกระดบัตลาด
ไดคื้อ นโยบายในการพฒันาหรือดูแลตลาดและผลประโยชน์จากตลาดของเจา้ของตลาด  
ซ่ึงหากเจา้ของใหค้วามส าคญัจะมีผลต่อการพฒันาโครงสร้าง ความสะอาด เป็นระเบียบ  
ระบบสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม การรวมกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของชุมชนผูป้ระกอบการคา้ 
ในตลาด และชมรมผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเพื่อเป็นการต่อรองและผลกัดนัใหเ้จา้ของตลาด และ 
กลุ่มผูป้ระกอบการคา้ในตลาด ตระหนกัและเห็นความส าคญัของ 
  2.2  ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการตลาดสด ผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีความเขา้ใจถึงสินคา้ 
ท่ีน ามาใหบ้ริการจะมีแต่ลกัษณะเดิม เช่น อาหารสด ประเภทเน้ือ ปลา กุง้ ผูใ้หบ้ริการพยายาม 
ท่ีจะท าการปรับปรุง ท าการถนอมอาหารเหล่าน้ีโดยการแปรูปใหส้ามารถเก็บไวใ้น 
การรับประทานไดน้าม ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบั พงศสุ์รางค ์ เสนีวงค ์ณ อยธุยา  
(2547 : 77-78) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน/ผูรั้บบริการตลาดสดน่าซ้ือ และการมี 
ส่วนร่วมในการพฒันาตลาดสดน่าซ้ือของผูข้ายของในตลาดสดน่าซ้ือพบวา่การมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาตลาดสดน่าซ้ือ โดยภาพรวมผูข้ายของมีส่วนร่วมในการพฒันาฯ ร้อยละ 77.2  
ส่วนใหญ่จะคดัเลือกอาหาร/สินคา้มาขายทุกคร้ัง โดยเลือกอาหารท่ีไม่มีส่ิงปนเป้ือนร้อยละ 29.8  
  2.3  ดา้นการจดัการจราจร อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ผูม้าใชบ้ริการ
ตลาดสดเทศบาลมีความเขา้ใจของตลาดสดเทศบาลท่ีขอ้จ ากดัดว้ยพื้นท่ีท าใหก้ารจราจรเกิด
ปัญหาข้ึนในบางคร้ัง เทศบาลก็พยายามท่ีจะจดัระเบียบการจราจร มีการจดัเจา้หนา้ท่ีเขา้มาช่วย
ในการอ านวยความสะดวก ใหผู้ม้าใชบ้ริการไดรั้บความสะดวก ท าใหไ้ม่เสียเวลาในการใช้
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บริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั ศิริชยั อมัพวา (2542 :    
95-97) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลธนู อ าเภออุทยั  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขอองคก์ารบริหารส่วนต าบลในระดบั
ค่อนขา้งมาก คือ ดา้นการบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคมทางบกและทางน ้า   
  2.4  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ผูใ้ชบ้ริการตลาด
สดมีความเขา้ใจ ในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการส่งเสริมใหค้วามรู้ในการเลือกซ้ือ
อาหารท่ีถูกสุขอนามยั ในการเลือกใชบ้ริการสินคา้ท่ีมีความปลอดภยั ปราศจากสารพิษ อีกทั้ง
ยงัสนบัสนุนสินคา้ท่ีท าการผลิตในทอ้งถ่ิน มีความเขา้ใจเลือกใชจ่้ายท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ
ตนเองและครอบครัว ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบั ธรรมนูญ แกว้ค า (2542 : 71-72) ศึกษา
รูปแบบการบริหารร้านคา้ชุมชน และตลาดนดัชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ศึกษา
เฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีสุข อ าเภอสีชมพจูงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการวางแผน คณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล กรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต และประชาชนในพื้นท่ี ได้
ทราบถึงการด าเนินงานมากท่ีสุด คณะกรรมเองไดมี้การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนในพื้นท่ี
ไดท้ราบถึงการด าเนินการเพื่อใหน้ าสินคา้มาจ าหน่าย มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมมาก
ท่ีสุด  คือ การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนผูบ้ริโภคทั้งในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี ทราบถึง 
การด าเนินกิจกรรมเพื่อใหเ้ขา้มาซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึน   
  2.5  ดา้นราคาสินคา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม ไดมี้การจดัระเบียบในการก าหนดราคาท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน เหมาะสมกบั
สินคา้ท่ีน ามาใหบ้ริการ โดยไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบมีความเป็นธรรมกบัผูม้าใชบ้ริการทุก
คนดว้ยความเสมอภาค การศึกษามีความสอดคลอ้งกบั นฤมล นาคมี (2549 : 78-79)  ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็น “ตลาดสด น่าซ้ือ” พื้นท่ีสาธารณสุขเขต 9 พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกบั
การพฒันายกระดบัตลาดไดคื้อ นโยบายในการพฒันาหรือดูแลตลาดและผลประโยชน์จาก
ตลาดของเจา้ของตลาด ซ่ึงหากเจา้ของใหค้วามส าคญัจะมีผลต่อการพฒันาโครงสร้าง ระเบียบ 
และการมีส่วนร่วมของชุมชนผูป้ระกอบการคา้ในตลาด และชมรมผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเพื่อเป็น 
การต่อรองและผลกัดนัใหเ้จา้ของตลาด และกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ในตลาด ตระหนกัและ 
เห็นความส าคญัของผูบ้ริโภค 
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  2.6  ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีความเขา้ใจในการจดัวางแผงสินคา้ของผูใ้หบ้ริการท่ีมี
ความพยายามในการจดัแผงสินคา้ ตวัผลิตภณัฑเ์องใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถหยิบจบัได้
ง่าย ไม่มีปัญหาในการเลือกใชบ้ริการ แต่ในบา้งคร้ังก็มีปัญหาในการจ ากดัดว้ยพื้นท่ีท่ีมีขนาด
เล็ก เน่ืองจากวา่จะตอ้งจดัสรรใหผู้ท่ี้มีความตอ้งการมาประกอบการนั้นมีจ านวนมาก แต่พื้นท่ีมี
ขนาดเล็กไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เทศบาลเองพยายามในการปรับปรุงถึงความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย สามารถท่ีจะตอบสนองผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วง่ายต่อการใหบ้ริการ  
ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบั สมปรารถนา มหาผล (2548 : 84-86) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาตลาดใหเ้ป็นตลาดสดน่าซ้ือ จงัหวดัสิงห์บุรี พบวา่ การด าเนินโครงการ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย มีขั้นตอนการด าเนินงาน การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และการให้ส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เป็นท่ีพึงพอใจของผูป้ระกอบการตลาด เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขและ
ประชาชนในระดบัดี   
  2.7  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
เป็นเพราะวา่ ผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีความเขา้ใจถึงการขาดแคลน
เจา้หนา้ท่ีท่ีมาคอยอ านวยความสะดวก ในการรักษาความปลอดภยั เทศบาลเมืองมหาสารคาม 
พยายามท่ีจะท าการเพิ่มเจา้หนา้ท่ี เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีในการรักษาความเป็นระเบียบ เรียบร้อย 
อ านวยความสะดวก ความถูกตอ้งและเป็นธรรมกบัผูม้าใชบ้ริการทุกคน ผลการศึกษามีความ
สอดคลอ้งกบั สมปรารถนา มหาผล (2548 : 84-86) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา
ตลาดใหเ้ป็นตลาดสดน่าซ้ือ จงัหวดัสิงห์บุรี พบวา่ การด าเนินโครงการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  
มีขั้นตอนการด าเนินงาน การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และการใหส่ิ้งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เป็นท่ีพึงพอใจของผูป้ระกอบการตลาด เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข และประชาชนในระดบัดี   
  2.8  ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคามจะมีความตระหนกัถึงความสะอาดเป็นอยา่งมาก  
ไม่วา่จะเป็นดา้นสถานท่ี  อาคาร ลานจอดรถ รวมถึงการก าจดัส่ิงปฏิกลู ขยะมูลฝอย ตลาดสด
เทศบาลเมืองพยายามท่ีจะมีการปรับปรุง มีการก าจดัใหเ้ป็นระบบ ถูกตอ้ง ไม่เป็นอนัตรายต่อ 
ผูม้าใชบ้ริการ ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบั นฤมล นาคมี (2549 : 78-79) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็น “ตลาดสด น่าซ้ือ” พื้นท่ีสาธารณสุขเขต 9 พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีมีผล 
กบัการพฒันายกระดบัตลาดไดคื้อ นโยบายในการพฒันาหรือดูแลตลาดและผลประโยชน์          
จากตลาดของเจา้ของตลาด ซ่ึงหากเจา้ของให้ความส าคญัจะมีผลต่อการพฒันาโครงสร้าง 
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ความสะอาด เป็นระเบียบ ระบบสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม การรวมกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนผูป้ระกอบการคา้ในตลาด และชมรมผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเพื่อเป็นการต่อรองและผลกัดนัให้
เจา้ของตลาด และกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ในตลาด ตระหนกัและเห็นความส าคญัของผูบ้ริโภค 
 

 3.  ความต้องการของประชาชนที่ใช้บริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอ
เมือง จังหวดัมหาสารคาม 
 

  3.1  ดา้นท าเลท่ีตั้ง ผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีความตอ้งการท่ี
อยากจะใหต้ลาดสดเทศบาลอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ท าใหไ้ม่เกิดความล าบากท่ีจะเดินทางมาใช้
บริการ อยูห่่างไกลจากมลพิษ หรือความเสียงท่ีจะท าใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ ส่งผลใหมี้ 
ความปลอดภยัจากต่อสุขภาพผูม้าใชบ้ริการ 
  3.2  ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมือง
มหาสารคาม มีความตอ้งการท่ีอยากจะใหมี้สินคา้ท่ีมีความหลากหลายประเภท หลายชนิดไม่วา่
จะเป็นสินคา้ท่ีเป็น อาหารสด อาหารแหง้ อาหารส าเร็จรูป สามารถท่ีจะเลือกใชบ้ริการสินคา้ท่ี
มีความสด สะอาด ปลอดภยัจากสารเคมี อาหารถูกหลกัอานามยั มีประโยชน์ต่อสุขภาพผูม้าใช้
บริการ 
  3.3  ดา้นการจดัการจราจร ผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีความ
ตอ้งการท่ีจะเดินทางไปใชจ่้ายไดอ้ยา่งสะดวก มีการจดัระเบียบของจราจรทั้งทางเดินและทาง
รถไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือมีการซ้ือสินคา้ทีมีปริมาณมาก ๆ ก็สามารถท่ีจะขนส่งไดส้ะดวก รวดเร็ว 
  3.4  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีความ
ตอ้งการท่ีจะใหมี้การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ทางตลาดเป็นประจ า เช่น  
มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ลดราคาล่วงหนา้ใหผู้ม้าใชบ้ริการไดรั้บทราบ จะไดมี้การเตรียมตวั 
วางแผนในการท่ีจะมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
  3.5  ดา้นราคาสินคา้ ผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีความตอ้งการ
ท่ีอยากจะใหร้าคาของสินคา้มีความเหมาะสมกบัสินคา้ในปริมาณและประเภทสินคา้ จะเป็น
การไม่เอาเปรียบ ท าใหเ้กิดความเป็นธรรมกบัผูใ้ชบ้ริการ ในสินคา้จะตอ้งมีป้ายบอกราคา 
ท่ีชดัเจน และขายราคาท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม กบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 
  3.6  ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
มีความตอ้งการในการจดัวางแผงสินคา้ท่ีเป็นระเบียบ มีแยกประเภทสินคา้ใหเ้ป็นสัดส่วน 
สินคา้ ประเภทอาหารสด ก็ใหอ้ยูใ่นส่วนของอาหารสด สินคา้ท่ีเป็นประเภทส าเร็จรูปก็ให ้
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อยูใ่นส่วนของสินคา้ส าเร็จรูป สินคา้ท่ีเป็นประเภท ป้ิงยา่ง ก็อยูอี่กส่วนหน่ึง จะท าให้
ผูใ้ชบ้ริการมีความสะดวกในการท่ีจะเลือกใชบ้ริการสินคา้แต่ละประเภท  
  3.7  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาล
เมืองมหาสารคาม มีความตอ้งการเจา้หนา้ท่ีในการรักษาความเรียบร้อยในการตรวจสอบอาหาร
ท่ีน ามาบริการ วา่มีความสะอาด ปลอดภยัจากสารเคมี ถูกหลกัอนามยั ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบ
ผูม้าใชบ้ริการ รวมถึงการจดัระเบียบในการจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีประโยชน์ มีกฎ ระเบียบ  
ใหผู้บ้ริการและผูใ้ชบ้ริการไดป้ฏิบติัตาม จะท าใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วในการใชบ้ริการ 
  3.8  ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ผูใ้ชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมือง
มหาสารคาม มีความตอ้งการในการก าจดัสิงปฏิกลู ขยะมลูฝอย จะตอ้งมีการจดัการอยา่ง 
เป็นระบบ ความสะอาดจะตอ้งมาก่อน ใหมี้การรักษาความสะอาด ปรับปรุง และท าความ
สะอาดอยูเ่สมอ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัติงาน 
 

  จากผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ท าให้ผูศึ้กษาไดข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ 
ต่อตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดงัน้ี 
     1.1  ดา้นท าเลท่ีตั้ง ควรมีการขยายตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม ใหมี้ขนาด
ใหญ่ข้ึน มีการจดัระเบียบในการวางสินคา้ใหผู้ม้าใชบ้ริการไดใ้ชจ่้ายไดอ้ยา่งสะดวก และอยู่
ใกลก้บัแหล่งชุมชนเพื่อความสะดวกในการใชบ้ริการ ไม่ควรมีอาคารขนาดใหญ่ท่ีขวางทางเดิน
ของอากาศท าให้อากาศไม่สามารถถ่ายเทได ้เพราะจะส่งผลถึงการเกิดมลพิษ 
     1.2  ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ควรมีการส่งเสริมใหมี้การน าเอา
สินคา้ท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินออกมาจ าหน่ายใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ อีกทั้งมีการตรวจสอบสินคา้ท่ีน ามา
จ าหน่ายใหก้บัผูม้าใชบ้ริการจะตอ้งมีความสด สะอาด ปลอดภยั ถูกหลกัอนามยั และถูกตอ้งกบั
กรมอนามยัไดก้ าหนด 
     1.3  ดา้นการจดัการจราจร ควรมีการจดัระเบียบสินคา้ท่ีจ  าหน่ายไม่ใหข้วางทางเดิน 
การขนถ่ายสินคา้ไดส้ะดวก การจราจรไม่ติดขนั มีเจา้หนา้ท่ีคอยอ านวยความสะดวกในจอดรถ 
การจราจรจะไดไ้ม่เกิดปัญหาในการจราจร จดัระเบียบการวางสินคา้จ าหน่ายเป็นระยะ 
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  1.4  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ม้าใชบ้ริการตลาดสด 
ไดรั้บทราบเก่ียวกบัข่าวสารทางการบริโภค เม่ือมีสินคา้ท่ีสด สะอาด และใหม่ ควรท่ีจะมี 
การประชาสัมพนัธ์ใหผู้ม้าใชบ้ริการไดรั้บทราบดว้ย  
  1.5  ดา้นราคาสินคา้ ควรมีป้ายบอกราคาสินคา้ทุกประเภทผูม้าใชบ้ริการจะไดเ้กิด
ความสะดวกในการใชบ้ริการ และจะตอ้งมีการจ าหน่ายในราคาท่ีเหมาะสมกบัสินคา้จะท าให้
เกิดความเป็นธรรมกบัผูม้าใชบ้ริการและเป็นการไม่เอารัดเอาเปรียบผูม้าใชบ้ริการ 
  1.6  ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ ควรมีการจดัวางแผงสินคา้ในแต่ละประเภท แต่ละ
ชนิด ใหเ้ป็นสัดส่วนในการบริการ โดยท่ีอาหารประเภท ส าเร็จรูปก็ใหอ้ยูใ่นส่วนของอาหาร
ส าเร็จรูป อาหารประเภทอาหารสด ก็แยกใหอ้ยูใ่นส่วนหน่ึง อาหารแหง้ก็ใหอ้ยูใ่นส่วนหน่ึง 
เพราะจะท าใหผู้ม้าใชบ้ริการไดรั้บความสะดวก รวดเร็วในการมาใชบ้ริการ และท าใหไ้ม่เกิด 
การปนเป้ือนของอาหารได ้
  1.7  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ควรจดัเจา้หนา้ท่ีคอยอ านวย
ความสะดวก ความปลอดภยัใหก้บัผูม้าใชบ้ริการอยูต่ลอดเวลา มีจุดพกัคอยใหบ้ริการ  
และใหค้  าแนะน าความรู้เก่ียวกบัอาหารปลอดภยั และการรักษาทรัพยสิ์นของตนเอง 
  1.8  ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ควรมีการบริหารจดัการส่ิงปฏิกลู ขยะมูล
ฝอย อยา่งเป็นระบบ มีกระบวนการจดัเก็บท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนการน าไปก าจดั เพื่อจะไดไ้ม่เกิด
ความสกปรก ปราศจากโรคภยั มีการท าความสะอาดเป็นประจ าทุกวนั เพื่อเป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้ผูม้าใชบ้ริการ เกิดความพึงพอใจในการท่ีจะมาใชบ้ริการ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีใหก้บัตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคามไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 

  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการศึกษา 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของประชาชนทีใ่ช้บริการตลาดสดเทศบาล 
เมอืงมหาสารคาม อ าเภอเมอืง จังหวดัมหาสารคาม 

 
ค าช้ีแจง 
 

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษา 
ตามหลกัสูตร รัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์ วิทยาลยักฎหมายและการปกครอง  
มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 
 2.  แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดเทศบาล 
เมืองมหาสารคาม  
  ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสด
เทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดประสงค ์เพื่อตอ้งการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 4.  ค  าตอบท่ีไดรั้บจะน าไปใชเ้พื่อศึกษาเท่านั้น ค าตอบท่ีเป็นจริงจะไม่มีผลกระทบต่อ 
การปฏิบติังานหรือผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด ผลการศึกษาจะถือเป็นความลบั ขอให้
ตอบแบบสอบถามตามความพึงพอใจท่ีแทจ้ริง 
 5.  เม่ือท่านตอบแบบสอบถามแลว้ กรุณาตรวจสอบอีกคร้ังวา่แบบสอบถามครบทุกขอ้
หรือยงั แบบสอบถามท่ีตอบครบทุกขอ้จะเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และใชไ้ด ้ 
 
 

นางสาวณฐกร  ชินบุตร 
นกัศึกษารัฐศาสตรมหาบณัฑิต 

วทิยาลยักฎหมายและการปกครอง มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของประชาชนทีใ่ช้บริการตลาดสดเทศบาล 
เมอืงมหาสารคาม อ าเภอเมอืง จังหวดัมหาสารคาม  

 

ตอนที ่1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการตลาดสด 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  หนา้ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1.  เพศ 
   ชาย   
   หญิง 
2.  อาย ุ
   18 -25 ปี       26-35 ปี 
   36-45 ปี     46 - 55 ปี  
   56 ปี ข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
   ประถมศึกษา    มธัยมศึกษา 
   อนุปริญญา    ปริญญาตรี  
   สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
   ธุรกิจส่วนตวั    รับราชการ 
   รับจา้ง      เกษตรกรรม 
   นกัศึกษา 
5.  รายไดต่้อเดือน 
   ต ่ากวา่ 4,000  บาท   4,001–8,000 บาท 
   8,001–12,000 บาท   12,001-16,000  บาท 
   16,001 บาท ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมือง  
มหาสารคาม อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัค าถามแต่ละขอ้ตามระดบัความพึงพอใจ
ของท่านต่อการใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคามมากท่ีสุด 
 

การใชบ้ริการ 

ระดบัความพึงพอใจ 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นท าเลท่ีตั้ง  
1.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสม
ของสถานท่ีตั้งตลาดสดเทศบาลเพียงใด 

     

2.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัตลาดสดวา่มี
ความกวา้งขวางเพียงพอกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ
ผูข้ายเพียงใด 

     

3.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัตลาดสดเทศบาล
ท่ีมีความเหมาะสมในการขนถ่ายสินคา้บริการ
เพียงใด 

     

ดา้นความหลากหลายของประเภท สินคา้  
4.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัสินคา้ ประเภท 
ผกั ผลไม ้เพียงใด 

     

5.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัสินคา้อาหาร 
ประเภท ป้ิง ยา่ง ทอด เพียงใด 

     

6.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัสินคา้อาหาร
ประเภท ปรุงส าเร็จรูป เช่นแกง ผดั ตม้ย  า น ้าพริก 
เพียงใด 

     

7. ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัสินคา้ท่ีประเภท
เส้ือผา้ส าเร็จรูปเพียงใด 
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การใชบ้ริการ 

ระดบัความพึงพอใจ 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

8.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัสินคา้ประเภท 
เน้ือสัตว ์ปลาสด กุง้สด เพียงใด 

     

ดา้นการจดัการจราจร  
9.  ท่านมีความพึงพอใจในการจดัการจราจร
บริเวณรอบตลาดสดเพียงใด 

     

10.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสม
ของพื้นท่ีในการจอดรถรอบตลาดสดเพียงใด 

     

11.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการอ านวยความ
สะดวกของเจา้หนา้ท่ีจราจรเพียงใด 

     

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
12.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัความต่อเน่ืองใน
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ในตลาดสด
เพียงใด 

     

13.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการใหค้  าแนะน า
และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์อาหารปลอดภยั
เพียงใด 

     

14.  ท่านมีความพึงพอใจการเผยแพร่แผน่พบั 
คู่มือสุขาภิบาลตลาดสดเพียงใด 

     

15.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัโรคและอนัตราย
ท่ีเกิดจากตลาดไม่ถูกสุขลกัษณะเพียงใด 

     

16.  ท่านมีความพึงพอใจการปะชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัจุดบริการตาชัง่กลาง เพียงใด 

     

ดา้นราคาสินคา้  
17.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัราคาทัว่ไปของ
สินคา้ต่างๆ ในตลาดสดเพียงใด 

     



117 

การใชบ้ริการ 

ระดบัความพึงพอใจ 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

18.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการตั้งราคา
สินคา้ของผูข้ายทุกประเภทช่วงตลาดเยน็เพียงใด 

     

19.  ท่านมีความพึงใจในการแสดงป้ายบอกราคา
สินคา้ตลาดสดเทศบาลเมืองเพียงใด 

     

ดา้นการจดัวางแผงสินคา้ 
20.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัระเบียบ
ของแผงสินคา้ชัว่คราวหรือแผงวางบนพื้นเพียงใด 

     

21.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสม
ในการจดัวางแผงขายสินคา้ประเภทอาหาร
ส าเร็จรูปเพียงใด 

     

22.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสม
ในการจดัแผงวางขายสินคา้ประเภทเส้ือผา้
ส าเร็จรูป เพียงใด 

     

23.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสม
ในการจดัวางแผงขายสินคา้ประเภทของใช้
ประจ าวนั เพียงใด 

     

ดา้นการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 
24.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการปฎิบติัการ
รักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจเพียงใด 

     

25.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการอ านวยความ
สะดวกของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจเพียงใด 

     

ดา้นการจดัการบริหารดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
26.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการก าจดัขยะมูล
ฝอยเพียงใด 
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การใชบ้ริการ 

ระดบัความพึงพอใจ 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

27.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการตรวจสอบ
บ ารุงรักษา ไฟฟ้า ประปา และสภาพทัว่ไปตลาด
สดเพียงใด 

     

28.  ท่านมีความพึงพอใจในการบริการหอ้งน ้า
หอ้งส้วมในตลาดสดเทศบาลเมืองเพียงใด 

     

29.  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัระบบการก าจดั
น ้าเสียเพียงใด 

     

30.  ท่านมีความพึงพอใจในการลา้งท าความ
สะอาดตลาดสดเดือนละ 1 คร้ังเพียงใด 

     

 
ตอนที ่3  ความตอ้งการของประชาชนท่ีใชบ้ริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
1.  ท่านมีความตอ้งการ ในดา้นท าเลท่ีตั้งอยา่งไรบา้ง
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
2.  ท่านมีความตอ้งการ ในดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้สินคา้อยา่งไรบา้ง
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
3.  ท่านมีความตอ้งการ ในดา้นการจดัการจราจรอยา่งไรบา้ง
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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4.  ท่านมีความตอ้งการ ในดา้นการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรบา้ง
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
5.  ท่านมีความตอ้งการ ในดา้นราคาสินคา้อยา่งไรบา้ง
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................  
6.  ท่านมีความตอ้งการ ในดา้นการจดัวางแผงสินคา้อยา่งไรบา้ง
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
7.  ท่านมีความตอ้งการ ในการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจอยา่งไร
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
8.  ท่านมีความตอ้งการ ในดา้นการจดัการบริหารดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งไรบา้ง
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกที ่1  ค่าความสอดคลอ้ง IOC ของแบบสอบถาม 
 

ขอ้ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี รวม IOC 

1 2 3 
1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 0 1 2 0.67 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 
9 1 1 0 2 0.67 

10 1 1 1 3 1.00 
11 1 0 1 2 0.67 
12 1 1 1 3 1.00 
13 1 1 1 3 1.00 
14 1 1 1 3 1.00 
15 1 1 1 3 1.00 
16 1 1 1 3 1.00 
17 1 1 1 3 1.00 
18 1 1 1 3 1.00 
19 1 1 1 3 1.00 
20 0 1 1 2 0.67 
21 1 1 1 3 1.00 
22 1 1 1 3 1.00 
23 1 1 1 3 1.00 
24 1 1 1 3 1.00 
25 1 1 1 3 1.00 
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ขอ้ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี รวม IOC 

1 2 3 
26 1 1 1 3 1.00 
27 1 1 1 3 1.00 
28 1 1 0 2 0.67 
29 1 1 1 3 1.00 
30 1 1 1 3 1.00 
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ตารางภาคผนวกที ่2  ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
 

 
Corrected Item-Total 

Correlation 
  

p1 0.64 p16 0.83 
p2 0.66 p17 0.61 
p3 0.51 p18 0.58 
p4 0.61 p19 0.52 
p5 0.45 p20 0.56 
p6 0.71 p21 0.41 
p7 0.82 p22 0.69 
p8 0.85 p23 0.79 
p9 0.64 p24 0.51 
p10 0.81 p25 0.75 
p11 0.52 p26 0.61 
p12 0.81 p27 0.70 
p13 0.69 p28 0.45 
p14 0.67 p29 0.44 
p15 0.73 p30 0.42 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0.96 30 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ช่ือ-สกุล            นางสาวณฐกร  ชินบุตร 
วนั เดือน ปี           30 กนัยายน 2511 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน          303 ถนนริมคลองสมถวลิ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง          

         จงัหวดัมหาสารคาม 
ต าแหน่งหน้าที่          ประกอบธุรกิจส่วนตวั  

ประวตัิการศึกษา 
 

พ.ศ.  2550          ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) สาขาวชิาการพฒันาชุมชน 
         มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

พ.ศ. 2559          รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (ร.ม.) สาขาวชิารัฐศาสตร์ 
         มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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