
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันารูปแบบการประเมินทกัษะการฟัง-พดูภาษาเยอรมนั
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ผูว้ิจยัน าเสนอ สรุป และอภิปรายผลการวิจยัตามล าดบั 
ดงัน้ี 
  1. สรุปผล 
  2. อภิปรายผล 
  3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผล 

 1. ปัญหาของการประเมนิทกัษะการฟัง-พดูภาษาเยอรมนัคือ ไม่มีรูปแบบการประเมิน
ทกัษะการฟัง-พดูท่ีหลากหลายส าหรับการประเมินการใชภ้าษาเยอรมนัในสถานการณ์ต่างๆ ใน
ชีวิตประจ าวนั และครูผูส้อนมกัจะมขีอ้จ  ากดัในการประเมนิ เน่ืองจากในเวลาเรียนและในการ
ประเมินทกัษะการส่ือสารจะเนน้ไปท่ีทกัษะการอ่านและเขียน ในขณะท่ีทกัษะการฟังและพดู
จะตอ้งใชเ้วลามาก ท าใหไ้ม่สามารถประเมินทกัษะดงักล่าวไดอ้ยา่งเพียงพอส าหรับนกัเรียนทุก
คน แนวทางในการประเมินคือ ประเมินตามมาตรฐานตวัช้ีวดั ยดึการประเมนิตามสภาพจริง 
ครอบคลุมทกัษะการฟัง-พดูภาษาเยอรมนั มีวิธีการประเมนิท่ีมีความน่าสนใจและเร้าใจนกัเรียน 
วิธีการประเมินท่ีเหมาะสมกบัทกัษะการฟัง-พดูคือ การพดูตอบค าถามจากส่ิงท่ีไดฟั้ง และการ
พดูโตต้อบในสถานการณ์สมมติตามสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั  
 2. รูปแบบการประเมินทกัษะการฟัง-พดูภาษาเยอรมนัส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 4  ประกอบดว้ย 1) หลกัการและเหตุผล เนน้การสร้างสถานการณ์เพื่อการประเมิน 
2) วตัถุประสงคข์องการประเมิน เพื่อประเมินความสามารถในการฟังและพดูส่ือสารของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  3) ส่ิงท่ีประเมินเป็นสาระการเรียนรู้ภาษาเยอรมนั มาตรฐานท่ี 
1.1.2 จ  านวน 4 ตวัช้ีวดั 4) วิธีการประเมนิ เนน้การประเมินตามสภาพจริง  5) เกณฑก์าร
ประเมินมี 4 ระดบั ไดแ้ก่ ดีมาก ดี พอใช ้และปรับปรุง มีความเช่ือมัน่ระหว่างผูป้ระเมิน (RAI) 
เท่ากบั 0.76 และ 6) ผูท้  าการประเมิน  โดยคุณภาพของรูปแบบการประเมินมีความเหมาะสมอยู่
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ในระดบัมาก (X  = 4.47, S.D. = 0.61) และมีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.31, S.D. = 
0.59)  
 3. ผลการทดลองใชรู้ปแบบการประเมินทกัษะการฟัง-พดูภาษาเยอรมนัส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า นกัเรียนมีทกัษะการฟัง-พดูอยูใ่นระดบัดีมาก จ  านวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.89 ในระดบัดี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 24.47 และในระดบัพอใช ้
จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.64 จากนกัเรียนทั้งหมดจ านวน 94 คน  
 4. ครูผูส้อนวิชาภาษาเยอรมนัท่ีไดท้ดลองใชรู้ปแบบการประเมินมีความเห็นว่า 
รูปแบบการประเมินมคีวามถกูตอ้งและความเป็นประโยชน์ในการน าไปใชใ้นการประเมิน
ทกัษะการฟัง-พดูภาษาเยอรมนัส าหรับนกัเรียน โดยหลงัจากทดลองใชไ้ดค้รูทุกท่านไดป้ระเมิน
ความถกูตอ้งและความเป็นประโยชน ์และมีความเห็นว่ามคีวามถกูตอ้งอยูใ่นระดบัมาก (X  = 
4.20 , S.D = 0.58) มีความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.52, S.D = 0.24)   

อภปิรายผล 

 การพฒันารูปแบบการประเมินทกัษะการฟัง-พดูภาษาเยอรมนัส าหรับนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 จากการพฒันารูปแบบตามลกัษณะของกระบวนการวจิยัและพฒันา  
จนไดรู้ปแบบการประเมนิทกัษะการฟัง-พดูท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  1. จากการศึกษาเก่ียวกบัสภาพปัญหาและแนวทางการประเมินทกัษะการฟัง-พดู
ภาษาเยอรมนัส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เน้ือหา พบว่า การฟังและ
การพดูเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญั และเป็นทกัษะเบ้ืองตน้ในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ทั้งน้ี
เป็นเพราะทกัษะการฟังเป็นทกัษะเบ้ืองตน้ในทกัษะภาษาทั้งส่ี เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้
สามารถเขา้ใจภาษาพดู   เป็นพ้ืนฐานในการรับรู้ภาษาและท าใหส้ามารถปฏิสมัพนัธใ์นการพดู
ส่ือสารได ้สอดคลอ้งกบัเฉลิม ทองนวล (2557 : 19) ท่ีใหนิ้ยามทกัษะการฟังในการเรียนการ
สอนภาษาต่างประเทศในลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงการฟังจะน าไปสู่ทกัษะต่อๆ ไป เช่น การพดู การ
อ่าน และการเขียน ส่วนทกัษะการพดู สก๊อต (Scott, 1981: 70) ไดใ้หค้วามหมายว่าเป็น
ความสามารถในการพดูเพ่ือการส่ือสารคือความสามารถท่ีผูเ้รียนสามารถตีความในส่ิงท่ีไดฟั้ง 
นอกจากนั้น รวิวงศ ์ศรีทองรุ่ง (2540: 10-11) ยงักล่าวว่า การพดูจะประสบความส าเร็จยอ่มตอ้ง
มีองคป์ระกอบของผูพ้ดูและผูฟั้ง ส าหรับการประเมินทกัษะการฟัง-พดู สามารถท าไดท้ั้ง
ประเมินแยกทกัษะ หรือประเมินแบบบูรณาการ ดงัเช่น Rebecca Valette and John Oller  (อา้ง
ใน ก่ิงแกว้ อารีรักษ,์ 2546) และประยงค ์กลัน่ฤทธ์ิ (2556 : 117-120) ไดเ้สนอวิธีการประเมิน
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ทกัษะการฟัง-พดูไวส้อดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ 1) การใหน้กัเรียนฟังบทฟัง แลว้พดูตอบค าถามจากส่ิง
ท่ีไดฟั้ง 2) การพดูโตต้อบในสถานการณ์สมมติ 3) พดูถามตอบแสดงความคิดเห็นตามหวัขอ้ท่ี
ก  าหนด  4) การสนทนาและการสมัภาษณ์ ซ่ึงถือเป็นวิธีการทดสอบทกัษะพดูท่ีเหมาะสม นิยม
ใช ้และเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด เพราะวดัความสามารถในการใชภ้าษา แมว้่าการประเมินทกัษะ
ฟัง-พดูจะมคีวามส าคญัส าหรับนกัเรียนแต่ก็ยงัเกิดปัญหาในการประเมินทกัษะดงักล่าว 
กล่าวคือ ครูใหค้วามส าคญักบัทกัษะการอ่านและเขียนมากกว่าทกัษะการฟังและพดู ท าให้
นกัเรียนเกิดความเบ่ือหน่ายและทอ้ถอย จนขาดแรงจูงใจและความตั้งใจเรียน ทั้งน้ีเป็นเพราะ
ผูเ้รียนท่ีก  าลงัเรียนภาษาใหม่ไม่ควรถกูก  าหนดใหพ้ดูหรือเขียน (ซาร่า ฟิลลิป. 2545 : 31-32) 
นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวกบัทกัษะการฟัง-พดูของอรนุช  ทองทกัษิณ (2551 : 
64 - 68) ท่ีไดศ้กึษาผลการสอนภาษาเยอรมนั โดยเนน้ทกัษะการฟัง-การพดูแบบเข็มของผูเ้รียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  รวมถึงวิไลรัตน์ ระทึกมลู และพรรณิพา หอมจนัทร์ (2549 : 53-59) ท่ีได้
ศึกษาผลของการสอนภาษาเยอรมนัโดยเนน้การฟังและการออกเสียงท่ีถกูตอ้งในสถานการณ์
การส่ือสารท่ีมีต่อความสามารถดา้นฟัง-พดูภาษาเยอรมนัของผูเ้ร่ิมเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 4 ในการศึกษาวจิยัดงักล่าวมีความหลากหลายในกิจกรรมขั้นการสอน แต่ไม่มีความ
หลากหลายในการวดัและประเมนิผลทกัษะการฟัง-พดูท าใหน้กัเรียนขาดความสนใจในการ
เรียนและการประเมินทกัษะฟัง-พดูภาษาเยอรมนั 
  2. การพฒันารูปแบบการประเมินทกัษะการฟัง-พดูภาษาเยอรมนัส าหรับนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จากผลการวจิยั พบว่า รูปแบบประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ 1) 
หลกัการและเหตุผล 2) วตัถุประสงคข์องการประเมิน 3) สาระการเรียนรู้ภาษาเยอรมนั 
มาตรฐานท่ี 1.1.2 และตวัช้ีวดั 4) วิธีการประเมนิ  5) เกณฑก์ารประเมิน 6) ผูท้  าการประเมิน 
และ7) การรายงานผลการประเมิน ส่วนการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประเมินทกัษะ
การฟัง-พดูภาษาเยอรมนัส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก และมีค่าความเช่ือมัน่ระหว่างผูป้ระเมินอยูใ่นระดบัดี
มาก ทั้งน้ีเป็นเพราะรูปแบบการประเมินทกัษะการฟัง-พดูภาษาเยอรมนัส าหรับนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ไดส้ร้างโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสมัภาษณ์
ครูผูส้อนภาษา เยอรมนัเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางในการประเมินทกัษะการฟัง-พดู ไดผ้า่น
การตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผลและผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาเยอรมนั โดย
ตรวจสอบตามมาตรฐานการประเมิน (Standard of Evaluation) (2015 : Online) เมื่อจดัท า
รูปแบบการประเมินท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปประเมินดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปได้
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โดยผูเ้ช่ียวชาญ  และน ารูปแบบการประเมนิมาทดลองใช ้(Try -out) และหาความเช่ือมัน่
ระหว่างผูป้ระเมิน (RAI) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อ  าพนัธ ์ภูชมศรี (2556 : 124) ท่ีได้
ศึกษาการพฒันารูปแบบการประเมินพฒันาการทางภาษาของนกัเรียนระดบัชั้นอนุบาลปีท่ี 1 
ผลการวิจยัพบว่า  รูปแบบการประเมินพฒันาการทางภาษาประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 6 
องคป์ระกอบ คือ 1) มาตรฐาน/ตวัช้ีวดั 2) กิจกรรมการประเมิน  3) วิธีการ/เคร่ืองมือ/เกณฑก์าร
ประเมิน  4) ผูป้ระเมิน 5) การประมวลผล 6) การแปลผลการประเมิน และรูปแบบการประเมิน
มีคุณภาพในดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความถกูตอ้ง และความเป็นประโยชน์อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เพราะไดพ้ฒันาโดยการตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ มีการทดลอง
ใช ้และหาความเช่ือมัน่ระหว่างผูป้ระเมิน และสอดคลอ้งกบัอนญัญา คูอาริยะกุล (2553 : 219) 
ท่ีไดศ้ึกษาการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกภาคปฏิบติัส าหรับนกัศกึษาพยาบาล สงักดั
สถาบนัพระบรมราชชนก ผลการวจิยัพบว่า รูปแบบการประเมินการฝึกภาคปฏิบติัส าหรับ
นกัศกึษาพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ประกอบดว้ย 1) วตัถุประสงคก์ารประเมิน  
2) องคป์ระกอบการประเมิน ประกอบดว้ย มาตรฐานและตวัช้ีวดั  3) ผูท้  าการประเมิน  4) 
กระบวนการด าเนินการ และ5) เกณฑก์ารตดัสินผลการประเมิน ส่วนรูปแบบการประเมินมี
คุณภาพในดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความถกูตอ้ง และความเป็นประโยชน์อยูใ่น
ระดบัมากทุกรายการ 
  3. ผลการประเมินทกัษะการฟัง-พดูภาษาเยอรมนัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
จากปทุมเทพวิทยาคาร โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช  โรงเรียนกลัยาณวตัร  และโรงเรียนแก่น
นครวิทยาลยั นกัเรียนมีทกัษะการฟัง-พดูอยูใ่นระดบัดีมาก จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 64.89 
ในระดบัดี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 24.47 และในระดบัพอใช ้จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.64 จากนกัเรียนทั้งหมดจ านวน 94 คน ทั้งน้ีเป็นเพราะรูปแบบการประเมินประกอบดว้ย
วิธีการประเมินดว้ยกิจกรรมการพดูบทสนทนาและการแสดงบทบาทสมมติ ซ่ึงเป็นการวดั
ประเมินผลทกัษะฟัง-พดูท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบั Tricia Hedge (2014 : 388) ท่ีกล่าวว่า
กิจกรรมการพดูโตต้อบระหว่างสองคน และกิจกรรมบทบาทสมมติเป็นกิจกรรมการส่ือสารท่ีมี
การปฏิสมัพนัธก์นัในชั้นเรียน ท าใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาทกัษะทางภาษาไดดี้กว่าการทดสอบ
แบบกระดาษกบัดินสอ นอกจากนั้นนกัเรียนยงัไดใ้ชท้กัษะในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีใกลก้บั
สถานการณ์จริง สอดคลอ้งกบั Keath Morrow (1996 อา้งใน ก่ิงแกว้    อารีรักษ,์  2546) ท่ีเสนอ
ไวว้่า หากตอ้งการประเมินตามสภาพจริง กต็อ้งประเมินการส่ือสารในชีวิตจริง โดยจะตอ้งมี
ภาระงานเหมือนในชีวติจริง ส าหรับวิธีการประเมินเป็นการสงัเกตการใชภ้าษาของนกัเรียน ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบั Cohen (1996 อา้งใน ธูปทอง กวา้งสวาสด์ิ, 2549) ท่ีกล่าวว่าการประเมินการใช้
ภาษาจริง (Authentic Language Use) ท่ีใชใ้นการส่ือสาร เป็นการสงัเกตพฤติกรรมการใชภ้าษา
ท่ีถือว่าเป็นการประเมินภาษาท่ีเป็นธรรมชาติ เป็นการวดัความสามารถทางภาษาโดยตรงท่ี
ใกลเ้คียงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด  
  4. ผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการประเมินทกัษะการฟัง-พดูภาษาเยอรมนั
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จากครูผูป้ระเมิน พบว่า มีความถกูตอ้งอยูใ่นระดบัมาก
และความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะครูผูป้ระเมินมีความเห็นว่า
รูปแบบการประเมินมคีวามน่าสนใจและท าใหก้ารประเมินมีความหลากหลาย เป็นประโยชน์
ในการน าไปประเมินทกัษะการฟัง-พดูเพื่อการส่ือสาร ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑก์ารประเมินผลการ
เรียนส าหรับสาระการเรียนรู้ภาษาเยอรมนัจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2556: 12) ซ่ึงก  าหนดใหใ้ชรู้ปแบบวิธีการประเมินท่ีหลากหลายเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหา 
วิธีการสอน และสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั ตามลกัษณะการประเมินผลทางภาษา รวมทั้งการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนตอ้งเป็นประโยชนต่์อการส่งเสริมพฒันาการเรียนภาษาโดย
พิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ความคิดของผูเ้รียน รวมทั้งมีการวิเคราะห์ผลประเมินเพ่ือ
พฒันาและปรับปรุงการเรียนการสอน นอกจากยงัสอดคลอ้งกบัปราณี ศรีสวสัด์ิ (2549 : 126-
127) ท่ีไดศึ้กษาการพฒันาเคร่ืองมือวดัการปฏิบติัทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ระดบัช่วงชั้นท่ี 
2 ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2544 ท่ีพบว่า การประเมินผลการเรียนรู้ตาม
สภาพจริง มีความเหมาะสมกบัการเรียนภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือวดัท่ี
เนน้การวดัความสามารถของผูเ้รียนโดยการแสดงพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึง  ความรู้  ความคิด  
ทกัษะ  และ ประสบการณ์ภายใตส้ถานการณ์  หรือเง่ือนไขท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง
มากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ครูผูส้อนภาษาเยอรมนัในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ควรศึกษาแนวทางในการน า
รูปแบบการประเมินทกัษะการฟัง-พดูภาษาเยอรมนั และท าความเขา้ใจกบัเกณฑก์ารประเมิน
ใหเ้ขา้ใจก่อนน าไปใชป้ระเมินจริง 
 2. ในการใชรู้ปแบบการประเมิน ควรใชเ้กณฑท่ี์อยูใ่นคู่มือการประเมินเป็นหลกั และ
ควรบนัทึกผลคะแนนและรายงานผลการประเมินแก่นกัเรียน เพื่อใหน้กัเรียนทราบระดบั
ความสามารถของตนเองเพื่อการพฒันาทกัษะฟัง-พดูต่อไป   
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 3. ครูผูป้ระเมินควรเตรียมส่ือ อุปกรณ์ใหเ้พียงพอส าหรับจ านวนนกัเรียน และเตรียม
สถานท่ีใหพ้ร้อมและเหมาะสมส าหรับรูปแบบกิจกรรมการประเมิน 
 4. ครูผูป้ระเมินควรด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก  าหนด เพื่อความ
แม่นย  าในการวดัและประเมิน 
 5. ครูผูป้ระเมินสามารถน าเกณฑก์ารประเมินมาปรับใชก้บัเน้ือหาสถานการณ์อ่ืนๆ 
เพ่ิมเติมได ้เน่ืองจากเกณฑก์ารใหค้ะแนนใชส้ าหรับประเมินความสามารถในการฟัง-พดูใน
สถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงสถานการณ์ใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหา หรือสภาพแวดลอ้ม
ในชั้นเรียนของครูผูส้อนได ้
 6. ควรมกีารพฒันากิจกรรมหรือส่ือการเรียนรู้เพื่อเสริมทกัษะฟัง-พดูแก่นกัเรียนท่ี
ความสามารถยงัอยูใ่นระดบัพอใชจ้ากการประเมินทกัษะฟัง-พดูภาษาเยอรมนัส าหรับนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
 7. ควรมีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการประเมินทกัษะฟัง-พดูภาษาเยอรมนั 
โดยมีรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลายมากข้ึนเพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับการประเมินตามสภาพจริง
ท่ีเนน้การประเมินท่ีหลากหลาย 
 8. ควรมีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการประเมินทกัษะฟัง-พดูภาษาเยอรมนั
ในระดบัชั้นอ่ืนๆ ใหค้รบทุกระดบัชั้น 


