
บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงานพลาสติก จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดย  

ผูศึ้กษามีวธีิการดาํเนินการดงัน้ี  

  1. ประชากร 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
  3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4. การจดักระทาํกบัขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากร 

   ประชากร คือ พนกังานโรงงานพลาสติก จงัหวดักาฬสินธ์ุ จาํนวน 241 คน  

(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม จงัหวดักาฬสินธ์ุ. 2557) 

  

ตารางที ่8  จาํนวนประชากร 
 

ลาํดบั ขนาดโรงงาน ช่ือโรงงาน จาํนวนประชากร(คน) 

1 ใหญ่ ร่องคาํพลาสติก 35 

2 ใหญ่ จิว เล็ก รีไซเคิล 27 

3 ใหญ่ โชคประครอง 20 

4 ใหญ่ อีสานพลาสติก 14 

5 ใหญ่ โชคถวลิ 14 

6 ใหญ่ กุลภสัสรณ์วรกิจสมบูรณ์ 10 

7 ใหญ่ นางสาวคาํใหม่ ภูปุย 10 

8 ใหญ่ ลูกสาวพลาสติก 10 

9 เลก็ บุญรวมพลาสติก 8 

10 เลก็ LAMPPLSTIC 8 
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ลาํดบั ขนาดโรงงาน ช่ือโรงงาน จาํนวนประชากร(คน) 

11 เลก็ พิทกัษค์า้ของเก่า 7 

12 เลก็ ยิง่สันตพ์ลาสติก  6 

13 เลก็ นายนพดล พยพุล 6 

14 เลก็ โชคสมหมาย 6 

15 เลก็ วฒิุรีไซเคิล 6 

16 เลก็ นพพลพลาสติก 6 

17 เลก็ ดาวนทัพลาสติก 6 

18 เลก็ นอ้งนิวพลาสติก 6 

19 เลก็ ครีมเนยพลาสติก 6 

20 เลก็ ร.เจริญ 5 

21 เลก็ สมรพเจริญพลาสติก 5 

22 เลก็ ต.ศกัด์ิชยั 5 

23 เลก็ ทองพนู 5 

24 เลก็ นิคมเจริญพลาสติก 5 

25 เลก็ คุณทรัพยพ์ลาสติก 5 

รวม 241 
 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 1. ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

    การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีทาํข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาและขอบเขตการศึกษาลกัษณะคาํถามเป็น

แบบใหเ้ลือกตอบวธีิของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

    ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ และระยะเวลา

ทาํงาน 

    ตอนที ่2 คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงานพลาสติก จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ ทั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นความภกัดีต่อองคก์ร ดา้นความตอ้งการการมีส่วนร่วม ดา้นการ

แสดงตน ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจท่ี
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จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และดา้นความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์ร เป็นแบบสอบถามใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท (Likert 

Scale) โดยมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย

ท่ีสุด 

    ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ซ่ึงเป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังานโรงงานพลาสติก จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 2. ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงานพลาสติก จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

     2.1 การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัความผกูพนัต่อ 

องคก์ร เพื่อเป็นแนวในการสร้างแบบสอบถามโดยศึกษาจากแนวทางการสร้างเคร่ืองมือของ  

     2.1.1 รัชนีวรรณ รอดทะพร (2557 : 106 - 111) ไดท้าํการวิจยัความผกูพนัต่อ

องคก์รของบุคลากรศาลจงัหวดันครพนม 

   2.1.2 สุชญัญา โคกสีอาํนวย (2556 : 142 -148) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์

ระหวา่งจริยธรรมในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั เซ็นโทซ่า 

จาํกดั จงัหวดัขอนแก่น 

   2.1.3 ตรัยภทัร คาํชนะ (2554 : 103 - 107) ไดท้าํการวจิยัความผกูพนัต่อองคก์ร

ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม 

     2.2 กาํหนดขอบเขตคาํถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์อนัจะทาํให้

ทราบถึงความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงานพลาสติก จงัหวดักาฬสินธ์ุ เพื่อเป็นขอ้มูล

ในการสร้างแบบสอบถามทั้งแบบปลายปิดและปลายเปิด 

     2.3 ศึกษาแบบสอบถามของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

    2.4 สร้างแบบสอบถาม 

     2.5 นาํแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณา และใหข้อ้เสนอแนะ 

ในการปรับปรุง 

     2.6 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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 3. การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

    3.1 นาํแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง

ของเน้ือหา ภาษา และการวดัผลประเมินผล ดงัน้ี 

        3.1.1 จ่าเอกสมพงษ ์สกุลรัตน์ ตาํแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสามคัคี 

อาํเภอร่องคาํ จงัหวดักาสินธ์ุ วฒิุการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ศศ.ม.) รัฐศาสตร์  

มหาวทิยาลยัรามคาํแหงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 

   3.1.2 นางณภทัร์พร อรัญเวศตาํแหน่ง ครูวทิยฐานะชาํนาญการพิเศษ โรงเรียน

ด่านใตว้ทิยา ตาํบลเหล่าออ้ย อาํเภอร่องคาํ จงัหวดักาฬสินธ์ุวฒิุการศึกษา ครุศาสตร์มหาบณัฑิต 

(ค.ม.)วจิยัและประเมินผลการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  

เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ 

   3.1.3 นางวภิาดา โพธิกุดสัยครูวทิยฐานะชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนด่านใต ้

วทิยา ตาํบลเหล่าออ้ย อาํเภอร่องคาํ จงัหวดักาสินธ์ุ วฒิุการศึกษา การศึกษามหาบณัฑิต  

(กศ.ม.) การวดัผลการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 

  โดยหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยการหา 

ค่า IOC  (Index of Congruen หรือ IOC) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ. 2539 : 249)โดย

กาํหนดให ้

   + 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามนิยามศพัท ์

      0 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามนิยามศพัท ์

   -  1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามนิยามศพัท ์

  3.2 นาํแบบสอบไปทดลองใช ้(Try - out) โดยไดค้่า  IOC รายขอ้ 0.67 - 1.00 กบั

พนกังานโรงงานพลาสติกธนัวาพาณิชย ์จงัหวดัร้อยเอด็ จาํนวน 30 คน หาอาํนาจจาํแนกโดยการ 

ใชส้มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัโดยรวม (Item - total Correlation) 

ไดค้่าระหวา่ง 0.55 - 0.87 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 

Coefficient) ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าโดยรวมเท่ากบั 0.98 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาเป็นผูด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยดาํเนินการ 

ตามขั้นตอนดงัน้ี 
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    1. ขอหนงัสือรับรองและแนะนาํตวัผูศึ้กษา จากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงผูบ้ริหารโรงงานพลาสติก จงัหวดักาฬสินธ์ุ  เพือ่ขอความ

อนุเคราะห์จากผูบ้ริหารโรงงานพลาสติกใหพ้นกังานโรงงาพลาสติกตอบแบบสอบถาม 

  2. ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บขอมูลดว้ยตนเอง โดยอธิบายใหผู้ต้อบแบบสอบถามให้

เขา้ใจก่อน 

  3. เก็บแบบสอบถามคือจากกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมตรวจความถูกตอ้งสมบูรณ์ของการ

ตอบแบบสอบถาม 

 

การจัดกระทาํกบัข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดย ดาํเนินการดงัน้ี 

  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม หลงัจากดาํเนินการเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลภาคสนามแลว้ 

  2. นาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์แลว้ลงรหสัตามแบบการลงรหสั  (Coding  

Form) โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

      2.1 วเิคราะห์ขอ้มลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

      2.2 วเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงานพลาสติก จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ 6 ดา้น โดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ทาํการวเิคราะห์แบบสอบถามเป็น รายขอ้ รายดา้น และโดยรวมทุกดา้น 

  อธิบายโดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)กาํหนดใหค้ะแนนของ

การตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด.2545 : 102)  

  ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด  กาํหนดให้ 5 คะแนน 

  ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รมาก   กาํหนดให้ 4 คะแนน 

  ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รปานกลาง กาํหนดให้ 3 คะแนน 

  ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ย   กาํหนดให้ 2 คะแนน 

  ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยท่ีสุด  กาํหนดให้ 1 คะแนน 

  นาํคะแนนไปหาค่าเฉล่ียแลว้กาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

(บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103)  
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   ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00  หมายถึง  ความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง  ความผกูพนัต่อองคก์รมาก 

   ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง  ความผกูพนัต่อองคก์รปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50  หมายถึง  ความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50  หมายถึง  ความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยท่ีสุด 

  2.3 เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงานพลาสติก จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ จาํแนกตามเพศและระยะเวลาการทาํงาน โดยการเปรียบเทียบจากค่าเฉล่ียของคะแนน

ความผกูพนั 

  2.4 วเิคราะห์เสนอแนะใชค้่าความถ่ี 

  

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   1. สถิติทีใ่ช้ในการตรวจสอบเคร่ืองมือ  

  1.1 ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใชสู้ตร ICO (Index of Congruen) 

(สมนึก ภทัทิยธานี. 2546 : 219-221) 

IOC    =  
N

R∑
 

   เม่ือ IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 

    ∑R   แทน ผลรวมคะแนนขอ้คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

    N     แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

  1.2 ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Item total Correlation) ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ค่า

ประสิทธิภาพในการจาํแนกคุณลกัษณะผูต้อบแบบสอบถามคะแนนสูงกบัผูต้อบแบบสอบถาม

คะแนนตํ่า โดยจะพจิารณาท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.02 ข้ึนไป (ไพศาล วรคาํ. 2554 : 296) 

 
 

 

 



68 
 

  เม่ือ R แทน ค่าอาํนาจจาํแนก 

    X แทน คะแนนของขอ้ท่ีหาค่าอาํนาจจาํแนก 

    Y แทน คะแนนรวมของทุกขอ้ 

  1.3 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ค่าความน่าเช่ือถือ หรือความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าทั้งฉบบัโดยพิจารณายอมรับค่าตั้งแต่ 0.75 ข้ึนไป 

(ไพศาล วรคาํ. 2554 : 291) 

 

  เม่ือ α แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

   k แทน จาํนวนขอ้คาํถาม 

    แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 

    แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 2. สถิติพืน้ฐาน 

  2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติท่ีนิยมใชม้าก เป็นการเทียบความถ่ีหรือจาํนวน

ท่ีตอ้งการ กบัความถ่ีหรือจาํนวนทั้งหมดท่ีเทียบเป็น 100  ดงันั้นจะหาร้อยละ จากสูตร ดงัน้ี 

(บุญชม ศรีสะอาด. 2541 : 101) 

  จากสูตร   

  เม่ือ p แทน ร้อยละ 

   f แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

   N แทน จาํนวนความถ่ีทั้งหมด 

  2.2 ค่าความถ่ี (Frequency) 

  2.3 ค่าเฉล่ีย  คาํนวณจากสูตร ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2541 : 102) 

 

    จากสูตร    
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   เม่ือ  แทน  ค่าเฉล่ีย 

     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

    N แทน  จาํนวนคะแนนในกลุ่ม 

  2.4 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวดัการกระจายท่ีไดรั้บ

การนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียของกาํลงัสอง

ของค่าเบ่ียงเบน (เบ่ียงเบนจากค่าเฉล่ีย) มีสัญลกัษณ์แบบ หาไดจ้ากสูตร ดงัน้ี  

(บุญชม ศรีสะอาด. 2541 : 103) 

 

จากสูตร    

    

  เม่ือ  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   X แทน คะแนนแต่ละตวั 

    แทน ค่าเฉล่ีย 

    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

   N แทน จาํนวนคะแนนในกลุ่ม 

    แทน ผลรวม 
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