
บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การพฒันาองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นกิจกรรม 

ท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดขององคก์ร ซ่ึงนอกเหนือจากพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานให้

เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานแลว้ การสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความรักและความผกูพนัของ 

องคก์รเป็นเร่ืองสาํคญั ซ่ึงองคก์รตอ้งพฒันาและจูงใจใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัในงาน และ

พร้อมทาํงานใหอ้งคก์ร เพราะพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่องานจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และปฏิบติังานกบัองคก์รไดใ้นระยะยาวนานจนกระทัง่ลาออกโดยไม่ขาดงาน ละเลยเพิกเฉยต่อ

การปฏิบติัหนา้ท่ี ไม่ตรงต่อเวลา ลาออก ฯลฯ ซ่ึงจะส่งผลต่อความสูญเสีย ความส้ินเปลืองใน

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์รในท่ีสุด(เพญ็ศรี วายวานนท.์ 

2533 : 47) 

 ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีนบัวา่สาํคญัท่ีสุดต่อองคก์ร ถึงแมว้า่

ในปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางดา้นการพฒันาเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร แต่ก็ไม่สามารถท่ีจะ

นาํมาทดแทนทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งส้ินเชิง ปัจจยัดา้นทรัพยากรก็ยงัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัยิง่ยวด 

ต่อองคก์ร ปัจจุบนัทุกองคก์รจึงไดเ้ลง็เห็นต่อความสาํคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ใน

องคก์รของตนเอง ตั้งแต่การนาํกลยทุธ์การสรรหาคนดีมีความสามารถเขา้มาสู่องคก์รรู้จกัใช้

ประโยชน์จากบุคคล ตลอดจนการใหก้ารพฒันาดา้นต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม และรักษาบุคคลใหอ้ยูก่บั

องคก์รใหน้านท่ีสุด อนันาํมาเพื่อองคก์รสามารถท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ(ชาญชยั อาจิณสมาจาร. 2538 : 81) 

 ในการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้น ถึงแมอ้งคก์รต่าง ๆ จะมีการบริหารตามกระบวนการ 

ขา้งตน้ไดดี้เพยีงไรก็ตาม หลาย  ๆ องคก์รมกัจะพบปัญหาในการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์สาํคญั

ประการหน่ึงคือการออกจากงาน ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ลกัษณะหน่ึงท่ีองคก์รตอ้งสูญเสียบุคลากร 

ขององคก์รไป เช่น ใหอ้อก การลาออก เป็นตน้ ซ่ึงการใหอ้อก ถือเป็นเร่ืองปกติท่ีทุกองคก์รจะ 

ตอ้งมี แต่การลาออก (Turnover) ถือไดว้า่เป็นการออกจากงานท่ีไม่ปกติ (Unavoidable) เช่น การท่ี

คนดีคุณภาพตามองคก์รไดส้รรหา คดัเลือกมา นบัวา่เป็นผลเสียแก่องคก์รเป็นอยา่งมาก นอกจาก 
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ตอ้งทาํให้องคก์รสูญเสียคนดีมีความสามารถแลว้ ตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ไม่วา่ในกระบวน 

การในการสรรหา การเรียนรู้งานใหม่อยา่งในเร่ืองของความไม่ต่อเน่ืองในการทาํงานและความ

สูญเสียความสามารถในการผลิต 

 ในการแกปั้ญหาการลาออกจึงมีความจาํเป็นเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์รจะตอ้งทาํความเขา้ใจ 

เพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงดว้ยหลกัของเหตุผลยอ่มทาํให้องคก์รต่าง ๆ ไดมี้แนวทางแกไ้ขปัญหา

ดงักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีทิศทางต่อไป ในท่ีน้ีการแกปั้ญหาการลาออกจากงานในทุกองคก์ร 

นั้น จะตอ้งคาํนึงถึงความผกูพนัขององคก์รเป็นหลกั ถือไดว้า่เป็นปัจจยัสาํคญัในการขบัเคล่ือน

องคก์รไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ทั้งน้ีเพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละดาํเนินงาน 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์.  2551 : 107) ความผกูพนัต่อองคก์รจึงเป็นตวัแปร  

ท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีบอกถึงความแตกต่างระหวา่งการคงอยูห่รือลาออกจากองคก์ร ท่ีสาํคญัความผกูพนั 

กบัองคก์รจะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไม่ใหอ้อกไปจากองคก์ร 

และบ่งช้ีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์ร ถา้สมาชิกคนไหนมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะมี

ความตั้งใจ และเสียสละทุ่มเทใหก้บังานมากกวา่ความผกูพนัต่อองคก์รตํ่า ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ทาํใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในงานเกิดความเขา้ใจอนัดี ยอมรับเป้าหมาย  ค่านิยม  เกิดขวญั

กาํลงัใจ เตม็ใจจะทาํงานและเป็นสมาชิกขององคก์ร อยากจะอุทิศสละเวลาทั้งแรงกายแรงใจ

ใหก้บัองคก์รและมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีสังกดัอยูพ่นกังาน ซ่ึงมีความผกูพนัอยา่งสูงมกัมี

ความปรารถนาอยา่งแรงท่ีจะยงัคงอยูก่บัองคก์รต่อไป เพื่อทาํงานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ซ่ึงตนเองเล่ือมใส ศรัทธาความผกูพนัต่อองคก์รจึงมีความสาํคญัยิง่ต่อความอยูร่อดขององคก์ร 

และความมีประสิทธิภาพขององคก์ร (ภรณี กีรติบุตร. 2529 : 97) 

 นอกจากการบริหารทรัพยากรบุคคลแต่ละองคก์รตอ้งดาํเนินการใหมี้ความเหมาะสมแลว้ 

การสร้างความผกูพนัให้เกิดข้ึนแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์รก็มีความสาํคญัไม่นอ้ยกวา่กนั 

เน่ืองจากความผกูพนัของบุคลลากรจะมีความเก่ียวขอ้งกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัแรงจูงใจ

ในการปฏิบติั ตลอดจนความต่อเน่ืองในการปฏิบติังานของบุคลลากรในองคก์ร อยา่งไรก็ตาม

การสร้างความผกูพนัดงักล่าวไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีบริหารของแต่ลพองคก์รจะดาํเนินการเน่ืองจาก

บุคลากรในแต่ละองคก์รนั้น จะมรความหลากหลายทั้งในดา้นบุคลิกลกัษณะ นิสยัใจคอทศันคติ 

ตลอดจนลกัษณะส่วนบุคคลอ่ืน ๆ แต่ถึงกระนั้นผูบ้ริหารขององคก์รทุกแห่งจะตอ้งทุ่มเทความ

พยายามในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รให้เกิดข้ึนแก่บุคลากร เพราะหากเกิดความผกูพนัข้ึน

ระหวา่งบุคลากรกบัองคก์รแลว้ จะไม่ใช่เร่ืองยากท่ีจะทาํใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไป

ตามเป้าหมาย 
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 โรงงานพลาสติกในจงัหวดักาฬสินธ์ุเป็นหน่วยงานในสงักดัสาํนกังานอุตสาหกรรม 

ปัจจุบนัมีพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานรวมทั้งส้ิน 241 คน ท่ีผา่นมาระหวา่งปี 2554 - 

2556 มีพนกังานขาดงานและลาออกรวม 30 คน เฉล่ียปีละ 9 คน ซ่ึงถือไดว้า่เป็นจาํนวนท่ีมาก

พอสมควรดว้ยเหตุดงักล่าว การกาํหนดนโยบายต่าง ๆ ขององคก์รโดยเฉพาะทางดา้นการบริหาร 

ทรัพยากรมนุษยจึ์งมีส่วนสาํคญัในการสร้างความเตม็ใจ ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน สร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ตลอดจนสร้างความผกูผนัให้เกิดข้ึนระหวา่งองคก์รและบุคลากร

โดยการกาํหนดนโยบายท่ีจะสร้างปัจจยับวกดงักล่าวใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์รไดน้ั้น จะตอ้งเป็นการ

กาํหนดท่ีมีความเสอมภาค ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั และคาํนึกถึงความแตกต่างของบุคลากรใน

เร่ืองความถนดัความสนใจ ตลอดจนความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีการกาํหนดนโยบายท่ีจะ

ช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจในรูปแบบของการกาํหนดค่าตอบแทน สวสัดิการ โบนสัหรือส่ิงตอบแทน 

อ่ืน ๆ ท่ีเป็นวตัถุแลว้ การให้รางวลัในรูปแบบของการยกยอ่ง ชมเชย การเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามี

ส่วนร่วมในการทาํงาน หรือมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การใหก้ารยอมรับการใหค้วามเป็น

อิสระในการทาํงานจะเป็นการกาํหนดนโยบายท่ีมีส่วนสาํคญัอยา่งมากในการสร้างแรงจูงใจ 

ในการทาํงาน และช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความผกูพนัระหวา่งบุคลากรและองคก์ร 

 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงาน

พลาสติก จงัหวดักาฬสินธ์ุเพื่อนาํผลการวิจยัเสนอต่อผูบ้ริหารในการใชเ้ป็นขอ้มูลพิจารณา

ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยความคิดเห็นท่ีดีในฐานะสมาชิก 

ขององคก์ร มีความผกูพนั ความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร และความจงรักภกัดีไม่คิดยา้ยไปทาํงานท่ีอ่ืน ๆ 

แมว้า่จะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ก็ตาม ตลอดทั้งเป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากรร่วมแรงร่วมใจใน 

การทาํงานเพื่อใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากยิง่ ๆ ข้ึนต่อไป 

 

คาํถามการศึกษา  

 1. ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงานพลาสติก จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยูใ่นระดบัใด 

 2. พนกังานโรงงานพลาสติก จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั

อยา่งไร 

 3. พนกังานโรงงานพลาสติก จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีขอ้เสนอแนะต่อความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานโรงงานพลาสติก จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยา่งไร 
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วตัถุประสงค์การศึกษา  

 1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงานพลาสติก จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคข์องพนกังานโรงงานพลาสติก จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

โดยจาํแนกตามขนาดของโรงงาน 

  3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงาน

พลาสติก จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การศึกษาเร่ืองน้ี เป็นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงานพลาสติก 

จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 2. ประชากร 

    2.1 ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานของโรงงานพลาสติก จงัหวดักาฬสินธ์ุ จาํนวน 241 คน 

(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม  จงัหวดักาฬสินธ์ุ. 2557) 

 3. พืน้ที่ 

    พื้นท่ีในการศึกษา คือ โรงงานพลาสติก จงัหวดักาฬสินธ์ุ  จาํนวน 25 แห่ง 

 4. ระยะเวลาในการศึกษา 

    ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา  
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กรอบแนวคดิการศึกษา 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)      ตวัแปรตาม  (Dependent Variables) 

             

          

 

 

     

    

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความรัก ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ความห่วงใย 

อยา่งจริงจงัในความเป็นไปและความอยูร่อดขององคก์ร ซ่ึงบุคคลจะแสดงออกโดยการทาํงาน

อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ ขยนัหมัน่เพียร ทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน

เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย และไม่คิดจะโยกยา้ยงานแมอ้งคก์รจะอยูใ่นสภาพปกติหรือภาวะ

วกิฤติหรือแมว้า่จะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่ ซ่ึงความผกูพนัในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ความผกูพนั 

ต่อองคก์รของพนกังานโรงงานพลาสติก จงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบดว้ย 

    1. ด้านความภักดีต่อองค์กร หมายถึง การตดัสินใจถูกตอ้งท่ีเลือกทาํงานในองคก์ร 

ความยนิดีเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีรับผดิชอบเพื่อความเหมาะสมขององคก์ร ความยดึมัน่ในองคก์ร 

ความตั้งใจจะอยูก่บัองคก์ร ความไม่เปล่ียน ไปทาํงานท่ีอ่ืนแมว้า่จะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่ความ

ห่วงใยอยา่งจริงจงัในความเป็นไปและความอยูร่อดขององคก์ร 

ขนาดของโรงงาน 

1.  ขนาดเลก็ 

2. ขนาดใหญ่ 

 

 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงานพลาสติก 

จงัหวดักาฬสินธ์ุ  

 1. ดา้นความภกัดีต่อองคก์ร 

 2. ดา้นความตอ้งการการมรส่วนร่วม 

 3. ดา้นการแสดงตน 

 4. ดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับในเป้าหมาย 

และค่านิยมขององคก์ร 

 5. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม

เพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 

 6. ดา้นความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์ร 
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    2. ด้านความต้องการการมส่ีวนร่วม หมายถึง การทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการ 

ปฏิบติังานเพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ถึงแมว้า่จะเป็นงานท่ีนอกเหนือความรับผดิชอบ การทาํงานอยา่งดีท่ีสุดเพื่อประโยชน์และสร้าง

ช่ือเสียงใหก้บัองคก์ร ความยนิดีท่ีจะใชเ้วลาส่วนตวัทาํงานใหอ้งคก์รแมว้า่ไม่ไดรั้บผลตอบแทน 

    3. ด้านการแสดงตน หมายถึง ความรู้สึกวา่เป้าหมายและอุดมการณ์ขององคก์รและ

ของตนเองเป็นแนวทางเดียวกนั ความภูมิใจในองคก์รตนเองเป็นแนวทางเดียวกนั ความภูมิใจ

ในองคก์รตนเอง ความรู้สึกไม่พอใจเม่ือมีผูว้จิารณ์องคก์รของตนในทางไม่ดี การเปล่ียนแปลง

สภาพการทาํงานก็จะไม่เป็นสาเหตุใหล้าออกได ้

    4. ด้านความเช่ือมั่น และยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร หมายถึง ความรู้สึก 

วา่การบริหารงานและเป้าหมายขององคก์รเหมาะสมดีแลว้ การยอมรับวฒันธรรมขององคก์ร 

การเชิญชวนเพื่อนหรือบุคคลภายนอกท่ีรู้จกัใหม้าทาํงานร่วมกนัท่ีองคก์ร การพดูถึงองคก์รใน

ดา้นบวกใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ ความเห็นดว้ยกบันโยบายขององคก์รในการแกปั้ญหาบุคลากรและ

สามารถปฏิบติังานไดดี้เหมือนกนัแมว้า่จะอยูใ่นองคก์รอ่ืน 

    5. ความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพือ่ประโยชน์ขององค์กร หมายถึง ความเตม็ใจ 

ท่ีจะทาํงานล่วงเวลาใหก้บัองคก์ร แมว้า่จะไม่ไดรั้บค่าตอบแทน ความทุ่มเทใหก้บังานนั้นเพื่อให ้

งานบรรลุผลสาํเร็จ ความพร้อมเสมอท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ 

ขององคก์ร ความยนิดีท่ีจะทาํงานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ความพยายาม

โนม้นา้วเพือ่น ๆ ทาํงานใหเ้ตม็ท่ีเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์รเสมอ การนาํงานกลบัไปทาํต่อท่ี

บา้นเพื่อสะสางงานใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

    6. ด้านความภูมใิจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร หมายถึง ความภูมิใจท่ีจะบอกกบั

ผูอ่ื้นวา่เป็นบุคลากรขององคก์ร ความไม่ลงัเลใจท่ีจะทาํหนา้ท่ีในฐานะเป็นตวัแทนขององคก์ร

เพือ่เขา้ร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ การไม่เคยคิดจะลาออกไปทาํงานท่ีอ่ืน ความรู้สึกวา่ 

องคก์รแห่งน้ีถือวา่เป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงท่ีน่าทาํงานดว้ย ความสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั 

วฒันธรรมองคก์รแห่งน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี ความรู้สึกต่อตา้นเม่ือมีผูอ่ื้นพดูถึงองคก์รของท่านในทาง

เส่ือมเสีย และการตดัสินใจเขา้ทาํงานกบัองคก์รแห่งน้ี ถือเป็นความโชคดีในการตดัสินใจคร้ังหน่ึง 

ของชีวติ 

 โรงงานขนาดใหญ่ หมายถึงโรงงานท่ีมีพนกังานตั้งแต่ 35 – 10 คน ข้ึนไป จะเป็นโรงงาน 

ขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ร่องคาํพลาสติก จิว เล็ก รีไซเคิล โชคประครอง อีสานพลาสติก  โชคถวลิ  

กุลภสัสรณ์วรกิจสมบูรณ์ นางสาวคาํใหม่ ภูปุย และลูกสาวพลาสติก 
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 โรงงานขนาดเลก็ หมายถึง โรงงานท่ีมีพนกังานนอ้ยกวา่10 คน จะเป็นโรงงานขนาดเลก็ 

ไดแ้ก่ บุญรวมพลาสติก LAMPPLSTIC  พิทกัษค์า้ของเก่ายิง่สันตพ์ลาสติก นายนพดล พยพุล

โชคสมหมายวฒิุรีไซเคิล  นพพลพลาสติก  ดาวนทัพลาสติก นอ้งนิวพลาสติก  ครีมเนยพลาสติก 

ร.เจริญ สมรพเจริญพลาสติก ต.ศกัด์ิชยัทองพนูนิคมเจริญพลาสติก  คุณทรัพยพ์ลาสติก 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

 ขอ้สนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษา สามารถนาํเสนอต่อผูบ้ริหารโรงงานพลาสติกในจงัหวดั

กาฬสินธ์ุ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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