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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การใหบ้ริการในการช าระภาษี  
2) ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 3) การใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และ 4) ขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการและประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ประชาชนผูช้ าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 393 คน เคร่ืองมือในการวจิยั คือ
แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .923 การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง  
 ผลการวจิยั พบวา่  
 1.  การใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.14) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก (X  = 4.31) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X  = 4.16) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
(X  = 4.11) และดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ (X  = 3.98) ตามล าดบั  
 2.  ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.10) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้น
เศรษฐกิจ(X  = 4.11) ดา้นกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี (X  = 4.10) ดา้นบริหารจดัเก็บ
ภาษี (X  = 4.09) และดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี (X  = 4.09) ตามล าดบั 
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 3.  การใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ การใหบ้ริการในการ 
ช าระภาษีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ 
เมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (rxy= .697) อยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ตวัแปรอิสระมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั .780  
(R = .780) ตวัแปรอิสระทั้งหมดอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตาม ไดร้้อยละ 60.80  
(R2 = .608) เขียนเป็นสมการถดถอยได ้ดงัน้ี  
 สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z = .306 x1+.358 x2+.043 x3+.173 x4 
 สมการปรับปรุงใหม่ คือ Z = .373 z2+.296 z1+.203 z4  
 4.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
(ความถ่ี 15) ส่วนความถ่ีท่ีมีค่าต ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม (ความถ่ี 7) ดา้นประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษี ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ (ความถ่ี 12) และขอ้เสนอแนะท่ีมี
ความถ่ีต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี (ความถ่ี 6) 
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ABSTRACT 

 

 The research aimed to investigate tax payment services of Sub-District 
Administrative Organizations in Maha Sarakham, 2) to identify the tax collection efficiency, 
3) to analyze the tax payment services affecting the tax collection efficiency, and to find 
useful suggestions for the tax payment services of the Sub-District Administrative 
Organizations in Maha Sarakham. The samples were 393 tax payers of Sub-District 
Administrative Organizations in Maha Sarakham Province. The instrument was a 
questionnaire with a.923 reliability index. The statistics used were mean, stand dard deviation 
and linear multiple regression analysis. The research findings are as follows. 
 1.  The overall tax payment service of the Sub-District Administrative Organizations 
in Maha Sarakham was at a high level (X  = 4.14). Four high rated items of the services were 
facilities (X  = 4.31) work environment (X  = 4.16) service officers (X  = 4.11) and steps of 
the service (X  = 3.98) respectively  
    2. The overall tax collection efficiency of the Sub-District Administrative 
Organizations in Maha Sarakham was at a high level (X  = 4.10). Four high rated items of 
the services were economy (X  = 4.10), mechanism and structure of tax system  (X  = 4.10), 
tax collection management (X  = 4.09) service officers (X  = 4.11) and tax payers (X  = 
4.09) respectively 
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 3.  The tax payment services affected significantly the tax collection efficiency at  
the .05 level. The multiple correlation coefficient index of the tax payment services affecting  
the tax collection efficiency was high (rxy= .697). The percentage of the terpretation of all  
independent variables on the independent variables was 60.80% (R2 = .608). The regression  
equation was: 
   Z = .306 x1+.358 x2+.043 x3+.173 x4 
   Z = .373 z2+.296 z1+.203 z4  
 4.  Regarding the frequency of suggestions, the most frequent suggestion for the tax 
payment service is facilities (15), and the least frequent suggestion is work environment (7). 
Additionally, the most frequent suggestion for the tax collection management was economy 
(12), and the least frequent suggestion is tax payers (6).  
 
 
 
 
 
 
 



กติตกิรรมประกาศ 
 

 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ลุล่วงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาและ 
ความช่วยเหลืออยา่งดียิ่งจาก รองศาสตราจารยภ์ณิตา สุนทรไชย อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั และอาจารย ์ดร.กชธมน วงศ์ค  า อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผูซ่ึ้งกรุณาให้ความรู้ 
ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะและตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่อง ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จสมบูรณ์ 
ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่ง
สูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ทุกท่าน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูแ้ทน
บณัฑิตวทิยาลยั ซ่ึงเป็นประธานกรรมการสอบ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พนูศกัด์ิ ศิริโสม และ
กรรมการสอบซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวฒิุ อาจารย ์ดร.ศิรินทร เลียงจินดาถาวร ท่ีใหค้  าแนะน าและให้
ขอ้สังเกตเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ โดยผูว้จิยัไดน้ าค  าแนะน าไปปรับปรุงแกไ้ขวทิยานิพนธ์ จน
เสร็จสมบูรณ์ 

 ขอขอบพระคุณ ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีไดก้รุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และให้ค  าแนะน าอยา่งดียิ่งแก่ผูว้ิจยัในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยัจนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดถ่้ายทอดวชิาความรู้และอบรมสั่งสอนลูกศิษย ์
ดว้ยความรักและเมตตา  
 ขอขอบพระคุณ นิสิตปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ รุ่นท่ี 17 ทุกท่าน ท่ีไดใ้หก้ าลงัใจ 
และใหค้วามช่วยเหลือ ใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงตั้งแต่ตน้จนส าเร็จการศึกษา 
 ประโยชน์และคุณค่าจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอบูชาพระคุณบิดา มารดา 
บูรพาจารย ์ญาติพี่นอ้ง และผูมี้พระคุณทุกท่าน หากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีขอ้บกพร่อง ผูว้จิยัขอ
นอ้มรับดว้ยความเคารพ และหากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้น าไปศึกษาใน
โอกาสต่อไป ผูว้จิยัขอยกความดีทั้งหมดแก่ทุกท่านท่ีกล่าวมาดว้ยความจริงใจ 
 

                                 บุปผา นามวชิา 
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บทที ่1 
 

บทน า 

 
ภูมหิลงั  
 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลพฒันามาจากรูปแบบของสภาต าบลซ่ึงแต่เดิมนั้นสภาต าบล
เป็นลกัษณะการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึนโดยประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 326 ลงวนัท่ี 13 
ธนัวาคม พ.ศ. 2515 แกไ้ขปรับปรุงระเบียบบริหารของต าบลและใหป้รับปรุงต าบลใหเ้ป็นสภา
ต าบล ตามประกาศคณะปฏิวติัฉบบัน้ี ภายใน 3 ปี เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ในขณะนั้น 
(นฐัวรรณ อินทสุวรรณ์.  2554 : 1) และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน ภายใต้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวด 14 มาตรา 281 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 
1 รัฐตอ้งใหค้วามอิสระแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และ มาตรา 283 ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความ
อิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคลการเงิน
และการคลงั มีอ านาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัการพฒันา
ของจงัหวดัและประเทศเป็นส่วนรวมจากท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นกลไก
ในการท าหนา้ท่ีใชอ้  านาจ ซ่ึงรัฐบาลไดก้ระจายอ านาจใหชุ้มชนทอ้งถ่ิน ใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง
ตรงตามเจตนารมณ์ของประชาชน รวมทั้งก่อใหเ้กิดผลในลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนและชุมชนในทอ้งถ่ิน ผา่นอ านาจท่ีไดรั้บการกระจายอ านาจมา คือ การโอนภารกิจ
จากราชการส่วนกลางใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของการปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดินของไทย โดยก าหนดเป้าประสงคท่ี์ชดัเจนวา่ตอ้งการท่ีจะ
เพิ่มบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การจดัหาบริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินนั้น และมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก ความสามารถในการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินจึงไดมี้ความส าคญัและเป็นหวัใจส าคญัของการจดัท า
แผนการพฒันาทอ้งถ่ิน (สถาบนัพระปกเกลา้.  2550 : 237-239) 
 ในดา้นการใหบ้ริการประชาชนหน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชน ตอ้ง
หากลยทุธ์มาช่วยในการบริหารงาน ดา้นการบริการใหมี้คุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนผู้
มารับบริการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยการปกครองท่ีเกิดข้ึนตามนโยบายการ
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กระจายอ านาจการปกครองมีอ านาจ หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัในการใหบ้ริการและการพฒันา
ทอ้งถ่ินทั้งทางตรงและทางออ้ม งานท่ีใหบ้ริการต่อประชาชนทางตรง ไดแ้ก่ งานรักษาความ
สะอาด งานสาธารณสุข งานจดัเก็บภาษีรายได ้เป็นตน้ ส่วนงานท่ีใหบ้ริการทางออ้ม ไดแ้ก่ การ
รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งานสาธารณูปโภค 
และสาธารณูปการ ฯลฯ อยา่งไรก็ดีองคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งปรับปรุงการใหบ้ริการดา้น 
ต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนเพิ่มข้ึน โดยปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการและ
น าอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัมาใหบ้ริการมากข้ึน เพื่อใหบ้ริการต่อประชาชนได้
ทัว่ถึงและรวดเร็ว และเอ้ืออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนท่ีมาติดต่อดา้นต่าง ๆ ใหม้าก
ท่ีสุด ตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล รวมทั้งการเสริมสร้างศกัยภาพของ
พนกังานในดา้นการใหบ้ริการต่อประชาชนในทอ้งท่ีรับผิดชอบใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ ดา้น
ขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (วชัรชยั เจษฎา
ภินนัท.์  2547 : 10-19) และสภาพแวดลอ้ม (วนัชยั มีชาติ.  2557 : 69-111) 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งพฒันาระบบการจดัเก็บภาษี ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย
และคลอบคลุมทุกพื้นท่ี ซ่ึงจะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัหลาย ๆ ดา้นท่ีจะส่งผลใหก้ารจดัเก็บ
ภาษีใหมี้ประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดความมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการจดัเก็บ
ภาษีอากรจะมี ประสิทธิภาพมากหรือนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเป็นเคร่ืองก าหนด
ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ดา้นกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี คือ ลกัษณะของกฎหมายตอ้งง่าย
และสะดวกต่อการประเมินภาษีของกูเ้สียภาษี ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี คือ เจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัเก็บภาษี 
ตอ้งเอาใจใส่ในการปฏิบติังานและใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษีเป็นอยา่งดี ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ี
เสียภาษี คือ ประชาชนมีความส านึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีท่ีค่อนขา้งสูง (เกริกเกียรติ  พิพฒัน์
เสรีธรรม.  2546 : 145-146) และดา้นเศรษฐกิจ คือ การมีอาชีพส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ (วนัชยั  
มีชาติ.  2557 : 75) โดยทัว่ไปประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร พิจารณาจากการจดัเก็บภาษี
อากรใหไ้ด ้เตม็เม็ดเตม็หน่วยหรือไม่มีการร่ัวไหลโดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ี การ
จดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มจะมีผลทางดา้นต่าง ๆ เช่น สนบัสนุนใหร้ะบบภาษีมีความเป็น
ธรรมรัฐมีรายไดม้ากข้ึน อนัเป็นการลดภาระดา้นการขาดดุลและการไดเ้งินมาพฒันาหรือใชจ่้าย
ในดา้นต่าง ๆ มากยิง่ข้ึน (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน.  2553 : 92-93)  
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคามไดรั้บการยกฐานะจากสภาต าบล 
เป็นหน่วยบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเรียกวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล ปี 2540 ตามประกาศ
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ในพระราชกิจจานุเบกษา 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีรายไดท่ี้มาจากประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล แบ่งออกเป็นสามประเภท คือ 1) ภาษีอากรท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
จดัเก็บเอง 2) ภาษีอากรท่ีรัฐบาลจดัเก็บเพิ่มและจดัสรรให ้3) ภาษีอากรท่ีรัฐบาลกลางจดัแบ่งให ้
ในดา้นของการจดัเก็บรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองภายไดก้ฏหมายก าหนด
ประกอบดว้ย ภาษีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองและเป็นรายไดข้ององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ดงัน้ี 1) ภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน 2) ภาษีบารุงทอ้งท่ี 3) ภาษีป้าย และ4) อากรฆ่าสัตว ์ภาษีทอ้งถ่ินเป็นรายไดห้ลกัอยา่งหน่ึง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึงจดัเก็บจากประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยอาจเก็บจากฐานความ
มัน่คง คือ ทรัพยสิ์นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย และยงั
รวมถึงค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ท่ีออกเป็นขอ้บญัญติัต าบลและออกตามพระราชบญัญติัสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 เพื่อน าเงินไปพฒันาในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมีขอบเขต
ของกฎหมายอยา่งชดัเจนท่ีจะตอ้งด าเนินการ (โกวทิย ์พวงงาม.  2552 : 45) 
 จากปัญหาท่ีพบจากการวจิยัของนฐัวรรณ อินทสุวรรณ์ (2554 : 3) พบวา่ ประชาชนใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองภาษีทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็น
ประเภทภาษี ก าหนดการยืน่แบบแสดงรายการเพื่อช าระภาษี ก าหนดการช าระภาษี ก าหนดการ
ช าระค่าธรรมเนียม การต่อใบอนุญาต บทก าหนดโทษ การก าหนดราคากลาง การอุทธรณ์การ
ค านวณภาษี และสถานท่ีช าระภาษี เน่ืองจากภาษีทอ้งถ่ินประชาชนตอ้งไปเสียภาษี ประกอบไป
ดว้ยภาษีหลายประเภท หลายขั้นตอน อาจท าใหป้ระชาชนเกิดความผดิพลาด หรือสับสนวา่
ตนเองจะตอ้งช าระภาษีประเภทอะไร เม่ือไร ช าระเท่าไร ช าระอยา่งไร โดยส่วนใหญ่แลว้ใน
การเสียเงินไม่วา่ประเภทใดก็ตามใหอ้งคก์รของรัฐ ประชาชนไม่เสียภาษี จึงท าใหถู้กปรับหรือ
เสียภาษีล่าชา้อยูเ่สมอ  
 จากความส าคญัขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวิจยัเร่ืองการใหบ้ริการในการ
ช าระภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดั
มหาสารคาม เพื่อศึกษาการใหบ้ริการในการช าระภาษี และเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ผลของการศึกษาเพื่อน าไปใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาในการจดัเก็บภาษี ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 ผูว้จิยัก าหนดวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  1.  เพื่อศึกษาการใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
  2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
  3.  เพื่อศึกษาการใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
  4.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการและประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
  การใหบ้ริการในการช าระภาษีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขต และกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา  
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตเน้ือหาของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
  1.1 การใหบ้ริการในการช าระภาษี ประกอบดว้ย ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (วชัรชยั เจษฎาภินนัท.์  2547 : 10-19) 
และสภาพแวดลอ้ม (วนัชยั มีชาติ.  2557 : 69-111) 
  1.2 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ประกอบดว้ย ดา้นกลไกและโครงสร้างของระบบ
ภาษี ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี (เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม.  
2546 : 145-146) และดา้นเศรษฐกิจ (วนัชยั มีชาติ.  2557 : 75) 
 

 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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  2.1 ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนผูช้ าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 20,850 คน (ส านกังานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั
มหาสารคาม.  2557 : 2-5) 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนผูช้ าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 393 คน โดยค านวณจากสูตรของทาโร่ยามาเน่. (Taro 
Yamane.  1973 : 727) 
 

 3.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
  3.1 ตัวแปรอสิระหรือตัวแปรพยากรณ์ 
   3.1.1 การใหบ้ริการในการช าระภาษี ประกอบดว้ย 
    1) ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ      
    2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
    3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
    4) ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
 

  3.2 ตัวแปรตามหรือตัวถูกพยากรณ์ 
   3.2.1 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ประกอบดว้ย  
    1) ดา้นกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี 
    2) ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี 
    3) ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี  
    4) ดา้นเศรษฐกิจ  
 

 4.  ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
   ในจงัหวดัมหาสารคาม 

 

 5.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ผูว้จิยัเร่ิมท าการวจิยัก าหนดระยะเวลารวม 1 ปี โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่ เดือน 1 มกราคม 
พ.ศ. 2557 ไปจนถึงเดือน 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจความหมายของค าศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัจึงไดใ้ห้ 
ค  านิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี 
 1.  การให้บริการ หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของ
ผูอ่ื้นการบริการท่ีดีผูรั้บบริการจะไดรั้บความประทบัใจและเกิดความช่ืนชมองคก์ร อนัเป็นการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์รเบ้ืองหลงัความส าเร็จของทุกงาน มกัจะมีงานบริการเป็น
เคร่ืองมือในการสนบัสนุน ไม่วา่จะเป็นงานประชาสัมพนัธ์งานบริการวชิาการต่างๆ ตลอดทั้ง
ความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจจากเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัซ่ึงจะตอ้งช่วยกนัขบัเคล่ือนพฒันางาน
บริการใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพ  ประกอบดว้ย 
  1.1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง ขั้นตอนการใหบ้ริการประชาชนเพื่ออ านวย
ความสะดวกรวดเร็วในการมาใชบ้ริการ ลดความล่าชา้ซ ้ าซอ้นในขั้นตอนการปฏิบติังานท า
ความเขา้ใจ ช้ีแจง ประชาสัมพนัธ์ บริการตรวจสอบขอ้มูล เอกสารในการยืน่แบบการประเมิน
การช าระภาษีเพื่อใหส้ามารถบริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  1.2 ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการประชาชนใน
หลายรูปแบบดว้ยความสุภาพ ซ่ือสัตยสุ์จริต บริการช้ีแจงใหค้วามรู้ความเขา้ใจ จดัวสัดุ อุปกรณ์ 
จดัสถานท่ี น ้าด่ืม และคอยใหค้วามช่วยเหลือประชาชนท่ีมาใชบ้ริการใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ 
  1.3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกในการบริการ เช่น 
วสัดุอุปกรณ์ แบบพิมพ ์ใบเสร็จ ความสะดวกดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคารสถานท่ี การเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการของประชาชน การจดัล าดบัคิวคอยอ านวยความสะดวกส าหรับ 
ผูม้าเสียภาษี เพื่อสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งลูกตอ้ง มีคุณภาพบริการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
  1.4 ด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง กระบวนการในการท างานตอ้งมีการก าหนด
นโยบายหรือเป้าหมายในการปฏิบติังานของหน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน ในระหวา่งการท างาน
การตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปโดยความชอบธรรม โปร่งใสและเป็นไปตาม
เน้ืองานโดยแทจ้ริง ดงันั้นการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการในการท างาน องคก์รตอ้งการ
ติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและพฒันางานในการปฏิบติังาน
พนกังานทุกระดบั มีโอกาสตอ้งมีการพบปะ พดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งสม ่าเสมอ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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 2.  ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี หมายถึง การปฏิบติังานท่ีรวดเร็วทนัเวลา การจดัการ
และใชปั้จจยัทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า และความพอใจของทุกฝ่าย โดยพิจารณาจากการบรรลุ
เป้าหมายของความส าเร็จ ประกอบดว้ย 
  2.1 ด้านกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี หมายถึง การบริหารจดัเก็บภาษีท่ีมี
ประสิทธิภาพมีวธีิการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น มีการน าระบบแผนท่ีภาษีมา
ใชใ้นการจดัเก็บภาษี และมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีเพียงพอพร้อมทั้งใหค้วามรู้ 
ความเขา้ใจ แนวทางปฏิบติัการจดัเก็บภาษี ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย มีการเก็บ
อตัราภาษีพอเหมาะ 
  2.2 ด้านบริหารจัดเกบ็ภาษี หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีไดก้ าหนดเป้าหมายในการจดัเก็บรายไดใ้นแต่ละปีท่ีแน่นอนโดยการจูงใจให้ผูมี้หนา้ท่ี
เสียภาษี ช าระภาษีภายในเวลาท่ีก าหนดให ้ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑ ์ขั้นตอน
ระยะเวลาการจดัเก็บภาษีใหป้ระชาชน และใหบ้ริการช าระภาษีเคล่ือนท่ี 
  2.3 ด้านประชาชนผู้มีหน้าทีเ่สียภาษี หมายถึง ความส านึกในหนา้ท่ีประชาชนและ
ทศันคติท่ีดีต่อการเสียภาษีอากรของผูป้ระชาชน ในการให้บริการมีการเรียกเก็บภาษีดว้ยความ
เป็นธรรม และขอ้มูลผูเ้สียภาษีมีการจดัระบบท่ีเป็นปัจจุบนัตลอดเวลา และองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลตอ้งสร้างบรรยากาศในส านกังานท่ีเอ้ือต่อการช าระภาษีพร้อมทั้งมีเจา้หนา้มีท่ีใหบ้ริการ
แก่ประชาชนผูเ้สียภาษีเป็นอยา่งดี  
  2.4 ด้านเศรษฐกจิ หมายถึง ทุน ซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้หรือ
บริการขององคก์ร เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือในการผลิต แรงงาน ซ่ึงไดแ้ก่การจา้งงานใน 
ตลาดแรงงาน ลกัษณะของแรงงาน ระบบการฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงานระดบัราคาใน
ทอ้งตลาด ดชันีผูบ้ริโภคซ่ึงแสดงถึงภาวะทางเศรษฐกิจของ ประเทศ นโยบายทางดา้นการคลงั
และการเงินของประเทศ แนวนโยบาย ของรัฐในดา้นเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ีย อตัราภาษี การ
สนบัสนุนของรัฐในดา้นเศรษฐกิจ อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน อตัราการออม และการ
ลงทุนในประเทศ อตัราเงินเฟ้อ อตัราการแลกเปล่ียน อตัราการเจริญ เติบโตทางรวมถึงวงจร
ธุรกิจ 
 3.  การช าระภาษีท้องถิ่น หมายถึง การช าระเงินค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีภาษีป้าย โดยการมาช าระภาษีโดยตนเอง และการช าระภาษีทางไปรษณีย ์หรือทางอ่ืน ๆ 
ผูใ้หบ้ริการ หมายถึง ปลดั หวัหนา้ส่วนการคลงั เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้หรือพนกังาน 
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ต าแหน่งอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้ริการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ี จงัหวดั
มหาสารคาม 
 4.  ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผูม้าช าระภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลใน 
จงัหวดัมหาสารคาม 
 5.  พนักงานเจ้าหน้าที่ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงหรือเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัเก็บรายได ้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม  
  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 การวจิยัในคร้ังน้ีไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 
  1.  เพื่อทราบถึงการใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม เพื่อการพฒันาระบบการใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคามให้ดีข้ึน อนัจะส่งผลใหผู้เ้สียภาษีไดรั้บความ
สะดวกและยนิดีท่ีจะมาใชบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 
  2.  เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อน าขอ้มูลไปปรับปรุงและพฒันาการจดัเก็บภาษี 
  3.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนเพื่อใหก้ารจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น
สมบูรณ์ 
  4.  เพื่อเป็นขอ้มูลสนเทศในการวางแผนและปรับปรุงกระบวนการบริหารงาน  
เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีให้กบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ืองการใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดศึ้กษารวบรวมแนวคิด และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการในการช าระภาษี 
  1.1 ความหมายของการใหบ้ริการ 
  1.2 องคป์ระกอบของการให้บริการ 
  1.3 หลกัการใหบ้ริการ 
  1.4 คุณภาพการใหบ้ริการและการก าหนดคุณภาพบริการ 
  1.5 การใหบ้ริการในการช าระภาษี 
 2.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
  2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
  2.2 ความส าคญัของประสิทธิภาพ 
  2.3 ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
  2.4 ประสิทธิภาพในการจดัระบบบริการท่ีมีคุณภาพ 
  2.5 ประสิทธิภาพการบริหารการจดัเก็บภาษี 
  2.6 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
 3.  บริบทภาษีองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัมหาสารคาม 
 4.  บริบทจงัหวดัมหาสารคาม 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1 งานวจิยัในประเทศ 
      5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 6.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บริการในการช าระภาษี 
 

 การใหบ้ริการประชาชน คือ การใหบ้ริการสาธารณะของภาครัฐประการหน่ึงในดา้น  
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และถือไดว้า่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีหน่วยงานต่าง ๆ พยายามท่ีจะจดัใหมี้ข้ึน  
เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มารับบริการ ไดแ้ก่ ลูกคา้ ประชาชน หน่วยงาน ฯลฯ 
เพื่อใหป้ระชาชนผู ้เขา้รับบริการไดรั้บความพึงพอใจจากการเขา้รับบริการมากท่ีสุด โดยการ
บริการท่ีดีนั้นจ าเป็นตอ้งมี หลกัในการควบคุมการบริการท่ีแน่นอนเพื่อใหก้ารบริการนั้น
สามารถด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั ไดเ้ป็นอยา่งดี มีการปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการ 
อยูเ่สมอ เพื่อใหรู้ปแบบของการใหบ้ริการนั้น เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน และ 
ท าใหป้ระชาชนไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดา้นการบริการของหน่วยงานรัฐ
นั้น ไดเ้กิดข้ึนจากแนวความคิดเร่ืองการบริหารจดัการ ภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบติังานหลาย ๆ ดา้นของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงมีความเป็นมาและความส าคญัดงัต่อไปน้ี 
(มธุรา เกรียงโกมล.  2555 : 14) 
 

 1.  ความหมายของการให้บริการ 
  การใหบ้ริการประชาชนในการช าระภาษีในทอ้งถ่ินนบัวา่เป็นการใหบ้ริการ
สาธารณะอยา่งหน่ึง เพื่อใหป้ระชาชนท่ีมาใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 
บริการ ประชาชนจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพของงานบริการ ซ่ึงอาจวดัออกมาไตเ้ป็นมาตรฐานได้
ล าบาก จึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
  วรีะรัตน์ กิจเลิศน์ไพโรจน์ (2547 : 14) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การใหบ้ริการ 
หมายถึง การกระท า พฤติกรรม หรือการปฏิบติัการท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอใหอี้กฝ่ายหน่ึง โดย
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจจะมีตวัสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่โดยเน้ือแทข้องส่ิงท่ีเสนอใหน้ั้น
เป็นการกระท า พฤติกรรมหรือการปฏิบติั ซ่ึงไม่สามารถน าไปเป็นเจา้ของได ้
  ฉตัรยาพร เสมอใจ (2548 : 14-15) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การใหบ้ริการ หมายถึง 
กิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีจดัท าเพื่อเสนอขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัท า
ข้ึนรวมกบัการขายสินคา้   
  ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2548 : 18) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การใหบ้ริการ หมายถึง 
กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Good) ของธุรกิจใหก้บั
ผูรั้บบริการ โดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนจน
น าไปสู่ความพึงพอใจได ้
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  วชิยั ปิติเจริญธรรม (2548 : 162) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การใหบ้ริการ หมายถึง 
การช่วยเหลือ เร่ิมตน้ช่วยเหลือผูร่้วมงานของเราอยา่งเตม็ท่ี เตม็ใจแบบเอ้ืออาทร ใหก่้อนเสมอ 
  อุทิศ ศิริวรรณ (2549 : 212) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การให้บริการ หมายถึง การ
กระท าหรือการปฏิบติั ซ่ึงฝ่ายหน่ึงน าเสนอต่ออีกฝ่ายหน่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่มีรูปลกัษณ์หรือตวัตน  
จึงไม่มีการโอนกรรมสิทธ์ิการเป็นเจา้ของในส่ิงใด 
  จริยา เรือนแกว้ (2550 : 13) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การให้บริการ หมายถึง การ
สร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้โดยการใหค้วามสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกตอ้งแม่นย  า 
การแกไ้ขปั้ญหาของลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง ในขณะท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการหรือภายหลงัจากท่ีลูกคา้มา
รับบริการแลว้  
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ การใหค้วามช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อ
ประโยชน์ของผูอ่ื้นการบริการท่ีดีผูรั้บบริการจะไดรั้บความประทบัใจและเกิดความช่ืนชม
องคก์ร อนัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์รเบ้ืองหลงัความส าเร็จของทุกงาน มกัจะมีงาน
บริการเป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุน ไม่วา่จะเป็นงานประชาสัมพนัธ์งานบริการวชิาการต่างๆ 
ตลอดทั้งความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจจากเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัซ่ึงจะตอ้งช่วยกนัขบัเคล่ือนพฒันา
งานบริการใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
 

 2.  องค์ประกอบของการให้บริการ 
  องคป์ระกอบในการบริการนั้นถือไดว้า่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงเพื่อท่ีจะท าใหเ้กิด
การ บริการท่ีสมบรูณ์ ส าหรับองคป์ระกอบของการใหบ้ริการนั้น ดงัน้ี (องครั์กษ ์ทองนิรมล.  
2547: 14-20) 
  2.1 ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการท่ีมีผลดา้นคุณภาพของการบริการ
นั้น ๆ และอาจจะช่วยสร้างความพึงพอใจหรือก่อให้เกิด ความไม่พึงพอใจในสายตาประชาชน
ไดซ่ึ้งสามารถแบ่งองคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  
   2.1.1 กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลก่อนรับบริการ (Pre - service Factors) ไดแ้ก่ 
    1) ภาพพจน์กิตติศพัทช่ื์อเสียงของบริษทั 
    2) ความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องบริษทั 
    3) ค่าบริการ ค่าใชจ่้ายเพื่อขอรับบริการ 
    4) ความแปลกใหม่ของการบริการ 
    5) ประเภทของการบริการ 
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   2.1.2 กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลขณะรับบริการ (During-Service Factors) ไดแ้ก่ 
    1) ความสะดวกสบายขณะใชบ้ริการ 
    2) ความถูกตอ้งแม่นย  าในรายละเอียดขั้นตอนบริการ 
    3) กิริยา มารยาทท่ีดีงามของผูใ้หบ้ริการ 
    4) ความซบัชอ้นยุง่ยากในขั้นตอนการรับบริการ 
    5) ความประณีตบรรจง และความพิถีพิถนัขณะบริการ 
    6) ความเลินเล่อของผูใ้หบ้ริการ 
    7) ภูมิปัญญา และความสามารถของผูใ้หบ้ริการหรือองคก์ร 
   2.1.3 กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลหลงัการรับบริการแลว้ (Post-service Factors) ไดแ้ก่ 
    1) ความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ก่อนมารับบริการ 
    2) ความสมบูรณ์ครบถว้นของการบริการ 
    3) ความคงเส้นคงวาดา้นคุณภาพของการบริการ 
    4) การปฏิบติัต่อค าร้องเรียนของลูกคา้ 
    5) ความคุม้ค่าเงิน หรือการไม่ชอบบริการนั้น  
  2.2 องคป์ระกอบการใหบ้ริการสาธารณะมีองคป์ระกอบส าคญัอยู ่4 ดา้น คือ  
   2.2.1 สภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพทัว่ไปซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ 
บริการ แต่สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผูม้ารับบริการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
    1) การเดินทางท่ีง่ายและสะดวกในการเดินทางมาติดต่อขอรับบริการ 
    2) สถานท่ีของการใหบ้ริการไดแ้ก่ ตวัอาคารสภาพแวดลอ้มของหน่วย 
บริการ สถานท่ีรับบริการ และสภาพหอ้งท างาน ซ่ึงสถานท่ีเหล่าน้ีของหน่วยบริการตอ้งมี
ลกัษณะและ สภาพท่ีเหมาะสม มีความกวา้งขวาง สะอาด เป็นระเบียบ และปลอดภยั รวมทั้ง
ควรจดัใหมี้ส่ิงอ านวย ความสะดวกไวค้อยบริการแก่ผูท่ี้มารับบริการ 
   2.2.2 การประชาสัมพนัธ์ จะช่วยใหผู้รั้บบริการเกิดความมัน่ใจในการติดต่อ  
ท าใหรู้้ เง่ือนไข รู้ขั้นตอนและวธีิการปฏิบติัตรงในการติดต่อขอรับบริการ 
   2.2.3 กระบวนการบริการ ความประพบัใจท่ีดีของผูรั้บบริการข้ึนกบั
กระบวนการบริการท่ีรวดเร็วชดัเจนมีระเบียบมีประสิทธิภาพถูกตอ้งโปร่งใสและสะดวก 
   2.3.4 พฤติกรรมและวธีิการบริการของผูใ้หบ้ริการ เป็นองคป์ระกอบท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดในการสร้างความพึงพอใจในการบริการ เพราะผูรั้บบริการไดรั้บ
ประสบการณ์โดยตรงจากการสัมผสักบัผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้หบ้ริการ มีดงัน้ี 
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    1) บุคลิกภาพและการปรากฏตวัของผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ รูปร่างหนา้ตา 
เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 
    2) การพดูจาและการตอบค าถามของผูไ้หบ้ริการ  
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสามารถสรุป องคป์ระกอบของการบริการท่ีมีผลดา้นคุณภาพ
ของการบริการนั้น ๆ และอาจจะช่วยสร้างความพึงพอใจหรือก่อใหเ้กิด ความไม่พึงพอใจใน
สายตาประชาชน ดงันั้น การใหบ้ริการประชาชน เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ควรสร้างความเช่ือถือ
ไวว้างใจไดข้ององคก์ร มีความถูกตอ้งแม่นย  าในรายละเอียดขั้นตอนบริการ และความสมบูรณ์
ครบถว้นของการบริการ 
 

 3. หลกัการให้บริการ 
  การใหบ้ริการนั้นนบัไดว้า่เป็นการใชศิ้ลปะอยา่งหน่ึงในการสร้างความประทบัใจ
ใหแ้ก่ผูท่ี้เขา้รับบริการ ดงันั้น การใหบ้ริการจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัในการใหบ้ริการดว้ย 
เพื่อใหส้ามารถบริการได ้ถูกวธีิและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ โดยหลกัของการ
บริการ มีดงัน้ี (วารุณี เจริญด ารงเกียรติ.  2542 : 13) 
  3.1 หลกัพฤติกรรมการบริการท่ีไม่ค  านึงถึงตวับุคคลเป็นการปฏิบติังานของ 
เจา้หนา้ท่ีใหก้บัประชาชนท่ีติดต่อตามปทสัถานหรือกฎระเบียบท่ีวางไวโ้ดยไม่ค  านึงถึง
ความรู้สึก อารมณ์และความเป็นญาติพี่นอ้งหรือเพื่อนฝงูจะเห็นวา่งานบริการตอ้งประกอบดว้ย
คุณลกัษณะ 3 ประการ คือ 
   3.1.1 คุณภาพของทรัพยากร ตอ้งเลือกสรรแลว้วา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชแ้ละมีคุณภาพดี 
   3.1.2 คุณภาพของบุคลากรผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งมความรอบรู้ในงาน
บริการนั้นเป็นอยา่งดี 
   3.1.3 การส่ือสาร เช่น การส่ือสารระหวา่งผูใ้หบ้ริการ การใชภ้าษาสัญลกัษณ์
ตอ้งสามารถส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจกนัไตเ้ป็นอยา่งดี 
  3.2 หลกัการเขา้ถึงบริการท่ีดี มีดงัน้ี  
   3.2.1 หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การใหบ้ริการท่ีไดผ้ลลพัธ์สูง แต่ใชท้รัพยากร
นอ้ยและคุม้ค่า 
   3.2.2 หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การใหบ้ริการไดค้รบตามขอบข่ายของ
อ านาจหนา้ท่ี 
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   3.3.3 หลกัการตอบสนอง หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเชา้ถึงการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั สามารถเลือกรับบริการไดส้อดคลอ้งกบัความ
พอใจ ไม่สามารถหลีกเล่ียง หรือปฏิเสธการใหบ้ริการท่ีประชาชนร้องขอ อีกทั้งควรหาช่องทาง
หรือเพิ่มโอกาสในการใหบ้ริการ ประชาชนใหม้ากท่ีสุด 
   3.3.4 หลกัความรวดเร็ว หมายถึง การลดขั้นตอนใหน้อ้ยท่ีสุด งานใดท่ีท าได้
ทนัทีควรจะท าถา้ไม่สามารถท าไดท้นัทีควรก าหนดระยะเวลาและควรท าใหเ้ร็วท่ีสุด 
   3.3.5 หลกัความสอดคลอ้ง หมายถึง การจดบริการใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของปัจเจกบุคคลและสภาพสังคม 
   3.3.6 หลกัความเช่ือถือไวว้างใจ หมายถึง การท าใหป้ระชาชนมีความศรัทธาใน
หน่วยงานของรัฐไดรั้บความพึงพอใจในบริการ 
   3.3.7 หลกัมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้ แจ่มใส  
เป็นมิตรเอ้ืออาทรต่อผูรั้บบริการ มีความใส่ใจ สนใจ เขา้ใจปัญหา และใหค้วามประทบัใจ  
มีความสุขหลงัจากรับบริการ 
   3.3.8 หลกัการใหเ้กียรติ การยอมรับ หมายถึง การใหค้วามส าคญัไม่เลือกปฏิบติั 
ตอ้นรับดว้ยความสุภาพ ไม่ดูถูกเหยยีดหยามประชาชน และไม่ใชอ้  านาจข่มขู่ 
   3.3.9 หลกัความเตม็ใจ หมายถึง ท าทุกอยา่งดว้ยใจ ไม่เสแสร้ง มีจิตใจในการ
บริการ 
   3.3.10 หลกัการแข่งขนั หมายถึง การพฒันาหน่วยงานท่ีท าใหมี้การบริการ 
ท่ีดีกวา่ หน่วยงานอ่ืน ๆ ในประเภทเดียวกนั และใหป้ระชาชนอยากมาใชบ้ริการอีก 
   3.3.11 หลกัความกระฉบักระเฉง หมายถึง การต่ืนตวัในการท างาน มีความ 
กระตือรือร้น 
   3.3.12 หลกัภาพพจน์ท่ีดี หมายถึง การท่ีประชาชนมีความมัน่ใจในการรับ
บริการ ยอมรับการบริการ และรับรู้หน่วยงานในทางท่ีดี ทั้งน้ี การท่ีจะสร้างภาพพจน์ท่ีดีนั้น 
จะตอ้งอาศยัองคป์ระกอบของหลกัการบริการดงักล่าวไดค้รบถว้น เพื่อใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ 
และประทบัใจ 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดว้า่ หลกัการใหบ้ริการนั้นผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงประสิทธิภาพในการใหบ้ริการทุกดา้นไม่วา่จะเป็นตา้นมนุษยสัมพนัธ์ความรับผดิชอบ 
ความรวดเร็ว ภาพพจน์ขององคก์ร และความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นหลกั เพราะหากผูใ้ห้
บริการขาดหลกัการในการใหบ้ริการ การบริการนั้นอาจจะไม่ประสบผลส าเร็จ  
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 4.  คุณภาพการให้บริการและการก าหนดคุณภาพบริการ 
  4.1 คุณภาพการบริการ (Service Quality) ซ่ึงสามารถพิจารณาไดห้ลายมิติ ดงัน้ี 
(พิมล เมฆสวสัด์ิ.  2551 : 10-11) 
   4.1.1 ความเป็นเลิศ (Excellence) หมายถึง เคร่ืองหมายของมาตรฐานและ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงแต่อาจเป็นเร่ืองยากในการวดัผลเน่ืองจากองคป์ระกอบของความเป็นเลิศอาจ
เปล่ียนไป รวมทั้งจ  านวนเงินท่ีพอเพียงของลูกคา้ท่ีตอ้งจ่ายส าหรับความเป็นเลิศนั้น 
   4.1.2 คุณค่า (Value) คุณค่ามีหลายองคป์ระกอบดว้ยกนั จึงยากท่ีจะตดั
องคป์ระกอบเฉพาะดา้นท่ีใชไ้นการตดัสินคุณค่าออกไปไตน้อกจากนั้นคุณค่าและคุณภาพเป็น
ส่ิงท่ีไม่เหมือนกนั 
   4.1.3 ความสอดคลอ้งกบัรายละเอียด (Conformance to Specifications)  
ความสอดคลอ้งอิงอยูค่บัการลดความคลาดเคล่ือน ขอ้บกพร่อง หรือขอ้ผิดพลาดในการ
ปรับปรุงคุณภาพ ซ่ึงจะ เอ้ืออ านวยใหก้ารวดัผลมีความแม่นย  า และน าไปลู่’ประสิทธิภาพท่ี
เพิ่มข้ึน อยา่งไรก็ตามลูกคา้ไม่ไดท้ราบหรือสนใจเก่ียวกบัรายละ เอียดแต่อยา่งใด ยิง่อยูก่บัการ
ลดความคลาดเคล่ือน ขอ้บกพร่อง หรือขอ้ผิดพลาดในการปรับปรุงคุณภาพ ช่ึงจะเอ้ืออ านวยให้
การวดัผลมีความแม่นย  า และน าไปสู่ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน อยา่งไรก็ตามลูกคา้ไม่ไดท้ราบ
หรือสนใจเก่ียวกบัรายละเอียดแต่อยา่งใด 
   4.1.4 การสนองความคาดหวงั (Meeting Expectations) ทศันะน้ีเนน้ท่ีความ
คาดหวงั และการประเมินผลบริการจากทศันะของลูกคา้ อยา่งไรก็ตามลูกคา้อาจไม่ทราบความ
คาดหวงัของตวัเอง และอาจสับสนระหวา่งค าวา่ “การบริการลูกคา้” และ “ความพึงพอใจของ
ลูกคา้” ก็เป็นไดใ้นเชิงการบริหารองคก์ร คุณภาพการบริการ หมายถึง ระบบการบริหารจดัการ
แบบบูรณาการเชิงกลยทุธ์ท่ีเก่ียวพนักบัผูบ้ริหารและพนกังาน และการใชท้ั้งวธีิการเชิงปริมาณ
และคุณภาพในการปรับปรุง กระบวนการขององคก์รเพื่อสนองความตอ้งการ ความจ าเป็น และ
ความคาดหวงัของลูกคา้ 
  4.2 องคป์ระกอบของคุณภาพประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ คุณภาพตามความเป็นจริง
และคุณภาพตามการรับรู้ (จิตติมา ธีรพนัธ์เสถียร.  2550 : 23) 
   4.2.1 คุณภาพตามความเป็นจริง เป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดข้ึน ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ประการ คือ (จิตติมา  ธีรพนัธ์เสถียร.  2550 : 23) 
    1) มาตรฐานเชิงโครงสร้าง (Structure standard) เป็นมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การก าหนดคุณลกัษณะของระบบบริหาร และระบบบริการ รวมทั้งทรัพยากรต่างๆ ไดแ้ก่ 
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ปรัชญา วตัถุประสงค ์นโยบาย การจดัองคก์ร อตัราก าลงั บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อาคารสถานท่ี โดยค านึงถึงประสิทธิภาพ คือ ขั้นตอนการบริการท่ีจะใหง้าน
บรรลุ เป้าประสงคท่ี์วางไวแ้ละค านึงถึงประสิทธิผล คือประหยดัเวลา แรงงานและค่าใชจ่้าย 
    2) มาตรฐานเชิงกระบวนการ (Process Standard) เป็นมาตรฐานท่ี กล่าวถึง
วธีิการใหบ้ริการท่ีตอบสนองความดอ้งการและปัญหาของผูรั้บบริการแต่ละบุคคล ทั้งดา้น 
ร่างกายจิตใจและสังคม โดยใชค้วามรู้ความสามารถความถูกตอ้งอยูใ่นกรอบจรรยาบรรณ
วชิาชีพ 
    3) มาตรฐานเชิงผลลพัธ์ (Outcome Standard) เป็นมาตรฐานเชิงผลลพัธ์ 
ท่ีเกิดจากกิจกรรมการใหบ้ริการ เป็นการวดัผลของการดูแลผูรั้บบริการ มกัจะบอกในรูปการ 
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ 
   4.2.2 คุณภาพตามการรับรู้เป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการเป็น
ประสบการณ์จริง คือ การประเมินคุณภาพบริการตามการรับรู้สามารถประเมินไดจ้ากผู ้
ใหบ้ริการและ ผูรั้บบริการในการท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพในการบริการเกิดข้ึนผูใ้หบ้ริการ
จ าเป็นตอ้งก าหนด คุณภาพการบริการข้ึนมาก่อนเพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการบริการ 
โดยหลกัการก าหนด คุณภาพการบริการ คือ การสร้างรูปแบบของคุณภาพบริการ และเกณฑ์
การวดัคุณภาพบริการ โดยวดัจากการรับรู้ต่อบริการของผูรั้บบริการวา่เป็นไปตามความ
คาดหวงัหรือไม่เพียงใด และไดมี้การ วจิยัแลว้น าไปพฒันาเป็นรูปแบบของบริการตามความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปวา่คุณภาพการใหบ้ริการและการก าหนดคุณภาพบริการ 
คือน าเอาคุณภาพซ่ึงมีหลายหลายมิติ มาใหบ้ริการ เช่น ความเป็นเลิศ คุณค่า ความสอดคลอ้งกบั
รายละเอียด และการสนองความคาดหวงั เพื่อจะท าใหเ้กิดคุณภาพในการบริการเกิดข้ึนและเป็น
แนวทางในการด าเนินการบริการ 
 

 5. การให้บริการในการช าระภาษี 
  การใหบ้ริการโดยทัว่ไปจะเก่ียวกบักิจกรรมการใหบ้ริการต่าง ๆ แก่ประชาชนซ่ึง
เป็นการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยหน่วยงานท่ีมีความรับผดิชอบมกัจะเป็นหน่วยงานของ
รัฐ และอาจจะถือไดว้า่เป็นหนา้ท่ีหลกัของหน่วยงานของภาครัฐในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
ท่ีมาติดต่อในหน่วยงานของรัฐ (วชัรชยั เจษฎาภินนัท.์  2547 : 10-19)  
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  5.1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
   การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนเป็นส่ิงส าคญั
ของการบริหารงานภาครัฐท่ีตอ้งการใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว เน่ืองจากการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมกัจะมีขั้นตอนหลายขั้นตอนจึงท าใหเ้กิดความลา้ชา้
ในการท างานข้ึน ท าใหไ้ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดท้นัท่วงที ดงันั้น 
จึงมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการข้ึน โดยในการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน
นั้นจะตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบเป็นขั้นเป็นตอน ทั้งน้ี เพื่อสามารถบริการประชาชนได้
อยา่งทัว่ถึงและก่อใหเ้กิดความอยูดี่มีสุขของประชาชนในสังคมและความมัน่คงของ
ประเทศชาติ 
   5.1.1 ขั้นตอนต่าง ๆ ของการใหบ้ริการท่ีต่อเน่ือง ตั้งแต่เร่ิมตน้ของกิจกรรมการ
บริการประกอบดว้ย (ตรีเพช็ร์ อ ่าเมือง.  2557 : 11)  
    1) ความสะดวกของการติดต่อขอใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ความยากง่ายของการขอ
ใชบ้ริการ 
    2) ความรวดเร็วของขั้นตอนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ความมากนอ้ยของ จ านวน
ขั้นตอนและ ความรวดเร็วของการด าเนินขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีประหยดัเวลา  
    3) ความสม ่าเสมอต่อเน่ืองของบริการ 
   5.1.2 ขั้นตอนการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี (กรณีช าระตามปกติ)  
    1) เอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการติดต่อ 
     1.1) ใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมา 
    2) ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
     2.1) ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงการใชป้ระโยชน์ในท่ีดิน 
     2.2) ออกใบเสร็จรับเงิน 
   5.1.3 ขั้นตอนการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี (กรณีการเปล่ียนแปลงเจา้ของท่ีดิน) 
    1) เอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการติดต่อ 
          -          1.1) ใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมา             
     1.2) บตัรประจ าตวัประชาชน           
    2) ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
     2.1) ยืน่ค าร้อง 
     2.2) ตรวจสอบเอกสาร 
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     2.3) ออกใบเสร็จรับเงิน 
   5.1.4 ขั้นตอนการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี (กรณีมีการประเมินใหม่) 
    1) เอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการติดต่อ 
     1.1) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
     1.2) ส าเนาเอกสารสิทธ์ิ 
     1.3) ส าเนาหนงัสือการเปล่ียนแปลงเจา้ของท่ีดิน 
   5.1.5 ขั้นตอนการใหบ้ริการประชาชน ดา้นการคลงัการเก็บภาษีป้าย 
    1) ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
     1.1) ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้าย ยืน่แบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1) พร้อม
เอกสารประกอบ 
     1.2) เจา้หนา้ท่ีรับแบบยืน่ ภ.ป.1 ตรวจสอบเอกสารกบัขอ้มูล  
ผ.ท.4 และ ผ.ท.5 
     1.3) ค  านวณพื้นท่ีป้ายและประเมินค่าภาษีป้าย 
     1.4) แจง้การประเมิน (ภ.ป.3) 
     1.5) ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้ายช าระเงินและรับใบเสร็จรับเงิน (ภ.ป.7) 
    2) ขั้นตอนเอกสารประกอบการพิจารณา 
     2.1). บตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้น 
     2.2) ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีป้าย ปีท่ีผา่น มา (ภ.ป.7) 
   5.1.6 ขั้นตอนการใหบ้ริการประชาชน ดา้นการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
    กรณีมีการยืน่แบบแสดงรายการ (ภ.บ.ท.5) ซ่ึงตอ้งยืน่ใหม่ทุก 4 ปี / คร้ัง 
(ภายในเดือนมกราคม) 
    1) ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
     1.1) ผูเ้ป็นเจา้ของท่ีดินยืน่แบบแสดงรายการท่ีดิน (ภ.บ.ท. 5) 
     1.2) เจา้หนา้ท่ีรับแบบยืน่ ภ.บ.ท.5 และตรวจสอบเอกสารกบัขอ้มูล 
ใน ผ.ท.4 และ ผ.ท.5. 
     1.3) ค  านวณค่าภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากหน่วยราคาปานกลางท่ีดินและ
ประเมินค่าภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
     1.4) แจง้การประเมิน (ภ.บ.ท.5) 
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     1.5) ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีช าระเงิน และรับใบเสร็จรับเงินค่าภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี (ภ.บ.ท.11) 
    2) ส าหรับการช าระภาษีในรอบ 3 ปีถดัไป 
     2.1) ผูเ้ป็นเจา้ของท่ีดิน แจง้ช่ือ – สกุล ใหเ้จา้หนา้ท่ีเพื่อตรวจสอบ
เอกสารกบัขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท.4) 
     2.2) ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีช าระเงิน และรับใบเสร็จรับเงิน  
(ภ.บ.ท.11) 
   3) ขั้นตอนเอกสารประกอบการพิจารณา 
     3.1) บตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้น 
     3.2) ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีบ ารุงทอ้งท่ีปีท่ีผา่นมา (ภ.บ.ท.11) 
   5.1.7 ขั้นตอนการใหบ้ริการประชาชน ดา้นการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
    1) ขั้นตอนขั้นตอนการใหบ้ริการ 
     1.1) ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด.2) 
     1.2) เจา้หนา้ท่ีรับแบบยืน่ ภ.ร.ด.2 ตรวจสอบเอกสารกบัขอ้มูลใน ผ.ท.4 
และผ.ท.5 
     1.3) ค  านวณค่ารายปีและคิดค่าภาษี 
     1.4) แจง้การประเมิน (ภ.ร.ด.8) 
     1.5) ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ช าระเงิน และรับใบเสร็จรับเงิน
ค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด.12) 
    2) กรณีผูช้  าระภาษียืน่แบบ ภ.ร.ด.2 แลว้ยงัไม่ช าระทนัทีใหด้ าเนินการ ดงัน้ี 
     2.1) เม่ือไดรั้บการแจง้การประเมิน (ภ.ร.ด.8) ตอ้งช าระภายใน30 วนั  
นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมิน หากช าระเกินก าหนดตอ้งเสียเงินเพิ่ม ดงัน้ี 
      (1)ไม่เกิน 1 เดือน เงินเพิ่ม 2.5% 
      (2) เกิน 1 เดือนแต่ไม่เกิน 2 เดือน เงินเพิ่ม 5% 
      (3) เกิน 2 เดือนแต่ไม่เกิน 3 เดือน เงินเพิ่ม 7.5% 
      (4) เกิน 3 เดือนแต่ไม่เกิน 4 เดือน เงินเพิ่ม 10% 
      (5) เกิน 4 เดือนตอ้งด าเนินคดี 
    3) ไดรั้บแจง้การประเมินแลว้ไม่พอใจในการประเมิน ตอ้งอุทธรณ์ภายใน  
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15 วนั 
    3.1) ขั้นตอนเอกสารประกอบการพิจารณา 
      (1) บตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้น 
      (2) ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีภาษีโรงเรือนและท่ีดินปีท่ีผา่นมา(ภ.ร.ด.12) 
   5.1.8 ขั้นตอนการใหบ้ริการประชาชน ดา้นการขออนุญาตท าการโฆษณาโดยใช้
เคร่ืองขยายเสียง 
    1) ขั้นตอนขั้นตอนการใหบ้ริการ 
     1.1) ผูข้ออนุญาตยืน่ค าขออนุญาตท าการโฆษณา โดยใชเ้คร่ืองขยายเสียง 
(แบบ ฆ.ษ.1) 
     1.2) เจา้หนา้ท่ีรับค าร้อง ตรวจสอบขอ้มูลวตัถุประสงคก์ารใชเ้คร่ืองขยาย
เสียง 
     1.3) เจา้พนกังานทอ้งถ่ินผูมี้อ  านาจลงนามอนุญาตใหท้ าการโฆษณาโดย
ใชเ้คร่ืองขยายเสียง (แบบ ฆ.ษ.2) 
     1.4) ผูข้ออนุญาตช าระเงิน และรับใบเสร็จรับเงิน 
    2) ขั้นตอนเอกสารประกอบการพิจารณา 
     2.1) ส าเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นของผูข้ออนุญาต และส าเนาบตัร
ประจ าตวัประชาชน 
     2.2) ใบอนุญาตใหมี้เพื่อใชซ่ึ้งเคร่ืองขยายเสียงและไมโครโฟน (ถา้มี) 
     2.3) รายละเอียดของเคร่ืองขยายเสียงท่ีจะใช ้เช่น ก าลงัไฟฟ้าท่ีใช ้ก าลงั
เคร่ืองขยายเสียง 
     2.4) แผนท่ีแสดงท่ีตั้งท่ีใชเ้คร่ืองขยายเสียง 
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดว้า่ ขั้นตอนการใหบ้ริการ คือ ขั้นตอนการ
ใหบ้ริการประชาชนเพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วในการมาใชบ้ริการ ลดความล่าชา้ซ ้ าซอ้น
ในขั้นตอนการปฏิบติังานท าความเขา้ใจ ช้ีแจง ประชาสัมพนัธ์ บริการตรวจสอบขอ้มูล เอกสาร
ในการยืน่แบบการประเมินการช าระภาษีเพื่อใหส้ามารถบริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  5.2. ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
   การบริการประชาชนซ่ึงเป็นหนา้ท่ีขององคก์รท่ีจะตอ้งบริการประโยชน์
สาธารณะ รัฐตอ้งมีหนา้ท่ีให้บริการดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ประชาชน เช่น การใหบ้ริการดา้นทะเบียน
และบตัรประจ าตวัประชาชน การรักษาความสงบเรียบร้อยและการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใน
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สังคม การใหส่ิ้งตอบแทนแก่สมาชิกสังคม ผูท้  าคุณประโยชน์ต่อชาติบา้นเมือง การออก
กฎหมายสวสัดีการแก่ผูใ้ชแ้รงงาน การระดมทรัพยากรไดแ้ก่เงินภาษีอากรจากสังคมการพฒันา
และวางแผนชุมชนเมือง การใชจ่้ายงบประมาณของรัฐบาล การใชจ่้ายงบประมาณระดบั
ทอ้งถ่ินการเป็นตน้ (อนงคน์าฏ แกว้ไพฑูรย.์  2555 : 35).  
   5.2.1 การใหบ้ริการประชาชน  
    การใหบ้ริการประชาชนนั้นมีมากมายหลายรูปแบบดว้ยกนั การท่ีมีบริการ
เกิดข้ึนหลายรูปแบบท าใหเ้กิดลกัษณะของการบริการข้ึนแตกต่าง งานบริการประชาชนอาจมี
ลกัษณะแตกต่างกนั ดงัน้ี 
    1) งานบริการประชาชนโดยตรง หมายถึง งานบริหารท่ีหน่วยงานของรัฐ
รับค าขอจาก ประชาชนโดยตรง เช่น ช าระภาษี ค าขอซ้ือขายท่ีดินท่ีกรมท่ีดิน เป็นตน้ 
    2) งานบริการประชาชนทางออ้ม หมายถึง งานบริการท่ีหน่วยงานของรัฐนั้น
ไม่ได ้รับค าขอจากประชาชนโดยตรง แต่ประชาชนไดอ่ื้นค าขอท่ีส่วนราชการอ่ืน แต่ส่วน
ราชการท่ีไดรั้บค าขอพิจารณาหรือด าเนินการในเร่ืองนั้น ๆ ใหแ้ลว้เสร็จไม่ได ้จะตอ้งส่งค าขอท่ี
ไดรั้บนั้นไปให ้หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวก่้อนดว้ย เช่น 
ผูป้ระกอบการขอรับเงินชดเชยค่างานก่อสร้างตามสัญญาแบบปรับราคาไดท่ี้หน่วยงานของผู ้
วา่จา้ง เม่ือหน่วยงานของผูว้า่จา้งไดรั้บค าขอแลว้ตอ้งส่งค าขอดงักล่าวใหส้ านกังบประมาณ
พิจารณาอนุมิติ 
    3) งานบริการระหวา่งส่วนราชการ หมายถึง งานบริการท่ีหน่วยงานของรัฐ 
จะกระท า ภารกิจไตจ้  าเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาต หรือความเห็นชอบจากส่วนราชการอ่ืนตามท่ีมี
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนด เช่น ส่วนราชการต่าง ๆ 
ส่งค าขอ ประเมินเพื่อแต่งตั้งขา้ราชการใหด้ ารงต าแหน่งทางวชิาการไปยงัส านกังาน ก.พ. เป็น
ตน้ 
   5.2.2 คุณภาพของการบริการของเจา้หนา้ท่ี 
    คุณภาพของการบริการท่ีเจา้หนา้ท่ีมอบใหก้บัประชาชนผูรั้บบริการ แบ่งได ้
2 ส่วน คือ การใหบ้ริการอะไร และการใหบ้ริการอยา่งไร ซ่ึงการท่ีประชาชน ผูรั้บบริการจะ
สามารถรับรู้ไดว้า่คุณภาพของการบริการจะดีหรือไม่นั้น เป็นผลมาจากคุณภาพท่ี ผูรั้บบริการ
คาดหวงัไว ้ท่ีตรงกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการบริการ เกิดเป็นภาพรวมของงาน บริการท่ีมี
คุณภาพซ่ึงสามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนไดโ้ดยอาศยัหลกัการ 6 ประการดงัน้ี กร็อนรูส (Gronroos.  
2000 :  27) 
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    1) การเป็นมืออาชีพและการมีทกัษะของผูใ้หบ้ริการ (Professionalism and 
Skill) ซ่ึง ผูรั้บบริการสามารถรับรู้ไดจ้ากการท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรู้ และทกัษะในงานบริการท่ี
สามารถ แกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีแบบแผน 
    2) ทศันคติและพฤติกรรมของประชาชนผูรั้บบริการ (Attitude and 
Behavior) โดยประชาชนผูรั้บบริการจะ เกิดความรู้สึกไดจ้ากการท่ีเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการสนใจท่ี
จะแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ยท่าทีเป็นมิตรและช่วย แกปั้ญหาในทนัที 
    3) การเขา้พบง่ายและมีความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ (Accessibility and 
flexibility) โดยประชาชนจะตดัสินจากสถานท่ีตั้งของส านกังาน เวลาท่ีใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
พนกังานและระบบการใหบ้ริการท่ีจดัเตรียมเพื่ออ านวยประโยชน์แก่ลูกคา้อยา่งเตม็ท่ี 
    4) ความไวว้างใจและความเช่ือถือได ้(Reliability and Trustworthiness) โดย
ประชาชนผูรั้บบริการ สามารถรับรู้ไดจ้ากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน หลงัจากการท่ีผูใ้หบ้ริการปฏิบติั
ไดต้ามท่ีตกลงกนัไว ้
    5) การแกไ้ขสถานการณ์ใหก้ลบัสู่สภาพปกติ (Recover) เม่ือใดก็ตามท่ีเกิด
เหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคิดไวล่้วงหนา้หรือเหตุการณ์ท่ีผดิปกติ และผูใ้หบ้ริการสามารถแกไ้ข
สถานการณ์นั้นไดท้นัท่วงที กอบกูส้ถานการณ์ใหก้ลบัสู่สภาพปกติดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 
    6) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ (Reputation and Creditability) โดย
ผูรั้บบริการจะ เช่ือถือในช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการจากการท่ีผูใ้หบ้ริการด าเนินการดว้ยดีโดย
ตลอด 
   5.2.3 หลกัเกณฑส์ าคญัในการใหบ้ริการ 
    หลกัเกณฑส์ าคญัในการใหบ้ริการท่ีควรปฏิบติั ดงัน้ี คาทธ์ และ ดาเน็ท 
(Katz and Danet.  1999 : 4 - 6) 
    1) การมีปฎิสัมพนัธ์ต่อกนัเฉพาะเร่ืองงาน เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และประชาชนผูรั้บบริการใหอ้ยูใ่นขอบเขตของเร่ืองการบริการขณะ
ปฏิบติังาน 
    2) การใหบ้ริการในลกัษณะเป็นสากล เป็นการท่ีเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง
ปฏิบติัต่อประชาชนผูรั้บบริการในลกัษณะเป็นสากล โดยไม่ยดึถือความสัมพนัธ์ส่วนตวัเขา้มา
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจท าให้เสียภาพพจน์ไดผู้ใ้หบ้ริการจะตอ้งยึดถือการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการทุก
คนอยา่งเท่าเทียมกนั 
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    3) การวางตนเป็นกลาง เป็นการท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชน
ผูรั้บบริการอยา่งสุขมุ โดยระวงัรักษาอารมณ์ส่วนตวัไม่ก่อใหเ้กิดการกระท าท่ีไม่เหมาะสม 
ต่อประชาชนผูรั้บบริการ 
   5.2.4 การพฒันาทกัษะการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
    การพฒันาทกัษะการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี (Developing Skillful Service) 
วา่การบริการ คือ การติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและ ผูรั้บบริการ โดยเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการตอ้งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการอยา่งเป็นท่ีพึงพอใจ ทั้งน้ี  
โดยอาศยัปัจจยัเสริมอ่ืน ๆ เช่น ความสะดวกสบาย อธัยาศยัไมตรี เป็นส่ิงท่ีท าใหก้ารบริการนั้น
เป็นท่ีประทบัใจของประชาชน “การบริการอนัน่าประทบัใจ” เป็นหวัใจในการดึงดูดลูกคา้  
จึงขอแนะน าหลกัการบริการท่ีดี ดงัน้ี (กนัยาวฒัน์ ตรีสุคนธ์.  2545 : 16 - 17) 
    1) บริการดว้ยความรวดเร็ว ผูท่ี้มาติดต่องานไม่วา่เร่ืองใดก็ตาม ยอ่มตอ้งการ
ท่ีจะให ้งานท่ีตนมาติดต่อนั้นส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี หากไม่มีขอ้จ ากดัใด ๆ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
ควรใหบ้ริการดว้ย ความรวดเร็วและตรงต่อเวลา 
    2) บริการดว้ยความถูกตอ้ง การใหข้อ้มูลแก่ผูม้าติดต่อหรือการใหบ้ริการใด 
ๆ ตอ้งถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องประชาชนผูม้ารับบริการและถูกตอ้งต่อความเป็นจริง
ของหน่วยงานนั้นระมดัระวงัการใหข้อ้มูลหรือการบริการท่ีผดิพลาดอนัจะก่อใหเ้กิดความ
ยุง่ยากซ่ึงตอ้งมาแกไ้ขภายหลงั 
    3) การบริการดว้ยหวัใจ หากเป็นในหนา้ท่ีโดยตรงจะตอ้งช่วยเหลือผูม้า
ติดต่อดว้ยความเตม็ใจยิง่ แต่หากมิใช่งานในหนา้ท่ีของตนก็ควรแจง้ใหท้ราบวา่ควรจะติดต่อ 
ท่ีไหน และตอ้งบริการดว้ยความเอาใจใส่อธัยาศยัดีและมารยาทงาม 
    4) บริการต่อทุกคนเท่าเทียมกนั ทุกคนลว้นอยากใหต้นเองไดรั้บบริการท่ี
มากท่ีสุดและดีท่ีสุด แต่ไม่อยากใหต้นเองตอ้งประสบกบัการบริการท่ี “ไม่ยติุธรรม” ดงันั้น 
จะท าอยา่งไรใหผู้ม้าติดต่อทุกคนไดรั้บการบริการท่ียุติธรรมทั้งปริมาณและคุณภาพท่ีเฉล่ีย 
เท่าเทียมกนัแต่ขณะเดียวกนัก็สามารถรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัท่ีดีเหนือคนอ่ืน 
   5.2.5 เป้าหมายการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
    ในการใหบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งค านึงถึงเป้าหมายท่ีมุ่งให้
ผูรั้บบริการไดรั้บ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัไดต้รงตามเป้าหมายของการใหบ้ริการท่ีก าหนด  
ไวด้งัน้ี (พงศส์ัณห์ ศรีสมทรัพย ์และปียะนุช เงินคลา้ย.  2545 : 365) 
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    1) ความเช่ือถือได ้(Reliability) ประกอบดว้ย ความสม ่าเสมอ (Consistency) 
และความพึ่งพาได ้(Dependability)  
    2)การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดว้ย ความเต็มใจท่ีจะ
ใหบ้ริการความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการและการอุทิศเวลา มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ือง ปฏิบติัต่อ
ผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 
    3) ความสามารถ (Competence) ในการใหบ้ริการประกอบดว้ยการส่ือสาร
อยา่งดี ความรู้วชิาการท่ีจะใหบ้ริการ เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งพอเพียง 
    4) การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการใชห้รือรับบริการไต้
สะดวก ระเบียบ ขั้นตอนไม่ควรมากมาย ซบัซอ้นเกินไปผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนานเวลาท่ี
ใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการและตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อได้
สะดวก 
    5) ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) ไดแ้ก่ การแสดงความสุภาพต่อผูเ้ข้
บริการ ใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสม ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
    6) ความซ่ือสัตย(์Credibility) คุณภาพของงานบริการ มีความเท่ียงตรง
น่าเช่ือถือ 
    7) ความมัน่คง (Security) ประกอบดว้ยความปลอดภยัทางกายภาพเช่น 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
    8) ความเขา้ใจ (Understand) ไดแ้ก่ การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ การใหค้  าแนะน า
และเอาใจใส่ผูเ้ขา้รับบริการ การใหค้วามสนใจต่อประชาชนผูเ้ขา้บริการ 
    9) การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibility) ไดแ้ก่ การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ให้
พร้อม ส าหรับการใหบ้ริการ การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้บริการ การจดั
สถานท่ีให ้สวยงามสะอาด 
    10) ความถูกตอ้งของเอกสาร ผูใ้หบ้ริการควรเขียนอยา่งถูกตอ้ง ลายมือ
สวยงาม 
    11) ระยะเวลาการรับบริการ บางกรณีอาจลดขั้นตอนใหง่้ายเขา้ ใชเ้วลาหอ้ย
ลงโดยการ จดัล าดบัก่อนหลงัอยา่งยติุธรรมและใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองรวดเร็ว 
    12) ความสะดวกจากระบบงาน โดยการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ม้ารับบริการ
ทราบวา่จะตอ้งน าหลกัฐานใดมาบา้ง มีป้ายบอกงานท่ีชดัเจน 
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    13) วธีิปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ตอ้งมีความกระตือรือร้น และให้
ความส าคญัต่อบุคคลท่ีมาติดต่อ 
    14) ความสะดวกดา้นอาคารสถานท่ี จดันัง่รอ ช่องทางเดิน แสงสวา่ง 
    15) บุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ การพดูจาไพเราะอ่อนหวานยิม้แยม้
แจ่มใส 
   2.5.6 การจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 
    หน่วยงานของรัฐตอ้งใหค้วามส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการกบัประชาชน
โดยตรง เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่จะแกไ้ขปัญหาและสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ท่ีมีลกัษณะหลากหลายได ้ทั้งน้ีอาจด าเนินการดงัน้ี 
    1) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการไดรั้บการอบรมหรือปฐมนิเทศก่อนเขา้ปฏิบติั 
หนา้ท่ีและมีแผนการอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
    2) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการผา่นการทดสอบวา่มีความรู้ความเขา้ใจใน เน้ือหาใน
เร่ืองท่ีบริการเป็นอยา่งดี 
    3) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการผา่นการอบรมเก่ียวกบักิริยามารยาทและ จิตส านึกท่ี
ดีในการใหบ้ริการ 
    4) มีการฝึกอบรมใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถใหบ้ริการทดแทนกนัได ้
    5) จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอยดูแลเป็นคร้ังคราวเพื่อความเป็นระเบียบ 
    6) มีแผนการสับเปล่ียนเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหพ้น้ภาระจ าเจเป็นคร้ังคราว 
   2.5.7 การมีระบบรับฟังความคิดเห็นและตอบขอ้ร้องเรียนของประชาชน 
    ระบบรับฟังความคิดเห็นและตอบขอ้ร้องเรียนของประชาชน คุณภาพของ
การบริการวดัจากความพึงพอใจของลูกคา้ การท่ีจะท าใหลู้กคา้พึงพอใจได ้จ าเป็นตอ้งทราบถึง
ความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งน้ี โดยมีการรับฟังและการส ารวจความคิดเห็นของลูกคา้ ทั้งน้ี อาจ
ด าเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
    1) จดัใหมี้ระบบในการรับฟังและส ารวจความคิดเห็นจากลูกคา้และการตอบ
ขอ้ร้องเรียน 
    2) จดัท าแบบสอบถามความตอ้งการลูกคา้และความพึงพอใจของประชาชน 
และด าเนินการสอบถามในเชิงรุก 
    3) จดัท าแบบสอบถามความตอ้งการลูกคา้และความพึงพอใจของลูกคา้ และ
ด าเนินการสอบถามในเชิงรุก 
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    4) จดัท าแผนการปรับปรุงการบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน 
    5) ด าเนินการปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนด 
    6) มีการติดตามประเมินผลในการปฏิบติัตามแผนและจดัท ารายงาน 
ประเมินผลความส าเร็จ  
     อน่ึง ส าหรับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอาจด าเนินการได้
หลายวธีิ เช่น 
    7) จดัใหมี้กล่อง/ตูรั้บพึงความคิดเห็น 
    8) จดัใหมี้แบบสอบถามเพื่อใหผู้ย้ืน่ค  าขอกรอก 
    9) เปิดสายด่วนรับพึงความคิดเห็นของประชาชน 
    10) เปิดเวบ็ไซตรั์บพึงความคิดเห็น 
    11) จดัประชุมในลกัษณะใหค้วามส าคญักบัเป้าหมาย  
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ี
ใหบ้ริการประชาชนในหลายรูปแบบดว้ยความสุภาพ ซ่ือสัตยสุ์จริต บริการช้ีแจงใหค้วามรู้
ความเขา้ใจ จดัวสัดุ อุปกรณ์ จดัสถานท่ี น ้าด่ืม และคอยใหค้วามช่วยเหลือประชาชนท่ีมาใช้
บริการใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ 
  5.3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
   การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
เพื่อใหก้ารปรับปรุงการบริการของหน่วยงานของรัฐสอดคลอ้งกบัมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี  
19 พฤษภาคม 2546 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีนอกจากให้หน่วยงานลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการแลว้ ยงัให้
ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการบริการโดยจดัระบบบริการท่ีเป็นการอ านวยความสะดวก 
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนพร้อมกนัไปดว้ย ในการน้ีจึงไตร้วบรวมวธีิการ
อ านวย ความสะดวกใหก้บัประชาชนไว ้เพื่อใหห้น่วยงานเลือกใชไ้ตเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน
ของตนเอง ดงัน้ี (มธุรา เกรียงโกมน.  2555 : 49) 
   5.3.1 ส่ิงอ านวยความสะดวกในบริการ 
    เปิดช่องทางใหป้ระชาชนสามารถเลือกใชบ้ริการไดห้ลายทางหน่วยงานของ
รัฐตอ้งจดัระบบบริการใหป้ระชาชนมีทางเลือกท่ีจะเขา้มารับบริการได ้หลายทาง ทั้งน้ี แลว้แต่
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ประชาชนจะเห็นวา่วธีิใดเหมาะสมและสะดวกกบัตนเอง ซ่ึงอาจเลือกใช ้วธีิการต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
    1) จดัใหมี้สถานท่ีรับบริการในแต่ละเขตพื้นท่ี 
    2) ใหบ้ริการล่วงเวลาท าการหรือช่วงพกัเท่ียง หรือในวนัหยดุราชการ 
    3) เปิดยืน่ค าขอทางไปรษณียห์รือโทรสาร 
    4) จดัใหมี้หน่วยบริการเคล่ือนท่ี 
    5) ส่งผลการพิจารณาทางไปรษณีย ์
    6) จดัใหมี้หน่วยราชการอ่ืนหรือหน่วยงานภาคเอกชนรับค าขอหรือรับช าระ
ค่าบริการแทนได ้
   5.3.2 การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  
    จดัใหมี้สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 
หน่วยงานของรัฐจะตอ้งจดัสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เพื่อใหก้าร
บริการท่ีดีกบัประชาชน ทั้งน้ี อาจด าเนินการตามความเหมาะสม ดงัน้ี  
    1) จดัสถานท่ีใหมี้ความสะอาดและมีบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
    2) มีป้ายบอกทาง/แผนผงัจุดบริการตามล าดบัขั้นตอน/ป้ายช่ือหอ้ง 
    3) มีแบบฟอร์มค าร้องต่าง ๆ ท่ีเพียงพอและตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์ม 
    4) มีเกา้อ้ีนัง่รอบริการเพียงพอ 
    5) จดัเตริยมวสัดุส านกังานท่ีจ าเป็น ดินสอ ปากกา ส าหรับใชก้รอกค าขอไว้
บริการ 
    6) มีจุดบริการน ้าด่ืมและหอ้งอาหาร 
    7) มีบริการหนงัสือ แผน่พบั ใหอ่้านขณะนัง่รอ 
    8) มีบริการเขียนค าร้อง จดัเอกสารต่าง ๆ กบัผูไ้ม่รู้หนงัสือและผูพ้ิการ 
    9) มีบริการตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ 
    10) มีโทรทศัน์ใหดู้ขณะนัง่รอรับบริการ 
    11) มีสถานท่ีหรือหอ้งนัง่รอท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 
    12) มีการบริการถ่ายเอกสาร 
    13) มีมุมนัง่เล่นส าหรับเด็ก  
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   5.3.3 การจดัการความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ 
    การจดัระบบการใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของทางราชการไดง่้าย 
หน่วยงานของรัฐตอ้งจดัระบบบริการใหเ้ป็นระบบเปิด ให้บริการประชาชนไดรั้บรู้ เก่ียวกบั
การบริการของรัฐ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของทางราชการไดง่้าย ซ่ึงอาจ
ด าเนินการ ดงัน้ี 
    1) มีเอกสาร/แผน่พบั ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
    2) ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละเร่ืองให ้ประชาชน
ทราบอยา่งชดัเจน 
    3) จดัใหมี้แผนผงัก าหนดผูรั้บผดิชอบแต่ละขั้นตอนและประกาศให้
ประชาชนทราบ 
    4) จดัจุดประชาสัมพนัธ์และมีเจา้หนา้ท่ีประจ าตลอดเวลาท าการ 
    5) มีบอร์ดประกาศ/ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีทนัต่อเหตุการณ์ 
    6) มีประกาศเสียงตามสาย 
    7) จุดใหมี้ห้องหรือศูนยข์อ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนสามารถเขา้ไปดูได ้
    8) มีช่องทางการติดต่อสอบถามเร่ืองบริการไดห้ลายทาง เช่น โทรศพัท ์
โทรสาร มีคอมพิวเตอร์ใหป้ระชาชนไดด้น้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง 
   5.3.4 ส่ิงอ านวยความสะดวกในบริการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
    ส่ิงอ านวยความสะดวกในบริการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นการ
เแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของประชาชนผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการท่ีส าคญั ๆ มีดงัน้ี 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2547 : 38-40) 
    1) สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกเม่ือประชาชนมีความ
ตอ้งการยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการบริการท าเล ท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ี บริการ
ใหท้ัว่ถึงเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเร่ืองส าคญั 
    2) การส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึน ได้
จากการไดย้นิขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก 
ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรู้สึกคบับริการดงักล่าวอนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้
ความตอ้งการบริการตามมาได ้
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    3) ผูใ้หบ้ริการ ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติับริการลว้นเป็นบุคคลท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อการปฏิบติั งานบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน การบริหารท่ี
วางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคญัของประชาชนเป็นหลกัยอ่ม สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้ายเช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานหรือ
เจา้หนา้ท่ีบริการท่ีตระหนกัถึงประชาชนเป็นส าคญั แสดงพฤติกรรมการบริการและสนอง
บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 
    4) สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของ การ
บริการมี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการ
เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานท่ี การตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการใหสี้สัน 
การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็น สัดส่วนตลอดจนการออกแบบวสัดุ เคร่ืองใชง้านบริการ จดหมาย ชอง
จดหมาย เป็นดน้  
    5) กระบวนการบริการ วธีิการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการ เป็น
ส่วนส าคญั ในการสร้างความพึงพอใจใหค้บัประชาชน ประสิทธิภาพของการจดัการ ระบบการ
บริการ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองต่อ ความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่ง ลูกตอ้ง มีคุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เขา้มาจดัระบบขอ้มูล 
การใชร้ะบบโทรศพัทอ์ดัโนมิติในการ รับโอนสายในการติดต่อองคก์รต่าง ๆ การประชุมทาง
โทรศพัท ์การติดต่อทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
   5.3.5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสะดวกในการรับบริการ 
    ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นความนึกคิดทศันคติของประชาชนผูท่ี้รับ
ความสะดวกจากการปฏิบติังาน ของผูใ้หบ้ริการวา่มีความพึงพอใจอะไรบา้งโดยมีปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ตงัน้ี คือ (จ านง  มาตยสี์หา.  2551 : 2-13) 
    1) ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีความส าคญัอยา่งมากในการท าใหเ้กิด 
ความพึงพอใจ เพราะผูรั้บบริการทุกคนตอ้งการไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
ประสานงาน 
    2) คุณภาพของการใหบ้ริการ ความถูกตอ้งของผลการบริการวา่ ด าเนินการ
ไปไต ้ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการหรือไม่เพียงใด หากการใหบ้ริการมีความถูกตอ้งก็จะท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความสะดวกและพึงพอใจมาก 
    3) การประชาสัมพนัธ์ในงานท่ีใหบ้ริการ เพื่อใหท้ราบขั้นตอนต่าง ๆ ในการ
ปฏิบติั หลกัฐานเอกสารท่ีดอ้งการใชอ้ะไร มีการก าหนดขั้นตอนอยา่งไร วา่จะไดรั้บผลการ
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บริการอยา่งชา้เม่ือไร ช้ีแจงเหตุผลการด าเนินการติดต่อต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดี ต่อการ
ด าเนินงาน 
    4) ระบบการท างาน หน่วยงานมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ปฏิบติัอยา่งไร 
ประชาชนผูรั้บบริการมี ความเชา้ใจในการบริหารงานขององคก์รมากนอ้ยเพียงใด ถา้มีความ
เขา้ใจ มากก็จะมีเหตุผลเขา้ใจในความสะดวกในขั้นการปฏิบติั ท าใหเ้กิดความสะดวกและความ
พอใจไดม้ากกวา่ผูท่ี้ไม่รู้ กฎ ระเบียบ 
    5) ความยติุธรรมในการใหบ้ริการ ผูรั้บบริการชอบให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัต่อ
ประชาชนผูรั้บบริการ เสมอภาคกนัหมดเพื่อความสะดวกในการใหบ้ริการ มิใช่เลือกปฏิบติั 
เจา้หนา้ท่ีมีการใหบ้ริการความเท่าเทียมกนั 
    6) การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูท่ี้ปฏิบติังาน การพดูจาท่ีดีของเจา้หนา้ท่ีอ านวย
ความสะดวกใหบ้ริการ การช่วยแนะน าช้ีแจงในการบริการ มีความสัมพนัธ์ในแง่ ก่อใหเ้กิด
ความรู้สึกท่ีดีของประชาชนผูรั้บบริการนั้น ๆ ลดความไม่พึงพอใจในการใหบ้ริการ 
  5.3.6 การวางแผนส่ิงอ านวยความสะดวก 
   การวางแผนส่ิงอ านวยความสะดวกขององคก์ารบริหารส่วนต าบล มีดงัน้ี  
   1) มีขนาดสัดส่วนท่ีเหมาะสมเพียงพอ โดยมีการวางแผนออกแบบดว้ย
วธีิการใชเ้ทคนิควิเคราะห์การใชง้าน 

2) ระบบการควบคุมส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพ 
3) มีรูปแบบหรือรูปทรงท่ีเหมาะสม 
4) มีการจดับรรยากาศท่ีเหมาะสม 
5) มีความสัมพนัธ์อยา่งกลมกลืนระหวา่งท่ีวา่งและพื้นท่ีใชส้อย 

  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงอ านวย 
ความสะดวกในการบริการ เช่น วสัดุอุปกรณ์ แบบพิมพ ์ใบเสร็จ ความสะดวกดา้น
สภาพแวดลอ้ม อาคารสถานท่ี การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของทางราชการของประชาชน  
การจดัล าดบัคิวคอยอ านวยความสะดวกส าหรับผูม้าเสียภาษี เพื่อสนองต่อความตอ้งการ 
ของประชาชนไดอ้ยา่งลูกตอ้ง มีคุณภาพบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  5.4 ด้านสภาพแวดล้อม 
   การด าเนินงานขององคก์ารในปัจจุบนัไดรั้บผลกระทบอยา่งมากจาก
สภาพแวดลอ้ม องคก์รอาจประสบความส าเร็จ เจริญเติบโตและกา้วหนา้ได ้หากสามารถ
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ปรับตวัไหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ในขณะเดียวกนัองคก์ารก็อาจล่มสลายหรือประสบกบั
ปัญหานานปัการเช่นกนัหากไม่สามารถปรับตวั ตามสภาพแวดลอ้มได ้องคก์ารทุกองคก์ร 
จึงตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม กล่าวคือ สภาพแวดลอ้มจะส่งผลต่อการท างาน 
ประสิทธิผล และการอยูร่อดขององคก์าร ขณะเดียวกนัองคก์รก็มีส่วนในการสร้างสรรค ์และ 
ปันแต่งสภาพแวดลอ้มของตนเองไดเ้ช่นกนั ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รและสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์รจึงมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวตลอดเวลาและสามารถมอง ไดห้ลายมิติ (Dynamic and 
Multifaceted) โดยเฉพาะองคก์รภาครัฐซึงตอ้ง รับผดิชอบต่อความตอ้งการของบุคคล กลุ่ม 
และองคก์รต่าง ๆ ซ่ึงมีความ แตกต่างหลากหลายอยา่งมาก การท าความเขา้ใจและศึกษาถึง
สภาพแวดลอ้มขององคก์รจึงเป็นประเด็นส าคญัในการศึกษาองคก์รโดย เฉพาะอยา่งยิง่ใน
ปัจจุบนัท่ีโลกกา้วเขา้สู่ยคุการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ กระทบทุกส่วน
หรือทุกพื้นท่ีของโลกอยา่งมาก องคก์ารในสังคมหน่ึงอาจถูกกระทบจากอีกองคก์ารหน่ึงท่ีมีท่ี
ตั้งอยูห่่างกนัเกินกวา่คร่ึงโลกได ้(วนัชยั มีชยั.  2557 : 69-111) 
   5.4.1 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์รของ Richard L. Daft Richard L. Daft 
พิจารณาสภาพแวดลอ้มขององคก์รวา่ประกอบดว้ย ปัจจยัหรือส่วนต่าง ๆ 10 ส่วนดว้ยกนั  
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีถือเป็นสภาพแวดลอ้มของงาน (Task Environment) มีผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร โดยตรง ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ (Richard L. Daft.  1992 : 71) 
    1) ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม (IndustrySsector) ซ่ึงไดแ้ก่ ขนาดของ
อุตสาหกรรมและสภาพการแช่งขนัในอุตสาหกรรมนั้น ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมท่ี มีความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั คู่แข่งท่ีท ากิจการประเภทเดียวกนั 
    2) ปัจจยัดา้นปัจจยัการผลิตหรือวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต (Raw Materials 
Sector) จะพิจารณาถึงปัจจยัท่ีสนบัสนุนการท างานในองคก์ร ผูป้้อนวตัถุดิบใหแ้ก่องคก์ร
โรงงานผลิตการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 
    3) ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Sector) ไดแ้ก่ การ
พิจารณาถึงตลาดแรงงานหน่วยงานจดัหางาน สถาบนัการศึกษาในฐานะท่ี เป็นแหล่งสร้าง
แรงงานท่ีจะป้อนเขา้สู่ระบบสถานฝึกอบรมสหภาพแรงงานและพนกังานในองคก์ารหรือ
หน่วยงานอ่ืน 
    4) ปัจจยัดา้นการเงิน (Financial Resources Sector) สภาพแวดลอ้มใน ส่วนน้ี
จะพิจารณาในเร่ืองการซ้ือขายหุน้ในตลาดหลกัทรัพย ์ระบบการเงิน ธนาคาร อตัราการออม 
การกูเ้งิน อตัราดอกเบ้ียและการลงทุนของเอกชน 
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    5) ปัจจยัดา้นการตลาด (Market Sector) เป็นการพิจารณาถึงสภาวะการตลาด 
เช่น ลูกคา้ผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการขององคก์ร 
    6) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology Sector) ซ่ึงไดแ้ก่ เทคนิคการผลิต
วทิยาการต่าง ๆ การวจิยัในดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์อตัโนมติั ปัจจยัการผลิต
ใหม่ๆ 
    7) ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic Conditions Sector) จะประกอบดว้ย
สภาพการณ์ต่าง ๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น อตัราการวา่งงาน อตัราเงินเฟ้อ อตัราการลงทุน  
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
    8) ปัจจยัดา้นการควบคุมหรือภาคราชการ (Government Sector) ในส่วนน้ีจะ
พิจารณาถึงกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานราชการทั้งในส่วน กลางและส่วนทอ้งถ่ิน 
ระบบและอตัราภาษี ระบบและกระบวนการทางการเมือง กระบวนการยติุธรรม การจดับริการ 
ต่าง ๆ ท่ีรัฐจดัให้ 
    9) ปัจจยัดา้นลงัคมและวฒันธรรม (Socio-cultural Sector) จะเป็นเร่ืองของ
ค่านิยมและวฒันธรรมในลงัคมท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร เช่น โครงสร้างประชากร 
อายขุองประชาชนในลงัคม ค่านิยม ความเช่ือของคน ระคบัการศึกษาของประชาชน ศาสนา 
จริยธรรมในการท างาน การบริโภค การเคล่ือนไหวตา้นส่ิงแวดลอ้ม 
    10) ปัจจยัจากต่างประเทศ (International Sector) ปัจจยัน้ีเป็นสภาพของ  
การท างานขององคก์ารท่ีถูกกระทบจากสภาวะโลกาภิวตัน์ท่ีมีการด าเนิน กิจการต่าง ๆ ขา้มชาติ
มากข้ึน การแข่งขนัในระหวา่งองคก์ารมีมากข้ึน การกีดกนัทางการคา้ไม่สามารถท าได ้ปัจจยั
ในคา้นน้ีจะพิจารณาถึงการแข่งขนัจากบริษทัต่างชาติการเขา้ระดบันานาชาติ หรือตลาด
ต่างประเทศ ระเบียบ กฎเกณฑต์่าง ๆ ในการด าเนินกิจการ ระบบศุลกากร และอตัราการ
แลกเปล่ียน เป็นตน้ 
   5.4.2 ประเภทของสภาพแวดลอ้มองคก์ร 
    จากปัจจยัท่ีใชพ้ิจารณาสภาพแวดลอ้มขององคก์รไดแ้บ่งประเภท
สภาพแวดลอ้มขององคก์รออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
(External environment) และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Internal Environment) ซ่ึง 
ในแต่ละประเภทจะมีรายละเอียด ดงัน้ี (วนัชยั มีชาติ.  2557 : 75) 
    1) สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External Environment) ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีอยู่
ภายนอกองคก์รและมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร โดยทัว่ไปแลว้เม่ือพูดถึง
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สภาพแวดลอ้มองคก์รคนส่วนใหญ่จะมุ่งไปท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอกมากกวา่สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร สภาพแวดลอ้มภายนอกจึงเป็นหวัขอ้หรือประเด็นหลกัในการศึกษา
สภาพแวดลอ้มองคก์ร สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รสามารถแยกยอ่ยไดอี้ก 2 ประเภท คือ 
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General environment) และสภาพแวดลอ้มเฉพาะ (Specific Task 
Environment) ดงัน้ี 
     1.1) สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) ไดแ้ก่ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจ
มีผลกระทบต่อองคก์รแต่ไม่สามารถเห็นความเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเหล่าน้ีกบั
องคก์รหรือการบรรลุผลขององคก์รไดโ้ดยตรง สภาพแวดลอ้มทัว่ไปมกัจะเป็นเร่ืองท่ีเป็น
เง่ือนไขกวา้ง ๆ หรือแนวโนม้ทัว่ ๆ ไป ซ่ึงไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย
ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) ไดแ้ก่ ผลกระทบ
จากระบบการเมืองและกฎหมายรวมถึงแนวนโยบายต่าง ๆ ของรัฐท่ีมีต่อองคก์ร ระบบ
การเมืองและกฎหมายของแต่ละประเทศจะแตกต่างกนั และส่งผลกระทบต่อองคก์รต่างกนัซ่ึง
ส่ิงเหล่าน้ีจะเขา้มาควบคุมการท างานของ องคก์ารในดา้นต่าง ๆ เช่น รัฐมีนโยบายป้องกนัการ
ผกูขาดก็อาจออกกฎหมาย ป้องกนัการผกูขาด ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนักนัประกอบการใน
ระบบ เศรษฐกิจ หรือในกรณีของประเทศไทย รัฐบาลในสมยันายอานนัท ์ปันยารชุน เป็นนายก
รัฐมนตริ มีกฎกระทรวงหา้มสร้างอาคารสูงในพื้นท่ีท่ีมีท่ีดินติดถนนต ่ากวา่ า8 เมตร ก็ส่งผล
กระทบต่อการประกอบกิจการของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ ปัจจยัทางดา้นการเมืองและ
กฎหมายน้ีอาจหมายถึงหน่วยงานท่ีท า หนา้ท่ีในการควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์ารก็
ได ้นอกจากน้ีปัจจยัทางการเมืองและกฎหมายอาจหมายถึงระบบการเมืองการปกครองของ
ประเทศ นั้น ๆ. ดว้ยวา่มีระบบการเมืองการปกครองและระบบบริหารจดัการอยา่งไร 
กระบวนการยติุธรรมในสังคมซ่ึงลว้นแต่เก่ียวขอ้งกบัการท างานขององคก์ารไดท้ั้งสิน ปัจจยั
ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) ไดแ้ก่ ระดบัของความรู้ความกา้วหนา้ทางวทิยาการท่ีเกิดข้ึนทั้ง
ในระดบัสังคมและระดบัโลกซ่ึง เก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการด าเนินกิจการขององคก์รเป็นเร่ือง
ของความกา้วหนา้ทางวทิยาการโดยทัว่ไปไม่เฉพาะความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนการท างาน
ดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น เช่น ความกา้วหนา้ในการติดต่อส่ือสาร ระบบ ขอ้มูลข่าวสาร ความ
ทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีองคก์รใชใ้นกระบวนการการผลิต การน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นกิจการต่าง ๆ มากข้ึน ปัจจยัดา้นเทคโนโลยจีะมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการเกิดผลิตภณัฑใ์หม่ การมีเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือใหม่มีสินคา้หรือ
บริการใหม่และมีวสัดุแบบใหม่ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยจีะส่งผลหลายประการทั้งทางดา้น
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บวกและดา้นลบต่อองคก์ร เช่น ช่วยเพิ่มความสามารถในการผลิต การ ท างาน การขนส่ง ลด
เวลาท่ีใชใ้นการท างานลง เพิ่มศกัยภาพของมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ เช่น เรดาร์ช่วยใหม้นุษย์
สามารถเห็นไดไ้กลข้ึน เป็นตน้ ปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural 
Dimen¬sions) ไดแ้ก่ การพิจารณาถึงลกัษณะของสังคมท่ีองคก์ารด าเนินการอยูค่วามเช่ือ
ค่านิยมของคนในลงัคม จ านวนประชากร โครงสร้างประชากรระดบัความรู้และการศึกษาของ
คน ประเพณีและวฒันธรรม ทศันคติของคน รวมถึงระบบความสัมพนัธ์ของคนในสังคม การ
รวมกลุ่มขบวนการทางสังคม ชนชั้นและการเล่ือนชั้นทางสังคม เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแต่
ส่งผลกระทบต่อองคก์รทั้งส้ิน 
     1.2) สภาพแวดลอ้มเฉพาะหรือสภาพแวดลอ้มของงาน (Specific or Task 
Environment) สภาพแวดลอ้มเฉพาะเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกของ องคก์ารท่ีส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จในการท างานและการบรรลุวตัถุประสงค ์ขององคก์ารโดยตรง สภาพแวดลอ้ม
เฉพาะจึงมีผลต่อความส าเร็จหรือการด ารง อยูแ่ละล่มสลายขององคก์าร องคก์ารและผูบ้ริหาร
จึงมกัจะใหค้วามสนใจและ ใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มเฉพาะขององคก์ารมาก 
สภาพแวดลอ้ม เฉพาะขององคก์ารจะประกอบดว้ย ลูกคา้หรือผูรั้บบริการขององคก์าร 
(Customers) ถือเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการด าเนินการขององคก์ารโดยตรง เพราะหากองคก์าร 
ไม่สามารถ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการไดแ้ลว้ องคก์รอาจสูญเสียลูกคา้
ท าใหอ้งคก์รไม่สามารถด ารงชีวติอยูไ่ด ้ลูกคา้จะไดแ้ก่ บุคคล กลุ่ม หรือองคก์รอ่ืน ท่ีตอ้งการ
สินคา้หรือบริการขององคก์าร การพฒันาความสามารถในการดึงดูดสร้างความพอใจและรักษา
ลูกคา้ขององคก์ารไวจึ้งถือเป็นหนา้ท่ีหลกัขององคก์ร โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีลูกคา้ขององคก์าร
ต่าง ๆ มีการขยายตวัมากข้ึนจากสภาพท่ีการติดต่อระหวา่งส่วนต่าง ๆ ของโลกเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว และลูกคา้ขององคก์รในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนักล่าวคือลูกคา้ในประเทศไทย
กบัลูกคา้ในประเทศเพื่อนบา้นจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการจากองคก์รต่างกนั องคก์ร
ทีท าหนา้ทีส่งมอบทรัพยากรทั้งทีจบัตอ้งได ้และไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ก่องคก์ารอ่ืน ทรัพยากร
เหล่าน้ีองคก์ารอาจน ามาใชเ้ป็นปัจจยัในการผลิตสินคา้หรือบริการขององคก์ารหรือใชใ้นการ
ด าเนินการขององคก์าร โดยปกติแลว้องคก์ารมกัจะน าเชา้ทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิตจาก
องคก์รหรือหน่วยงานอ่ืน บางองคก์รอาจมีการผลิตทรัพยากรท่ีตอ้งใชเ้อง ผูส้นบัสนุนหรือผูส่้ง
มอบปัจจยัการผลิตแก่องคก์ร (Supplier) ไดแ้ก่ลกัษณะของการด าเนินการแบบครบวงจรแต่จะ
มีกิจการประเภทน้ีไม่มากนกั โดยทัว่ไปองคก์รยงัจะตอ้งพึ่งพาสภาพแวดลอ้มภายนอกในเร่ือง
ปัจจยัการผลิตอยู ่ดงันั้น การไดม้าซ่ึงทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิตท่ีมีคุณภาพจึง เป็นส่ิงส าคญั
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ส าหรับองคก์ารโดยเฉพาะในภาวะท่ีทรัพยากรมีจ ากดัองคก์ารจะ ตอ้งช่วงชิงทรัพยากรท่ีมีอยู่
ใหไ้ดค้วามสามารถในการแสวงหาทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิตจึงเป็นหนา้ท่ีหลกัท่ีบ่งบอกถึง
ความส าเร็จและประสิทธิผล ในการด าเนินงานขององคก์าร ในการศึกษาองคก์ารภาครัฐหรือ
หน่วยงาน ราชการนั้นการให้ความส าคญักบัผูส้นบัสนุนมีไม่มากนกั เน่ืองจากราชการจะเห็น
วา่หน่วยงานจะตอ้งไดรั้บงบประมาณจากรัฐบาลอยูแ่ลว้ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
(Internal Environment) ไดแ้ก่ สภาพการณ์ หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ภายในองคก์ารหรือสภาพ
ภายใน องคก์รท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจการขององคก์ร การศึกษาหรือวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ารน้ีไม่เป็นท่ีสนใจมากนกั ทั้งน้ีเพราะคนส่วนใหญ่เห็นวา่สภาพภายในองคก์าร
เป็นส่ิงท่ีองคก์ารสามารถควบคุมไดเ้องอยูแ่ลว้การจดัการ จึงมกัไม่ใช่เร่ืองท่ียุง่ยาก ความรู้สึก
หรือความเช่ือดงักล่าวผลกัใหค้นมองขา้ม ความส าคญัของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รไปทั้งๆ 
ท่ีจริงแลว้องคก์าร ท่ีประสบปัญหาส่วนใหญ่มกัเกิดจากการท่ีองคก์รไม่สามารถจดั ระบบ
ภายในองคก์ารไดห้รือไม่สามารถจดัการกบัสภาพแวดลอ้มภายใน องคก์รได ้ท าให้องคก์ารมี
ความสามารถในการด าเนินการสมรรถนะตาลงจนองคก์รไม่สามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้ม ภายนอกองคก์ารได ้และท าใหอ้งคก์ารเส่ือมและตายในท่ีสุด การพิจารณาถึง
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและส่งผลกระทบต่อการ ด าเนินงานตลอดจน
ผลส าเร็จขององคก์ารในท่ีสุด ดงันั้น ในส่วนน้ีจะพิจารณาถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์าร ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้ม ภายในองคก์ารแลว้จะพบวา่ การศึกษาปัจจยัภายใน
องคก์ารนั้น ก าหนดปัจจยัภายในองคก์ารแตกต่างกนัออกไป เช่น องคก์รประกอบดว้ย 
ส่วนยอ่ย ๆ 3 ส่วนดว้ยกนั คือ ส่วนสถาบนั (Institution) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน
ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการรับสภาพแวดลอ้มขององคก์ารและก าหนดทิศทางในการท างาน 
แนวนโยบาย ขององคก์าร และติดต่อกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารโดยตรง ส่วนการ
จดัการ (Management) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบักลางในองคก์ารท าหนา้ท่ีในการ ก าหนดแนวทาง
การปฏิบติังาน แปลงแผนและนโยบายไปสู่การปฏิบติัจริง ติดตามงานในระดบัการปฏิบติั  
ส่วนเทคนิคหรือเทคโนโลย ี(Technology) ไดแ้ก่ ระดบัผูป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีท าหนา้ท่ีใน
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร ส่วนน้ีจะท าหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้หรือบริการของ
องคก์รโดยตรง  
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มคือกระบวนการในการท างานตอ้ง
มีการก าหนดนโยบายหรือเป้าหมายในการปฏิบติังานของหน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน ในระหวา่ง
การท างานการตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปโดยความชอบธรรม โปร่งใสและ
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เป็นไปตามเน้ืองานโดยแทจ้ริง ดงันั้นการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการในการท างาน องคก์ร
ตอ้งการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและพฒันางานในการ
ปฏิบติังานพนกังานทุกระดบั มีโอกาสตอ้งมีการพบปะ พูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน จากแนวคิดกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การใหบ้ริการท่ี
ดีจะตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์อนัพึงไดรั้บของประชาชนผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกัเพื่อท าให้
ประชาชนผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจต่อการจดับริการในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลจดัข้ึน โดยการจดับริการของเจา้หนา้ท่ีภาษีเป็นการใหบ้ริการแก่ประชาชนผูท่ี้มี
หนา้ท่ีตอ้งช าระภาษี และในการด าเนินการพฒันาบริการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล การจดั
ใหบ้ริการในการช าระภาษี จึงตอ้มีขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก ในการใหบ้ริการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการมากยิง่ข้ึนเพื่อ
รองรับการเพิ่มข้ึนของผูช้  าระภาษีในแต่ละปีและสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ประชาชนผูเ้ขา้รับ
บริการและเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร 
 

แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี 
 

 การจดัเก็บภาษีอากรจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเป็น 
เคร่ืองก าหนดประสิทธิภาพ 3 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นกลไกและโครงสร้างของระบบ
ภาษี ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี นอกจากน้ีตอ้งสร้างบรรยากาศให้
ผูเ้สียภาษีปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรใหม้ากข้ึน โดยผูน้ าของประเทศและผูน้ าทางดา้นธุรกิจ
จะตอ้งปฏิบติัตวัเป็นเยีย่งอยา่งแก่ประชาชนผูเ้สียภาษีอากรทัว่ไปและพยายาม มิใหมี้การหลบ
เล่ียงภาษีอากร เพราะการหลบเล่ียงภาษีอากรเป็นช่องทางของความไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บ
ภาษีและมีส่วนท าใหผู้เ้สียภาษีถูกตอ้งอยูแ่ลว้เกิดความทอ้แทแ้ละไม่มีก าลงัใจในการเสียภาษี 
ส่วนโครงสร้างภาษีอากรซ่ึงถือวา่มีความส าคญัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโครงสร้างภาษีอากรเป็น ส่ิง
ท่ีเอ้ืออ านวยในแง่ความสะดวกและเขา้ใจง่ายในทางปฏิบติั ทั้งผูจ้ดัเก็บและผูเ้สียภาษี และ
ก่อใหเ้กิดความเป็นธรรม เม่ือภาษีอากรมีโครงสร้างท่ีดีโดยเฉพาะการลดความซ ้ าซอ้นของการ
จดัเก็บหรือท่ีเรียกวา่ภาระภาษีทบัถมทว ีอนัจะมีผลใหภ้าระภาษีเหมาะสมอยูใ่นวสิัยท่ีผูเ้สียภาษี
รับได ้และส่งผลขั้นสุดทา้ย คือ ลดการหลบเล่ียงภาษีให้นอ้ยลง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของ 
การจดัเก็บอีกดว้ย (นงคนุ์ช ดอนชยั.  2552 : 22) 
 

 1. ความหมายของประสิทธิภาพ 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบติัมีผูใ้หค้วามหมาย ไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
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   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545 : 31) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง 
วธีิการจดัสรรทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดความส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุดโดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดย
ใชท้รัพยากรต ่าสุด กล่าวคือ เป็นการใชเ้ป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผลหรือใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด เรียกวา่ ท าส่ิงต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง (Doing Things Right)  
   ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2545 : 736) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ 
หมายถึงประสิทธิภาพในสองลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกประสิทธิภาพทางเทคโนโลย ีหมายถึง 
การสร้างผลผลิตหรือผลลพัธ์โดยใชค้วามพยามยามหรือค่าใชจ่้ายในอตัราต ่าสุด กล่าวอีกนยั
หน่ึงประสิทธิภาพทางเทคโนโลยเีก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิผลโดยจ ากดัความพยายามดา้น
ค่าใชจ่้ายลกัษณะท่ีสองประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดกบัผลประโยชน์ทั้งหมดของโครงการ กล่าวคือ อตัราส่วนความสัมพนัธ์
ระหวา่งผลลพัธ์หรือส่ิงส่งออกโครงการกบัความพยายามหรือส่ิงป้อนเขา้สู่โครงการ โดยมุ่งท่ี
การเพิ่มผลลพัธ์ในระดบัสูงต่อหน่ึงหน่วยการลงทุน หรือโดยมุ่งท่ีการลดการลงทุนต ่าสุดต่อ
หน่วยของผลลพัธ์คงเดิม ประสิทธิภาพถูกน ามาใชเ้ป็นเกณฑก์ารวจิยัประเมินผลก็ดว้ยความ
มุ่งหวงัท่ีจะลดความสูญเปล่าทางการบริหาร และน าทรัพยากรท่ีมีค่ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
สูงสุด กล่าวไดว้า่ประสิทธิภาพเก่ียวกบัการแสวงหามรรควธีิท่ีดีกวา่เพื่อด าเนินโครงการใหไ้ด้
ผลลพัธ์เช่นเดิม ค าวา่ดีกวา่ในท่ีน้ีหมายถึงในแง่ของการประหยดังบประมาณ เวลา บุคลากร
และวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ 
   ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ (2547 : 9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง 
การปฏิบติังานขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์ระหวา่งผลผลิตหรือผลลพัธ์ 
(Output/Outcome) กบัปัจจยัน าเขา้ (Input) สะทอ้น ออกมาในรูปสัดส่วน หน่วยงานท่ีมีค่า
ผลผลิตต่อปัจจยัน าเขา้สูงถือวา่มีประสิทธิภาพสูงในทางปฏิบติัมกัใชว้ธีิการเปรียบเทียบ
กล่าวคือ หาเกณฑม์าตรฐานท่ีดีหรือท่ีสังคมคาดหวงัหน่วยงานท่ี ผา่นเกณฑถื์อวา่เป็นชั้นแนว
หนา้ (Frontier หรือ Best Practice) ส่วนหน่วยงานท่ีท างานไดต้ ่ากวา่เกณฑถื์อวา่ตอ้ย
ประสิทธิภาพ (Less Efficient) 
   ส านกังาน ก.พ. (2547 : 14) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การ
ท างานท่ีประหยดั ไดผ้ลงานท่ีรวดเร็ว มี คุณภาพ คุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน 
อุปกรณ์ และเวลา ดงันั้น ประสิทธิภาพ จึง หมายถึง อตัราความแตกต่างระหวา่งปัจจยัน าเขา้ 
(Input) และผลผลิตท่ีออกมา (Output) และเห็นวา่ “ประสิทธิภาพ” สามารถมองไดใ้นแง่มุม 
ต่าง ๆ ดงัน้ี  
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    1.  แง่มุมของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input) เช่น การใชท้รัพยากรทั้ง 
เงิน คน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
    2.  แง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การท างานท่ีถูกตอ้งได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกสบายกวา่เดิม 
    3.  แง่มุมของผลลพัธ์ เช่น การท างานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน และบริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 
   สมใจ ลกัษณะ (2549 : 278) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การ
ปฏิบติักิจกรรม การงาน อยา่งราบร่ืน ครบถว้น ประหยดัเวลาใชก้ าลงัและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
เกิดการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นบุคคลท่ีพึงปรารถนาในสังคมท่ีเขา
เป็นสมาชิก และในองคก์ารท่ีเขาปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน 
   วรัท พฤกษากุลนนัท ์(2557 : ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ความสามารถในการลดตน้ทุนหรือ ทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตท่ีไตจ้ากการ
ด าเนินงานต ่ากวา่ท่ีก าหนดไวใ้นแผน หรือในทางกลบักนั หมายถึง ความสามารถในการเพิ่ม
ผลผลิตหรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของตน้ทุนท่ีใชใ้น การด าเนินงานสูงกวา่ท่ีก าหนดไวใ้น
แผน โดยประสิทธิภาพเป็นอตัราส่วนแสดงใหเ้ห็นถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตหรือ
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนหรือทรัพยากรท่ีใชใ้น การด าเนินงานจริงเม่ือเปรียบเทียบกบั
แผนท่ีวางไว ้
  จากความหมายของประสิทธิภาพการขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพ 
หมายถึง การปฏิบติังานท่ีรวดเร็วทนัเวลา การจดัการและใชปั้จจยัทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า และ
ความพอใจของทุกฝ่าย โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายของความส าเร็จ 
 

 2. ความส าคัญของประสิทธิภาพ 
  การพฒันาประสิทธิภาพการท างานเป็นเร่ืองท่ีส าคญัของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 
ในองคก์ารต่าง ๆ (สมใจ ลกัษณะ.  2549 : 1) เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ฝ่ายบริหาร 
ทรัพยากรมนุษยเ์องก็ไดมี้การเปล่ียนแปลงบทบาทและฐานะของหน่วยงานมาเป็นการ
สนบัสนุนทางการบริหาร (Management Support) เพื่อให้พนกังานแต่ละคนเกิดการจูงใจและ
ความพึงพอใจในงาน (Individual Motivation and Job Satisfaction) โดยผูบ้ริหารระดบัสูงและ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดแ้สวงหาทางปรับปรุงการบริหารดว้ยกระบวนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานตลอดจนการมอบอ านาจใหพ้นกังาน (Empowering Employees) มี
ส่วนร่วมในการบริหารอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหผ้ลิตภาพขององคก์ารเพิ่มสูงข้ึน และการปฏิบติังาน
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ของพนกังานถือเป็นกุญแจส าคญัในความส าเร็จขององคก์าร ดงันั้น การท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพจึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็นประการหน่ึงส าหรับการด ารงอยูแ่ละการเจริญเติบโตของ
องคก์ารทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ตลอดจนช่วยสร้างความสามารถ (Capability) และความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) หลายองคก์ารจึงมุ่งพฒันาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรม (มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช.  2543 : 196-
197) การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานเป็นประเด็นท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจและระยะเวลา
ในการด าเนินงาน ท าให้เราตอ้งปรับกระบวนทศัน์ ท่ีมีต่อการสร้างประสิทธิภาพในการท างาน
และการน ามาประยกุตใ์หเ้ป็นรูปธรรมโดยสามารถแบ่งวงจรการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  2543 : 203-205) 
  2.1 การวดัประสิทธิภาพ 
   การวดัประสิทธิภาพ (Measurement of Efficiency) การพฒันาประสิทธิภาพ  
ท่ีเป็นระบบและชดัเจนจะไม่สามารถเกิดข้ึนไดถ้า้เราไม่สามารถรับทราบวา่การด าเนินงานของ
องคก์ารมีประสิทธิภาพเพียงใดและในระดบัใด ดงันั้น เราจึงตอ้งก าหนดแนวทางในการวดั
ประสิทธิภาพอยา่งเป็นรูปธรรมโดยพิจารณาปัจจยัส าคญั (Key Factors) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานเพื่อใชก้ าหนดเกณฑ ์มาตรฐาน และวธีิการในการด าเนินงาน การวดัประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานในองคก์ร ท่ีพบเห็นบ่อย ๆ คือ จะตั้งเป็นดชันีช้ีวดั (KPI) ข้ึนมา โดยดู
จากงานท่ีรับผิดชอบของแต่ละคน แลว้หยบิงานท่ีส าคญัมาตั้งเป็นเป้าหมาย เช่น ฝ่ายขายของ
บริษทัทัว่ไป อาจจะก าหนดเป้ายอดขายตามช่องทางต่าง ๆ ผูจ้ดัการสาขาของธนาคารอาจจะ
ก าหนดเป้าบตัรเครดิต สินเช่ือบา้น ยอดเงินฝาก รายไดค้่าธรรมเนียม แต่ในระยะหลงัไดเ้ห็น
การก าหนดการวดัผลเป็นคะแนนมากข้ึน โดยแปลงตวัท่ีจะน ามาวดัเป็นคะแนน เช่น ยอดขาย
รายไดค้่าธรรมเนียม เป็นคะแนน (โดยอาจใหน้ ้าหนกัตามความส าคญัเพิ่มเขา้ไป) แลว้
ก าหนดการวดัผลตามคะแนนรวม ปัจจุบนัหลายอุตสาหกรรมอาจมีดรรชนีท่ีสามารถน ามา
ประยกุตใ์นการวดัประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีการด าเนินงานและจดัท าฐานขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งในระดบัองคก์ารและอุตสาหกรรม ซ่ึงจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพ ถึงแมธุ้รกิจจะไม่มีขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการสร้างเคร่ืองมือวดั
ประสิทธิภาพเราก็สามารถพิจารณาสร้างเคร่ืองมือวดัจากการพิจารณาปริมาณผลลพัธ์กบัปัจจยั
น าเขา้ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน 
  2.2 การประเมินประสิทธิภาพ  
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   การประเมินประสิทธิภาพ (Evaluation of Efficiency) น าขอ้มูลจากการวดัผล
การด าเนินงานกบัมาตรฐานท่ีก าหนดมาเปรียบเทียบประเมินและวเิคราะห์กบัขอ้มูล เพื่อหา
ความแตกต่าง สาเหตุของการดอ้ยประสิทธิภาพ และแนวทางในการวางแผนพฒันา
ประสิทธิภาพต่อไป ซ่ึงท าการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานใน 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 
   2.2.1 การเปรียบเทียบในแต่ละช่วงเวลา โดยพิจารณาผลการด าเนินงานในแต่ละ
ช่วงเวลาวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงจะสะทอ้นความกา้วหนา้หรือถอยหลงัของธุรกิจ 
   2.2.2 การเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานวา่มี
ความใกลเ้คียงกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด เพื่อพิจารณาวา่การด าเนินงานมีความสอดคลอ้ง
กบัแผนอยา่งไร เกิดความแตกต่างอยา่งไร และสมควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
  2.3 การวางแผนพฒันาประสิทธิภาพ 
   การวางแผนพฒันาประสิทธิภาพ (Planning for Efficiency Improvement) น า
ขอ้มูลจากการประเมินและการวเิคราะห์ความแตกต่างมาประกอบการก าหนดแผนการพฒันา
ประสิทธิภาพขององคก์ารอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีเรียกวา่ “แผนปฏิบติั (Action Plan)” โดยก าหนด
รายละเอียดของเป้าหมาย วธีิการ และขั้นตอนท่ีชดัเจน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัสามารถด าเนินงานอยา่ง
ถูกตอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  2.4 การพฒันาประสิทธิภาพ 
   การพฒันาประสิทธิภาพ (Plan Implementation) เร่ิมด าเนินการตามแผนโดย
มอบหมายใหมี้ผูมี้หนา้ท่ีและรับผดิชอบโดยตรงตลอดจนอ านาจในการตดัสินใจและสั่งงานท่ี
ชดัเจนเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นระบบและมีรูปแบบท่ีชดัเจนสามารถติดตามประเมินผลและ
ปรับปรุงให้เหมาะสมไดใ้นอนาคต 
 จากความส าคญัของประสิทธิภาพ หมายถึง การพฒันาประสิทธิภาพ ใหเ้ป็นระบบและ
ชดัเจน เพื่อใชก้  าหนดเกณฑ ์มาตรฐาน และวธีิการในการด าเนินงาน น าขอ้มูลจากการวดัผล
การด าเนินงานมาประเมิน วางแผนเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 

 3.  ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  ในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่นั้นหน่วยงานของรัฐไดไ้หค้วามส าคญักบั
ประสิทธิภาพเป็นอยา่งมาก โดยแนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ มีดงัน้ี (สุบรรณ เอ่ียมวจิารณ์.  2552 : 270)  
  การเพิ่มประสิทธิภาพในทางการบริหารองคก์ารสมยัใหม่ทางภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยในภาครัฐมีการน าแนวคิดเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิภาพมาเป็นเป้าหมาย
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ประการ หน่ึงของการปฏิรูประบบราชการและปฏิบติัราชการแนวใหม่ เพื่อใหก้ารปฏิบติั
ราชการตอบสนอง ความตอ้งการของประชาชน และมีความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของการปฏิบติั
ราชการ โดยส านกังาน คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. ไดน้ าเอาประเด็นของ
ประสิทธิภาพมาเป็นมิติหน่ีงของการประเมินผลการปฏิบติัราชการของกระทรวง ทบวง กรม
ต่าง ๆ ใน 4 มิติ คือ 1) มิติประสิทธิผลตามยทุธศาสตร์ 2) มิติคุณภาพการใหบ้ริการ 3) มิติดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 4) มิติการพฒันาองคก์ร ส าหรับมิติตา้นประสิทธิภาพของ
การปฏิบติัราชการนั้นมีประเด็นพิจารณาดา้นความรวดเร็วท่ีลดระยะเวลาการท างานหรือ
ใหบ้ริการและลดค่าใชจ่้าย นอกจากน้ี ประสิทธิภาพยงัเป็นกรอบของการบริหารราชการตาม
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อให้
บรรลุเปาหมายประการหน่ึง คือ การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐท่ี
ส่วนราชการตอ้งปฏิบติัตามหลกั 1) ความโปร่งใส 2) หลกัความคุม้ค่า 3) หลกัความชดัเจนหรือ
ความรับผดิชอบ 
  ส าหรับการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนท่ีดีข้ึน ก.พ.ร. ไดก้  าหนด
เป้าหมาย ไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - 2550 ดงัน้ี 
  3.1 ประชาชนร้อยละ 80 โดยเฉล่ีย มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของ
หน่วยงานราชการ 
  3.2 ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อใหบ้ริการประชาชนลดลงได้
มากกวา่ ร้อยละ 50 โดยเฉล่ีย ภายในปี 2550 
   การด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายดงักล่าว ไดใ้ชม้าตรการตามยทุธศาสตร์การ
พฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550 ดงัน้ี (สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์.  2552 : 275) 
   3.2.1 มาตรการตามยทุธศาสตร์การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน 
ปรับปรุงขั้นตอนและแนวทางการใหบ้ริการประชาชน โดยใหแ้ต่ละส่วนราชการเสนอแผนใน
การปรับปรุง แกไ้ขกฎหมายและระเบียบปฏิบติัของทางราชการท่ีลา้สมยั ไม่มีความจ าเป็น หรือ
อาจเป็นอุปสรรค ต่อการให้บริการประชาชน โดยเฉพาะการมอบอ านาจการอนุมิติ อนุญาตและ
สั่งการต่าง ๆ ใหเ้สร็จส้ิน ณ จุดใหบ้ริการเดียวกนั 
   3.2.2 มาตรการตามยทุธศาสตร์การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั 
    1) สนบัสนุนและส่งเสริมให้ส่วนราชการและรัฐวสิาหกิจจดัช่องทางให ้
ประชาชนขอใชบ้ริการ รับบริการ และด าเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ต หรือ ศูนยบ์ริการทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งกวา้งขวางภายใตก้ารวางมาตรฐานดา้น
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ฮาร์ดแวร์-ซอฟตแ์วร์ และรูปแบบการใหบ้ริการท่ีกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารก าหนด 
    2) ส่งเสริมและก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการของรัฐในระดบั ส านกังานท่ี
มีประสิทธิภาพถูกตอ้งและรวดเร็วในรูปแบบของศูนยบ์ริการอิเล็กทรอนิกส์แบบครบ วงจรท่ีมี
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภาครัฐเช่นเดียวกบัการใหบ้ริการรัฐบาล 
อิเล็กทรอนิกส์ทางอินเตอร์เน็ตมาตรการเพื่อบรรลุเป้าหมายตามพระราชกฤษฎีการวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการ บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 บญัญติัใหส่้วนราชการตอ้งถือ
ปฏิบติั ดงัน้ี 
     1.1) การรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและ
ประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม (มาตรา 7(4)) 
     1.2)ใชม้าตรการกระจายอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่งการ การ
อนุญาต การอนุมิติ การปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการ (มาตรา 27) 
     1.3)ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือส่วน
ราชการดว้ยกนั ใหส่้วนราชการแต่ละแห่งจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ
และปิดประกาศใหป้ระชาชนทราบ (มาตรา 29) 
     1.4) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ใหส่้วนราชการร่วมกนัจดัตั้ง
ศูนยบ์ริการร่วม กระทรวง ศูนยบ์ริการร่วมจงัหวดั ศูนยบ์ริการร่วมอ าเภอ ใหป้ระชาชนสามารถ
ติดต่อในเร่ืองต่าง ๆ ไดใ้นท่ีเดียวกนั (มาตรา 30-32) 
     1.5) ใหส่้วนราชการทบทวนเพื่อด าเนินการยกเลิก ปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบ ทั้งน้ี โดยค านึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชนเป็นส าคญั 
(มาตรา 35-36) 
     1.6) ในการบริการประชาชนหรือติดต่อระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ให้
ส่วนราชการ ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานและประกาศใหป้ระชาชนทราบเป็นการทัว่ไป 
พร้อมกบัจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีจะเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารไดง่้าย (มาตรา 37) 
 จากประสิทธิภาพในทางการบริหารองคก์ารสมยัใหม่ หมายถึง แนวคิดของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพมาเป็นเป้าหมายของการปฏิรูประบบราชการและปฏิบติัราชการแนวใหม่ เพื่อให้
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การปฏิบติัราชการตอบสนอง ความตอ้งการของประชาชน และมีความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของ
การปฏิบติัราชการ 
 

 4.  ประสิทธิภาพในการจัดระบบบริการทีม่ีคุณภาพ 
  หน่วยงานของรัฐจะตอ้งจดัระบบบริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนโดยขจดัปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นเหตุท าให้เพิ่มภาระหรือสร้างความยุง่ยากใหก้บั
ประชาชนเกินสมควร อาจด าเนินการ ดงัน้ี (วรีะศกัด์ิ เครือเทพ.  2548 : 270) 
  4.1 จดับริการท่ีเสมอภาคและเป็นธรรม ไดแ้ก่ มีการแจกบตัรคิวส าหรับผูเ้ขา้รับ
บริการ หรือจดัช่องหรือแนวใหป้ระชาชนเขา้แถวรอรับบริการ 
  4.2 มีการบนัทึกวนัและเวลาการรับค าขอและรับเร่ืองของเจา้หนา้ท่ีทุกขั้นตอน 
  4.3 มีใบแสดงการรับค าขอใหก้บัผูย้ืน่ค  าขอและเวลาแลว้เสร็จ 
  4.4 จดับริการแบบเบ็ดเสร็จส าหรับงานท่ีมีความเช่ือมโยงและต่อเน่ือง ภายใน
หน่วยงานหรือหลายส่วนราชการ 
  4.5 มีใบเตือน/แจง้ใหม้ารับหรือบริการเม่ือถึงเวลาก าหนด 
  4.6 มีการติดตามผลหลงัการใหบ้ริการ 
  4.7 การรับบตัรเครดิตหรือเช็คแทนเงินสด 
  4.8 จดัช่องทางพิเศษส าหรับสตรีมีครรภค์นชรา พระภิกษุ คนพิการ 
  4.9 ปรับปรุง แกไ้ข ยกเลิกกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ ท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการประกอบการหรือการด ารงชีวติของประชาชน หรือจดัใหมี้ข้ึนใหม่ให ้
เหมาะสมกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั 
  4.10 ลดตน้ทุนและลดภาระใหค้บัประชาชน ไดแ้ก่ การยกเลิกเอกสาร หลกัฐานท่ี
ประชาชนตอ้งน ามาประกอบในการยืน่ค  าขอในทุกคร้ัง เช่น บตัรประชาชน ส าเนา ทะเบียน
บา้น ลดภาระใหก้บัประชาชนโดยไม่ตอ้งยืน่ค  าขอต่อทะเบียนหรือใบอนุญาตทุกปี ทั้งน้ี หาก
หน่วยงานใดจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีไม่
ปรากฎตามท่ีไดร้วบรวมไดน้ี้ ก็ใหช้ี้แจงเพิ่มเติมพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไตก้  าหนดในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าวไข ้ดงัน้ี 
“มาตรา 39 ใหส่้วนราชการจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพื่อ อ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีจะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูลหรือแสดงความ คิดเห็น
เก่ียวคบัการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ” ดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นดงักล่าว ประกอบกบั
ท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ นโยบายรัฐบาลรองรับอยา่งชดัเจน ดงันั้น ในการด าเนินการลด
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ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติั ราชการเพื่อประชาชนในปีต่อ ๆ ไป จึงตอ้งด าเนินการ
เก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกควบคู่ไปดว้ย คร้ังน้ี โดยใหป้ระชาชนเขา้ถึงและรับข่าวสาร
ขอ้มูลทางราชการไตโ้ดยง่าย มีทางเลือกเขา้รับบริการ ไตห้ลาย ๆ ทาง รวมถึงการจดัสถานท่ี
และการอ านวยความสะดวกเพื่อประชาชนไดรั้บการบริการท่ี ดี 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพในการจดัระบบบริการท่ีมีคุณภาพ หมายถึง การ
จดัระบบบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน บริการดว้ยความเสมอภาค เป็น
ธรรม ลดความยุง่ยากเหมาะสมกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั 
 

 5. ประสิทธิภาพการบริหารการจัดเกบ็ภาษี 
  วรีะศกัด ์เครือเทพ (2548 : 272-275) ไดก้ล่าววา่ การจดัเก็บภาษีใหไ้ตอ้ยา่งเตม็เมด็ 
เตม็หน่วย ระบบบริหารจดัเก็บภาษีอากรควรมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
  5.1 ระบบภาษีและการจดัเก็บตอ้งไม่สลบัซบัชอ้น ตามปกติความซบัชอ้นของ
ระบบภาษี ก่อใหเ้กิดตน้ทุนในการบริหารระบบท่ีสูง เน่ืองจากระบบภาษีอากรท่ีสลบัซบัชอ้น
ตอ้งใชข้อ้มูลเป็นจ านวนมาก ตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความเขา้ใจเฉพาะตา้นในการปฏิบติังาน
เพิ่มข้ึน ตอ้งมีเคร่ืองมือ ในการตรวจสอบติดตามผลการจดัเก็บท่ีซบัชอ้น และส่งผลใหท้ าให้
ทรัพยากรท่ีใชจ่้าย ในการบริหารระบบการจดัเก็บภาษีอากรมีเพิ่มขืน นอกจากน้ี ระบบภาษีท่ี
ซบัชอ้นยงัก่อใหเ้กิด ความสับสนแก่ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีอากร ตน้ทุนในการด าเนินการ
เพื่อเสียภาษีของประชาชนอาจเพิ่มขืน และโอกาสท่ีจะท าใหป้ระชาชนยนิยอมเสียภาษีดว้ย
ความสมคัรใจอาจมี ลดลงในท่ีสุดอาจส่งผลใหจ้ านวนเงินภาษีอากรและประสิทธิผลการจดัเก็บ
ภาษีลดลงไต ้
  5.2 ในการเปล่ียนแปลงนโยบายภาษี หรือวธีิการบริหารการจดัเก็บภาษีตามปกติ 
หากมาตรการทางภาษีไม่เปล่ียนแปลงมากนกัยอ่มท าใหร้ะบบการจดัเก็บภาษีอากรมีความ
แน่นอนและเอ้ือต่อการท าความเขา้ใจทั้งของเจา้พนกังานท่ีปฏิบติังานจดัเก็บและต่อประชาชน 
ผูเ้สียภาษี อยา่งไรก็ตาม หากนโยบายภาษีอากรหรือมาตรการต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู่
บ่อยคร้ัง ยอ่มท าใหป้ระชาชนและเจา้พนกังานเกิดความสับสนหรือเขา้ใจผดิได ้และอาจ
น าไปสู่ ความผดิพลาดในการจดัเก็บภาษีหรือในการยนิยอมเสียภาษีตามกฎหมาย และในท่ีสุด
ยอ่มส่งผล กระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัเก็บภาษีไดเ้ช่นกนั 
  5.3 รวมระบบการจดัเก็บภาษีเขา้ดว้ยกนั (Unification of Tax Collection) การรวม
ระบบ การจดัเก็บภาษีหลายประเภทเขา้ดว้ยกนัและด าเนินการบริหารการจดัเก็บเพียงหน่วยงาน
เดียว อาจก่อใหเ้กิดขอ้ดีหลายประการ ประการแรก ภาษีบางประเภทท่ีมีขั้นตอนการบริหารการ
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จดัเก็บคลา้ยคลึงกนัหรืออาศยัฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีเดียวกนั การรวมระบบการจดัเก็บภาษีเหล่าน้ี
เขา้ดว้ยกนั อาจก่อให้เกิดความประหยดัในการด าเนินการอนัเน่ืองมาจากการลดจ านวน
พนกังาน การลด ค่าใชจ่้ายในการลงทุนพฒันาระบบงานและระบบขอ้มูลภาษีอากร หรือลดการ
ปฏิบติังานท่ีมี ลกัษณะซ ้ าชอ้นกนั เป็นดน้ ประการท่ีสอง อาจช่วยเพิ่มความช านาญหรือความ
เช่ียวชาญใน การด าเนินการของเจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
จดัเก็บภาษี ประการท่ี สาม การรวมระบบการบริหารจดัเก็บภาษีหลายประเภทโดยหน่วยงาน
เดียวอาจท าใหเ้กิดขอ้มูลการ จดัเก็บภาษีมีความสมบูรณ์มากข้ึน และอาจท าใหก้ารตรวจสอบ
การหลีกเล่ียงหรือหลบหนีภาษี กระท าไดง่้ายข้ึน และประการสุดทา้ย อาจเพิ่มความสะดวกใน
การช าระภาษีหลายประเภทของ ประชาชนให้รวมอยูจุ่ดเดียวกนัอนัจะช่วยเพิ่มอตัราการเสีย
ภาษีได ้
  5.4 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารระบบภาษีอากรตามเหมาะสม  
เพื่อช่วย เพิ่มประสิทธิผลของการจดัเก็บภาษีใหค้รบลว้นตามเป้าหมายท่ีไดป้ระมาณการ  
ซ่ึงความกา้วหนา้ ในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบการจดัเก็บภาษียอ่มช่วยเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วในการช าระภาษี การบนัทึกขอ้มูล การตรวจสอบและการวเิคราะห์รายงานผลการ
จดัเก็บ ทั้งน้ีการน าระบบ เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัเก็บภาษีความถูก
ประยกุตใ์ชใ้นข้ึนตอนการบริหาร จดัเก็บภาษีทุกข้ึนตอนเพื่อประสิทธิผลสูงสุดของการจดัเก็บ
ภาษี การศึกษาวเิคราะห์ระบบ การบริหารจดัเก็บภาษีควรกระท าอยา่งละเอียดรอบคอบเพื่อจะ
ไดเ้ลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีเหมาะสมกบัการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
หน่วยงานท่ีจดัเก็บรายไดไ้ดต้ามตอ้งการ 
  5.5 พฒันาระบบการตรวจสอบติดตามผูไ้ม่เสียภาษีใหถู้กดอ้งครบลว้นตามท่ี
กฎหมาย ก าหนด การปฏิบติัหนา้ท่ีเสียภาษีอากรของประชาชนท่ีไม่ถูกดอ้งเกิดข้ึนไดห้ลายวธีิ 
เช่น ระบบ ฐานขอ้มูลผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีไม่ครอบคลุมหรือไม่ทนัสมยั ส่งผลใหป้ระชาชนบาง
รายไม่ถูก ตรวจสอบจากระบบภาษี การบนัทึกขอ้มูลกิจกรรมหรือทรัพยสิ์นท่ีเขา้ข่ายตอ้งเสีย
ภาษีไม่ถูกดอ้ง หรือไม่สมบูรณ์ท าใหป้ระชาชนไม่อยูใ่นข่ายท่ีดอ้งเสียภาษีหรือเสียนอ้ยกวา่
ความเป็นจริง เป็นดน้ การตรวจสอบเหล่าน้ีอาจกระท าไดด้งัแต่การพฒันาระบบฐานขอ้มูลผู ้
เสียภาษีใหค้รบลว้นและ ทนัสมยั ครอบคลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทต่างๆ ท่ีเขา้ข่ายตอ้ง
เสียภาษีใหแ้ก่รัฐเพื่อมิใหเ้กิด การหลบเล่ียงไม่แจง้ภาระภาษีใหแ้ก่รัฐรวมไปถึงการพฒันา
รูปแบบความครอบคลุม (Coverage) และความถ่ีในการตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ และบทลงโทษ
จริงจงัหากมีการตรวจพบถึงการปฏิบติั ผดิพลาดในการเสียภาษี เป็นตน้ 
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  5.6 พฒันาศกัยภาพของบุคลากร หน่วยงาน และการประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัเก็บภาษี การท่ีหน่วยงานจดัเก็บภาษีอากรจะปฏิบติังาน
ไตอ้ยา่งประสบ ผลส าเร็จข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญของบุคลากร การ
ออกแบบหน่วยงานภายในส าหรับการจดัเก็บภาษี และการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน หาก
บุคลากรท่ีปฏิบติังานมีความเช่ียวชาญและปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริตและรับผิดชอบยอ่มมี
ส่วนเพิ่มผลส าเร็จในการจดัเก็บภาษีอากรได ้ส่วนการออกแบบระบบการท างานภายในและการ
ประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีก่อใหเ้กิดการบุรณาการในการท างานและการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลยอ่มมีส่วนเพิ่มผลส าเร็จ ในการจดัเก็บภาษีอากรเช่นกนั นอกจากน้ี ความเป็นอิสระใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงานจดัเก็บภาษีก็มีส่วนเพิ่ม ผลส าเร็จในการปฏิบติังานเช่นกนั 
ตามปกติการจดัเก็บภาษียอ่มข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง หาก
การปฏิบติังานของหน่วยงานจดัเก็บภาษีมีความคล่องตวัสามารถปรับเปล่ียนมาตรการในการ
บริหารงานไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสมเพื่อสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไป ยอ่มมีส่วน
เพิ่มความส าเร็จในการปฏิบติังานเช่นกนั อยา่งไรก็ตามความอิสระเช่นน้ี มิไตห้มายความวา่
หน่วยงานจดัเก็บภาษีจะด าเนินงานโดยมิถูกตรวจสอบจากภายนอก หากแต่มีความหมายของ
ความเป็นอิสระในการก าหนดมาตรการด าเนินงานเท่าท่ีจ  าเป็น และหน่วยงานเหล่าน้ีจะตอ้ง
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบและตรวจสอบไตต่้อสาธารณชนและต่อรัฐบาล 
  5.7 พฒันาระบบการใหข้อ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์การเสียภาษีอากร 
ใหแ้ก่ประชาชนอยา่งกวา้งขวางยอ่มมีส่วนในการสร้างความเขา้ใจในภาษีอากรใหแ้ก่
ประชาชน ทัว่ไป และมีส่วนในการเพิ่มโอกาสท่ีประชาชนยนิยอมปฏิบติัตามกฎหมายในการ
เสียภาษีอากรให ้ถูกตอ้งและครบลว้น ทั้งน้ี การใหค้วามแก่ประชาชนเช่นน้ีอาจรวมถึงขอ้มูล
เก่ียวกบับทลงโทษและ โอกาสท่ีจะถูกตรวจสอบจากรัฐหากประชาชนไม่เสียภาษีตามกฎหมาย
ใหถู้กตอ้งครบลว้นใน ก าหนดระยะเวลา เพื่อใหป้ระชาชนทัว่ไปเกิดความเกรงกลวัท่ีจะถูก
ลงโทษหากไม่ปฏิบติัตาม กฎหมายภาษีอากรใหถู้กตอ้ง การด าเนินการเช่นน้ียอ่มมีส่วนเพิ่ม
ประสิทธิผลของการจดัเก็บรายได ้ของรัฐบาลได ้
 จากประสิทธิภาพการบริหารการจดัเก็บภาษี หมายถึง การบริหารระบบภาษีและการ
จดัเก็บตอ้งไม่สลบัซบัชอ้น รวมระบบ การจดัเก็บภาษีหลายประเภทเขา้ดว้ยกนัและด าเนินการ
บริหารการจดัเก็บเพียงหน่วยงานเดียว เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจดัเก็บภาษี พร้อมทั้งพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากร หน่วยงานและพฒันาระบบการให้ขอ้มูลข่าวสาร 
 

 6.  ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี 
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  ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ การจดัเก็บภาษีได้
เตม็เม็ดเตม็หน่วยรวมทั้งสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุดภายใตก้ารใชท้รัพยากรอยา่ง
ประหยดั ตลอดจนการสร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้สียภาษีใหมี้ความเตม็ใจในการช าระภาษีและ
ความพึงพอใจขององคก์รในการ ปฏิบติังานดว้ย ดงันั้น การศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในคร้ังน้ี ไดพ้ิจารณาจากหลกัการหรือแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิภาพดงักล่าวขา้งตน้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 3 ดา้น ดงัน้ี 
  6.1 ด้านกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี 
   การบงัคบัใชร้ะเบียบและกฎหมายเก่ียวกบัภาษีท่ีถือไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญั 
ประการหน่ึงท่ีมีผลกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงหนดใหมี้
อ านาจหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีต่าง ๆ เช่น ก าหนดอตัราการจดัเก็บภาษี ก าหนดเวลาช าระภาษี
การเรียกใหช้ าระเงินเพิ่ม การลงโทษหรืออ่ืน ๆ ถา้หากมี ระเบียบ กฎหมายท่ีดี แลว้ก็จะส่งผล
ใหส้ามารถจดัเก็บภาษีต่าง ๆ เตม็เม็ดเตม็หน่วย ซ่ึงในทางตรงกนัขา้มถา้หากระเบียบ กฎหมาย
ไม่เหมาะสมหรือลา้สมยั ก็จะท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีมีผลท าใหล่้าชา้เสียเวลา เสีย 
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เพิ่มข้ึนรวมทั้งจดัเก็บภาษีไดไ้ม่ครบ หรือท าใหผู้เ้สียภาษีเกิดความไม่พึงพอใจ 
หรือไม่สามารถบงัคบัผูท่ี้คา้งช าระภาษี 
   หลกัความแน่นอน คือ การบริหารจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพนั้น กฎหมายท่ี
ใชใ้นการจดัเก็บจะตอ้งมีความแน่นอนและชดัเจนแก่ผูเ้สียภาษีทุกคน กล่าวคือ ภาษีทุกประเภท
ท่ีจะจดัเก็บนั้นจะตอ้งเป็นท่ีแจง้ชดัและมีความแน่นอนในเร่ืองฐานภาษี อตัราภาษี ตลอดจนวนั 
เวลาและวธีิการท่ีจดัเก็บภาษีนั้น ความชดัเจนจะท าใหผู้เ้สียภาษีมีความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีท่ีตน
จะตอ้งเสียและท าใหเ้จา้หนา้ท่ีบริหารงานจดัเก็บภาษีง่ายข้ึน (เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม.  
2546 : 145) 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ กลไกและโครงสร้างของระบบภาษี หมายถึงการบริหาร
จดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพมีวธีิการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น มีการน าระบบ
แผนท่ีภาษีมาใชใ้นการจดัเก็บภาษี และมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีเพียงพอพร้อม
ทั้งใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ แนวทางปฏิบติัการจดัเก็บภาษี ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย 
มีการเก็บอตัราภาษีพอเหมาะ 
  6.2 ด้านบริหารจัดเกบ็ภาษี 
   การบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นขั้นตอนเก่ียวกบักระบวนการ 
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ปฏิบติังานการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ซ่ึงการด าเนินงานดงักล่าวตอ้งเป็นไปตามหลกัการ
บริหารจดัการท่ีดีแลว้ก็จะส่งผลในดา้นบวกต่อประสิทธิภาพจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี การท่ีจะมี
ระบบการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพได ้จะตอ้งมีหลกัเกณฑก์ารจดัเก็บท่ีดีเป็นแนวทาง
ปฏิบติังานการจดัเก็บภาษีประเภทนั้นดว้ย ซ่ึงจะกล่าวในเร่ืองน้ีมีหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการจดัเก็บ
ภาษีท่ีดี ดงัน้ี (เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม.  2546 : 146) 
   6.2.1 หลกัความแน่นอนคือภาษีทุกประเภทท่ีจดัเก็บนั้นจะตอ้งเป็นท่ีแจง้ 
ชดัและมีความแน่นอนในเร่ืองฐานภาษี อตัราภาษี ตลอดจนวนัเวลาและวธีิการท่ีจดัเก็บภาษีนั้น 
   6.2.2 หลกัประหยดั คือ ระบบการจดัเก็บภาษีท่ีดี ตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษี
นอ้ยท่ีสุด 
   6.2.3 หลกัความเสมอภาคคือหวัใจของระบบภาษีท่ีดี ตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัภาษี
ท่ีจะจดัเก็บและการปฏิบติัการจดัเก็บ 
   6.2.4 หลกัการยอมรับ กล่าวคือ ภาษีท่ีจะจดัเก็บจะตอ้งให้ความเป็นธรรมทุกคน
ก็ยงัข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งการเสียภาษีและประโยชน์ท่ีผูเ้สียภาษีไดรั้บจากรัฐบาลดว้ย 
   6.2.5 หลกัความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั คือตอ้งสามารถจดัเก็บอยา่งไดผ้ล
ในทางปฏิบติั 
   6.2.6 หลกัการท ารายไดคื้อเป็นภาษีท่ีมีฐานใหญ่ และฐานของภาษีขยายตวัได้
รวดเร็วตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงท าให้รัฐเก็บภาษีไดม้าโดยไม่ตอ้งเพิ่มอตัราภาษี
นั้น 
   6.2.7 หลกัความยดืหยุน่ภาษีท่ีดีความจะสามาสรุปรับตวัเขา้กบัการ 
เปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศหรือการเปล่ียนแปลงฐานะทางเศรษฐกิจของผูเ้สีย
ภาษีไดง่้าย  
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี หมายถึง กระบวนการปฏิบติังาน
การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไดก้ าหนดเป้าหมายในการจดัเก็บรายไดใ้นแต่ละปีท่ีแน่นอนโดยการ
จูงใจใหผู้มี้หนา้ท่ีเสียภาษี ช าระภาษีภายในเวลาท่ีก าหนดใหแ้ละใหบ้ริการช าระภาษีเคล่ือนท่ี
ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑ ์ขั้นตอนและระยะเวลาการจดัเก็บภาษีใหป้ระชาชน 
  6.3 ด้านประชาชนผู้มีหน้าทีเ่สียภาษี 
   การบริหารการจดัเก็บภาษีอยา่งมีประสิทธิภาพ ยอ่มท าใหภ้าษีอากรเตม็ 
เมด็เตม็หน่วย และลดจ านวนการหลีกเล่ียงภาษีใหน้อ้ยลง ดงันั้น ควรพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมี 
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ความส าคญัต่อการก าหนดความมีประสิทธิภาพวา่ ประกอบดว้ยอะไรบา้ง การจดัเก็บภาษีอากร
จะมีประสิทธิภาพมากหรือนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเป็นเคร่ืองก าหนดประสิทธิภาพ 6 
ประการดงัน้ี (เกริกเกียรติ  พิพฒัน์เสรีธรรม.  2546 : 150) 
   6.3.1 ความส านึกในหนา้ท่ีและทศันคติท่ีดีต่อการเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษี 
   6.3.2 ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากรตอ้งง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษี
ของผูเ้สียภาษี 
   6.3.3 ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากรตอ้งเอาใจใส่ในการ
ปฏิบติังาน และใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษีเป็นอยา่งดี 
   6.3.4 บรรยากาศท่ีเอ้ือใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร สร้างบรรยากาศใหผู้เ้สีย
ภาษีปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรใหม้ากข้ึนโดยผูน้ า หรือผูบ้ริหารองคก์ร สมาชิกองคก์รผูน้ า
ทางดา้นธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรใหเ้ป็นเยีย่งอยา่งแก่ผูเ้สียภาษีทัว่ไป พยายาม 
มิใหมี้การหลบเล่ียงภาษี (Tax Evasion) เพราะการหลบเล่ียงภาษีเป็นช่องทางของความไม่เป็น
ธรรมในการจดัเก็บภาษี และมีส่วนท าใหผู้เ้สียภาษีถูกตอ้งอยูแ่ลว้เกิดความทอ้แทแ้ละไม่มี
ก าลงัใจในการเสียภาษี 
   6.3.5 โครงสร้างภาษีอากร ถือวา่มีความส าคญัมากเน่ืองจากเป็นส่ิงเอ้ืออ านวย
ในแง่ความสะดวกและเขา้ใจง่ายในการปฏิบติั ทั้งผูจ้ดัเก็บและผูเ้สียภาษีและก่อใหเ้กิดความ
เป็นธรรม เม่ือภาษีอากรมีโครงสร้างท่ีดี โดยเฉพาะการลดความซ ้ าซอ้นของการจดัเก็บ หรือท่ี
เรียกวา่ภาระภาษีทบัถมทว ี(Cascading Effect) อนัจะมีผลให้ภาวะภาษีเหมาะสมอยูใ่นวสิัยท่ี 
ผูเ้สียภาษีรับได ้และส่งผลขั้นสุดทา้ย คือ ลดการหลบเล่ียงภาษีใหน้อ้ยลง เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการจดัเก็บอีกดว้ย 
   6.3.6 ฐานขอ้มูล ขอ้มูลผูเ้สียภาษีตอ้งจดัระบบท่ีเป็นปัจจุบนัตลอดเวลาเน่ืองจาก
ขอ้มูลผูเ้สียภาษีจะมีการเปล่ียนแปลงตลอด ดงันั้น เจา้พนกังานผูจ้ดัเก็บตอ้งปรับปรุงหมัน่
ส ารวจตรวจตราตลอด 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี หมายถึง ความส านึกใน
หนา้ท่ีประชาชนและทศันคติท่ีดีต่อการเสียภาษีอากรของผูป้ระชาชน ในการใหบ้ริการมีการ
เรียกเก็บภาษีดว้ยความเป็นธรรม และขอ้มูลผูเ้สียภาษีมีการจดัระบบท่ีเป็นปัจจุบนัตลอดเวลา 
และองคก์ารบริการส่วนต าบลตอ้งสร้างบรรยากาศในส านกังานท่ีเอ้ือต่อการชระภาษีพร้อมทั้ง
มีเจา้หนา้มีท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชนผูเ้สียภาษีเป็นอยา่งดี  
  6.4 ด้านเศรษฐกจิ 
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   ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factors/economic Climate) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
ภาพรวมทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศท่ีองคก์รตั้งอยูส่ภาพเศรษฐกิจของแต่ละสังคมในแต่ละ
ช่วงเวลาจะเปล่ียนแปลงไป การพิจารณาถึงปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจจึงตอ้งพิจารณาเวลา
ประกอบดว้ย ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อองคก์รทั้งในภาครัฐและองคก์รเอกชน 
องคก์รภาครัฐไดรั้บผลทางดา้นเศรษฐกิจจากเร่ืองของอตัราภาษี การจดัเก็บภาษีท่ีเป็นรายได้
ของรัฐ ความตอ้งการของสังคมท่ีมีต่อบริการของรัฐ ซ่ึงอาจแปรผนัตามภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน 
เป็นตน้ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจจะ ประกอบดว้ย ตวัแปรยอ่ยท่ีตอ้งพิจารณาหลายประการ
ดว้ยกนั เช่น ทุน (Capital) ซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการขององคก์ร 
เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือในการผลิต แรงงาน (Labor) ซ่ึงไดแ้ก่การจา้งงานใน ตลาดแรงงาน 
ลกัษณะของแรงงาน ระบบการฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงานระดบัราคาในทอ้งตลาด ดชันี
ผูบ้ริโภคซ่ึงแสดงถึงภาวะทางเศรษฐกิจของ ประเทศ นโยบายทางดา้นการคลงัและการเงินของ
ประเทศ แนวนโยบาย ของรัฐในดา้นเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ีย อตัราภาษี การสนบัสนุนของรัฐ
ในดา้นเศรษฐกิจ เป็นตน้ อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน อตัราการออม และการลงทุนใน
ประเทศ อตัราเงินเฟ้อ อตัราการแลกเปล่ียน อตัราการเจริญ เติบโตทางรวมถึงวงจรธุรกิจของแต่
ละประเทศดว้ย (วนัชยั มีชาติ.  2557 : 75) 
   6.4.1 เศรษฐกิจของจงัหวดัมหาสารคาม 
    อาชีพส่วนใหญ่ของชาวมหาสารคามนั้นก็คลา้ยกบัชาวอีสานทัว่ไป กล่าวคือ 
ประชาชนประกอบอาชีพท านา ท าไร่ เล้ียงไหม และเล้ียงสัตว ์ดว้ยอาศยัพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ ขา้ว มนัส าปะหลงั ปอแกว้ ปอกะเจา และหม่อน เป็นตน้ ทรัพยากรท่ีส าคญัของเมืองน้ี
ไดแ้ก่ ป่าไม ้อนัประกอบดว้ย ไมเ้ตง็ ไมรั้ง และไมพ้ลวง และแร่ธาตุส าคญันั้นไม่ปรากฏ
นอกจากเกลือสินเธาวจ์  านวนมาก นอกจากน้ียงัมีการปลูกออ้ย แต่ไม่มากนกั เน่ืองจากสภาพ
ทางภูมิศาสตร์เป็นท่ีราบและมีทุ่งหญา้รวมทั้งผนืนาท่ีกวา้งขวาง จึงท าใหม้หาสารคามเหมาะท่ี
จะท าการเล้ียงสัตว ์แต่ก็ไม่ปรากฏสถิติทางดา้นน้ีมากนกั ทั้งน้ีอาจเป็นเพาะอาชีพทางปศุสัตวย์งั
ไม่รับการสนบัสนุนและมีการลงทุนมากก็เป็นได ้ 
    การสหกรณ์ซ่ึงถือวา่เป็นกิจการท่ีจะช่วยอุม้ชูสภาพทางเศรษฐกิจของ
มหาสารคามไดม้ากก็มี 3 ประเภท คือสหกรณ์การเกษตร 11 แห่ง สหกรณ์ออมทรัพย ์2 แห่ง 
และสหกรณ์ร้านคา้อีก 2 แห่ง การด าเนินการสหกรณ์ก็เป็นไปตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมฉบบัท่ี 5 ซ่ึงวางเป้าหมายไวว้า่ ใหส้มาชิกสหกรณ์ไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุดในดา้น
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สินเช่ือและการซ้ือขายรวมไปถึงการปรับปรุงบ ารุงท่ีดิน เพื่อสร้างคลอดส่งน ้าให้แก่สมาชิก
และบุคคลทัว่ไปอีกดว้ย  
   ทางดา้นอุตสาหกรรมนั้น ก็มีผลผลิตทางการเกษตรมาเปล่ียนเป็นรูปของ
ผลิตภณัฑ ์อุตสาหกรรม กล่าวคือมหาสารคาม มหาสารคามมีโรงงานอุตสาหกรรมทั้งส้ิน 1,261 
โรง ซ่ึงมีทั้งโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตั้งกระจดักระจายอยูต่ามชุมชนต่าง 
ๆ และหากเปรียบเทียบกบัจงัหวดัใกลเ้คียงแลว้ การอุตสาหกรรมของมหาสารคามยงัถือวา่ตอ้ง
มีการพฒันาให้เติบโตเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ต่อไปได ้เม่ือเปรียบเทียบจ านวนประชาชน
และสภาพทางเศรษฐกิจท่ีก าลงัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  
   ส่วนทางพาณิชยกรรมนั้น นอกจากผลผลิตท่ีส่งเขา้โรงงานอุตสาหกรรม
ดงักล่าวแลว้ สินคา้บางชนิด เช่น ขา้ว มนัส าปะหลงั ปอ ยงัส่งไปจ าหน่ายในจงัหวดัขอนแก่น 
และอีกบางส่วนเช่น ขา้วสารและมนัอดัเม็ดนั้นก็ส่งเขา้กรุงเทพฯ ธนาคารพาณิชยท่ี์เปิดบริการ
ในจงัหวดัมหาสารคามขณะน้ีมี 8 สาขา คือ ในเขตอ าเภอเมือง 5 สาขา และในเขตอ าเภอรอบ
นอกอีก3สาขา นอกจากน้ีก็มี ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร รวมทั้งธนาคาร
ออกสินอีก 5 สาขา ซ่ึงถือวา่ยงันอ้ยมากเม่ือเทียบกบัการ เจริญเติบโตของเมืองและสภาพทาง
เศรษฐกิจท่ีก าลงัขยายตวั  
   อาชีพส าคญัของชาวมหาสารคามก็คือ การเกษตร มีพื้นท่ีถือครองเพื่อ
การเกษตร จ านวน 2,367,434 ไร่ หรือ 65.76% ของเน้ือท่ีทั้งจงัหวดั เน้ือท่ีเกษตรกรรมจ านวนน้ี
เป็นท่ีนา 1,625,959 ไร่ เน้ือท่ีปลูกพืชไร่ 622,403 ไร่ นอกจากนั้นเป็นเน้ือท่ีปลูกไมผ้ล ไมย้นืตน้ 
ปลูกหม่อน ปลูกผกั เม่ือฤดูการเพาะปลูกปี พ.ศ. 2520/2521 มหาสารคามท านาในเน้ือท่ี 
1,733,673 ไร่ ไดผ้ลผลิตนาปี 201,090 ตนั มนัส าปะหลงัเน้ือท่ี 236,322 ไร่ ไดผ้ลผลิต 326,784 
ตนั ปอแกว้ เน้ือท่ีปลูก 137,221 ไร่ ผลิตผล 24,071 ตนั ถัว่ลิสง เน้ือท่ีปลูก 110 ไร่ ผลผลิต 11 
ตนั นอกจากน้ีก็มีการปลูกพืชไร่อยา่งอ่ืนอีกมาก โดยเฉพาะท่ีอ าเภอบรบือมีการปลูกมนัแกว
มากท่ีสุด เป็นสินคา้พืชไร่ส าคญัส่งไปขายทัว่ภาคอีสาน รองลงมาก็มีการปลูกยาสูบพนัธ์ุเตอร์
กิช ท่ีชาวบา้นเรียกกนัวา่ ยากีช  
   นอกจากอาชีพทางการเกษตรแลว้ ชาวมหาสารคาม ยงัประกอบอาชีพในดา้น
การท าเกลือสินเธาวก์นัมาก โดยเฉพาะในเขตอ าเภอบรบือและอ าเภอวาปีปทุม การท าเกลือ
สินเธาวน้ี์ไดเ้ร่ิมกนัอยา่งจริงจงัเม่ือปี พ.ศ. 2514 น่ีเอง แรกทีเดียวมีเกษตรกรชาวบรบือคนหน่ึง
อยูใ่กลก้บัอ่างเก็บน ้าหนองบ่อ ไดเ้จาะน ้าบาดาลเพื่อน ามาเล้ียงหมู แต่ปรากฏวา่น ้าท่ีไดข้ึ้นมามี
รสเคม็จดัมาก เกษตรกรผูน้ั้นจึงเปล่ียนใจมาท านาเกลือสินเธาวข์ายไดก้  าไรร ่ ารวยอยา่งรวดเร็ว 
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เป็นเหตุใหช้าวบา้นแตกต่ืนหนัมาท าเกลือสินเธาวก์นัมาก สถิติเม่ือเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2523 มี
การท าบ่อเกลือ 34 ราย มีชาวบา้นประกอบอาชีพดา้นน้ีประมาณ 500 คน ผลิตเกลือสินเธาวไ์ด้
ถึงปีละ 84,000 ตนั  
   ชาวมหาสารคามอีกส่วนหน่ึงมีอาชีพในดา้นการผลิตสินคา้พื้นเมือง ท่ีมีช่ือเสียง
ไดแ้ก่ การทอผา้ ซ่ึงมีทั้งผา้ไหม ผา้ฝ้าย ผา้มดัหม่ี ผา้ขิด ตีนซ่ิน รวมทั้งการปลูกหม่อน เล้ียง
ไหมกนัดว้ย การทอผา้น้ีมีทัว่ไปทุกอ าเภอเป็นงานท่ีท าในยามวา่งจากการเพาะปลูก ส่วนท่ี
อ าเภอโกสุมพิสัยมีการทอเส่ือจากตน้ผอื ตน้กก ตน้ไหล ทั้งท่ีปลูกเองและหาซ้ือจากถ่ินอ่ืน เส่ือ
โกสุมพิสัยมีช่ือเสียงมาก ส่วนท่ี บา้นหมอ้ ซ่ึงอยูใ่กลก้บัหนองเลิง อนัเป็นหมู่บา้นชานเมือง
มหาสารคาม ชาวถ่ินเดิมในหมู่บา้นน้ีเป็นชาวโคราช มีอาชีพหลกัในการป้ันหมอ้ขาย (วิษณุ
วฒัน์ หาจนัทร์ศรี. 2558 : ออนไลน์)  
   6.4.2 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
    การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) การเพิ่มข้ึนในระดบัควม
อยูดี่กินดีของประชาชน โดยทัว่ไปอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสามารถวดัไดจ้ากอตัรา
การเพิ่มข้ึนของรายไดป้ระชาชาติหรือผลผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ Gross National 
Products (GNP) หรือ Gross Domestic Products (GDP) และอาจจ าแนกเป็นมูลค่าผลิตภณัฑ์
ของภาคการผลิตต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การคา้และบริการเป็นตน้ มูลค่า
ผลิตภณัฑป์ระชาชาติน้ีแสดงถึงศกัยภาพหรือความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการของ
สังคมหรือของประเทศ โดยรวมและแสดงถึงระดบัรายไดท่ี้ประชาชนไดรั้บจากการเป็นเจา้ของ
ปัจจยัการผลิตในช่วงเวลาหน่ึงดว้ย ดงันั้น หามูลคา้ผลิตภณัฑป์ระชาชาติเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีสูง 
ก็แสดงวา่ศกัยภาพในการผลิตของประเทศนั้นเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีสูง และแสดงถึงระดบัความ 
อยูดี่กินดีของประชาชนโดยเฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีสูงดว้ยเช่นกนั (วีระศกัด์ิ เครือเทพ.  2548 : 
188) 
   6.4.3 ก าลงัแรงงาน 
    จากขอ้มูลการส ารวจภาวการณ์มีงานท าของประชากร โดยส านกังานสถิติ
แห่งชาติ ในปี 2557 จงัหวดัมหาสารคามมีประชากรรวมทั้งส้ิน 955,644 คน เป็นเพศชาย 
จ านวน 470,808 คน คิดเป็นร้อยละ 49.27 และเป็นเพศหญิง จ านวน 484,836 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.73 ทั้งน้ีเม่ือจ าแนกออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ แลว้ พบวา่ มีประชากรในวยัท างาน(อาย ุ15 ปีข้ึนไป) 
ทั้งส้ิน 835,801 คน (ร้อยละ 87.46 ของประชากรทั้งหมด) โดยเป็นผูอ้ยูใ่นก าลงัแรงงานจ านวน 
616,976 คนและเป็นผูไ้ม่อยูใ่นก าลงัแรงงานจ านวน 218,668 คน 
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    ในกลุ่มผูอ้ยูใ่นก าลงัแรงงานนั้น จ าแนกเป็นผูมี้งานท าจ านวน 611,484 คน 
(ร้อยละ 99.11 ของผูอ้ยูใ่นก าลงัแรงงานทั้งหมด) ผูว้า่งงานจ านวน 4,989 คน (อตัราการวา่งงาน
ร้อยละ 0.81) ซ่ึงหากเปรียบเทียบกบัปี 2556 ซ่ึงมีจ านวนผูมี้งานท าทั้งส้ิน 602,183 คน (ร้อยละ 
98.56 ของผูอ้ยูใ่นก าลงั แรงงาน) แลว้จะพบวา่ก าลงัแรงงานโดยรวมมีสัดส่วนของผูมี้งานท า
เพิ่มสูงข้ึน ในขณะท่ีอตัราการวา่งงานเพิ่มข้ึนจากปี 2555 ท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 6.44 
    เม่ือเปรียบเทียบอตัราการมีงานท าระหวา่งเพศในปี 2557 จะพบวา่เพศชายมี
สัดส่วนของการมีงานท าหรืออตัราการจา้งงานสูงกวา่เพศหญิงเล็กนอ้ย (ค านวณจากผูมี้งานท า 
จ  าแนกเพศต่อจ านวนผูผู้อ้ยูใ่นก าลงัแรงงาน) 
    โดยเพศชายมีอตัราการมีงานท าร้อยละ 54.45 ในขณะท่ีเพศหญิงมีอตัราการ
มีงานท ร้อยละ 45.61 
    หมายเหตุ  อตัราการมีงานท า = (ผูมี้งานท า/ผูอ้ยูใ่นก าลงัแรงงาน) X 100 
       อตัราการวา่งงาน   = (ผูว้า่งงาน/ผูอ้ยูใ่นก าลงัแรงงาน) X 100 
   6.4.4 การมีงานท า 
    1) ผูมี้งานท าจ าแนกตามสถานภาพการท างาน 
     ในปี 2557 หากจ าแนกตามกลุ่มผูมี้งานท าในจงัหวดัมหาสารคามจ านวน
ทั้งส้ิน 611,849 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มต่างๆตามสถานภาพการท างานแลว้ พบวา่ ผูมี้งานท าส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มลูกจา้งเอกชน มากท่ีสุด รองลงมากลุ่มท างานส่วนตวัและกลุ่มช่วยธุรกิจ 
    2) ผูมี้งานท าจ าแนกตามอาชีพ 
     ในปี 2557 พบวา่ อาชีพท่ีมีผูท้  างานมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีมี
ฝีมือดา้นการเกษตร รองลงไดแ้ก่ผูป้ฏิบติังานดา้นความสามารถทางฝีมือ และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง และ พนกังานบริการและพนกังานในร้านคา้และตลาด เม่ือเปรียบเทียบจ านวนผู้
ท  างานในปี 2557 และปี 2556 แลว้ พบวา่ มีผูท้  างานลดลงทุกสาขาอาชีพ ส่วนอาชีพท่ีมีผู ้
ท  างานลดลงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานดา้นความสามารถทางฝีมือ และธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง
มีการจา้งงานลดลง (ลดลงร้อยละ 26.69 ) รองลงมาคืออาชีพขั้นพื้นฐานต่างๆ ในดา้นการขาย 
และการใหบ้ริการ (ลดลงร้อยละ 28.80 ) พนกังานบริการและพนกังานในร้านคา้และตลาด 
(ลดลงร้อยละ 14.74 ) ผูบ้ญัญติักฎหมายขา้ราชการระดบัอาวโุส และผูจ้ดัการ (ลดลงร้อยละ 
39.57) ผูป้ฏิบติังานฝีมือดา้นการเกษตร ลดลง (ลดลงร้อยละ 1.36 ) (แรงงานจงัหวดั
มหาสารคาม.  2557 : 8) 
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  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ เศรษฐกิจ ประกอบดว้ย ทุน ซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้น
การผลิตสินคา้หรือบริการขององคก์ร เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือในการผลิต แรงงาน ซ่ึงไดแ้ก่
การจา้งงานใน ตลาดแรงงาน ลกัษณะของแรงงาน ระบบการฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงานระดบั
ราคาในทอ้งตลาด ดชันีผูบ้ริโภคซ่ึงแสดงถึงภาวะทางเศรษฐกิจของ ประเทศ นโยบายทางดา้น
การคลงัและการเงินของประเทศ แนวนโยบาย ของรัฐในดา้นเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ีย อตัรา
ภาษี การสนบัสนุนของรัฐในดา้นเศรษฐกิจ อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน อตัราการออม 
และการลงทุนในประเทศ อตัราเงินเฟ้อ อตัราการแลกเปล่ียน อตัราการเจริญ เติบโตทางรวมถึง
วงจรธุรกิจ 
 จากแนวคิดประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ การจดัเก็บภาษีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดการบงัคบัใชร้ะเบียบและกฎหมายเก่ียวกบัภาษี บริหารงานตามกระบวนการปฏิบติังาน
การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี หลกัการบริหารจดัการท่ีดีจะส่งผลในดา้นบวกต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดว้ยระบบการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ และลดจ านวนการหลีกเล่ียง
ภาษีใหน้อ้ยลงซ่ึงประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีไดแ้ก่ ดา้นกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี  
ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี และดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี เพื่อท่ีจะท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัมหาสารคามน าเงินท่ีไดจ้ากการจดัเก็บภาษีไปพฒันาองคก์รในดา้นต่าง ๆ 
ต่อไป 
 

บริบทภาษอีงค์การบริหารส่วนต าบล จังหวดัมหาสารคาม 
 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีแนวทางการแบ่งการช าระภาษีโดยทัว่ไปในทาง
เศรษฐศาสตร์ได ้เป็น 2 แนวทาง คือ 1) แนวทางของการบงัคบัการจดัเก็บ หมายถึง ภาษี คือ ส่ิง
ท่ีรัฐบาลบงัคบัจดัเก็บจากประชาชนและน ามาใชเ้พื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม โดยมิไดมี้
ส่ิงตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษี เช่น การป้องกนัประเทศ การสวสัดิการสังคม เป็นตน้ 2) 
แนวทางของการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรระหวา่งเอกชนกบัภาครัฐบาล หมายถึง ทรัพยากรท่ี
เคล่ือนยา้ยจากเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล ยกเวน้ การกูย้มืและการขายสินคา้หรือบริการในราคาทุน
ของรัฐบาล เม่ือรัฐบาลเก็บภาษีไปใชจ่้ายในกิจการของรัฐทรัพยากรท่ีจะมีหรือไวใ้ชใ้น
ภาคเอกชนยอ่มจะตอ้งลดลง ซ่ึงมีผลกระทบต่อการบริโภค การออมและการลงทุนของเอกชน
ไดมี้ (กรมสรรพากร.  2547 : 73-75)  
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 1.  ความส าคัญของภาษีอากร 
  สุบรรณ เอ่ียมวจิารณ์ (2552 : 269-270) สรุปความส าคญัของการจดัเก็บภาษีอากร 
ดงัน้ี 
  1.1 การเก็บภาษีเพื่อควบคุมหรือส่งเสริมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ รัฐบาลสามารถ
ใชภ้าษีอากรเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการบริโภค การผลิตหรือวธีิการด าเนินการธุรกิจบาง
ชนิดเพื่อมิใหเ้กิดผลเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยส่วนรวมได ้เช่น เม่ือรัฐบาลตอ้งการใหป้ระชาชน
ลดการบริโภคสินคา้ฟุ่มเฟือยหรือสินคา้ท่ีมีผลเสียต่อสุขภาพหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน
รัฐบาลก็อาจใชว้ธีิเก็บภาษีในอตัราสูงเพื่อใหสิ้นคา้นั้นมีราคาแพงประชาชนจะไดล้ดการ
บริโภคลงหรือหากรัฐบาลเห็นควรลดการผลิตสินคา้บางชนิดลง รัฐบาลก็อาจใชว้ธีิเก็บภาษี
สินคา้ชนิดนั้นในอตัราสูงราคาสินคา้ก็จะสูงข้ึนการซ้ือสินคา้ก็จะลดนอ้ยลงท าใหผู้ผ้ลิตลดการ
ผลิตลงไปไดน้อกจากน้ีการเก็บภาษียงัอาจใชเ้พื่อส่งเสริมการบริโภคการผลิต หรือวธีิด าเนิน
ธุรกิจบางชนิดไดเ้ช่น การให้สิทธ์ิประโยชน์ทางภาษีอากรแก่ผูไ้ดรั้บส่งเสริมการลงทุน เพื่อ
เป็นการกระตุน้ใหมี้การลงทุนมากข้ึนหรือการข้ึนอากรขาเขา้เพื่อคุม้ครองอุตสาหกรรมบาง
ประเภทในประเทศหรือการคืนหรือชดเชยค่าภาษีอากรส าหรับสินคา้ส่งออกเพื่อกระตุน้ใหมี้
การส่งออกมากข้ึนเป็นตน้ 
  1.2 การเก็บภาษีเพื่อการกระจายรายไดแ้ละทรัพยสิ์นใหเ้ป็นธรรม รัฐบาลควร
จะตอ้งกระจายรายได ้และทรัพยสิ์นในสังคมใหเ้ป็นธรรมเพื่อใหป้ระชาชนมีรายไดแ้ละ
ทรัพยสิ์นไม่แตกต่างกนั ความเหล่ือมล ้าต ่าสูงจะไม่เกิดข้ึนซ่ึงในการน้ีรัฐบาลอาจใชม้าตรการ
ทางภาษีในอตัราสูงหรือผูใ้ดมีทรัพยสิ์นมากก็เก็บภาษีจากผูน้ั้นในอตัราสูงหรือสินคา้ใดเป็น
ของฟุ่มเฟือยไม่จ  าเป็นก็เก็บภาษีในอตัราสูง เป็นตน้ การเก็บภาษีมรดกก็เป็นมาตรการหน่ึงท่ีจะ
ท าใหก้ารกระจายรายไดแ้ละทรัพยสิ์นเป็นไปอยา่งเป็นธรรมเพราะการไดรั้บมรดกท าให้
ไดเ้ปรียบกวา่บุคคลอ่ืนท่ีไม่ไดรั้บมรดก ก่อใหเ้กิดความไม่เท่าเทียมกนัในทางเศรษฐกิจและ
สังคมเม่ือมีการเก็บภาษีมรดกก็จะท าใหค้วามไดเ้ปรียบนั้นนอ้ยลง ช่วยใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั
ในทางเศรษฐกิจและสังคมได ้แต่ประมวลรัษฎากรของไทยเราปัจจุบนัก็มีบทบญัญติัยกเวน้
ไม่ใหน้ าเงินไดท่ี้ไดรั้บจากการรับมรดกมารวมเป็นรายไดเ้พื่อเสียภาษี และเม่ือมีการจ าหน่าย
มรดกซ่ึงเป็นอสังหาริมทรัพยอ์อกไปก็ไม่ตอ้งน าเงินไดน้ั้นไปรวมเสียภาษี เวน้แต่เป็น
สังหาริมทรัพยช์นิดพิเศษ จึงนบัไดว้า่บทบญัญติัดงักล่าวไม่ส่งเสริมการกระจายรายไดแ้ละ
ทรัพยสิ์นใหเ้ป็นธรรม 
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  1.3 การเก็บภาษีเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ รัฐบาลมีหนา้ท่ีรักษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจ คือ ท าใหก้ารจา้งของประเทศอยูใ่นอตัราท่ีสูงรักษาระดบัสินคา้ทัว่ไปใหอ้ยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งคงท่ี คือ ไม่ให้เกิดภาวะเงินเฟ้อและเงินฝืดและรักษาดุลการช าระเงินใหมี้
เสถียรภาพเพราะหากดุลการคา้ขาดดุลมาก ๆ เงินทุนส ารองระหวา่งประเทศจะลดลงและค่าเงิน
บาทจะอ่อนตวัลงท าใหเ้งินบาทแลกเงินตราต่างประเทศไดน้อ้ยลงการรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจน้ี รัฐบาลอาจใชม้าตรการทางภาษีอากรเป็นเคร่ืองมือไดเ้ช่นหากเกิดภาวะเงินเฟ้อ 
เพราะมีอุปสงคร์วมมากกวา่อุปทานรวมเน่ืองจากประชาชนมีอ านาจซ้ือมากรัฐบาลก็อาจลด 
อุปสงคร์วมได ้โดยการเก็บภาษีเงินไดใ้หม้ากข้ึนการเก็บภาษีเป็นการดึงอ านาจซ้ือจาก
ประชาชนเขา้มากกัเก็บไวใ้นมือของรัฐบาล เม่ือประชาชนมีรายไดล้ดลงเพราะตอ้งเสียภาษีสูง 
ก็จะลดการบริโภคลง ท าใหอุ้ปสงคร์วมลดลงเป็นผลใหล้ดแรงกดดนัของเงินเฟ้อได ้หรือใน
เวลาท่ีดุลการช าระเงินขาดดุลมากเงินทุนส ารองระหวา่งประเทศลดลงจนน่าเป็นห่วง รัฐบาล 
ก็อาจข้ึนอตัราภาษีศุลกากรส าหรับสินคา้น าเขา้เพื่อใหสิ้นคา้น าเขา้มีราคาสูงเป็นการลดการ
บริโภคท่ีตอ้งสั่งเขา้มาจากต่างประเทศ วธีิน้ีจะท าใหค้วามจ าเป็นตอ้งใชเ้งินตราต่างประเทศ
ลดลงและเงินไม่ไหลออกนอกประเทศมากเกินไปเป็นการลดปัญหาการขาดดุลการช าระเงินได ้
ส่วนเคร่ืองมือทางภาษีทางตรงนั้นรัฐบาลก็อาจท าไดโ้ดยการยกเวน้ภาษีเงินไดท่ี้เก็บจาก
ดอกเบ้ียเงินกูท่ี้เป็นเงินตราต่างประเทศซ่ึงจะท าใหผู้กู้ไ้ดรั้บผลตอบแทนสุทธิสูงข้ึนและ
ค่าใชจ่้ายสุทธิผูกู้ล้ดลงท าใหมี้การกูเ้งินตราต่างประเทศเขา้มามาก เป็นการผอ่นคลายภาวะ
ความตึงเครียดทางดา้นทุนส ารองระหวา่งประเทศอนัเกิดจากการขาดดุลการช าระเงินลงไปได ้
เศรษฐกิจก็จะมีเสถียรภาพข้ึนโครงสร้างของภาษีอากร 
 

 2. หลกัในการจัดเกบ็ภาษี 
  การจดัเก็บภาษี ผูถู้กจดัเก็บภาษีจะตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบ ดงันั้นผูมี้หนา้ท่ี
จดัเก็บภาษีจะตอ้งใหค้วามเป็นธรรม หรือ ความเสมอภาคแก่ผูเ้สียภาษี ซ่ึงความเป็นธรรม 
ในการจดัเก็บ 
ภาษีนบัวา่เป็นหวัใจส าคญัของระบบภาษีท่ีดีเก่ียวกบัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาคในทาง
ทฤษฎีมีผูเ้สนอแนวคิดไวด้งัน้ี (วรีะศกัด์ิ เครือเทพ.  2548 : 270) 
  2.1 หลกัความเป็นธรรมสมบูรณ์ (Principle of Absolute Equity) หลกัการน้ี 
ถือวา่เป็นการเก็บภาษีท่ียติุธรรมแก่ทุกคนจะตอ้งเสียภาษีเท่ากนั หลกัการน้ีใชไ้ดดี้ถา้หากวา่ทุก
คนในสังคมมีฐานะทางเศรษฐกิจเท่าเทียมกนั แต่ในความเป็นจริงแลว้ฐานะทางเศรษฐกิจของ
คนในสังคมนั้นไม่เท่ากนั จึงไม่มีผูใ้ชห้ลกัน้ี 
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  2.2 หลกัความเป็นธรรมสัมพทัธ์ (Principld of Relation Equity) หลกัการน้ีถือ 
ความยติุธรรมในการเสียภาษี ไม่ไดเ้กิดจากการทุกคนเสียภาษีเท่ากนั แต่เกิดจากการท่ีทุกคน
เสียภาษีตามสัดส่วนแห่งประโยชน์ท่ีตนไดรั้บบริการจากรัฐ หรือตามสัดส่วนแห่ง
ความสามารถในการเสียภาษีของตน โดยการเอาภาษีไปสัมพทัธ์กบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ หรือ
ความสามารถในการเสียภาษีหรือถือวา่บุคคลจะเสียภาษีเป็นธรรมหรือไม่นั้น ไม่ไดพ้ิจารณา
เฉพาะท่ีจ านวนผูเ้สียภาษีวา่เท่ากนัทุกคนหรือไม่ ซ่ึงหลกัความเป็นธรรมสัมพทัธ์แบ่งออกเป็น 
   2.2.1 หลกัประโยชน์ท่ีไดรั้บ (The Benefit Principle) หลกัการน้ีถือวา่ผูใ้ดไดรั้บ
ประโยชน์จากรัฐมากก็ควรเสียภาษีมาก ผูไ้ดไดรั้บประโยชน์จากรัฐนอ้ยก็ควรเสียภาษีนอ้ย คือ 
ใหทุ้กคนเสียภาษีตามสัดส่วนแห่งประโยชน์ท่ีตนไดรั้บจากรัฐ ใครไม่ไดรั้บประโยชน์เลยก็ไม่
ตอ้งเสียภาษีเลย เช่น ภาษีการใชท้างด่วนคนท่ีใชก้็ตอ้งเสีย 
   2.2.2 หลกัความสามารถในการเสียภาษี (The Ability to Pay Principle) ตาม
หลกัน้ีถือวา่ภาษีท่ียติุธรรมจะตอ้งเก็บตามความสามารถในการเสียภาษี คือ ผูมี้ความสามารถใน
การเสียภาษีมากก็ควรเสียมาก ผูมี้ความสามารถเสียภาษีนอ้ยก็ควรเสียนอ้ย โดยไม่ค  านึงวา่
ประโยชน์ท่ีผูเ้สียภาษีไดรั้บจากรัฐนั้นเป็นเท่าใด 
 

 3. ลกัษณะของภาษีอากร 
  ภาษีอากรของรัฐเป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัน าไปใช่จ่ายในกิจการต่างๆ ของรัฐนั้น 
ในการจดัเก็บภาษีอาจส่งผลกระทบต่อภาคประชาชนและภาคธุรกิจ ซ่ึงเป็นผูต้อ้งเสียภาษีใหแ้ก่
รัฐดงันั้น ในการด าเนินการจดัเก็บภาษีใหแ้ก่รัฐ จึงตอ้งมีหลกัเกณฑใ์นการจดัเก็บเพื่อความเป็น
ธรรมแก่ผูจ้ดัเก็บนกัเศรษฐศาสตร์ชาวสกอตแลนดช่ื์อ Adam Smith ไดว้างหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบั
ภาษีท่ีดีดงัน้ี (ไพจิตร พลูสระคู.  2553 : 13-15)  
  3.1 หลกัความยติุธรรม (Equity) ภาษีท่ีดีตอ้งเก็บอยา่งยติุธรรม คือ ตอ้งเก็บให้ 
ทัว่ถึงโดยไม่มีการเลือกปฏิบติัและเก็บตามก าลงัความสามารถของผูเ้สียภาษี ผูท่ี้มีรายไดม้ากก็
ตอ้งเสียมาก ผูมี้รายไดน้อ้ย ซ่ึงเป็นไปตามหลกัยติุธรรม 
  3.2 หลกัความแน่นอน (Certainty) ภาษีท่ีดีจะตอ้งมีความแน่นอน ชดัเจน 
รู้วา่ใครบา้งจะตอ้งเสียภาษีเท่าไร เสียอยา่งไร และอาศยัฐานอะไร ในอตัราเท่าใด ขอ้ความใน 
กฎหมายภาษีจะตอ้งชดัเจน ไม่ก ากวม นอกจากนั้นแลว้หลกัความแน่นอนยงัรวมถึงรัฐจะตอ้งมี 
นโยบายแน่นอนในการจดัเก็บภาษี คือ ไม่มีการเปล่ียนแปลงบ่อย ทั้งน้ีเพื่อธุรกิจเอกชนจะไดมี้
การวางแผนด าเนินธุรกิจไดใ้นระยะยาว 
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  3.3 หลกัความสะดวก (Convenience) ภาษีท่ีดีตอ้งสะดวกในการจดัเก็บ คือ 
จะตอ้งเก็บง่าย และง่ายต่อผูเ้สียภาษีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายจะตอ้งเขา้ใจง่าย หลกัเกณฑ์
ต่างๆตอ้งไม่สลบัซบัซอ้นคนทัว่ไปเขา้ใจง่าย นอกจากนั้นแบบฟอร์มต่างๆ และขอ้ก าหนด
ต่างๆ จะตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัดว้ย การอ านวยความสะดวกของเจา้หนา้ท่ีต่อผูเ้สียภาษีจะตอ้งดี
ดว้ย 
  3.4 หลกัความประหยดั (Economy) ภาษีท่ีดีจะตอ้งประหยดั คือ จะตอ้งเสีย 
ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีนอ้ยแต่เก็บภาษีไดม้ากในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีจะตอ้ง
ค านึงถึงค่าใชจ่้ายของสังคมในการบรรลุถึงในการจดัเก็บภาษีนั้น ทั้งน้ีหากค านึงถึงค่าใชจ่้าย
ของรัฐบาลแต่เพียงดา้นเดียวก็จะไม่ถูกตอ้ง และไม่ครบถว้นค่าใชจ่้ายของสังคม (Social Cost) 
ในการจดัเก็บภาษีนั้นประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายของรัฐบาลในการจดัเก็บภาษี (Collection Cost) 
ค่าใชจ่้ายของผูเ้สียภาษีในการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance Cost) และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจาก
การบิดเบือนเศรษฐกิจของภาษีอากร 
  หลกัทั้ง 4 ขอ้น้ี เป็นหลกัท่ี Adam Smith ไดว้างไวน้านแลว้ แต่ก็เป็นหลกัคลาสสิค
ท่ียงัใชอ้ยู ่ต่อมานกัวชิาการภาษีอากรมีความเห็นวา่ภาษีท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะเพิ่มเติม ดงัน้ี 
  3.5 หลกัความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ (Neutrality) หมายความวา่ ภาษีท่ีดีตอ้ง 
ไม่มีความล าเอียงในทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ ไม่ไปแทรกแซงการท างานของกลไกตลาด ภาษีท่ีดี
มุ่งใหเ้กิดรายไดต่้อรัฐ และปล่อยใหก้ารตดัสินใจทางธุรกิจภาคเอกชนเป็นไปตามกลไกตลาด 
  3.6 หลกัการใชน้โยบายทางเศรษฐกิจได ้หมายความวา่ ภาษีท่ีดีตอ้งเอ้ืออ านวย 
ต่อการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ รัฐสามารถใชภ้าษีอากรเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริม
นโยบายไดห้ลายประการ เช่น การส่งเสริมความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ โดยการยกเวน้ภาษี
อุตสาหกรรมการลดภาษีใหก้บัการน าเขา้เคร่ืองจกัร เป็นตน้ ทั้งน้ีเพราะวา่การด าเนินนโยบาย
ภาษีอากรไม่ใชมุ้่งหารายไดใ้หแ้ก่รัฐเพียงอยา่งเดียว 
  3.7 หลกัการยอมรับไดข้องสังคม (Acceptability) การจดัเก็บภาษีอากรจะไดผ้ล 
หรือไม่ นอกจากจะข้ึนอยูก่บัความพยายามของรัฐบาลแลว้ ท่ีส าคญัยงัข้ึนอยูก่บัความร่วมมือ
ของประชาชนดว้ย ถา้ใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษีอากรเป็นอยา่งดี การจดัเก็บภาษีก็ง่าย ภาษี
ท่ีจะไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนอยา่งดีจะเป็นภาษีท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
  3.8 หลกัการบงัคบัใช ้(Enforceability) ภาษีอากรท่ีดีจะตอ้งเป็นภาษีท่ีบงัคบัจดัเก็บ
ได ้คือ ปฏิบติัได ้หมายความวา่ เม่ือน าภาษีนั้นๆ มาใชแ้ลว้จะตอ้งสามารถบงัคบัจดัเก็บได ้
  3.9 หลกัความยดืหยุน่ได ้(Flexibility) ภาษีท่ีดีจะตอ้งปรับตามเศรษฐกิจได ้เช่น 
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ในภาวะเงินเฟ้อ รัฐบาลจะตอ้งลดการหมุนเวยีนของเงินในทอ้งตลาดได ้ภาษีท่ีดีจะตอ้งปรับตวั
ในลกัษณะท่ีเก็บภาษีไดม้ากในภาวะเงินเฟ้อ เพราะการเก็บภาษีเป็นการเคล่ือนยา้ยอ านาจซ้ือ
จากภาคเอกชน และภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีภาษีในอตัรากา้วหนา้ กล่าวคือ ช่วงเงินเฟ้อ
รายไดข้องบุคคลจะเพิ่มข้ึนมาก ท าใหอ้ตัราภาษีเพิ่มข้ึนดว้ยซ่ึงเป็นการดูดซบัอ านาจซ้ือจาก
ภาคเอกชน เป็นการลดความกดดนัใหเ้กิดเงินเฟ้อไดง่้าย ส่วนช่วงท่ีเศรษฐกิจตกต ่า คนท่ีมี
รายไดน้อ้ยก็จะเสียภาษีในอตัราส่วนเพิ่ม (Marginal Tax Rate) ท่ีต ่า ท าใหมี้เงินเหลือใน
ภาคเอกชนมาก ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจฟ้ืนตวัเร็ว ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีจดัเก็บในอตัรา
กา้วหนา้ จึงเป็นตวัปรับเสถียรภาพเศรษฐกิจ 
  3.10 หลกัการอ านวยรายได ้หลกัการน้ีกล่าววา่ ภาษีท่ีดีตอ้งก่อใหเ้กิดรายไดต่้อ 
รัฐมากพอตอ้งมีฐานกวา้ง และขยายตวัตามการขยายตวัของภาวะเศรษฐกิจ ทั้งน้ีเพื่อวา่เวลาท่ี
เศรษฐกิจขยายตวัรัฐบาลมีภาระตอ้งใชจ่้ายเงินมากจะไดไ้ม่ตอ้งเพิ่มอตัราภาษี 
 

 4.  ระบบการบริหารจัดเกบ็ภาษีอากร 
  วรีะศกัด์ิ เครือเทพ (2548 : 272-274) กล่าวถึง ระบบการบริหารจดัเก็บภาษีอากร 
ดงัน้ี 
  4.1 ระบบภาษีอากรและการบริหารจดัเก็บภาษีอากรตอ้งไม่สลบัซบัซอ้นท่ี
ก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีสูง เน่ืองจากระบบภาษีอากรท่ีสลบัซบัซอ้นตอ้งใชข้อ้มูลเป็นจ านวนมากตอ้ง
ใชบุ้คลากรท่ีมีความเขา้ใจเฉพาะดา้นในการปฏิบติัเพิ่มข้ึน ตอ้งมีเคร่ืองมือในการตรวจสอบ
ติดตามผลการจดัเก็บท่ีซบัซอ้นไปดว้ย และส่งผลท าใหท้รัพยากรท่ีใชจ่้ายในการบริหารระบบ
การจดัเก็บภาษีอากรมีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีระบบภาษีท่ีซบัซอ้นยงัก่อใหเ้กิดความสับสนแก่
ประชาชน ตน้ทุนในการด าเนินการเพื่อเสียภาษีดว้ยความสมคัรใจอาจมีลดลงอาจจะส่งผลให้
จ  านวนเงินภาษีอากรและประสิทธิผลของการจดัเก็บลดลงดว้ย 
  4.2 ความบ่อยคร้ังในการเปล่ียนแปลงนโยบายภาษีอากรหรือวธีิการบริหารจดัเก็บ
ภาษีอากรตามปกติ หากมาตรการภาษีไม่เปล่ียนแปลงมากนกั ท าใหร้ะบบการจดัเก็บภาษีอากร
มีความแน่นอนและเอ้ือต่อการท าความเขา้ใจทั้งเจา้พนกังานท่ีปฏิบติังานจดัเก็บและต่อ
ประชาชนผูเ้สียภาษี อยา่งไรก็ตามหากนโยบายภาษีอากรหรือมาตรการต่างๆ มีการ
เปล่ียนแปลงอยูบ่่อยคร้ัง อาจน าไปสู่ความผดิพลาดในการจดัเก็บภาษีและในการยนิยอมเสีย
ภาษีตามกฎหมาย และส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการจดัเก็บภาษีไดเ้ช่นกนั 



60 

  4.3 รวมระบบการจดัเก็บภาษีเขา้ดว้ยกนั การรวมระบบการจดัเก็บภาษีหลาย
ประเภทเขา้ดว้ยกนัและด าเนินการบริหารจดัเก็บเพียงหน่วยงานเดียวอาจก่อใหมี้ผลดี คือ 
ประการแรก ภาษีบางประเภทน้ีมีขั้นตอนการบริหารจดัเก็บคลา้ยคลึงกนัหรืออาศยัฐานขอ้มูล 
ท่ีมีฐานภาษีเดียวกนั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการประหยดัในการด าเนินการเน่ืองมากจากการลดจ านวน
พนกังาน การลดค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบงานและระบบขอ้มูลภาษีอากร ประการท่ีสอง 
อาจช่วยเพิ่มความเช่ียวชาญในการด าเนินการของเจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ต่อการบริหารการจดัเก็บภาษี ประการท่ีสาม การรวบรวมระบบการบริหารการจดัเก็บภาษี
หลายประเภท โดยหน่วยงานเดียวอาจท าใหข้อ้มูลการเก็บภาษีมีความสมบูรณ์มากข้ึน และอาจ
ท าใหมี้การตรวจสอบการหลบเล่ียงหนีภาษีไดง่้าย ประการท่ีส่ี อาจเพิ่มความสะดวกในการ
ช าระภาษีหลายประเภทให้รวมอยูจุ่ดเดียวกนัอนัจะช่วยเพิ่มอตัราการเสียภาษี 
  4.4 มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารระบบภาษีอากรตามความ 
เหมาะสมเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิผลใหค้รบถว้นตามเป้าหมายท่ีไดป้ระมาณการ นอกจากน้ียงั
ช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการช าระภาษี การบนัทึกขอ้มูล การตรวจสอบและการ
วเิคราะห์รายงานผลการจดัเก็บ ทั้งน้ีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารการ
จดัเก็บภาษีควรประยกุตใ์ชใ้นขั้นตอนการบริหารเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด การศึกษาวเิคราะห์
ระบบการบริหารจดัเก็บภาษีอากรควรท าอยา่งละเอียดรอบคอบ เพื่อจะไดเ้ลือกใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยการจดัเก็บรายได ้
  4.5 พฒันาระบบการตรวจสอบติดตามผูไ้ม่มาเสียภาษีใหถู้กตอ้งครบถว้นตาม 
กฎหมายก าหนด การปฏิบติัหนา้ท่ีเสียภาษีอากรท่ีไม่ถูกตอ้งเกิดข้ึนไดห้ลายกรณี เช่น ระบบ 
ฐานขอ้มูลผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีไม่ทนัสมยั ส่งผลใหบ้างรายไม่ถูกตรวจสอบจากระบบภาษี การ
บนัทึกขอ้มูลกิจกรรมหรือทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเขา้ข่ายตอ้งเสียภาษีไม่ถูกตอ้งหรือไม่สมบูรณ์ ท าให้
ผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีตอ้งเสียภาษีเสียภาษีนอ้ยกวา่ความเป็นจริง บางกรณีภาระภาษีอาจมีความชดัเจน
แต่กระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมายในการเสียภาษีขาดประสิทธิผล และในบางคร้ังผูเ้สียภาษีอาจ
จงใจไม่ช าระภาษีไม่วา่จะโดยการไม่ยืน่ช าระภาษีตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด เป็นตน้ การ
ตรวจสอบเหล่าน้ีแกไ้ขไดด้ว้ยการพฒันาระบบฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีใหค้รบถว้นทนัสมยั 
ครอบคลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทต่าง ๆ ท่ีเขา้ข่ายตอ้งเสียภาษีใหแ้ก่รัฐ รวมไปถึงการ
พฒันารูปแบบ ความครอบคลุม และความถ่ีในการตรวจสอบขอ้มูลต่าง ๆ 
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  4.6 การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร หน่วยงาน และการประสานงานระหวา่ง 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองกระบวนการจดัเก็บภาษีอากร ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จใน
การจดัเก็บภาษีอากร ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญของบุคลการ การออกแบบหน่วยงานภายในการ
ประสานงานหากบุคลกรท่ีปฏิบติังานมีความเช่ียวชาญ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริตและ
รับผดิชอบจะมีส่วนเพิ่มผลส าเร็จในการจดัเก็บส่วนการออกแบบการท างานภายในและการ
ประสานงานระหวา่งหน่วยงานก่อใหเ้กิดการบูรณาการในการท างาน และการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารจะส่งผลส าเร็จเช่นกนั 
  4.7 การพฒันาระบบการใหข้อ้มูลข่าวสาร ความรู้ และการประสัมพนัธ์การเสีย 
ภาษีอากรใหแ้ก่ประชาชนอยา่งกวา้งขวาง จะมีผลในการสร้างความเขา้ใจในภาษีอากรแก่
ประชาชนและมีส่วนในการเพิ่มโอกาสท่ีประชาชนยนิยอมปฏิบติัตามกฎหมายในการเสียภาษี
ใหถู้กตอ้งครบถว้น ทั้งน้ีการใหค้วามรู้แก่ประชาชนรวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการลงโทษ และ
โอกาสท่ีจะถูกตรวจสอบจากรัฐหากประชาชนไม่เสียภาษีตามกฎหมายก็จะถูกการลงโทษ 
 

 5. ภาพรวมภาษีองค์การบริหารส่วนต าบล  
  การวดัผลส าเร็จของการจดัเก็บภาษีในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอีกมิติหน่ึง
สามารถใชใ้นการวดัผลส าเร็จของการจดัเก็บภาษีในระดบัรัฐบาลกลางมาประยกุตใ์ช ้อยา่งไรก็
ตามคุณสมบติัเฉพาะอยา่งของการจดัเก็บภาษีในระดบัทอ้งถ่ิน มีความแตกต่างจากการบริหาร
การจดัเก็บภาษีรัฐบาลกลาง การวดัผลส าเร็จของการจดัเก็บภาษีในระดบัทอ้งถ่ินมีรายละเอียด 
ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  2554 : 22) 
  5.1 รายไดจ้ากภาษีทอ้งถ่ินท่ีจดัเก็บ เป็นการวดัผลส าเร็จของการเก็บภาษีทอ้งถ่ิน
จากจ านวนรายไดภ้าษีท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บเองต่อจ านวนประชากร หรือต่อจ านวนหลงัคาเรือนซ่ึง
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่กระชาชนในแต่ละชุมชนมีภาระภาษีเป็นจ านวนเท่าใด และสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ระดบัความสามารถในการจดัเก็บภาษีของรัฐบาลทอ้งถ่ิน โดยวดัเป็นจ านวนบาทต่อคนต่อปี
หรือบาทต่อครัวเรือนต่อปี หรืออาจวดัเป็นสัดส่วนรายไดท้อ้งถ่ินต่อรายไดท่ี้ไดรั้บการจดัสรร
จากรัฐบาลกลาง 
  5.2 การวดัความพยายามในการจดัเก็บภาษีของทอ้งถ่ิน เป็นการสะทอ้นถึงความ 
พยายามของรัฐบาลทอ้งถ่ินในการจดัเก็บภาษีใหค้รอบคลุมทัว่ถึงฐานภาษีทั้งหมด การวดัความ 
พยายามของทอ้งถ่ินไทยพิจารณาไดจ้าก จ านวนแปลงทรัพยสิ์นท่ีจดัเก็บ ภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินและภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ต่อจ านวนทรัพยสิ์นท่ีเขา้ข่ายตอ้งเสียภาษีทั้งหมด หรือวดัจากรายได้
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จากการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ต่อจ านวนรายไดภ้าษีทอ้งถ่ินจากการ
ประมาณการ 
  5.3 รายไดอ่ื้นท่ีมิใช่ภาษีอากร เป็นการวดัความสามารถในการจดัหารายไดท่ี้ไม่ใช่
ภาษีอากร ซ่ึงเป็นการจดัเก็บรายไดท่ี้ไม่ตอ้งพึ่งพาอ านาจบงัคบัจดัเก็บหรือเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาลกลาง เช่น การวดัความสามารถในการหารายไดจ้ากการจดัเก็บค่าบริการสาธารณูปโภค
ค่าธรรมเนียมรายไดจ้ากทรัพยสิ์นหรือการประกอบกิจการพานิชย ์เป็นตน้ อาจวดัเป็นจ านวน
บาทต่อประชากรต่อปี หรือวดัเป็นสัดส่วนรายไดจ้ากภาษีทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
  วรีะศกัด์ิ เครือเทพ (2548 : 289-291) ไดก้ล่าววา่ ภายใตร้ะบอบการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจและด าเนินกิจกรรมร่วมกนัใน
สังคมถือเป็นรากฐานส าคญัท่ีจะน าไปสู่การปกครองตนเองและถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของ
บุคคลและชุมชน และเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าในตนเองการกระจายอ านาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน ถือวา่
เป็นรูปแบบการบริหารงานท่ีส่งเสริมการปกครองตนเองของประชาชนในการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์สุข ดงันั้น การใหอ้ านาจประชาชนและชุมชนในการตดัสินใจจดักิจกรรม
สาธารณะควรไดรั้บการส่งเสริมภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย  
  เม่ือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งข้ึนเพื่อใหป้ระชาชนในชุมชนไดร่้วมกนั
ตดัสินใจด าเนินกิจกรรมเพื่อประโยชน์สุข องคก์รเหล่าน้ีจะท าหนา้ท่ีด าเนินการกิจกรรมต่างๆ 
ตามท่ีประชาชนคาดหวงั และเม่ือรัฐมีความจ าเป็นในการจดัหาทรัพยากรโดยการจดัเก็บภาษี
ส าหรับน ามาใชจ่้ายในการจดัท าบริการสาธารณะ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีความ
จ าเป็นในการจดัหาทรัพยากรมาใชจ่้ายในกิจกรรมระดบัชุมชนเช่นกนั แต่ความสามารถในการ
แบกรับภาระภาษีของประชาชนมีจ ากดั หากมีการก าหนดฐานภาษีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินใหซ้ ้ าซอ้นกบัรัฐบาลกลางจะก่อใหเ้กิดภาระแก่ประชาชนในสัดส่วนท่ีสูง แต่ประเด็นท่ี
ควรพิจารณาอยูท่ี่วา่การจดัแบ่งประเภทภาษีอากรท่ีจดัเก็บระหวา่งรัฐบาลกลางกบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่จะอยูใ่นลกัษณะใด 
   1.  ท่ีมาและอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยทัว่ไปรัฐบาล
กลางจะมีภารกิจท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนในระดบัชาติ เช่น การรักษาความมัน่คง
และความสงบเรียบร้อยการต่างประเทศ การบริหารเศรษฐกิจและสังคมระดบัมหภาค การจดั
สวสัดิการและการสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม ในส่วนภารกิจขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะก่อใหเ้กิดประโยชน์เฉพาะแก่ชุมชนเป็นหลกั เช่น การสาธารณสุขการศึกษาขั้น
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พื้นฐาน การสุขาภิบาลในระดบัชุมชน การพฒันาเศรษฐกิจและชุมชนในระดบัชุมชนและ
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานในชุมชน เป็นตน้ 
   การปฏิบติัภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยทัว่ไปจะมีอิสระในการ 
บริหารและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบของตนเองและมีการเลือกผูแ้ทนเขา้
ไปท าหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง
รับผดิชอบต่อประชาชนในชุมชนเป็นส าคญั (Public Accountability) และเม่ือองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีจดับริการสาธารณะแก่ชุมชน การจดัหาทรัพยากรเพื่อใชใ้นการด าเนินงาน
จึงควรเป็นภาระรับผิดชอบของประชาชนในชุมชนตามหลกัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
จดับริการสาธารณะ และการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะด าเนินภารกิจต่างๆ ภายใต้
ขอบเขตหนา้ท่ีตามกฎหมายมากนอ้ยเพียงใดข้ึนกบัระดบัความตอ้งการของชุมชนผา่น
กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะในระดบัทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความสามารถใน
การแบกรับภาระภาษีของประชาชนในชุมชน  
 ดงันั้น เพื่อเป็นการสร้างหลกัประกนัถึงความต่อเน่ืองในการกระบวนการบริหารงาน
ระดบัทอ้งถ่ิน ประเทศต่างๆ มกัจะก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและการมีอยูข่ององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินรวมถึงอ านาจในการเก็บภาษีอากรไวใ้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารราชกการ
แผน่ดิน เช่น ก าหนดไวใ้นกฎหมายรัฐธรรมนูญ พรบ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และกฎหมายจดัตั้งองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแต่ละประเภทท่ีไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีไวเ้ป็นการเฉพาะ 
   2. หลกัในการจดัแบ่งรายไดร้ะหวา่งรัฐบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
การจดัแบ่งอ านาจในการจดัเก็บภาษีอากรใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรสอดคลอ้งกบั
การจดัแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของรัฐบาลในแต่ละระดบั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ความ
สมดุลระหวา่งภารกิจท่ีรับผดิชอบและอ านาจในการระดมทรัพยากรท่ีควรจะเป็น ในประเด็นน้ี 
วรีะศกัด์ิ เครือเทพ (2548 : 291) ไดก้ล่าวถึงหลกั 4 ประการในการพิจารณาวา่ควรก าหนดให้
ภารกิจใดอยูใ่นความรับผิดชอบของรัฐบาลในระดบัใด พิจารณาไดด้งัน้ี 
    2.1 หลกัผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) กล่าวไวว้า่หาก
ผลประโยชน์จากการจดับริการต่างๆ ตกอยูก่บัประชาชนบางกลุ่มเป็นการเฉพาะ ไม่มีปัญหา
เร่ืองผลกระทบภายนอก (Externality) หรือผลลน้ภายนอก (Spillover effect) ก็ควรก าหนดเป็น
หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หากกิจกรรมใดก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่คนส่วนใหญ่ ก็
ควรก าหนดเป็นหนา้ท่ีของรัฐบาลกลาง 
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    2.2 หลกัความรับผดิชอบในการจดับริการ (Accountability) คือ หาก
กิจกรรมใดเป็นความตอ้งการของประชาชนในชุมชนอยา่งแทจ้ริง ควรมอบหมายใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการเพราะสามารถรับรู้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และสามารถ
จดับริการสาธารณะตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นอยา่งตรงไปตรงมา 
    2.3 หลกัประสิทธิภาพในการจดัการ (Management Efficiency) กล่าววา่ การ
ท่ีจะมอบใหรั้ฐบาลระดบัใดเป็นผูด้  าเนินการ ควรค านึงถึงความประหยดัในเร่ืองตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ 
    2.4 หลกัความสามารถของทอ้งถ่ิน (Local Capability) กล่าวคือ หากองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดความสามารถในการบริหารจดัการแลว้ ไม่วา่จะมอบอ านาจภารกิจ
และทรัพยากรใหไ้ปมากนอ้ยเพียงใด อาจไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีตอบสนอง
ต่อความต่อความตอ้งการของประชาชน  
    ดงันั้น เม่ือมีการจดัแบ่งภาระหนา้ท่ีระหวา่งรัฐบาลกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินการจดัแบ่งรายไดภ้าษีอากรระหวา่งรัฐบาลกลาง กบัรัฐบาลทอ้งถ่ินก็มีหลกัการท่ี
สอดคลอ้งกนัโดยทัว่ไปหลกัการท่ีก าหนดให้รายไดภ้าษีอากรประเภทใดเป็นขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือเป็นของรัฐบาลกลางนั้น พิจารณาไดจ้ากหลกัการไดรั้บผลประโยชน์
และหลกัการบริการการจดัเก็บ (จรูญศรี  ชายหาด และคณะ.  2545 : 4-5) 
     2.4.1 หลกัประโยชน์ คือ บริการสาธารณะใดท่ีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะจดัข้ึนในชุมชนนั้น ควรเป็นบริหารท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการของชุมชนโดยผา่น
กลไกทางการเมืองในระดบัทอ้งถ่ินวา่จะใหมี้การผลิตสินคา้หรือบริการสาธารณะประเภทใด 
ปริมาณเท่าใด และประชาชนยนิดีท่ีจะแบกรับภาระภาษีอนัเน่ืองมาจากบริการเหล่านั้น 
     2.4.2 หลกัการบริหารจดัเก็บภาษี โดยใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งใดมีขอ้ไดเ้ปรียบในการ
บริหารจดัเก็บภาษีอากรประเภทใดควรมอบหมายใหเ้ป็นรายไดข้ององคก์รเหล่านั้น เช่น ภาษี
โรงเรือนท่ีจดัเก็บจากฐานภาษีท่ีมีความใกลชิ้ดกบัชุมชน เพราะทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินทรัพย์
นั้นไดดี้กวา่รัฐบาลกลาง โอกาสท่ีประชาชนจะหลบเล่ียงภาษีท่ีเก็บจากรัฐบาลทอ้งถ่ินมีโอกาส
เกดข้ึนไดย้าก อยา่งไรก็ตามการมอบหมายใหท้อ้งถ่ินจดัเก็บภาษีเองควรพิจารณาถึงตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการเช่นกนั 
     กล่าวโดยสรุป ภาษีอากรท่ีก าหนดใหเ้ป็นรายไดข้ององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 
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      1) ภาษีทอ้งถ่ิน (Local Tax) ไดแ้ก่ ภาษีท่ีจดัเก็บจากฐานภาษีท่ีตั้งอยู่
ในทอ้งถ่ินเช่น ภาษีทรัพยสิ์น ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ภาษีป้าย เป็นตน้ 
      2) ภาษีเสริม (Surcharge) ไดแ้ก่ ภาษีท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บเสริมเพิ่มจาก
อตัราภาษีท่ีจดัเก็บโดยรัฐบาลกลางในฐานภาษีประเภทเดียวกนั ในกรณีประเทศไทยยงัไม่มีการ
จดัเก็บ 
      3) ภาษีแบ่ง (Tax Sharing) ไดแ้ก่ ภาษีท่ีรัฐบาลจดัเก็บและมีการจดั
สัดส่วนชดัเจนในการจดัแบ่งใหเ้ป็นรายไดแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การจดัแบ่งตาม 
พรบ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
ไดก้ าหนดใหมี้การแบ่งรายไดจ้ากภาษีมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
      4) การแบ่งรายได ้(Revenue Sharing) เป็นการก าหนดรายไดท่ี้รัฐบาล
ใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีวธีิคิดจาก จ านวนประชากร ระดบัความสามารถ
ทางการคลงัและการจดัเก็บภาษี ความตอ้งการดา้นรายไดข้องทอ้งถ่ิน ในกรณีน้ีไดแ้ก่ เงินโอน 
และเงินอุดหนุนประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ 
      5) ค่าธรรมเนียม (User Fee/Charge) เป็นการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึนจากการจดับริการสาธารณะประเภทต่าง ๆ ในชุมชนตามหลกัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ เช่น 
ค่าธรรมเนียมการจดัเก็บขยะ ค่าธรรมเนียมโรงฆ่าสัตว ์ค่าธรรมเนียมการใชโ้รงแรม เป็นตน้ 
 

บริบทของจังหวดัมหาสารคาม 
 

  
 

แผนภาพที ่1 อ าเภอเมืองมหาสารคาม ท่ีมา : สารานุกรมเสรี  (2557 : ออนไลน์) 
 

  อ าเภอเมืองมหาสารคามเป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัมหาสารคาม มีประวติั ท่ีตั้ง และ 
ขนาดเขตการปกครองและลกัษณะภูมิประเทศ ดงัน้ี (สารานุกรมเสรี.  2557 : ออนไลน์) 
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 1.  ประวตัิเมืองมหาสารคาม 
 เมืองมหาสารคามถือวา่เป็นแหล่งโบราณคดีท่ีส าคญัและยาวนานมาหลายร้อยปี เพราะ
ไดพ้บหลกัฐานทางโบราณคดีท่ีไดรั้บอิทธิพลทางพุทธศาสนาตั้งแต่สมยัคุปตะตอนปลายและ 
ปัลลวะของอินเดียผา่นเมืองพุกามมาในรูปแบบของศิลปะสมยัทวารวดี เช่น บริเวณเมือง 
กนัทรวชิยั (โคกพระ) และเมืองนครจ าปาศรี โดยพบหลกัฐาน เป็นพระยนืกนัทรวชิยั พระพิมพ์
ดินเผา ตลอดทั้งพระบรมสารีริกธาตุ นอกจากนั้นแลว้ยงัไดรั้บอิทธิพลของศาสนาพราหมณ์
ผา่นทางชนชาติขอม ในรูปแบบสมยัลพบุรี เช่น กู่สันตรัตน์ กู่บา้นเขวา กู่บา้นแดง และกู่อ่ืน ๆ 
รวมไปจนถึงเทวรูปและเคร่ืองป้ันดินเผาของขอมอยูต่ามผิวดินทัว่ ๆ ไปในจงัหวดัมหาสารคาม 
 มหาสารคามตั้งอยูต่อนกลางของภาคอีสาน มีชนหลายเผา่ เช่น ชาวไทยพื้นเมืองพดู
ภาษาอีสาน ชาวไทยยอ้และชาวผูไ้ท ประชาชนส่วนใหญ่นบัถือพระพุทธศาสนา ปฏิบติัตาม
ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี "ฮีตสิบสอง" ประกอบอาชีพดา้นกสิกรรมเป็นส่วนใหญ่ ใชชี้วติ
อยา่งเรียบง่ายมีการไปมาหาสู่กนั ช่วยเหลือพึ่งพาอาศยักนัตามแบบของคนอีสานทัว่ไป 
 พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดมี้พระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ใหย้ก 
"บา้นลาดกุดยางใหญ่" ข้ึนเป็น เมืองมหาสารคาม เม่ือวนัท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ. 2408 โดยแยก
พื้นท่ีและพลเมืองราวสองพนัคนมาจากเมืองร้อยเอด็ และโปรดเกลา้ฯ ใหท้า้วมหาชยั (กวด  ภว
ภูตานนท)์ เป็นพระเจริญราชเดช เจา้เมือง มีทา้วบวัทองเป็นผูช่้วยข้ึนกบัเมืองร้อยเอ็ด 
 ต่อมาโปรดเกลา้ฯ ใหแ้ยกเมืองมหาสารคามข้ึนตรงกบักรุงเทพมหานครเม่ือ  
พ.ศ. 2412 และร้อยเอ็ดไดแ้บ่งพลเมืองใหอี้กเจด็พนัคน พลเมืองเดิมอพยพมาจากเมืองจ าปา
ศกัด์ิ ทา้วมหาชยัและทา้วบวัทองนั้นเป็นหลานโดยตรงของพระยาขติัยวงศา (สีลงั) เจา้เมืองคน
ท่ี 2 ของเมืองร้อยเอ็ด เดิมกองบญัชาการของเมืองมหาสารคามตั้งอยูท่ี่เนินสูงแห่งหน่ึงใกลกุ้ด
นางใย ไดส้ร้างศาลเจา้พอ่หลกัเมืองและศาลมเหศกัด์ิข้ึนเป็นท่ีสักการะของชาวเมือง 
 ต่อมาสร้างวดัดอนเมืองแลว้เปล่ียนช่ือเป็นวดัขา้วฮา้ว (วดัธญัญาวาส) และไดย้า้ย
กองบญัชาการไปอยูริ่มหนองกระทุ่มดา้นเหนือของวดัโพธ์ิศรีปัจจุบนั ในปี พ.ศ. 2456 หม่อม
เจา้นพมาศ นวรัตน์ เป็นปลดัมณฑลประจ าจงัหวดั โดยความเห็นชอบของพระมหาอ ามาตยาธิ
บดี (เส็ง วิริยะศิริ) ไดย้า้ยศาลากลางมาอยู ่ณ ท่ีตั้งศาลากลางหลงัเดิม (ท่ีวา่การอ าเภอเมือง
มหาสารคามปัจจุบนั) และในปี พ.ศ. 2542 ไดย้า้ยศาลากลางมาอยู ่ณ ท่ีตั้งปัจจุบนั มีผูด้  ารง
ต าแหน่งเจา้เมืองหรือผูว้า่ราชการจงัหวดัรวม 46 คน 
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 2.  เขตการปกครอง 
 อ  าเภอเมืองมหาสารคามแบ่งเขตการปกครองตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครอง
ทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1 การแบ่งเขตการปกครองและจ านวนประชากรอ าเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดั 
       มหาสารคาม 
 

ล าดับที ่ ต าบล จ านวน
อบต. 

จ านวน
ประชากร 
(คน) 

ชาย หญงิ 

1 อ าเภอเมืองมหาสารคาม 13 100,040  49,293 50,747 
2 อ าเภอแกด า 4 16,432 8,300 8132 
3 อ าเภอโกสุมพิสัย 17 108,368 53,113 86,255 
4 อ าเภอกนัทรวชิยั 8 52,958 26,223 26,735 
5 อ าเภอบรบือ 15 98,699 49,111 50,481 
6 อ าเภอกุดรัง 5 35,074 17,524 17,550 

7 อ าเภอนาเชือก 10 55,315 26,853 28,462 
8 อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย 14 78,039 39,653 38,409 
9 อ าเภอยางสีสุราช 7 35,850 17,754 18,096 
10 อ าเภอวาปีปทุม 15 105,734 51,732 54,002 
11 อ าเภอนาดูน 6 22,680 11,258 11,385 
12 อ าเภอเชียงยนื 7 49,561 24,358 25,203 
13 อ าเภอช่ืนชม 2 12,195 5,974 6,221 

 รวม 123 770,945 381,146 421,678 421,678 
 

ท่ีมา : ส านกังานทะเบียนอ าเภอเมืองมหาสารคาม (2557 : 3) 
 

 3.  ทีต่ั้งและขนาด 
  อ  าเภอเมืองมหาสารคาม ตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2443 หลงัจากท่ีตั้งเมือง (จงัหวดั) 

มหาสารคามแลว้ 36 ปี ระยะเร่ิมแรกมีลกัษณะเป็นอ าเภอแฝด คือ ดา้นตะวนัออก เรียกวา่  
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อ าเภออุทยัสารคาม ดา้นตะวนัตก เรียกวา่ อ าเภอประจิมสารคาม พื้นท่ี 556.7 ตารางกิโลเมตร 
มีประชากร 143,814 คน (พ.ศ. 2552) ความหนาแน่น 258.33 คน/ตร. กม. 
  อ าเภอเมืองมหาสารคามตั้งอยูท่างตอนกลาง ค่อนไปทางทิศตะวนัออกของจงัหวดั 
มีอาณาเขตติดต่อกบัเขตการปกครองขา้งเคียง ดงัน้ี 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอกนัทรวชิยั  
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอฆอ้งชยั (จงัหวดักาฬสินธ์ุ) อ าเภอจงัหาร อ าเภอเมือง
ร้อยเอด็ อ าเภอศรีสมเด็จ (จงัหวดัร้อยเอด็) และอ าเภอแกด า   
  ทิศใต ้ติดต่อกบัอ าเภอวาปีปทุม  
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอบรบือ และอ าเภอโกสุมพิสัย 
 

 4.  ลกัษณะภูมิประเทศ 
 มีลกัษณะโดยทัว่ไปเป็นสันเนินสูงตามแนวถนนนครสวรรค ์ซ่ึงอยูต่อนกลางของพื้นท่ี 
โดยมีระดบัความสูงเฉล่ีย 150 เมตร เหนือระดบัน ้าทะเลปานกลาง และลาดลงจากทั้งสองดา้น
ของถนนนครสวรรค ์สู่ระดบัประมาณ 143 เมตร เหนือระดบัน ้าทะเลปานกลางพื้นท่ีคลา้ยรูป
กระทะคว  ่า 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 เพื่อใหง้านวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัการวิจยัเร่ืองการใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดั
มหาสารคาม สามารถสร้างความชดัเจนและเพิ่มคุณค่าให้กบัผลงานวจิยั กรอบแนวคิด และ
สมมติฐานการวิจยั รวมทั้งการอภิปรายผลการวจิยั ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 
 

1.  งานวจัิยในประเทศ  
  การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการวจิยั ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและรวบรวมงานวจิยัใน
ประเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งและใกลเ้คียงกบัการวจิยั ดงัน้ี 
  เกษฎา เสมอใจ (2552 : 46) ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงมะดะ อ าเภอแม่ลาว ผล
การศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร ส่วนต าบล
ดงมะดะ อ าเภอแม่ลาว จงัหวดัเชียงราย ทั้งประชาชนและบุคลากร มีความเห็นตรงกนัวา่ ปัจจยั

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2552
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3.%E0%B8%81%E0%B8%A1.
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%86%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AC%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงมะดะมากท่ีสุด คือ 
ความส านึกในการท่ีประชาชนช าระภาษีเป็นประจ าทุกปี ตรงตามก าหนดเวลา มีความพร้อม
และ เตม็ใจท่ีจะช าระภาษีให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงมะดะเสมอ ส่วนบุคลากรผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการช าระภาษี มีความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการรับช าระภาษีและมีความยนิดีท่ี
ประชาชนมาช าระภาษี ตรงตามก าหนดเวลา ปัจจยัท่ีส่งผลรองลงมา คือ การจดัเก็บภาษี และ
กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุด คือ การ
ประชาสัมพนัธ์ ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี พบวา่ ประชาชน
ช าระภาษี ส่วนใหญ่ประสบกบัปัญหาในการไปช าระภาษีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดงมะดะ
ไม่สะดวก ยากล าบากต่อการเดินทางเน่ืองจาก สถานท่ีตั้งของท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลดงมะคะอยูห่่างไกลจากชุมชน การไปช าระภาษี ยงุยาก ล่าชา้ เสียเวลา เน่ืองดว้ยเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบงานภาษี นั้นไม่เพียงพอ และมีเจา้หนา้ท่ีไดรั้บการบรรจุใหม่ ยงัไม่ไดรั้บการอบรม
ความรู้ในเร่ืองการจดัเก็บ ภาษี จึงท าใหก้ารติดต่อประสานงาน คน้หาเอกสาร ล่าชา้ ส่วน
บุคลากรเสมอเจา้หนา้ท่ีออกไป ประเมินภาษีแลว้ประชาชนผูช้  าระภาษีไม่พอใจในราคาท่ี
เจา้หนา้ท่ีประเมินให้จึงขอต่อรองราคา ภาษีมากเกินกวา่ความเป็นจริง และประชาชนท่ีมีท่ีดิน
อยูใ่นพื้นท่ี ต าบลดงมะดะ แต่ไม่ไดอ้าศยัอยู ่ในพื้นท่ี การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารล่าชา้ ท่ีอยูท่ี่แจง้ไว้
ไม่ตรงกบัความเป็นจริง ท าใหย้ากต่อการติดตามทวงถาม 
  ขวญัเรือน สุพรรณ์ชยั (2552 : 83) ท าการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ใน การจดัเก็บภาษีบ ารุงห้องท่ีของผูเ้สียภาษีในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอยลาน อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี โดยภาพรวมเห็นวา่มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน รองลงมาดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและเอกสารแบบฟอร์ม และดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี คือ 1) ดา้น
เจา้หนา้ท่ี ผูป้ฏิบติังาน ส่วนใหญ่ใหข้อ้เสนอแนะวา่ เจา้หนา้ท่ีควรเขา้ร่วมประชุมประจ าเดือน
ของหมู่บา้นทุกหมู่บา้น เพื่อช้ีแจง แนะน าใหค้วามรู้เก่ียวกบัภาษีท่ี อบต. จดัเก็บ รองลงมาไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีตอ้ง ติดตามใหเ้จา้ของท่ีดินท่ีอยูน่อกพื้นท่ีใหม้าช าระภาษีบ ารุงห้องท่ี และเจา้หนา้ท่ี
ดอ้งตรวจสอบการเปล่ียนแปลงกรรมสิทธ์ท่ีดินอยูเ่สมอ เพื่อไม่ใหมี้การขาดการช าระภาษีจากผู ้
ถือกรรมสิทธิรายท่ีดิน 2) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่ใหข้อ้เสนอแนะวา่ ควร
ประชาสัมพนัธ์การช าระภาษีผา่นวทิย ุชุมชน รองลงมาไดแ้ก่ ควรจดัใหมี้หน่วยรถ
ประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี เพื่อแจง้ระยะเวลาในการช าระ ภาษี รวมทั้งสถานท่ีเสียภาษีอยา่ง
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ชดัเจน และควรมีการช้ีแจงผา่นผูน้ าชุมชน เพื่อแจง้ใหท้ราบวา่ ภาษีท่ีเสียไปจะยอ้นกลบัคืนมา
ในรูปแบบของการพฒันาห้องถ่ิน 3) ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการและ เอกสารแบบฟอร์ม  
ส่วนใหญ่ใหข้อ้เสนอแนะวา่ ควรจดัท าป้ายบอกเส้นทางภายในอาคารท่ีชดัเจน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกใหผู้ม้าติดต่อเสียภาษีบ ารุงหอ้งท่ี รองลงมาไดแ้ก่ ควรจดัท าป้ายท่ีท าการ ของ 
อบต. ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน เน่ืองจากสถานท่ีตั้งของส านกังานไม่ติดถนนใหญ่ และอยูร่ะหวา่ง 
เนินเขา ท าใหผู้เ้สียภาษีมองไม่เห็น และควรน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัเก็บ
ขอ้มูลจะ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีบ ารุงห้องท่ี และภาษีอ่ืน ๆ ทั้งดา้นความ
ถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว อีกทั้งสามารถสืบคน้ขอ้มูลภาษีของ อบต. ไดส้ะดวก รวดเร็ว 
  จรรยา จนัทรเต้ีย (2553 : 94) ความพึงพอใจของผูช้  าระภาชีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บ
ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลข้ีเหล็ก อ าเภอปทุมรัตน์ จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษา พบวา่ 
  1.  ความพึงพอใจของผูช้  าระภาชีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีขององคก์าร บริหาร
ส่วนต าบลข้ีเหล็ก อ าเภอปทุมรัตน์ จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นราย
ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ความเช่ือถือได ้
ดา้นความช่ือสัตย ์ดา้นความสุภาพอ่อนโยนในการใหบ้ริการ ดา้นความสามารถ ดา้นการเขา้ถึง
การบริการ ดา้นการส่ือสาร ดา้นความเขา้ใจ ดา้น การตอบสนอง ดา้นความปลอดภยัในการใช้
อุปกรณ์ และดา้นการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้
  2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูช้  าระภาษีท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพรายได ้และ
การศึกษาแตกต่างกนั ต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ข้ีเหล็ก อ าเภอ
ปทุมรัตน์จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3.  ขอ้เสนอแนะ ของผูช้  าระภาษีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลข้ีเหล็ก อ าเภอปทุมรัตน์ จงัหวดัรอยเอ็ด มีดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีควรใหค้  าแนะน าทุกคร้ัง 
เจา้หนา้ท่ีควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัภาษี ขั้นตอนมากเจา้หนา้ท่ีควรท าให ้เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 
ยดืหยุน่เร่ืองเวลา เจา้หนา้ท่ีควรช่วยเร่ืองการเขียนเอกสาร ควรประชาสัมพนัธ์บ่อย ๆ 
ออกอากาศดว้ย ไม่ควรเปล่ียนเจา้หนา้ท่ีเก็บภาษีถา้ไม่จ  าเป็น และควรใหบ้ริการในวนัเสาร์ หรือ
วนัอาทิตยเ์ป็นบางคร้ัง  
  สมพิศ พานิชยดี์ (2553 : 74) ความพึงพอใจของผูช้  าระภาษีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บ
ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหลกัเหล่ียม อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษา 
พบวา่ 1) ความพึงพอใจของผูช้  าระภาษีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร 
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ส่วนต าบลหลกัเหล่ียม อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกราย
ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย มากไปนอ้ย คือ ดา้น เจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ และดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ และอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นระยะเวลาในการใหบ้ริการ และ ดา้นคุณภาพของการบริการ 2)  
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูช้  าระภาษีต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหลกัเหล่ียม อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีเพศชาย และ อาชีพแตกต่างกนั 
พบวา่ โดยรวมและรายดา้นทุกตา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ขอ้เสนอแนะของผู ้
ช าระภาษีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีขององคก์าร บริหารส่วนต าบลหลกัเหล่ียม อ าเภอนามน 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีค  ่าความถ่ีสูงสุดแต่ละดา้น มีดงัน้ี ควรมีเจา้หนา้ท าความสะอาดอยูเ่สมอ 
ควรมีเจา้หนา้ท่ีกรอกเอกสารใหเ้พื่อความรวดเร็ว ขอ้ความในแบบฟอร์มท่ีกรอกควรพิมพต์วัโต 
ควรมีบริการนอกสถานท่ีเพราะไม่ เสียเวลาในการเดินทาง และควรมีการอบรมความรู้เร่ืองภาษี 
  นฐัวรรณ อินทสุวรรณ์ (2554 : 73) ท าการศึกษาเร่ืองความรู้เก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนดา้นการช าระภาษีองคก์ารบริหารส่วนต าบลสองพี่นอ้ง อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดั
จนัทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความรู้เก่ียวกบัการให้บริการประชาชนดา้นการช าระภาษี 
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไดแ้ก่ ประชาชนผูเ้สียภาษีในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลสองพี่นอ้ง มีความรู้เก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนดา้นการช าระในระดบัปานกลาง 
อนัดบัท่ีหน่ึงดา้นขั้นตอนการจดัเก็บรายได ้อนัดบัท่ีสองดา้นพระราชบญัญติั ระเบียบ กฎหมาย 
ขอ้บงัคบัผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความรู้เก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนดา้นการช าระ
ภาษีผูเ้สียภาษีท่ีมีเพศ มีความรู้เก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนดา้นการชาระภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลสองพี่นอ้งไม่แตกต่างกนั และผูเ้สียภาษีผูท่ี้มีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้างกนัมีความรู้เก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนดา้นการชาระภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลสองพี่นอ้งแตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะในการให้ความรู้เก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นการ
ช าระภาษี โดยการจดัท าโครงการฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัภาษีและมีการจดัทาป้าย
ประชาสัมพนัธ์การเสียภาษีไวใ้นหมู่บา้นเพื่อใหป้ระชาชนไดท้ราบขอ้มูล และมีการจดัท า
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเคล่ือนท่ีเพื่อกระตุน้ในการชาระภาษี 
  ลกัษณา ชาญชิตปรีชา (2554 : 89) ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการช าระภาษีของส านกัการคลงัเทศบาลเมืองสกลนคร ผลการศึกษา พบวา่ 
   1.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการช าระภาษีของส านกัการคลงั 
เทศบาลเมืองสกลนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงส าดนั ค่าเฉล่ีย
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จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ตามล าดบั 
   2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการช าระภาษี 
ของส านกัการคลงัเทศบาลเมืองสกลนคร แยกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดงัน้ี 
    2.1 ผูท่ี้ใชบ้ริการช าระภาษีของส านกัการคลงัเทศบาลเมืองสกลนคร ท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการช าระภาษีของ ส านกัการคลงั
เทศบาลเมืองสกลนคร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
    2.2 ผูท่ี้ใชบ้ริการช าระภาษีของส านกัการคลงัเทศบาลเมืองสกลนคร ท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการช าระภาษีของ ส านกัการคลงั
เทศบาลเมืองสกลนคร โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
    2.3 ผูท่ี้ใชบ้ริการช าระภาษีของส านกัการคลงัเทศบาลเมืองสกลนคร ท่ีมี
อาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการช าระภาษีของ ส านกัการ
คลงัเทศบาลเมืองสกลนคร โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
    2.4 ผูท่ี้ใชบ้ริการช าระภาษีของส านกัการคลงัเทศบาลเมืองสกลนคร 
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการช าระ ภาษี
ของส านกัการคลงัเทศบาลเมืองสกลนคร โดยรวมไม่แตกต่างลนั 
    2.5 ผูท่ี้ใชบ้ริการช าระภาษีของส านกัการคลงัเทศบาลเมืองสกลนคร ท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวลบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการช าระภาษี ของ
ส านกัการคลงัเทศบาลเมืองสกลนคร โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
   3.  การวจิยัคร้ังน้ีไดเ้สนอแนะแนวทางเพื่อพฒันาการใหบ้ริการช าระภาษี ของ
ส านกัการคลงัเทศบาลเมืองสกลนคร ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและ ดา้นการประซาสัมพนัธ์ 
 

  2.  งานวจัิยต่างประเทศ 
   การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการวจิยั ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและรวบรวมงานวจิยั
ต่างประเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งและใกลเ้คียงกบัการวจิยั ดงัน้ี 

   แกล (Gale.  2007 : ออนไลน์) ไดศึ้กษาเร่ืองความพยายามในการจดัเก็บภาษี
ของกลุ่มประเทศในทะเลทรายซาฮาร่า ของทวปีอฟัริกา ใชข้อ้มูลท่ีศึกษาจาก 43 ประเทศ 
ระหวา่งปี ค.ศ. 1990-1995 เพื่อศึกษาความพยายามในการจดัเก็บภาษี ใชส้มการถดถอยเพื่อ
พยากรณ์ตวัแปรท่ีก าหนดความพยายามในการจดัเก็บภาษี ผลการศึกษา พบวา่ ประเทศต่าง ๆ  
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มีรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีเพิ่มข้ึนและน าไปใชใ้นการจดัท างบประมาณท่ีขาดดุล จากการ
วเิคราะห์ พบวา่ สัดส่วนรายไดจ้ากภาคเกษตรกรรมมีความสัมพนัธ์ทางลบอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ สัดส่วนรายไดจ้ากการส่งออกมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่รายได้
ต่อหวัของประชากรไม่มีความสัมพนัธ์และสัดส่วนรายไดจ้ากการน าเขา้สินคา้มีความสัมพนัธ์
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ การวดัความพยายามในการจดัเก็บภาษี ไดจ้ากการก าหนด
โดยใชส้ัดส่วนภาษีท่ีเก็บไดจ้ริงกบัสัดส่วนภาษีท่ีไดจ้ากการประมาณการ โดยสรุป ประเทศท่ีมี
การจดัภาษีไดใ้นระดบัสูงจะมีแนวโนม้ดชันีการเก็บภาษีสูงถึงแมว้า่ผลการศึกษาน้ีจะไม่เป็น
รูปแบบเดียวกนัในทุกประเทศ 
   อิโตน่ี (Eltony.  2007 : ออนไลน์) ไดศึ้กษาเร่ืองความพยายามในการจดัเก็บภาษี
ของกลุ่มประเทศอาหรับ โดยศึกษาจากกลุ่มประเทศอาหรับ จ านวน 16 ประเทศ วิเคราะห์โดย
ใชส้มการถดถอยเพื่อพยากรณ์ตวัแปรท่ีก าหนดความพยายามในการจดัเก็บภาษี ผลการศึกษา 
พบวา่ รายไดต่้อหวัของประชากร สัดส่วนรายไดจ้ากภาคเกษตรกรรม และสัดส่วนรายไดจ้าก
ภาคเหมืองแร่สามารถอธิบายตวัแปรความพยายามในการจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สัดส่วนรายไดจ้ากการน าเขา้และส่งออกสินคา้ของประเทศ
อาหรับท่ีไม่มีน ้ามนั และหน้ีต่างประเทศ พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการจดัเก็บภาษี
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
   พิแอนคลาดตอรี (Piancastalli.  2007 : ออนไลน์) ไดศึ้กษาเร่ืองการวดัความ
พยายามในการจดัเก็บภาษีของประเทศท่ีพฒันาแลว้กบัประเทศท่ีก าลงัพฒันา โดยท าการศึกษา
จากกลุ่มอยา่งจ านวน 75 ประเทศในช่วงปี ค.ศ. 1985 – 1995 เป็นการรวมรวบขอ้มูลในการ
จดัเก็บภาษีท่ีมีจริง ผลการศึกษา พบวา่รายไดต่้อหวัประชากร สัดส่วนการคา้ระหวา่งประเทศ 
และสัดส่วนรายไดจ้ากภาคเกษตรกรรมสามารถอธิบายตวัแปรความพยายามในการจดัเก็บภาษี
ได ้ส่วนตวัแปรอ่ืนๆ ไดแ้ก่ สัดส่วนรายไดจ้ากภาคเหมืองแร่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อความ
พยายามในการจดัเก็บภาษี โดยประเทศเหล่าน้ีควรมีการปรับปรุงระบบการช าระภาษี และดชันี
ตวัช้ีวดัความพยายามในการจดัเก็บภาษีซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าให้ความสามารถในการช าระภาษี
นอ้ยลง เม่ือเปรียบเทียบอตัราส่วนการจดัเก็บภาษีและความพยายามในการจดัเก็บภาษีระหวา่ง
ประเทศท่ีพฒันาแลว้กบัประเทศท่ีก าลงัพฒันา พบวา่ ข้ึนอยูก่บักลุ่มของรายได ้และความ
แตกต่างของแต่ละภูมิภาคของประเทศนั้น ๆ 
    จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่ประชาชนมีระดบัความคิดเห็น
ค่อนขา้งมากเก่ียวกบัการให้บริการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนปัญหาและ
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อุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี ไดแ้ก่ เร่ืองของพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจดัเก็บ
ภาษีโดยตรงไม่พอเพียงและ เหมาะสมต่องานจดัเก็บภาษี ไม่มีประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงมี
ผลท าใหก้ารท างานล่าชา้และไม่บรรลุตามเป้าหมายไดเ้ตม็ท่ี และควรสร้างจิตส านึกในการเสีย
ภาษีใหเ้กิดแก่ประชาชน ปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี และควรจดัหาเจา้หนา้ท่ีใน
การใหบ้ริการเก่ียวกบัภาษีใหเ้พียงพอและมีประสิทธิภาพ 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

  ในการวจิยัเร่ืองการใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ก าหนดตวัแปรอิสระ คือ การ
ใหบ้ริการในการช าระภาษี ประกอบดว้ย 1) ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (วชัรชยั  เจษฎาภินนัท.์  2547 : 10-19) และ
สภาพแวดลอ้ม (วนัชยั มีชาติ.  2557 : 69-111) ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี 2) ดา้นบริหารจดัเก็บภาษีและ 3) ดา้น
ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี (เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม.  2546 : 145-146) และดา้นเศรษฐกิจ 
(วนัชยั มีชาติ.  2557 : 75) เพื่อใหส้ามารถมองเห็นภาพรวมไดผู้ว้ิจยัขอท าการสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 

               ตัวแปรพยากรณ์                                  ตัวถูกพยากรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 

การให้บริการในการช าระภาษี 
 
1. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
 

ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี 
 

1. ดา้นกลไกและโครงสร้างของระบบ
ภาษี 
2. ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี 
3. ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี 
4. ดา้นเศรษฐกิจ 



บทที ่3 

 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม มีวธีิด าเนินการ ดงัน้ี 

1.  ประชากร 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    
 1.  ประชากร   
  ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนผูช้ าระภาษีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 20,850 คน 
(ส านกังานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัมหาสารคาม.  2557 : 2-5) 
  

 2.  กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนผูช้ าระภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 393 คน โดยค านวณจากสูตร
ของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane.  1973 : 727) 
 

  สูตร  n =         N 
 1+Ne2

     

  เม่ือ N แทน ขนาดของประชากรทั้งหมด 
    n แทน ขนาดของตวัอยา่ง 
    e แทน ความคลาดเคล่ือนก าหนด เท่ากบั .05 
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  แทนค่า n =          20,850    
       1+ [20,850 (0.05)2]      

     n = 392.47 
     n = 393 คน 
           

 3.  การสุ่มตัวอย่างจากประชากร 
  โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) แบ่งจ านวน
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้393 คน แบ่งออกเป็น 13 กลุ่ม โดยแบ่งตามสัดส่วนประชากร
ของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

 

ล าดับ ต าบล 
ประชากร /

ผู้ใช้บริการ (คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขวา 2,200 42 
2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม 1,500 28 
3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแวงน่าง 1,500 28 
4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกก่อ 2,400 45 
5 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนหวา่น 1,500 28 
6 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเก้ิง 1,300 25 
7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเลิงจาน 850 16 
8 องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าสองคอน 2,500 47 
9 องคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดพฒันา 1,500 28 
10 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแอ่ง 1,500 28 
11 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 1,300 25 
12 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโน 1,500 28 
13 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัคอ้ 1,300 25 

 รวม 20,850 393 
 

ท่ีมา :  (ส านกังานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัมหาสารคาม.  2557 : 2-5)  
    



77 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามแบบเรียงล าดบั 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

 1.  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบเรียงล าดบั ในการ
วจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยการบูรณาการจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี  
   ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลประชาชนผูช้ าระภาษี ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน ลกัษณะเป็นแบบตรวจเช็ครายการ (Check List) 
จ  านวน 4 ขอ้  
    ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย ดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ จ านวน 20 ขอ้ 
   ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บระภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย ดา้นกลไกและ
โครงสร้างของระบบภาษี ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี และดา้น
เศรษฐกิจ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ จ านวน 20 ขอ้ 
   ตอนที ่4 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการและประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 

 2.  ขั้นตอนการสร้างและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการในการช าระภาษี
และประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถาม  
  2.2 ก าหนดขอบเขตและเน้ือหาในการตั้งค  าถาม เพื่อใหส้ามารถตอบวตัถุประสงค์
ของการวิจยั 
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  2.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิด เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา และครอบคลุมเน้ือหา
ของการวิจยั 
  2.4 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน าแลว้
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ประกอบดว้ย 
   2.4.1 อาจารย ์รทวรรณ อภิโชติธนะกุล วฒิุการศึกษา บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
ต าแหน่ง ประธานสาขาวิชาการเงิน วทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นโครงสร้างและเน้ือหา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม และความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม 
   2.4.2 ดร. นิศารัตน์ โชติเชย วุฒิการศึกษา บธ.ด. (บริหารธุรกิจ) ต าแหน่ง 
อาจารยป์ระจ าคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ใชภ้าษาการวจิยั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของขอ้ความท่ีใช้ 
   2.4.3 ดร.นิตยา บรรเทา วุฒิการศึกษา ปร.ด. (สถิติประยกุต)์ ต าแหน่ง อาจารย์
ประจ าคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ  
ดา้นสถิติเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบเคร่ืองมือ 
  2.5 ผูว้จิยัท าการรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้แลว้
น ามาวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัดว้ยค่า IOC 
(Index of Item Objective Congruence) 
  2.6 วเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคแ์ละ 
นิยามศพัทข์องการวจิยัดว้ยค่า IOC ซ่ึงขอ้ค าถามตอ้งมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไปจึงใชไ้ด ้ 
ซ่ึงงานวจิยัน้ีมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67 ถึง 1.00 
  2.7 น าแบบสอบถามมาท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ  
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม เพื่อขอ
ค าแนะน าเพิ่มเติม      
  2.8 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีโดยตรงหรือเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได ้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดั
มหาสารคาม ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 คน (บุญชม ศรีสะอาด.  2535 : 96) 
  2.9 ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ด าเนินการเป็นล าดบั ดงัน้ี 
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   2.9.1 หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discrimination Power) 
โดยเทคนิค Item-Total Correlation พิจารณาขอ้ท่ีมีคุณภาพผา่นเกณฑ ์คือ แต่ละขอ้มี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัคะแนนรวมอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 แสดงวา่ขอ้ค าถามอ านาจ
จ าแนก การใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดั
มหาสารคาม มีค่าอาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .3002-.6000 และประสิทธิภาพการจดัเก็บระ
ภาษี มีค่าอาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .3255-.7312 (ภาคผนวก ข) 
   2.9.2 น าขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกผา่นเกณฑ ์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบบั (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์อลัฟ่า (Alpha Coefficient) ซ่ึงงานวจิยัน้ีมีค่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .923 (ภาคผนวก ค) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  ขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
ในการออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงหรือ
เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได ้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม  
  2.  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีผูช่้วยนกัวจิยัด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 2 คน ในการแจกแบบสอบถามใหก้บัผูใ้ชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัมหาสารคาม  
  3.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ของขอ้มูล 
  4.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวจิยั 
 

การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 หลงัจากไดข้อ้มูลครบถว้นและสมบูรณ์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการกระท าขอ้มูลและวเิคราะห์
ขอ้มูลในการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  การจัดท าข้อมูล 
  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ไดแ้ก่ ความผดิพลาด ขอ้มูลไม่สมบูรณ์ เช่น การ
กรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น 
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 2.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ดงัน้ี 
  2.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม โดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
  2.2 วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม โดยใชค้่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยเทียบกบัเกณฑ ์จากนั้นหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม เพื่อตอบวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 1 โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด.  2556 : 121) 
   ค่าเฉลีย่    ระดับความคิดเห็น 
                       4.51-5.00    ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
                       3.51-4.50    ระดบัความคิดเห็นมาก 
                       2.51-3.50    ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
                       1.51-2.50    ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
                       1.00-1.50    ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
  2.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม โดยใชค้่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยเทียบกบัเกณฑ ์จากนั้นหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม เพื่อตอบ
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
   ค่าเฉลีย่    ระดับความคิดเห็น 
                       4.51-5.00    ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
                       3.51-4.50    ระดบัความคิดเห็นมาก 
                       2.51-3.50    ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
                       1.51-2.50    ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
                       1.00-1.50    ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
 

  2.4 วเิคราะห์การใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยเชิง
เส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2552 : 353) 
  2.5 แจกแจงความถ่ีขอ้เสนอแนะของการใหบ้ริการและประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม เพื่อตอบจุดประสงคข์อ้ท่ี 4 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัมี ดงัน้ี 
 1.  สถิติท่ีใชใ้นการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมี ดงัน้ี 
  1.1 วเิคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามของแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยใช้
สูตร ดงัน้ี (สมนึก ภทัทิยธนี.  2546 : 221) 
 

      สูตรหาค่าเฉล่ียดชันีความสอดคลอ้ง 

      IOC =  
N

Ri
1


i  

     เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั 
        วตัถุประสงค ์
        Ri แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ       
                                                                    ต่อค าถามแต่ละขอ้ 
       N แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  1.2 อ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งคะแนนรายขอ้
กบัคะแนนรวม (Item-Total Correlation) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ.  2548 : 81) 
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                 เม่ือ   r xy
      แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบั 

        คะแนนรวม 
      x        แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละขอ้ 
 

                          y      แทน  ผลรวมของคะแนนรวม 
 

                          x
2     แทน  ผลรวมทั้งหมดของก าลงัสองของคะแนน 

  
                          y

2     แทน  ผลรวมทั้งหมดของก าลงัสองของคะแนนรวม 
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                           xy     แทน  ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหวา่งคะแนนแต่ละขอ้ 
                     กบัคะแนนรวมแต่ละคู่ 
                              n     แทน  จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม  
 

  1.3 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ของ 
ครอนบาค โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (สมนึก ภทัทิยธนี.  2544 : 226-227)  
 

                                   =   
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                 เม่ือ        แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิ ความเช่ือมัน่      
                           n     แทน  จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดัทั้งฉบบั 
        s

2

t
   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

                                  s
2

t
   แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 

 

 2.  สถิติพื้นฐาน ประกอบดว้ย 
  2.1 ร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด.  2545 : 96) 
 

                               P   =     100
n

f  
 

                เม่ือ     P     แทน  ค่าร้อยละ 
                           f  แทน  ค่าความถ่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
                           n      แทน  จ านวนความถ่ีทั้งหมด  
 

                     2.2 ค่าเฉล่ีย (X ) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (สมนึก  ภทัทิยธนี.  2544 : 238)   
 

                         X  =   
n

x  
 

                           เม่ือ    X  แทน  ค่าเฉล่ีย 
                                  x   แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
                                 n          แทน จ านวนคนทั้งหมด  
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  2.3 หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด.   
2545 : 87-88) 
 

                                            S.D.   =    
)1(

)
22





 

nn

xn x
 

 

                  เม่ือ      S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                               X         แทน คะแนนแต่ละตวั 
                                       n      แทน จ านวนสมาชิกในแต่ละกลุ่ม 
                                   x

2  แทน  ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสองทั้งหมด 
 

 3.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั  
  3.1 วเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient Analysis) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 
  3.2 วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) 
เพื่ออธิบายการใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ส าหรับการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระ การใหบ้ริการในการช าระภาษี กบัตวัแปร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้ม กบัตวัแปรตาม 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ี
เสียภาษี และดา้นเศรษฐกิจโดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2552 : 353)   
    สมการในรูปคะแนนดิบ 
    Y  =  a+ b1 x1 + b2 x2 ……………………+ b4 x4  
    Y คือ  ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    a คือ  ค่าคงท่ี (Constant Term) ของสมการถดถอย ในรูปของคะแนนดิบ 
    b1, b2, ............................... b4  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficient) 
ของตวัแปรอิสระ หรือค่าอิทธิพล หรือค่าน ้าหนกัของแต่ละตวัแปรอิสระวา่สามารถอภิปรายผล
การเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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    x1 , x2,............................. x4  คือ ค่าของตวัแปรอิสระท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง
ในรูปคะแนนดิบเปล่ียนสมการในรูปแบบคะแนนดิบเป็นสมการในรูปแบบมาตรฐาน ดงัน้ี  
   Z = β 1 Z1 + β 2 Z2………………+ β 4 Z4 
   เม่ือ Z1, ,  ................... Z4 คือ ค่าของตวัแปรอิสระท่ีอยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน 
ท่ีไดม้าจากการพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนมาตรฐานเม่ือทราบค่าคะแนนมาตรฐานของ 
ตวัแปรอิสระ 
   ถา้ R2 เขา้ใกล ้1.00 แสดงวา่ สมการเส้นถดถอยมีความเหมาะสมมากหรือ 
มากท่ีสุดแต่ ถา้ R2 เขา้ใกล ้.000 แสดงวา่ สมการเส้นถดถอยมีความเหมาะสมนอ้ยหรือนอ้ย
ท่ีสุด 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าเสนอผลการวิจยัเร่ือง การใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
  1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.  ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เพื่อใหก้ารน าเสนอขอ้มูลเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย ผูว้จิยัจึงได้
ก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี   
  X      แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D.    แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  X          แทน การใหบ้ริการในการช าระภาษี 
      Y     แทน ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี 
       n     แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 Multiple R                  แทน ค่าท่ีแสดงระหวา่งตวัแปรอิสระทั้งหมดและตวัแปร
ตามสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 

  b     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตวัแปรอิสระในรูป  
                                                                    ของคะแนนดิบ 
  SEb    แทน ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ 
                                                                    สัมประสิทธ์ิการถดถอย  
                                                                     The Standard Error of Estimate)    
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                   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตวัแปรอิสระในรูป
ของคะแนนมาตรฐาน หากพบวา่  มีค่ามากจะ
แสดงวา่มีความสัมพนัธ์มาก 

   SEest   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมการถดถอย 
   t    แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบั  
                                                                    ค่าพารามิเตอร์ของสมการถดถอยแต่ละค่าท่ี 
                                                                    อยูใ่นสมการ 
   r    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Coefficients of   
                                                                     Correlation) 
  *     แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
  R2     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of  

              Determination) เป็นค่าท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวั  
              แปรอิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม ซ่ึงแสดงถึง 
              ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 

  Sig     แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
  a     แทน ค่าคงท่ีของสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
 

ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวจิยัเร่ือง การใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอ  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลประชาชนผูช้ าระภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อาย ุการศึกษา และ 
ประสบการณ์การท างาน โดยน าเสนอในรูปตารางวิเคราะห์ การหาค่าสถิติพื้นฐาน ความถ่ี  
และร้อยละ 
  ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย ดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้ม  
โดยน าเสนอในรูปตารางวเิคราะห์การหาค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
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  ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บระภาษีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย ดา้นกลไกและโครงสร้าง
ของระบบภาษี ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี และดา้นเศรษฐกิจ  
โดยน าเสนอในรูปตารางวเิคราะห์การหาค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
  ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยอยา่งง่ายเชิงเส้นตรง 
  ตอนที ่5 แจกแจงความถ่ีขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการและประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลประชาชนผู้ช าระภาษีขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตจังหวดัมหาสารคาม 
 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลประชาชนผูช้ าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อาย ุการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างาน ซ่ึงน าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวน และร้อยละ ดงัตารางท่ี 3  
 

ตารางที ่3 จ  านวนและร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลประชาชนผูช้ าระภาษีขององคก์ารบริหาร 
                 ส่วนต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
162 
231 

 
41.22 
58.78 

รวม 393 100.00 
2. อาย ุ
          นอ้ยกวา่ 30 ปี 
         30-40 ปี    
         41-50 ปี 

 
45 

169 
98 

 
11.45 
43.00 
24.9 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
         มากกวา่ 50 ปี 81 20.61 

รวม 393 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
         ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          สูงกวา่ปริญญาตรี  

 
154 
183 
56 

 
39.19 
46.56 
14.25 

รวม 393 100.00 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
          นอ้ยกวา่ 2 ปี 
          3-4 ปี 
          5-6 ปี 
          มากกวา่ 6 ปี 

 
31 
76 

124 
162 

 
7.89 

19.34 
31.55 
41.22 

รวม 393 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลประชาชนผูช้ าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 58.78 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 41.22 
 อายสุ่วนใหญ่อยูใ่นระหวา่ง 30-40 ปี จ  านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมา 
คืออาย ุ41-50 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็น ร้อยละ 24.94 อายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.61  และอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.45  
 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 46.56 รองลงมา คือ ต ่ากวา่
ปริญญาตรี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 39.19 และอายสูุงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.25 
 ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 6 ปี จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 41.22 
รองลงมา คือ 5-6 ปี จ  านวน 124 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.55 ประสบการณ์ในการท างาน 3-4 ปี 
จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.34  และนอ้ยกวา่ 2 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.89  
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 2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการให้บริการในการช าระภาษีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตจังหวดัมหาสารคาม 
  2.1 ผลการวเิคราะห์โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 
 

   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 4 ดา้น คือ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นสภาพแวดลอ้ม ผูว้ิจยัไดน้ า
ขอ้มูลจากแบบสอบถามมาค านวณโดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 4 ถึง 8  
 

ตารางที ่4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการใหบ้ริการในการช าระภาษีของ 
                 องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมและ          
                 จ  าแนกรายดา้น 
 

การให้บริการในการช าระภาษี 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.98 0.54 มาก 
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.11 0.56 มาก 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.31 0.61 มาก 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4.16 0.62 มาก 

รวม 4.14 0.50          มาก 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ การให้บริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.14) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ดงัน้ี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X  = 4.31) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
(X  = 4.16) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ (X  = 4.11) และดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ (X  = 3.98) 
ตามล าดบั 
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  2.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลรายด้านเกีย่วกบัการให้บริการในการช าระภาษีของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม 

 

ตารางที ่5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการใหบ้ริการในการช าระภาษีของ 
                องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นขั้นตอนการ  
                ใหบ้ริการจ าแนกรายขอ้ 
 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. อบต.ไดจ้ดัท าแผน่พบัเอกสารช้ีแจง ใหค้วามรู้ 
เก่ียวกบัการเสียภาษีต่าง ๆ ใหป้ระชาชนรับทราบ
เป็นประจ า 

 
 

3.98 

 
 

0.74 

 
 

มาก 
2. อบต.ไดจ้ดัรถประกาศขอความร่วมมือและ
เตือนประชาชนใหท้ าการช าระภาษีประเภทต่าง ๆ  
ก่อนท่ีจะถึงก าหนดช าระภาษีเสมอ 

 
 

4.03 

 
 

0.69 

 
 

มาก 
3. การจดัเก็บภาษีทุกประเภทมีความแน่นอนและ 
ชดัเจน โดยประชาชนสามารถเขา้ใจไดง่้ายทั้ง 
อตัราภาษี การประเมินค่าภาษี วธีิการค านวณและ 
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ 

 
 
 

3.91 

 
 
 

0.68 

 
 
 

มาก 
4. มีป้ายบอกขั้นตอนในการช าระภาษีทุกประเภท 3.89 0.77 มาก 
5. มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมิน 
ภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้  าระภาษีทุกราย 

 
4.08 

 
0.65 

 
มาก 

รวม 3.98                                0.54 มาก 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ การให้บริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการโดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
(X  = 3.98) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียน
ทรัพยสิ์นของผูช้  าระภาษีทุกราย (X  = 4.08) รองลงมาไดแ้ก่ อบต.ไดจ้ดัรถประกาศขอความ
ร่วมมือและเตือนประชาชนใหท้ าการช าระภาษีประเภทต่าง ๆ ก่อนท่ีจะถึงก าหนดช าระภาษี
เสมอ (X  = 4.0) อบต.ไดจ้ดัท าแผน่พบัเอกสารช้ีแจง ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเสียภาษีต่าง ๆ ให้
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ประชาชนรับทราบเป็นประจ า (X  = 3.98) การจดัเก็บภาษีทุกประเภทมีความแน่นอนและ
ชดัเจน โดยประชาชนสามารถเขา้ใจไดง่้ายทั้งอตัราภาษี การประเมินค่าภาษี วธีิการค านวณและ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ (X  = 3.91) และมีป้ายบอกขั้นตอนในการช าระภาษีทุกประเภท (X  = 3.89) 
ตามล าดบั 
 

ตารางที ่6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการใหบ้ริการในการช าระภาษีของ 
                 องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
                 ใหบ้ริการจ าแนกรายขอ้  
 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  เจา้หนา้ท่ีผูรั้บช าระภาษีมีความสุภาพเรียบร้อย มี
ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ 

 
4.02 

 
0.77 

 
มาก 

2.  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถให้
ค  าปรึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง แม่นย  า 

 
4.06 

 
0.71 

 
มาก 

3.  เจา้หนา้ท่ีประเมินภาษีและจดัเก็บภาษีดว้ยความ 
    เป็นธรรม 

 
4.10 

 
0.62 

 
มาก 

4.  ความรวดเร็วของเจา้หนา้ท่ีรับช าระภาษี 4.15 0.73 มาก 
5.  ความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 4.22 0.71 มาก 

รวม 4.11 0.56 มาก 
 

  จากตารางท่ี 6 พบวา่ การให้บริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (X  = 4.11) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี (X  = 4.22) 
รองลงมาไดแ้ก่ ความรวดเร็วของเจา้หนา้ท่ีรับช าระภาษี (X  = 4.15) เจา้หนา้ท่ีประเมินภาษี
และจดัเก็บภาษีดว้ยความเป็นธรรม (X  = 4.10) เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถให้
ค  าปรึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง แม่นย  า (X  = 4.06) และเจา้หนา้ท่ีผูรั้บช าระภาษีมีความสุภาพ
เรียบร้อย มีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ (X  = 4.02) ตามล าดบั  
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ตารางที ่7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการใหบ้ริการในการช าระภาษีของ 
                 องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นส่ิงอ านวย 
                 ความสะดวกจ าแนกรายขอ้  
 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  มีบตัรคิวส าหรับผูท่ี้มาติดต่อเสียภาษี 4.33 0.76 มาก 
2.  มีการจดัเตรียมแบบแสดงรายการเสียภาษี 
ใบเสร็จรับเงินท่ีเก่ียวขอ้งในการเสียภาษี 

 
4.38 

 
0.76 

 
มาก 

3.  อบต. มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 4.34 0.79 มาก 
4.  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ครุภณัฑ ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร  
คอมพิวเตอร์ มีปริมาณเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
ประชาชนไดส้ะดวกรวดเร็ว 

 
 

4.30 

 
 
0.73 

 
 

มาก 
5.  ความสะดวกในการเดินทางมาช าระภาษีและจุด 
ใหบ้ริการรับช าระภาษี 

 
4.20 

 
0.67 

 
มาก 

รวม 4.31 0.61 มาก 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ การให้บริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (X  = 4.31) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี มีการจดัเตรียมแบบแสดงรายการเสียภาษี ใบเสร็จรับเงินท่ี
เก่ียวขอ้งในการเสียภาษี (X  = 4.38) รองลงมา ไดแ้ก่ อบต. มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ  
(X  = 4.34) มีบตัรคิวส าหรับผูท่ี้มาติดต่อเสียภาษี (X  = 4.33) เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ครุภณัฑ ์
เคร่ืองถ่ายเอกสาร คอมพิวเตอร์ มีปริมาณเพียงพอต่อการใหบ้ริการประชาชนไดส้ะดวกรวดเร็ว 
(X  = 4.30) และความสะดวกในการเดินทางมาช าระภาษีและจุดใหบ้ริการรับช าระภาษี  
(X  = 4.20) ตามล าดบั 
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ตารางที ่8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการใหบ้ริการในการช าระภาษี 
                 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
                 ดา้นสภาพแวดลอ้ม จ าแนกรายขอ้  
 

ด้านสภาพแวดล้อม 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  บรรยากาศสภาพแวดลอ้มการท างานของ อบต.มี 
   ความเป็นกนัเองส าหรับผูม้าช าระภาษี 

 
4.25 

 
0.76 

 
มาก 

2.  อบต. มีการปฏิบติังานประจ าวนั มีวสัดุ อุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

 
4.17 

 
0.76 

 
มาก 

3.  ในการเจา้หนา้ท่ีมีการพบปะพดูคุยกบัผูเ้สียภาษี
เพื่อ แลกเปล่ียนความคิดเห็น และปัญหาต่าง ๆ ใน
การช าระภาษี 

 
 

4.06 

 
 

0.79 

 
 

มาก 

4.  สถานท่ีในการจอดรถมีเพียงพอส าหรับประชาชน
ท่ีมาช าระภาษี 

 
4.14 

 
0.76 

 
มาก 

5.  อบต. มีการน าเทคโนโลยีมาใชท้  าใหช้ าระภาษีได้
ง่ายข้ึน 

4.19 0.65 มาก 

รวม 4.16 0.62 มาก 
 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ การให้บริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
(X  = 4.16) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี บรรยากาศสภาพแวดลอ้มการท างานของ อบต.มีความป็นกนัเอง
ส าหรับผูม้าช าระภาษี (X  = 4.25) รองลงมา ไดแ้ก่ อบต. มีการน าเทคโนโลยมีาใชท้  าใหช้ าระ
ภาษีไดง่้ายข้ึน (X  = 4.19) อบต. มีการปฏิบติังานประจ าวนั มีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ (X  = 4.17) สถานท่ีในการจอดรถมีเพียงพอส าหรับประชาชนท่ีมา
ช าระภาษี (X  = 4.14)   และในการปฏิบติังาน พนกังานทุกระดบัมีโอกาสพบปะ พดูคุย 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือความรู้กนัอยา่งสม ่าเสมอ (X  = 4.06) ตามล าดบั 
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 3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม  
 

     3.1 ผลการวเิคราะห์โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 3 ดา้น คือ ดา้นกลไกและโครงสร้างของ
ระบบภาษี ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี และดา้นเศรษฐกิจ ผูว้จิยัได้
น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาค านวณโดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 9 ถึง 13 
 

ตารางที ่9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของ 
                 องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมและ 
                 จ  าแนกรายดา้น 
 

ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ดา้นกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี 4.10 0.55 มาก 
2.  ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี 4.09 0.54 มาก 
3.  ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี   4.09 0.53 มาก 
4.  ดา้นเศรษฐกิจ 4.11 0.55 มาก 

รวม 4.10 0.46         มาก 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.10) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ดงัน้ี ดา้นเศรษฐกิจ (X  = 4.11) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี 
(X  = 4.10) ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี (X  = 4.09) และดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี  
(X  = 4.09) ตามล าดบั 
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  3.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลรายด้านเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม 
 

ตารางที ่10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นกลไกและ 
  โครงสร้างของระบบภาษี จ าแนกรายขอ้  
 

ด้านกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. วธีิการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น 4.06 0.69 มาก 
2. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย มีการเก็บอตัราภาษี 
    พอเหมาะ 

 
4.14 

 
0.71 

 
มาก 

3. อบต. มีการน าระบบแผนท่ีภาษีมาใชใ้นการจดัเก็บ
ภาษี 

4.07 0.71 มาก 

4. เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีความรู้ ความเขา้ใจ แนวทาง 
    ปฏิบติัการจดัเก็บภาษี 

 
4.10 

 
0.74 

 
มาก 

5. จ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีเพียงพอ 4.15 0.72 มาก 
รวม 4.10 0.55 มาก 

 

  จากตารางท่ี 10 พบวา่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี โดยรวม
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.10) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี จ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีเพียงพอ 
(X  = 4.15) รองลงมาไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย มีการเก็บอตัราภาษีพอเหมาะ  
(X  = 4.14) เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีความรู้ ความเขา้ใจ แนวทางปฏิบติัการจดัเก็บภาษี  
(X  = 4.10) อบต. มีการน าระบบแผนท่ีภาษีมาใชใ้นการจดัเก็บภาษี (X  = 4.07) และวธีิการ
ปฏิบติัการจดัเก็บภาษีมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น (X  = 4.06) ตามล าดบั 
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ตารางที ่11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของ 
      องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นบริหาร      
                   จดัเก็บภาษีจ าแนกรายขอ้  
 

ด้านบริหารจัดเกบ็ภาษี 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  อบต. มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี 
รายได ้

 
4.06 

 
0.74 

 
มาก 

2.  อบต.ไดใ้หบ้ริการช าระภาษีเคล่ือนท่ี 4.11 0.70 มาก 
3.  อบต.ไดป้ระชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑ ์ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาการจดัเก็บภาษีใหป้ระชาชนทราบ 

 
4.17 

 
0.71 

 
มาก 

4.  อบต. มีการเร่งรัดการจดัเก็บภาษีท่ีคา้งช าระ 4.04 0.72 มาก 
5.  อบต.มีการจูงใจใหผู้มี้หนา้ท่ีเสียภาษี ช าระภาษี
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

 
4.07 

 
0.69 

 
มาก 

รวม 4.09 0.54 มาก 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
(X  = 4.09) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี อบต.ไดป้ระชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑ ์ขั้นตอนและระยะเวลาการจดัเก็บ
ภาษีใหป้ระชาชนทราบ (X  = 4.17) รองลงมาไดแ้ก่ อบต.ไดใ้หบ้ริการช าระภาษีเคล่ือนท่ี  
(X  = 4.11) อบต.มีการจูงใจให้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ช าระภาษีภายในเวลาท่ีก าหนด (X  = 4.07) 
อบต. มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีรายได ้(X  = 4.06) และอบต. มีการเร่งรัด
การจดัเก็บภาษีท่ีคา้งช าระ (X  = 4.04) ตามล าดบั 
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ตารางที ่12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นประชาชน 
                   ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี จ าแนกรายขอ้  
 

ด้านประชาชนผู้มีหน้าทีเ่สียภาษี   
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ประชาชนมีความส านึกในหนา้ท่ีและทศันคติท่ีดี
ต่อการเสียภาษีอากร 

 
4.11 

 
0.70 

 
มาก 

2.  เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่และให้บริการแก่ประชาชนผูเ้สีย
ภาษีเป็นอยา่งดี 

 
4.16 

 
0.66 

 
มาก 

3.  อบต. มีบรรยากาศในส านกังานท่ีเอ้ือต่อการช าระ
ภาษี 

4.20 0.62 มาก 

4.  อบต. มีการเรียกเก็บภาษีดว้ยความเป็นธรรม 4.02 0.71 มาก 
5.  อบต. มีขอ้มูลผูเ้สียภาษีตอ้งจดัระบบท่ีเป็นปัจจุบนั 
    ตลอดเวลา 

 
3.98 

 
0.74 

 
มาก 

รวม 4.09 0.53 มาก 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 4.09) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี อบต. มีบรรยากาศในส านกังานท่ีเอ้ือต่อการช าระภาษี  
(X  = 4.20) รองลงมาไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่และใหบ้ริการแก่ประชาชนผูเ้สียภาษีเป็นอยา่งดี 
(X  = 4.16) ประชาชนมีความส านึกในหนา้ท่ีและทศันคติท่ีดีต่อการเสียภาษีอากร (X  = 4.11) 
อบต. มีการเรียกเก็บภาษีดว้ยความเป็นธรรม (X  = 4.02) และอบต. มีขอ้มูลผูเ้สียภาษีตอ้ง
จดัระบบท่ีเป็นปัจจุบนัตลอดเวลา (X  = 3.98) ตามล าดบั 
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ตารางที ่13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
ดา้นเศรษฐกิจจ าแนกรายขอ้  

 

ด้านเศรษฐกจิ  
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  อบต.มีการพฒันาเศรษฐกิจโดยจดักลุ่มอาชีพท าให้
เกิดรายได ้

 
4.19 

 
0.56 

 
มาก 

2.  อบต. มีการส่งเสริมเศรษฐกิจโดยใชแ้รงงานท่ีมีอยู่
ในชุมชนท าใหเ้กิดการจา้งงาน 

 
4.11 

 
0.70 

 
มาก 

3.  อบต. ส่งเสริมเศรษฐกิจโดยใชภู้มิปัญญาในการ 
ด าเนินงาน 

 
4.13 

 
0.71 

มาก 

4.  อบต. ส่งเสริมเศรษฐกิจพึ่งตนเองโดยจดัฝึกอบรม
ความรู้ 

4.05 0.73 มาก 

5.  อบต. ส่งเสริมเศรษฐกิจมีการจดัหาแหล่งเงินทุน 
หมุนเวยีน 

 
4.06 

 
0.74 

 
มาก 

รวม 4.11 0.55 มาก 
 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นเศรษฐกิจ โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 
4.11) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี อบต.มีการพฒันาเศรษฐกิจโดยจดักลุ่มอาชีพท าใหเ้กิดรายได ้(X  = 4.19) 
รองลงมาไดแ้ก่ อบต. ส่งเสริมเศรษฐกิจโดยใชภู้มิปัญญาในการด าเนินงาน (X  = 4.13) อบต.  
มีการส่งเสริมเศรษฐกิจโดยใชแ้รงงานท่ีมีอยูใ่นชุมชนท าใหเ้กิดการจา้งงาน (X  = 4.11) อบต. 
ส่งเสริมเศรษฐกิจมีการจดัหาแหล่งเงินทุนหมุนเวยีน (X  = 4.06) และอบต. ส่งเสริมเศรษฐกิจ
พึ่งตนเองโดยจดัฝึกอบรมความรู้ (X  = 4.05) ตามล าดบั 
 

 4.  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัการให้บริการในการช าระภาษีทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การจัดเกบ็ภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม 
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  4.1 ความสัมพนัธ์ของการให้บริการในการช าระภาษีทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การจัดเกบ็ภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม 
  การวเิคราะห์การใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ทั้ง 4 ดา้นประกอบดว้ย  
ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้น
สภาพแวดลอ้ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระกบั 
ตวัแปรตามดว้ยวธีิ Pearson’s Product Moment Correlation (r) หาระดบัความสัมพนัธ์ 
เชิงเส้นตรง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient)  
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นบวก (+) หมายความวา่ ขอ้มูล 2 ชุด 
เปล่ียนแปลงตามกนั กล่าวคือ ถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูง ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะสูงดว้ย 
และถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะต ่าดว้ย  
  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นลบ (-) หมายความวา่ ขอ้มูล 2 ชุด เปล่ียนแปลง 
ในทางตรงกนัขา้มหรือกลบักนั กล่าวคือ ถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูง ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึง
จะกลบัเป็นต ่า และถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะกลบัเป็นสูง ค่า
ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน จากค่า Correlation Coefficient (r) มีเกณฑก์ารวดัระดบั
ความสัมพนัธ์ดงัตารางท่ี 14 
    

ตารางที ่14 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในตวัแปรอิสระ และค่า 
                   สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
 

ตวัแปร     X1           X2            X3            X4            Y   
X1 
X2 
X3 
X4 
Y      

     1 
   .734*        1 
   .448*       .639*         1 
   .624*       .672*       .772*        1 
   .697*       .727*       .543*       .638*        1 

 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ไม่สูงเกิน .80 สามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์สมการความถดถอยได ้ 
ซ่ึงตวัแปรอิสระอยูร่ะหวา่ง .448-.772 จึงน าไปด าเนินการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณต่อไป 
 

  4.2 ผลการวเิคราะห์การให้บริการในการช าระภาษีทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดเกบ็ภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม 
   การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุเชิงเส้นตรงการใหบ้ริการในการช าระภาษี 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดั
มหาสารคาม ดงัตารางท่ี 15  
 

ตารางที ่15 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression  
                   Analysis)  
 

ตัวแปรอสิระ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients P-value 

b SEb   t 
ค่าคงท่ี (a) 
1. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ (X1) 
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (X2) 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X3) 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X4) 

1.166 
.261 
.295 
.033 
.130 

.126 

.043 

.045 

.041 

.043 

 
.306 
.358 
.043 
.173 

9.229 
6.108 
6.545 
.809 

3.018 

.000* 

.000* 

.000* 
.419 

.003* 

    a  = 23.329                SEest= .292 R =  .780 R2 = .608  
    N  = 393 F = 150.242 Sig =  .000***  

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 15 ผลการวเิคราะห์สมการความถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง โดยพิจารณา
ผลของตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยวธีิ Enter Method พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม (Y) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ พบวา่ 
 1.  ปัจจยัการใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล มีค่า
ความสัมพนัธ์พหุคูณกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
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อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม (Y) เท่ากบั .780 (R = .780) ซ่ึงแสดงวา่ ตวัแปรอิสระมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดั
มหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2.  ปัจจยัการใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล มีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงหรือการผนัแปรต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม เท่ากบั .608 (R2 = .608) ซ่ึงแสดงวา่ 
ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ไดร้้อยละ 60.80 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ
สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 60.80 มีความคาดเคล่ือนมาตรฐานของ
สมการถดถอยในการพยากรณ์ เท่ากบั .291 (SEest= .291) 
 ผลการวจิยัพบวา่ การใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรอิสระ เม่ือมีการเปล่ียนไป 1 หน่วย จะท าใหป้ระสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม สูงข้ึน .295, .261 และ .130 
หน่วย 
 ดงันั้น เม่ือทราบค่าคงท่ี ( Constant) เท่ากบั 1.166 ทราบค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวั
พยากรณ์ ซ่ึงอยูใ่นรูปคะแนนดิบ (b) และทราบน ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ ซ่ึงอยูใ่น
รูปคะแนนมาตรฐาน ( ) จึงสามารถสร้างสมการถดถอยได ้ดงัน้ี 
  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ Y = a+ b1 x1 + b2 x2+ b3 x3+ b4 x4  
  แทนค่าในสูตร Y = 1.166+.261 x1+.295 x2+.033 x3+.130 x4 
  สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z = β 1 Z1 +β2 Z2 + β 3 Z3, + β4 Z4 
  แทนค่าในสูตร Z = .306 x1+.358 x2+.043 x3+.173 x4 
  เม่ือ Y และ Z = ประสิทธิภาพการจดัเก็บระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
  Z1, Z2,....... Z4 คือ คะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ  
  ตวัแปรอิสระการใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 3 ตวัแปร คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (X2) ดา้นขั้นตอน
การใหบ้ริการ (X1) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X4) ส่วนตวัแปรอิสระ 1 ตวั ไม่มีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X3) สมการปรับปรุงใหม่ และตรวจสอบอีก
คร้ังหน่ึงโดยการใชว้ธีิการ Stepwise ดงัตารางท่ี 16  
 

ตารางที ่16 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง โดยการใชว้ธีิการ Stepwise 
 

ตัวแปรอสิระ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

P-
value 

b SEb   t 
ค่าคงท่ี (a) 
1.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (X2) 
2.  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ (X1) 
3.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X4) 

1.200 
.307 
.252 
.152 

.119 

.042 

.041 

.033 

 
.373 
.296 
.203 

10.045 
7.293 
6.107 
4.564 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 
    a  = 1.200               SEest= .291 R =  .779 R2 = .607  
    N  = 393 F = 200.283 Sig =  .000*  

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

  สมการถดถอยปรับปรุง คือ Z = β 2 Z2+ β 1 Z1++ β 4 Z4 
  แทนค่าในสูตร Z = .373 Z2+.296 Z1+.203 Z4 
 

 5.  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการให้บริการและประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีขององค์การ 
บริหารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม 

 

    ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม
และแจกแจงความถ่ี ดงัน้ี 
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ตารางที ่17 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการและประสิทธิภาพการจดัเก็บ 
                   ภาษี 
 

การให้บริการ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1.  ดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ  

การจดัเก็บภาษีทุกประเภทควรมีความแน่นอนและ
ชดัเจน โดยประชาชนสามารถเขา้ใจไดง่้ายทั้งอตัรา
ภาษี การประเมินค่าภาษี วธีิการค านวณและ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ 

 
 
 
4 

2.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

เจา้หนา้ท่ีผูรั้บช าระภาษีควรมีความสุภาพเรียบร้อย มี
ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ 

 
3 

3.  ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

เจา้หนา้ท่ีควรมีการตั้งจุดบริการรับการช าระภาษี
เคล่ือนท่ีเพื่อใหป้ระชาชนมีความสะดวกในการ
เดินทางมาช าระภาษีและจุดใหบ้ริการรับช าระภาษี 

 
 

5 
4.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีควรมีโอกาสพบปะ 

พดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือความรู้กนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

 
 
1 

ประสิทธิภาพการ
จัดเกบ็ภาษ ี
1.  ดา้นกลไกและ
โครงสร้างของ 
ระบบภาษี 

 
 
 
 
วธีิการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีควรมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น 

 
 
 
 
4 

2.  ดา้นบริหารจดัเก็บ
ภาษี 

อบต. ควรมีการเร่งรัดการจดัเก็บภาษีท่ีคา้งช าระ  
2 

3.  ดา้นประชาชนผูมี้
หนา้ท่ีเสียภาษี 

อบต. ควรมีการเรียกเก็บภาษีดว้ยความเป็นธรรม  
1 

4.  ดา้นเศรษฐกิจ อบต. ควรส่งเสริมเศรษฐกิจพึ่งตนเองโดยจดัฝึกอบรม
ความรู้ 

 
5 
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 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการในการช าระภาษี ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก(ความถ่ี 5) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ (ความถ่ี 4) ดา้นเจา้หนา้ท่ี 
ผูใ้หบ้ริการ(ความถ่ี 3) และขอ้เสนอแนะท่ีมีความถ่ีต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม (ความถ่ี 1) 
และประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ (ความถ่ี 5) 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี (ความถ่ี 4) ดา้นการบริหารจดัเก็บภาษี 
(ความถ่ี 2) และขอ้เสนอแนะท่ีมีความถ่ีต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี  
(ความถ่ี 1) 



บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยั
น าเสนอสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั  
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย   
 

 การใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัได ้
ดงัน้ี  
 1.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัการใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.14) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X  = 4.31) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
(X  = 4.16) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ (X  = 4.11) และดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ (X  = 3.98) 
ตามล าดบั   
 2.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.10) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นเศรษฐกิจ (X  = 4.11) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นดา้นกลไกและโครงสร้างของ
ระบบภาษี (X  = 4.10) ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี (X  = 4.09) และดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสีย
ภาษี (X  = 4.09) ตามล าดบั  
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 3.  ผลการวเิคราะห์การใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ การใหบ้ริการ
ในการช าระภาษีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .780 (R = .780)  
ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถผนัแปรต่อตวัแปรตาม หรือมีอ านาจในการพยากรณ์ได ้เท่ากบั 
.608 (R2 = .608) หรือ ร้อยละ 60.80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีความคาดเคล่ือน
มาตรฐานของสมการถดถอยในการพยากรณ์ เท่ากบั 5.842 (SEest= .292) และมีค่าคงท่ีของ
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ เท่ากบั 23.329 สร้างสมการถดถอยได ้ดงัน้ี 
  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ Y = a+ b1 x1 + b2 x2+ b3 x3+ b4 x4  
  แทนค่าในสูตร Y = 23.329+1.044 x1+1.179 x2+.132 x3+.520 x4 
  สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z = β 1 Z1 +β2 Z2 + β 3 Z3, + β4 Z4 
  แทนค่าในสูตร Z = .306 z1+.358 z2+.043 z3+.173 z4 
  เม่ือ Y และ Z = ประสิทธิภาพการจดัเก็บระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
  Z1, Z2,....... Z4 คือ คะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ  
  ตวัแปรอิสระการใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 3 ตวัแปร คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (X2) ดา้นขั้นตอน
การใหบ้ริการ (X1) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X4) ส่วนตวัแปรอิสระ 1 ตวั ไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X3) สมการปรับปรุงใหม่ โดยการใชว้ิธีการ 
Stepwise ดงัน้ี  
  สมการถดถอยปรับปรุง คือ Z = β 2 Z2+ β 1 Z1++ β 4 Z4 
  แทนค่าในสูตร Z = .373 Z2+.296 Z1+.203 Z4 
 4.  ผลการแจกแจงความถ่ีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการในการช าระภาษี ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก (ความถ่ี 15) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ (ความถ่ี 12) และ
ขอ้เสนอแนะท่ีมีความถ่ีต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม (ความถ่ี 7) และประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษี ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ (ความถ่ี 12) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกลไก
และโครงสร้างของระบบภาษี (ความถ่ี 8) และขอ้เสนอแนะท่ีมีความถ่ีต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้น
ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี (ความถ่ี 6) 
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 อภิปรายผล  
  

 ผลการวจิยัท่ีพบในคร้ังน้ี มีประเด็นท่ีส าคญัสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1.  การใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ตามล าดบั ผลการวจิยัดงักล่าวสามารถอภิปราย เหตุผลไดว้า่  
 การใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อบต.มีการจดัเตรียมแบบแสดงรายการเสีย
ภาษี ใบเสร็จรับเงินท่ีเก่ียวขอ้งในการเสียภาษี วสัดุส านกังาน เคร่ืองเขียน แบบพิมพมี์เพียงพอ
ต่อการบริการประชาชน ดา้นสภาพแวดลอ้ม อบต. มีการก าหนดนโยบายหรือเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน มีการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปโดยความชอบ
ธรรม โปร่งใสและเป็นไปตามเน้ืองานโดยแทจ้ริง ดา้น เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีมีความ
ซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังาน และดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
แบบประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้  าระภาษีทุกราย 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัลกัษณา ชาญชิตปรีชา (2554 : 89) ท าการศึกษาเร่ืองความ 

พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการช าระภาษีของส านกัการคลงัเทศบาลเมืองสกลนคร  
ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการช าระภาษีของส านกัการคลงั 
เทศบาลเมืองสกลนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงส าดนั ค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมพิศ  
พานิชยดี์ (2553 : 74) ความพึงพอใจของผูช้  าระภาษีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหลกัเหล่ียม อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษา พบวา่ 1) ความพึง
พอใจของผูช้  าระภาษีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วน ต าบลหลกัเหล่ียม 
อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก 3 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย มากไปนอ้ย คือ ดา้น เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นความสะดวก
ท่ีไดรั้บ และดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ และอยูใ่นระดบั ปานกลาง 2 ดา้น คือ  
ดา้นระยะเวลาในการใหบ้ริการ และ ดา้นคุณภาพของการบริการ 2) ผลการเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของผูช้  าระภาษีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหลกัเหล่ียม 
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อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีเพศชาย และ อาชีพแตกต่างกนั พบวา่ โดยรวมและรายดา้น
ทุกตา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ขอ้เสนอแนะของผูช้  าระภาษีต่อการใหบ้ริการ
จดัเก็บภาษีขององคก์าร บริหารส่วนต าบลหลกัเหล่ียม อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีค  ่า
ความถ่ีสูงสุดแต่ละดา้น มีดงัน้ี ควรมีเจา้หนา้ท าความสะอาดอยูเ่สมอ ควรมีเจา้หนา้ท่ีกรอก
เอกสารใหเ้พื่อความรวดเร็ว ขอ้ความในแบบฟอร์มท่ีกรอกควรพิมพต์วัโต ควรมีบริการนอก
สถานท่ีเพราะไม่ เสียเวลาในการเดินทาง และควรมีการอบรมความรู้เร่ืองภาษี 
 2.  ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี และดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ี
เสียภาษี ตามล าดบั ผลการวจิยัดงักล่าวสามารถอภิปราย เหตุผลไดว้า่  
  ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดั
มหาสารคามดา้นเศรษฐกิจ อบต.มีการพฒันาเศรษฐกิจโดยจดักลุ่มอาชีพท าใหเ้กิดรายได ้ 
มีส่งเสริมเศรษฐกิจโดยใชภู้มิปัญญาในการด าเนินงาน ดา้นกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี 
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีจ านวนเพียงพอ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย มีการเก็บ
อตัราภาษีพอเหมาะ ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี อบต. ไดก้ าหนดเป้าหมายในการจดัเก็บรายได ้
ในแต่ละปีท่ีแน่นอน และอบต.ไดป้ระชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑ ์ขั้นตอนและระยะเวลาการจดัเก็บ
ภาษีใหป้ระชาชนทราบ ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ประชาชนมีความส านึกในหนา้ท่ีและ
ทศันคติท่ีดีต่อการเสียภาษีอากร และอบต. มีบรรยากาศในส านกังานท่ีเอ้ือต่อการช าระภาษี 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขวญัเรือน สุพรรณ์ชยั (2552 : 83) ท าการศึกษาเร่ือง
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน การจดัเก็บภาษีบ ารุงห้องท่ีของผูเ้สียภาษีในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลดอยลาน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี โดยภาพรวมเห็นวา่มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน รองลงมาดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและเอกสาร
แบบฟอร์ม และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี คือ 1) ดา้นเจา้หนา้ท่ี ผูป้ฏิบติังาน ส่วนใหญ่ใหข้อ้เสนอแนะวา่ เจา้หนา้ท่ีควรเขา้
ร่วมประชุมประจ าเดือนของหมู่บา้นทุกหมู่บา้น เพื่อช้ีแจง แนะน าใหค้วามรู้เก่ียวกบัภาษีท่ี 
อบต. จดัเก็บ รองลงมาไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีตอ้ง ติดตามใหเ้จา้ของท่ีดินท่ีอยูน่อกพื้นท่ีใหม้าช าระ
ภาษีบ ารุงหอ้งท่ี และเจา้หนา้ท่ีดอ้งตรวจสอบการเปล่ียนแปลง กรรมสิทธ์ท่ีดินอยูเ่สมอ เพื่อ
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ไม่ใหมี้การขาดการช าระภาษีจากผูถื้อกรรมสิทธิรายท่ีดิน 2) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่
ใหข้อ้เสนอแนะวา่ ควรประชาสัมพนัธ์การช าระภาษีผา่นวิทย ุชุมชน รองลงมาไดแ้ก่ ควรจดัให้
มีหน่วยรถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี เพื่อแจง้ระยะเวลาในการช าระ ภาษี รวมทั้งสถานท่ีเสียภาษี
อยา่งชดัเจน และควรมีการช้ีแจงผา่นผูน้ าชุมชน เพื่อแจง้ใหท้ราบวา่ ภาษีท่ีเสียไปจะยอ้นกลบั
คืนมาในรูปแบบของการพฒันาหอ้งถ่ิน 3) ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการและ เอกสารแบบฟอร์ม  
ส่วนใหญ่ใหข้อ้เสนอแนะวา่ ควรจดัท าป้ายบอกเส้นทางภายในอาคารท่ีชดัเจน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกใหผู้ม้าติดต่อเสียภาษีบ ารุงหอ้งท่ี รองลงมาไดแ้ก่ ควรจดัท าป้ายท่ีท าการ ของ 
อบต. ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน เน่ืองจากสถานท่ีตั้งของส านกังานไม่ติดถนนใหญ่ และอยูร่ะหวา่ง
เนินเขา ท าใหผู้เ้สียภาษีมองไม่เห็น และควรน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัเก็บ
ขอ้มูล จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีบ ารุงห้องท่ี และภาษีอ่ืน ๆ ทั้งดา้นความ
ถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว อีกทั้งสามารถสืบคน้ขอ้มูลภาษีของ อบต. ไดส้ะดวก รวดเร็ว 
 3.  การใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ การใหบ้ริการในการช าระภาษี 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัดงักล่าวสามารถอภิปราย เหตุผลไดว้า่ ดา้นขั้นตอน
การใหบ้ริการ อบต.ไดจ้ดัรถประกาศขอความร่วมมือและเตือนประชาชนใหท้ าการช าระภาษี
ประเภทต่าง ๆ ก่อนท่ีจะถึงก าหนดช าระภาษีเสมอ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ 
ความเขา้ใจ สามารถใหค้  าปรึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง แม่นย  า ประเมินภาษีและจดัเก็บภาษี
ดว้ยความเป็นธรรม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ครุภณัฑ ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
คอมพิวเตอร์ มีปริมาณเพียงพอต่อการใหบ้ริการประชาชนไดส้ะดวกรวดเร็ว ดา้น
สภาพแวดลอ้ม อบต. มีการปฏิบติังานประจ าวนั มีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 

 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกษฎา เสมอใจ (2552 : 46) ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงมะดะ อ าเภอแม่ลาว 
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร ส่วน
ต าบลดงมะดะ อ าเภอแม่ลาว จงัหวดัเชียงราย ทั้งประชาชนและบุคลากร มีความเห็นตรงกนัวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงมะดะมากท่ีสุด 
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คือ ความส านึกในการท่ีประชาชนช าระภาษีเป็นประจ าทุกปี ตรงตามก าหนดเวลา มีความ
พร้อมและ เตม็ใจท่ีจะช าระภาษีใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลดงมะดะเสมอ ส่วนบุคลากร 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการช าระภาษี มีความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการรับช าระภาษีและมีความยนิดีท่ี
ประชาชนมาช าระภาษี ตรงตามก าหนดเวลา ปัจจยัท่ีส่งผลรองลงมา คือ การจดัเก็บภาษี และ
กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุด คือ การ
ประชาสัมพนัธ์ ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี พบวา่ ประชาชน
ช าระภาษี ส่วนใหญ่ประสบกบัปัญหาในการไปช าระภาษีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดงมะดะ
ไม่สะดวก ยากล าบากต่อการเดินทางเน่ืองจาก สถานท่ีตั้งของท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลดงมะคะอยูห่่างไกลจากชุมชน การไปช าระภาษี ยงุยาก ล่าชา้ เสียเวลา เน่ืองดว้ยเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบงานภาษี นั้นไม่เพียงพอ และมีเจา้หนา้ท่ีไดรั้บการบรรจุใหม่ ยงัไม่ไดรั้บการอบรม
ความรู้ในเร่ืองการจดัเก็บ ภาษี จึงท าใหก้ารติดต่อประสานงาน คน้หาเอกสาร ล่าชา้ ส่วน
บุคลากรเสมอเจา้หนา้ท่ีออกไป ประเมินภาษีแลว้ประชาชนผูช้  าระภาษีไม่พอใจในราคาท่ี
เจา้หนา้ท่ีประเมินให้จึงขอต่อรองราคา ภาษีมากเกินกวา่ความเป็นจริง และประชาชนท่ีมีท่ีดิน
อยูใ่นพื้นท่ี ต าบลดงมะดะ แต่ไม่ไดอ้าศยัอยู ่ในพื้นท่ี การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารล่าชา้ ท่ีอยูท่ี่แจง้ไว้
ไม่ตรงกบัความเป็นจริง ท าใหย้ากต่อการติดตามทวงถาม 
 4.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการและประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ การใหบ้ริการในการจดัเก็บ
ภาษี อบต.ควรจดัเก็บภาษีทุกประเภทมีความแน่นอนและชดัเจน โดยประชาชนสามารถเขา้ใจ
ไดง่้ายทั้งอตัราภาษี การประเมินค่าภาษี วธีิการค านวณและขอ้ก าหนดต่าง ๆ เจา้หนา้ท่ีควรมี
ความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใหค้  าปรึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง แม่นย  า ควรมีการจดับตัรคิว
ส าหรับผูท่ี้มาติดต่อเสียภาษี พนกังานทุกระดบัควรมีโอกาสพบปะ พดูคุย แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น หรือความรู้กนัอยา่งสม ่าเสมอ 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจรรยา จนัทรเต้ีย (2553 : 94) ความพึงพอใจของผูช้  าระภาษี
ต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลข้ีเหล็ก อ าเภอปทุมรัตน์ จงัหวดั
ร้อยเอด็ ผลการศึกษา พบวา่ 1) ความพึงพอใจของผูช้  าระภาชีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีของ
องคก์าร บริหารส่วนต าบลข้ีเหล็ก อ าเภอปทุมรัตน์ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ความเช่ือถือได ้ดา้นความช่ือสัตย ์ดา้นความสุภาพอ่อนโยนในการใหบ้ริการ ดา้นความสามารถ 
ดา้นการเขา้ถึงการบริการ ดา้นการส่ือสาร ดา้นความเขา้ใจ ดา้น การตอบสนอง ดา้นความ
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ปลอดภยัในการใชอุ้ปกรณ์ และดา้นการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้2) ขอ้เสนอแนะ ของผูช้  าระภาษี
ต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลข้ีเหล็ก อ าเภอปทุมรัตน์ จงัหวดัรอย
เอด็ มีดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีควรใหค้  าแนะน าทุกคร้ัง เจา้หนา้ท่ีควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัภาษี ขั้นตอนมาก
เจา้หนา้ท่ีควรท าให ้เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ ยดืหยุน่เร่ืองเวลา เจา้หนา้ท่ีควรช่วยเร่ืองการเขียน
เอกสาร ควรประชาสัมพนัธ์บ่อย ๆ ออกอากาศดว้ย ไม่ควรเปล่ียนเจา้หนา้ท่ีเก็บภาษีถา้ไม่
จ  าเป็น และควรใหบ้ริการในวนัเสาร์ หรือวนัอาทิตยเ์ป็นบางคร้ัง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยั เร่ือง การใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
  เพื่อประโยชน์เก่ียวกบัการให้บริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าก
ผลการวจิยั ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นการใหบ้ริการในการช าระภาษี มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
   1.1.1 ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ อบต. ควรมีป้ายบอกขั้นตอนในการช าระภาษี
ทุกประเภท 
   1.1.2 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีผูรั้บช าระภาษีควรมีความสุภาพ
เรียบร้อย มีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ 

 1.1.3 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อบต.ควรมีบตัรคิวส าหรับผูท่ี้มาติดต่อเสีย
ภาษี 

   1.1.4 ดา้นสภาพแวดลอ้ม ควรมีการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานหรือองคก์าร
อ่ืนๆ ตามความจ าเป็นและเก่ียวขอ้งกบัการพฒันางานในหนา้ท่ี 

  1.2 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 

   1.2.1 ดา้นกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีควรมีความรู้ 
ความเขา้ใจ แนวทางปฏิบติัการจดัเก็บภาษี       
   1.2.2 ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี อบต. ควรมีการเร่งรัดการจดัเก็บภาษีท่ีคา้งช าระ  
   1.2.3 ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี อบต. ควรมีการเรียกเก็บภาษีดว้ยความ
เป็นธรรม  



112 

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  2.1 ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารการจดัเก็บภาษีบ ารุง 
ทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
  2.2 ควรศึกษาการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการดา้นการช าระภาษีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

เร่ือง การใหบ้ริการในการช าระภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

 

 

ค าช้ีแจง 
 

 แบบสอบถามน้ี ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวิจยั โดยผูว้จิยัจะขอความ 

อนุเคราะห์จากท่าน ไดโ้ปรดกรุณาตอบแบบสอบถามท่ีตรงกบัความเป็นจริง ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีได ้
จากท่านจะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าอยา่งสูงยิง่ ต่อการวิจยัในคร้ังน้ี แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงหรือ 
เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได ้ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ขอ้มูล
เก่ียวกบั เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ลกัษณะเป็นแบบตรวจเช็ค
รายการ (Check List) จ านวน 4 ขอ้ 

  ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการใหบ้ริการในการช าระภาษีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบเรียงล าดบั จ านวน 20 ขอ้ 
  ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย ดา้นกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี 
ดา้นบริหารจดัเก็บภาษี ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี และดา้นเศรษฐกิจ ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบเรียงล าดบั จ  านวน 20 ขอ้ 
  ตอนที ่4 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการและประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคามผูว้ิจยัใคร่ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณา
สละเวลาในการใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

 
(บุปผา นามวชิา) 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนผูช้ าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วน 
              ต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  

 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

1. เพศ 
(   ) ชาย    (   ) หญิง 

2. อาย ุ
 (   ) นอ้ยกวา่ 30 ปี  (   ) 30 - 40 ปี 
 (   ) 41 - 50 ปี   (   ) มากกวา่ 50 ปี   

3. การศึกษา 
                           (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี 
 (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
    (   ) นอ้ยกวา่ 2 ปี   (   ) 3-4 ปี 
    (   ) 5-6 ปี     (   ) มากกวา่ 6 ปี 
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ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    เพียงหน่ึงขอ้เท่านั้น ลงในช่องท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการใน 
              การช าระภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม สอดคลอ้งกบั  
              ท่านมากท่ีสุด โดยแต่ละหมายเลขมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี  
  5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
  3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
 

ล าดับ การให้บริการในการช าระภาษี 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. อบต.ไดจ้ดัท าแผน่พบัเอกสารช้ีแจง ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
เสียภาษีต่าง ๆ ใหป้ระชาชนรับทราบเป็นประจ า 

     

2. อบต.ไดจ้ดัรถประกาศขอความร่วมมือและเตือนประชาชน
ใหท้ าการช าระภาษีประเภทต่าง ๆ ก่อนท่ีจะถึงก าหนดช าระ
ภาษีเสมอ 

     

3. การจดัเก็บภาษีทุกประเภทมีความแน่นอนและชดัเจน โดย
ประชาชนสามารถเขา้ใจไดง่้ายทั้งอตัราภาษี การประเมินค่า
ภาษี วธีิการค านวณและขอ้ก าหนดต่าง ๆ 

     

4. มีป้ายบอกขั้นตอนในการช าระภาษีทุกประเภท      
5. มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบั

ทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้  าระภาษีทุกราย 
     

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
1. เจา้หนา้ท่ีผูรั้บช าระภาษีมีความสุภาพเรียบร้อย มีความพร้อม

ท่ีจะใหบ้ริการ 
     

2. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใหค้  าปรึกษาไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ถูกตอ้ง แม่นย  า 
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ล าดับ การให้บริการในการช าระภาษี 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. เจา้หนา้ท่ีประเมินภาษีและจดัเก็บภาษีดว้ยความเป็นธรรม      
4. ความรวดเร็วของเจา้หนา้ท่ีรับช าระภาษี      
5. ความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี      

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

1. มีบตัรคิวส าหรับผูท่ี้มาติดต่อเสียภาษี      
2. มีการจดัเตรียมแบบแสดงรายการเสียภาษี ใบเสร็จรับเงินท่ี

เก่ียวขอ้งในการเสียภาษี 
     

3. อบต. มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ      
4. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ครุภณัฑ ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

คอมพิวเตอร์ มีปริมาณเพียงพอต่อการใหบ้ริการประชาชน
ไดส้ะดวกรวดเร็ว 

     

5. ความสะดวกในการเดินทางมาช าระภาษีและจุดใหบ้ริการ
รับช าระภาษี 

     

ด้านสภาพแวดล้อม  

1. บรรยากาศสภาพแวดลอ้มการท างานของ อบต.มีความป็น
กนัเองส าหรับผูม้าช าระภาษี 

     

2. อบต. มีการปฏิบติังานประจ าวนั มีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นใน
การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ  

     

3. ในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีมีการพบปะพดูคุยกบัผูเ้สียภาษี
เพื่อ แลกเปล่ียนความคิดเห็น และปัญหาต่าง ๆ ในการช าระ
ภาษี 

     

4. สถานท่ีในการจอดรถมีเพียงพอส าหรับประชาชนท่ีมาช าระ
ภาษี 

     

5. อบต. มีการน าเทคโนโลยมีาใชท้  าใหช้ าระภาษีไดง่้ายข้ึน      
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ตอนที ่2 ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดั
มหาสารคาม 

 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย    เพียงหน่ึงขอ้เท่านั้น ลงในช่องท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ    
     จดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม สอดคลอ้งกบั  
               ท่านมากท่ีสุด โดยแต่ละหมายเลขมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี  

 

  5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
  3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
 

ล าดับ ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี 

1. วธีิการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น      
2. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย มีการเก็บอตัราภาษีพอเหมาะ      
3. อบต.มีการน าระบบแผนท่ีภาษีมาใชใ้นการจดัเก็บภาษี      
4. เจา้หนา้ท่ีใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัการ

จดัเก็บภาษี 
     

5. จ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีเพียงพอ      
ด้านบริหารจัดเกบ็ภาษี 

1. อบต. มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีรายได ้      
2. อบต.ไดใ้หบ้ริการช าระภาษีเคล่ือนท่ี      
3. อบต.ไดป้ระชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑ ์ขั้นตอนและระยะเวลาการ

จดัเก็บภาษีใหป้ระชาชนทราบ 
     

4. อบต. มีการเร่งรัดการจดัเก็บภาษีท่ีคา้งช าระ      
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ล าดับ ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5 อบต.มีการจูงใจใหผู้มี้หนา้ท่ีเสียภาษี ช าระภาษีภายในเวลาท่ี

ก าหนด 
     

ด้านประชาชนผู้มีหน้าทีเ่สียภาษี 
1. ประชาชนมีความส านึกในหนา้ท่ีและทศันคติท่ีดีต่อการเสีย

ภาษีอากร 
     

2. เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่และใหบ้ริการแก่ประชาชนผูเ้สียภาษีเป็น 
อยา่งดี 

     

3. อบต. มีบรรยากาศในส านกังานท่ีเอ้ือต่อการช าระภาษี      
4. อบต. มีการเรียกเก็บภาษีดว้ยความเป็นธรรม      
5. อบต. มีขอ้มูลผูเ้สียภาษีตอ้งจดัระบบท่ีเป็นปัจจุบนัตลอดเวลา      

ด้านเศรษฐกจิ 
1 อบต.มีการพฒันาเศรษฐกิจโดยจดักลุ่มอาชีพท าใหเ้กิดรายได ้      
2 อบต. มีการส่งเสริมเศรษฐกิจโดยใชแ้รงงานท่ีมีอยูใ่นชุมชน

ท าใหเ้กิดการจา้งงาน 
     

3 อบต. ส่งเสริมเศรษฐกิจโดยใชภู้มิปัญญาในการด าเนินงาน      
4 อบต. ส่งเสริมเศรษฐกิจพึ่งตนเองโดยจดัฝึกอบรมความรู้      
5 อบต. ส่งเสริมเศรษฐกิจมีการจดัหาแหล่งเงินทุนหมุนเวยีน      
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ตอนที ่4 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการและประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์าร  
              บริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

4.1 ด้านการให้บริการ 
 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 

 

4.2 ด้านประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี  
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่า IOC ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกที ่1 ระดบัคะแนนความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (IOC) 
 

รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ของแบบสอบถาม รวม IOC ความหมาย 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 

การให้บริการในการช าระภาษ ี

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ       
1.1 อบต.ไดจ้ดัท าแผน่พบัเอกสารช้ีแจง ให ้

ความรู้เก่ียวกบัการเสียภาษีต่าง ๆ ให ้
ประชาชนรับทราบเป็นประจ า 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  1.2 อบต.ไดจ้ดัรถประกาศขอความร่วมมือและ 
เตือนประชาชนใหท้ าการช าระภาษีประเภท 
ต่าง ๆ ก่อนท่ีจะถึงก าหนดช าระภาษีเสมอ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  1.3 การจดัเก็บภาษีทุกประเภทมีความแน่นอน 
และชดัเจน โดยประชาชนสามารถเขา้ใจได ้
ง่ายทั้งอตัราภาษี การประเมินค่าภาษี วธีิการ 
ค านวณและขอ้ก าหนดต่าง ๆ 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+3 

 
 
 
1.00 

 
 
 
สอดคลอ้ง 

1.4 มีป้ายบอกขั้นตอนในการช าระภาษีทุก 
ประเภท 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

1.5 มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบ 
ประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผู ้
ช าระภาษีทุกราย 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

2. ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ       
2.1 เจา้หนา้ท่ีผูรั้บช าระภาษีมีความสุภาพ 
เรียบร้อย มีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

2.2 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถให้ 
ค  าปรึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง แม่นย  า 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

2.3 เจา้หนา้ท่ีประเมินภาษีและจดัเก็บภาษีดว้ย 
ความเป็นธรรม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

2.4 ความรวดเร็วของเจา้หนา้ท่ีรับช าระภาษี +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.5 ความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ของแบบสอบถาม รวม IOC ความหมาย 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 

3.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก       
3.1 มีบตัรคิวส าหรับผูท่ี้มาติดต่อเสียภาษี +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

32 มีการจดัเตรียมแบบแสดงรายการเสียภาษี 
ใบเสร็จรับเงินท่ีเก่ียวขอ้งในการเสียภาษี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

3.3 อบต. มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
   3.4 เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ครุภณัฑ ์เคร่ืองถ่าย 
เอกสาร คอมพิวเตอร์ มีปริมาณเพียงพอต่อการ 
ใหบ้ริการประชาชนไดส้ะดวกรวดเร็ว 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  3.5 ความสะดวกในการเดินทางมาช าระภาษีและ 
จุดใหบ้ริการรับช าระภาษี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

4.  ด้านสภาพแวดล้อม       
4.1 บรรยากาศสภาพแวดลอ้มการท างานของ 
อบต.มีความป็นกนัเองส าหรับผูม้าช าระภาษี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

4.2 อบต. มีการปฏิบติังานประจ าวนั มีวสัดุ  
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานอยา่ง เพียงพอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

4.3 ในการเจา้หนา้ท่ีมีการพบปะพดูคุยกบัผู ้
เสียภาษีเพื่อ แลกเปล่ียนความคิดเห็น และ 
ปัญหาต่าง ๆ ในการช าระภาษี 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

0 

 
 

+2 

 
 

0.67 

 
 
สอดคลอ้ง 

4.4 สถานท่ีในการจอดรถมีเพียงพอส าหรับ 
ประชาชนท่ีมาช าระภาษี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

 4.5 อบต. มีการน าเทคโนโลยมีาใชท้ าใหช้ าระภาษีไดง่้าย
ข้ึน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

ประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษ ี
1. ด้านกลไกและโครงสร้างของระบบภาษ ี
1.1 วธีิการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
1.2 ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย มีการเก็บอตัราภาษี
พอเหมาะ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ขอแบบสอบถาม รวม IOC ความหมาย 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
1.3 อบต. มีการน าระบบแผนท่ีภาษีมาใชใ้นการจดัเก็บภาษี +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
1.4 เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีความรู้ ความเขา้ใจ แนวทาง
ปฏิบติัการจดัเก็บภาษี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

1.5 จ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีเพียงพอ +0 +1 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 
2. ด้านบริหารจดัเกบ็ภาษี 
2.1 อบต. มีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี
รายได ้

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.2 อบต.ไดใ้หบ้ริการช าระภาษีเคล่ือนท่ี +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
  2.3 อบต.ไดป้ระชาสมัพนัธ์หลกัเกณฑ ์ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการจดัเก็บภาษีใหป้ระชาชนทราบ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

2.4 อบต. มีการเร่งรัดการจดัเก็บภาษีท่ีคา้งช าระ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
2.5 อบต.มีการจูงใจใหผู้มี้หนา้ท่ีเสียภาษี ช าระ 
ภาษีภายในเวลาท่ีก าหนด 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+2 

 
0.67 

 
สอดคลอ้ง 

3. ด้านประชาชนผู้มหีน้าทีเ่สียภาษี 
3.1 ประชาชนมีความส านึกในหนา้ท่ีและ 
ทศันคติท่ีดีต่อการเสียภาษีอากร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

3.2 เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่และใหบ้ริการแก่ 
ประชาชนผูเ้สียภาษีเป็นอยา่งดี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

3.3 อบต. มีบรรยากาศในส านกังานท่ีเอ้ือต่อการช าระภาษี +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
3.4 อบต. มีการเรียกเก็บภาษีดว้ยความเป็นธรรม +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
3.5 อบต. มีขอ้มูลผูเ้สียภาษีตอ้งจดัระบบท่ีเป็นปัจจุบนั
ตลอดเวลา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

4.  ด้านเศรษฐกจิ 
4.1 อบต.มีการพฒันาเศรษฐกิจโดยจดักลุ่มอาชีพท าใหเ้กิด
รายได ้

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

4.2 อบต. มีการส่งเสริมเศรษฐกิจโดยใช ้
แรงงานท่ีมีอยูใ่นชุมชนท าใหเ้กิดการจา้งงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ของแบบสอบถาม รวม IOC ความหมาย 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
 4.3 อบต. ส่งเสริมเศรษฐกิจโดยใชภู้มิปัญญา 
 ในการด าเนินงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

4.4 อบต. ส่งเสริมเศรษฐกิจพ่ึงตนเองโดยจดั 
ฝึกอบรมความรู้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

4.5 อบต. ส่งเสริมเศรษฐกิจมีการจดัหาแหล่ง 
เงินทุนหมนุเวยีน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

 

ตารางภาคผนวกที ่2 ระดบัคะแนนค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยใชเ้ทคนิค Item-total  
                                  Correlation 

 

 
รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

การให้บริการในการช าระภาษ ี

    1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ .3002-.4635 
 1.1 อบต.ไดจ้ดัท าแผน่พบัเอกสารช้ีแจง ใหค้วามรู้เก่ียวกบั 

การเสียภาษีต่าง ๆ ใหป้ระชาชนรับทราบเป็นประจ า 
 

.3002 
 1.2 อบต.ไดจ้ดัรถประกาศขอความร่วมมือและเตือน 

ประชาชนใหท้ าการช าระภาษีประเภทต่าง ๆ ก่อนท่ีจะถึง 
    ก าหนดช าระภาษีเสมอ 

 
 

.4635 
 1.3 การจดัเก็บภาษีทุกประเภทมีความแน่นอนและชดัเจน โดย 

ประชาชนสามารถเขา้ใจไดง่้ายทั้งอตัราภาษี การประเมินค่า 
ภาษี วธีิการค านวณและขอ้ก าหนดต่าง ๆ 

 
 

.3002 
 1.4 มีป้ายบอกขั้นตอนในการช าระภาษีทุกประเภท .3941 
 1.5 มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบั 

ทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้  าระภาษีทุกราย 
 

.3678 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

    2. ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ .3002-.6000 
 2.1 เจา้หนา้ท่ีผูรั้บช าระภาษีมีความสุภาพเรียบร้อย มีความ 

พร้อมท่ีจะใหบ้ริการ 
 

.3402 
 2.2 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใหค้ าปรึกษาได ้

อยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง แม่นย  า 
 

.3002 
 2.3 เจา้หนา้ท่ีประเมินภาษีและจดัเก็บภาษีดว้ยความเป็นธรรม .5568 
 2.4 ความรวดเร็วของเจา้หนา้ท่ีรับช าระภาษี .6000 
 2.5 ความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี .4351 

    3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก .3402-5581 
 3.1 มีบตัรคิวส าหรับผูท่ี้มาติดต่อเสียภาษี .5581 
 3.2 มีการจดัเตรียมแบบแสดงรายการเสียภาษี ใบเสร็จรับเงิน 

    ท่ีเก่ียวขอ้งในการเสียภาษี 
 

.4503 
  3.3 อบต. มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ .5308 
 3.4 เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ครุภณัฑ ์เคร่ืองถ่ายเอกสารคอมพิวเตอร์ มี

ปริมาณเพียงพอต่อการใหบ้ริการประชาชนไดส้ะดวกรวดเร็ว 
 

.3402 
 3.5 ความสะดวกในการเดินทางมาช าระภาษีและจุดใหบ้ริการรับ

ช าระภาษี 
 

.4575 
   4. ด้านสภาพแวดล้อม .3177-.5283 

 4.1 บรรยากาศสภาพแวดลอ้มการท างานของ อบต.มีความป็น
กนัเองส าหรับผูม้าช าระภาษี 

 
.5042 

   4.2 อบต. มีการปฏิบติังานประจ าวนั มีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

 
.5283 

 4.3 ในการเจา้หนา้ท่ีมีการพบปะพดูคุยกบัผูเ้สียภาษีเพ่ือ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และปัญหาต่าง ๆ ในการช าระภาษี 

 
.3177 

 4.4 สถานท่ีในการจอดรถมีเพียงพอส าหรับประชาชนท่ีมาช าระ
ภาษี 

.4620 

 4.5 อบต. มีการน าเทคโนโลยมีาใชท้ าใหช้ าระภาษีไดง่้ายข้ึน .5107 
   ประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษี  
    1. ด้านกลไกและโครงสร้างของระบบภาษ ี .3255-.5987 

 1.1 วธีิการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น .5987 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

 1.2 ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย มีการเก็บอตัราภาษีพอเหมาะ .3872 

 1.3 อบต. มีการน าระบบแผนท่ีภาษีมาใชใ้นการจดัเก็บภาษี .5712 

 1.4 เจา้หนา้ท่ีใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ แนวทางปฏิบติัการ 
    จดัเก็บภาษี 

 
.4016 

  1.5 จ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีเพียงพอ .3255 

     2. ด้านบริหารจดัเกบ็ภาษี .4031-.5966 

 2.1 อบต. มีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี 
    รายได ้

 
.4738 

 2.2 อบต.ไดใ้หบ้ริการช าระภาษีเคล่ือนท่ี .4031 

 2.3 อบต.ไดป้ระชาสมัพนัธ์หลกัเกณฑ ์ขั้นตอนและ 
    ระยะเวลาการจดัเก็บภาษีใหป้ระชาชนทราบ 

 
.4691 

  2.4 อบต. มีการเร่งรัดการจดัเก็บภาษีท่ีคา้งช าระ .5966 

 2.5 อบต.มีการจูงใจใหผู้มี้หนา้ท่ีเสียภาษี ช าระภาษีภายใน 
    เวลาท่ีก าหนด 

 
.4745 

    3. ด้านประชาชนผู้มหีน้าทีเ่สียภาษ ี .3730-.7312 

 3.1 ประชาชนมีความส านึกในหนา้ท่ีและทศันคติท่ีดีต่อการ 
    เสียภาษีอากร 

 
.5233 

 3.2 เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่และใหบ้ริการแก่ประชาชนผูเ้สียภาษี 
    เป็นอยา่งดี 

 
.7312 

 3.3 อบต. มีบรรยากาศในส านกังานท่ีเอ้ือต่อการช าระภาษี .4181 

 3.4 อบต. มีการเรียกเก็บภาษีดว้ยความเป็นธรรม .4420 

 3.5 อบต. มีขอ้มูลผูเ้สียภาษีตอ้งจดัระบบท่ีเป็นปัจจุบนั 
    ตลอดเวลา 

 
.3730 

 
 
 
 



134 

 
รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

     4. ด้านเศรษฐกจิ .3730-.7312 

 4.1 อบต.มีการพฒันาเศรษฐกิจโดยจดักลุ่มอาชีพท าใหเ้กิด 
     รายได ้

 
.6007 

 4.2 อบต. มีการส่งเสริมเศรษฐกิจโดยใชแ้รงงานท่ีมีอยูใ่น 
     ชุมชนท าใหเ้กิดการจา้งงาน 

 
.7312 

 4.3 อบต. ส่งเสริมเศรษฐกิจโดยใชภู้มิปัญญาในการ 
     ด าเนินงาน 

 
.4181 

  4.4 อบต. ส่งเสริมเศรษฐกิจพ่ึงตนเองโดยจดัฝึกอบรม 
     ความรู้ 

 
.4420 

 4.5 อบต. ส่งเสริมเศรษฐกิจมีการจดัหาแหล่งเงินทุน 
     หมนุเวยีน 

 
.3730 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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คะแนนค่าความเช่ือมัน่ โดยใชว้ธีิค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-total Statistics 
 

               Scale            Scale            Corrected 
               Mean           Variance         Item-            Alpha 
              if Item          if Item            Total           if Item 
              Deleted        Deleted        Correlation        Deleted 
 

X1           145.1000       342.1949        .3002           .9229 
X2           145.4000       336.6564        .4635           .9212 
X3           145.1000       342.1949        .3002           .9229 
X4           145.5500       338.9718        .3941           .9220 
X5           145.5500       340.7154        .3678           .9222 
X6           145.5500       340.8179        .3402           .9225 
X7           145.1000       342.1949        .3002           .9229 
X8           145.6500       333.5154        .5568           .9202 
X9           145.6750       331.9686        .6000           .9198 
X10          145.6500       337.6179        .4351           .9215 
X11          145.3500       333.4128        .5581           .9202 
X12          145.4750       337.0250        .4503           .9214 
X13          145.6500       334.3872        .5308           .9205 
X14          145.5500       340.8179        .3402           .9225 
X15          145.4000       336.8615        .4575           .9213 
X16          145.5500       335.2282        .5042           .9208 
X17          145.6750       334.3788        .5283           .9205 
X18          145.2500       341.6282        .3177           .9228 
X19          145.4000       336.7077        .4620           .9212 
X20          145.4750       334.9737        .5107           .9207 
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X21          145.5500       332.0487        .5987           .9198 
 

               Scale            Scale            Corrected 
               Mean           Variance         Item-            Alpha 
              if Item          if Item            Total           if Item 
              Deleted        Deleted        Correlation        Deleted 
 

X22          145.4750       339.1788        .3872           .9220 
X23          145.5500       332.9718        .5712           .9201 
X24          145.6750       338.6865        .4016           .9219 
X25          145.6500       341.3615        .3255           .9227 
X26          145.6750       336.2250        .4738           .9211 
X27          145.6750       338.6353        .4031           .9219 
X28          145.5750       335.7891        .4691           .9212 
X29          145.6500       332.1821        .5966           .9198 
X30          145.6500       336.2846        .4745           .9211 
X31          145.7000       334.4718        .5233           .9206 
X32          145.7000       327.4974        .7312           .9183 
X33          145.9500       339.4846        .4181           .9217 
X34          146.0000       337.3846        .4420           .9215 
X35          145.9750       339.6660        .3730           .9222 
X36          145.5000       334.3590        .6007           .9200 
X37          145.7000       327.4974        .7312           .9183 
X38          145.9500       339.4846        .4181           .9217 
X39          146.0000       337.3846        .4420           .9215 
X40          145.9750       339.6660        .3730           .9222 
 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     40.0                    N of Items = 40 
Alpha =    .9231 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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