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บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค์
การวจิยั เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ
โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
รวมทั้งศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
จ านวน 227 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม และตอนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ 
โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  
  การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัและระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้องบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม ดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคุณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression 
Analysis) โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบเป็นล าดบัขั้นตอน (Stepwise Method) ซ่ึงผลจากการวจิยั 
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ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ ามาสรุปผล อภิปรายและขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดตามล าดบั 
ดงัต่อไปน้ี  
  1. สรุปผลการวจิยั 
  2. อภิปรายผลการวจิยั 
  3. ขอ้เสนอแนะ  
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
  ตอนที ่1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 227 คน 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 128 คน คิดเป็นร้อยละ 56.39 มีอาย ุ 
 36 – 50 ปี ปี จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 56.83 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 141 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.11 มีอายรุาชการ ต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 59.47 รายไดต่้อ
เดือน 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 42.29 และก านนั/ผูใ้หญ่บา้น จ านวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 44.05 
  ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.40) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ ( =4.52) อยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร ( =4.48) ดา้นโครงสร้างองคก์ร ( =4.42) ดา้น
บุคลากร ( =4.40) ดา้นทกัษะ ความรู้ความสามารถ ( =4.35) ดา้นค่านิยมร่วม ( =4.33) 
และ ดา้นระบบการปฏิบติังาน( =4.30) 
  ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน เขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( =4.32) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นกระบวนการบริหาร ( =4.35) รองลงมาคือ ดา้นตน้ทุน ( =
4.32) และดา้นผลผลิตและผลลพัธ์( =4.29) ตามล าดบั 
  ตอนที ่4  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
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   ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยใชว้ธีิการเป็นแบบล าดบั
ขั้นตอน (Stepwise Method) พบวา่    
    ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั เขา้ไปสมการถดถอยพหุคูณโดยใชว้ธีิ Stepwise 
Method มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน            
ในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ในระดบัสูง คือ . 832 ตวัแปรทั้ง 4 ตวั สามารถ
อธิบายความผนัแปรของตวัแปรอิสระไดร้้อยละ 83.20 ความคลาดเคล่ือนของมาตรฐานการ
พยากรณ์เท่ากบั .190 ซ่ึงไดรู้ปแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น และในรูปขอ้มูลคะแนน
มาตรฐาน ดงัน้ี 
    สมการในรูปคะแนนดิบ 
     ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม = 1.107+ 0.362 (ดา้นโครงสร้างขององคก์ร) + 0.183 
(ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร) + 0.130 (ดา้นทกัษะ ความรู้ความสามารถ) + 0.090 (ดา้นค่านิยมร่วม) 
    สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
      ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม = 0.531 (ดา้นโครงสร้างขององคก์ร) + 0.262 (ดา้นกล
ยทุธ์ขององคก์ร) + 0.172 (ดา้นทกัษะ ความรู้ความสามารถ) + 0.140 (ดา้นค่านิยมร่วม) 
  ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม ปรากฏผลดังนี ้ 
   1. หน่วยงานควรใหค้วามรู้แก่ผูน้ าชุมชนในดา้นงานจดัเก็บรายได ้ 
   2. หน่วยงานควรจดัเก็บรายไดไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
   3. หน่วยงานควรมีแผนปฏิบติังานและประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้งานจดัเก็บ
รายได ้     
   4. ประชาชนควรไดรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจในการ
รับบริการ  
   5. หน่วยงานควรมีแผนปฏิบติังานเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการออกจดัเก็บรายได ้ 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 

  การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัน าประเด็นท่ีน่าสนใจมา
อภิปราย ดงัน้ี 
  1. ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
   ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม มีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว ผูบ้ริหารมีการมอบหมายปริมาณงานตรงตามต าแหน่ง และ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการปฏิบติังานไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีดี ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการวางแผนท่ีมี
คุณภาพ มีความถูกตอ้งสมบูรณ์เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด รวมทั้งมีการบูรณาการในการ
ร่วมกนัใชท้รัพยากรในหน่วยงานไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด ผูบ้ริหารไดเ้สนอแผนงานและ
โครงการในท่ีประชุมดว้ยตนเอง ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรินรัตน์ วรุิณ
พนัธ์ (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวจิยัพบวา่ 
ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พนกังาน และพนกังานจา้งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์โดย
ภาพรวม และรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียจากสูงสุดคือ ดา้นบุคลากร รองลงมา
คือดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นงบประมาณ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้น
สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธนกร แขง็พิลา (2557 : บทคดัยอ่) 
ศึกษา การจดัการ 7’s แมคคินซียท่ี์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตจงัหวดัมหาสารคาม มีการปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ 7’s แมคคินซีย ์โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และการจดัการ 7’s แมคคินซียท่ี์มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  ผลการวจิยัดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พรพรรณ ตนัมนัทอง (2550 : 
80-83) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ พนกังานเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบกฎหมายท่ี
เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีรายไดใ้นระดบัปานกลางปัจจยัแวดลอ้มในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในดา้นการก ากบัดูแลจากผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา รองลงมา
คือความพร้อมดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ความพร้อมดา้นบุคลากรและต ่าท่ีสุดคือ ความร่วมมือ
ของประชาชน ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดใ้นภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นการตรวจสอบ
ติดตาม รองลงมาคือ การจดัเก็บไดต้ามก าหนดเวลา ความถูกตอ้งครบถว้น และต ่าท่ีสุดคือ 
ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีรายได ้คือ ความรู้
ความเขา้ใจในระเบียบกฎหมาย และความร่วมมือของประชาชน ซ่ึงปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีรายได ้คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ต าแหน่ง อายรุาชการ 
ระดบั การศึกษา รายได ้ประสบการณ์ในการจดัเก็บรายได ้การฝึกอบรมสัมมนา การก ากบัดูแล
จากผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา ความพร้อมในดา้นสถานท่ีวสัดุอุปกรณ์และความพร้อมดา้น
บุคลากร 
  2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ปัจจยักลยทุธ์ของ
องคก์ร (Strategy) ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร (Structure) ปัจจยัระบบการปฏิบติังาน (System) 
ปัจจยับุคลากร (Staff) ปัจจยัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ปัจจยัรูปแบบการบริหาร
จดัการ (Style) และปัจจยัค่านิยมร่วม (Shared Values)   
   ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง
องคก์ร ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร ดา้นทกัษะ ความรู้ความสามารถ และดา้นค่านิยมร่วม   
   1. ดา้นโครงสร้างองคก์ร มีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้งัคบับญัชามีการจดัโครงสร้างหนา้ท่ีขององคก์ร
ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงยงัมีการกระจายอ านาจและมีการแบ่งภาระหนา้ท่ีงานในการปฏิบติั
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กิจุฬารัตน์ สุ
คนัธรัตน์ (2541 : 18) กล่าววา่ โครงสร้างองคก์ารเป็นการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อเป้าหมาย และ
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นโยบายขององคก์าร ลกัษณะของการแบ่งสายการบงัคบับญัชา กฎระเบียบต่าง ๆ ความ
ซบัซอ้นของระบบการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างานและการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ รวมทั้ง
รูปแบบของการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร     
   2. ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร มีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองคก์รมีการก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน และ
สามารถถ่ายทอดยทุธศาสตร์ไปสู่ภาคปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจนผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ วาสนา สอาดโฉม (2554 : 7) กล่าววา่ กลยทุธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของ
หน่วยงาน แผนท่ีก าหนดทิศทางการพฒันา แผนกลยทุธ์ประกอบไปดว้ย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
วตัถุประสงค ์ผลการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคาม กลยทุธ์ต่างๆ ของ
หน่วยงานควรคลอบคลุมทุกภารกิจ มีการก าหนดตวับ่งช้ีความส าเร็จของแต่ละกลยทุธ์และค่า
เป้าหมายของตวับ่งช้ีเพื่อวดัระดบัความส าเร็จของการด าเนินงานตามกลยทุธ์  
   3. ดา้นทกัษะ ความรู้ความสามารถ มีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการ
จดัฝึกอบรมเพิ่มเติมหรือหาความรู้เก่ียวกบัหารจดัเก็บรายไดข้ององคก์รอยูเ่สมอ จึงท าบุคลากร
สามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีรับมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี ผลการวจิยั
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุรีพร สุทธิโส (2550 : 35) ไดส้รุปความหมายของ
พฤติกรรม คือ การท างานเป็นทกัษะในการท างานหรือปฏิบติังาน หรือการแสดงออกของ
พนกังานท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือนโยบายของ
องคก์าร 
   4. ดา้นค่านิยมร่วม มีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้งัคบับญัชาขององคก์รมีการสร้างค่านิยม และ
บรรทดัฐาน บุคลากรยดึถือปฏิบติัร่วมกนั รวมถึงการน าเอารากฐานทางปรัชญามาใชเ้พื่อ
ก าหนดทิศทางขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฉววีรรณ 
วรรณประเสริฐ (2552) กล่าววา่ ค่านิยมร่วมคือบรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนัโดยบุคลากรเป็น
รากฐานของระบบการบริหาร วธีิการปฏิบติัของบุคลากร และส่ิงท่ีคนยดึถือประจ าใจในกลุ่ม
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ใหญ่ เป็นส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจในการเลือกท่ีกระท า อาจเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม แต่ก็เป็นส่ิงท่ีคนส่วน
ใหญ่ในสังคมปรารถนา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้  
  การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการน าไปใช้
ดงัน้ี 
   1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม
ควรมีการส่งเสริมใหมี้การน ารูปแบบการใชบ้ริการร่วมกนั เพื่อประหยดัทรัพยากรลดค่าใชจ่้าย
โดยรวมกิจกรรมหรือกระบวนการลกัษณะ/ประเภทเดียวกนั 
   2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม
ควรมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานของรัฐวางระบบการลดตน้ทุนในการด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจของรัฐ 
   3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม
ควรใชว้สัดุอุปกรณ์เป็นไปอยา่งเหมาะสมเกิดประโยชน์คุม้ค่า 
   4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม
ควรใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่าในการปฏิบติังาน 
   5. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม
ควรมีการจดัโครงสร้างหนา้ท่ีใหเ้หมาะสม  เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลด
ความซ ้ าซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี 
   6. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม
ควรมีการก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน สามารถใชก้ลยทุธ์ เทคนิควธีิการ และเทคโนโลยี 
เกิดวธีิการท างานอยา่งเหมาะสม 
   7. บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม ควรปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีและลกัษณะงานท่ีรับมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 
มีการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์วเิคราะห์การก าหนดคุณลกัษณะ และการคดัเลือกและจดัวาง
บุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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   8. ผูบ้งัคบับญัชาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม ร่วมสร้างค่านิยมวฒันธรรมองคก์ร ใหย้อมรับทัว่ทั้งองคก์รและบุคลากรกระท า
ตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รก็จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็  
 2. ข้อเสนอแนะเพือ่ท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  
  2.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
  2.3 ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรใชว้ธีิวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis)  
เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์ขอตวัแปร โดยใชเ้ทคนิคจดักลุ่มหรือรวมตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์ไวใ้นกลุ่มหรือ ปัจจยั เดียวกนั 
 


