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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น ามาเสนอขอ้มูลดว้ยตาราง 
ประกอบการอธิบายตามวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนดงัน้ี      
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2. ล าดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อแปลความหมายมีดงัน้ี 
  n   แทน จ านวนหน่วยตวัอยา่ง 
  Χ   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  X1  แทน  กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) 
  X2  แทน  โครงสร้างองคก์ร (Structure) 
  X3  แทน  ระบบการปฏิบติังาน (System) 
  X4  แทน บุคลากร (Staff) 
  X5  แทน  ทกัษะ ความรู้ความสามารถ (Skill) 
  X6  แทน  รูปแบบการบริหารจดัการ (Style)  
  X7  แทน  ค่านิยมร่วม (Shared values) 
  Y  แทน ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
      เขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  
  Y1   แทน  ดา้นตน้ทุน 
  Y2       แทน ดา้นกระบวนการบริหาร  
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  Y3   แทน  ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ 
  r   แทน   สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
  t  แทน ค่าสถิติทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
  *  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  R    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ 
      ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวั กบัตวัแปรตาม 
  R2   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of Determination)  
      เป็นท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม   
      ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
  S.E. แทน ค่าความคาดเคล่ือนของการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
  a  แทน ค่าคงท่ีของสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
  b  แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในสมการท่ีเขียนในรูปของ 
      คะแนนดิบ 
  Beta แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของตวัแปรอิสระซ่ึงค านวณ 
      จากค่าของตวัแปรต่าง ๆ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัพารามิเตอร์ของ 
      สมการถดถอยแต่ละค่าท่ีอยูใ่นสมการ 
  P – Value แทน   ค่าสถิติทดสอบจากโปรมแกรม 
 

ล าดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม 
  ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
  ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม 
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  ตอนที ่5 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม ปรากฏดงัต่อไปน้ี 
 

 ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

  1.1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบับุคลากร 
 

ตารางที ่5  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
    1.1 ชาย 99 43.61 
    1.2 หญิง 128 56.39 

รวม 227 100 

2. อายุ   
    2.1  ต ากวา่ 25 ปี 12 5.29 
    2.2  25 – 35 ปี 55 24.23 
    2.3  36 – 50 ปี 129 56.83 
    2.4  51 ปีข้ึนไป 31 13.66 

รวม 227 100 

3. ระดับการศึกษา   
    3.1  ประถมศึกษา     44 19.38 

    3.2 มธัยมศึกษา 42 18.50 

    3.3 ปริญญาตรี 141 62.11 
รวม 227 100 

4. อายุราชการ   
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
    4.1  ต ่ากวา่ 5 ปี  135 59.47 
    4.2  5 – 10 ปี  87 38.33 
    4.3  11 – 15 ปี 5 2.20 
    4.4  16 – 20 ปี - - 
    4.5  21 ปีข้ึนไป - - 

รวม 227 100 

5. รายได้ต่อเดือน   
    5.1  ต ่ากวา่ 9,000 บาท 39 17.18 
    5.2  9,000 – 15,000 92 40.53 
    5.3  15,001 – 30,000 96 42.29 
    5.3  30,000 บาทข้ึนไป - - 

รวม 227 100 

6. ต าแหน่งงาน   
    6.1 ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 36 15.86 
    6.2 ขา้ราชการ 36 15.86 
    6.3 พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 19 8.37 
    6.4 ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 100 44.05 
    6.5 ราษฎรผูท้รงคุณ 36 15.86 

รวม 227 100 

 
 จากตารางที ่5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 227 คน 
พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 128 คน คิดเป็นร้อยละ 56.39 มีอาย ุ 36 – 50 
ปี ปี จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 56.83 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 141 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.11 มีอายรุาชการ ต ่ากวา่  5 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 59.47 รายไดต่้อเดือน 
15,000 – 30,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 42.29  และก านนั/ผูใ้หญ่บา้น จ านวน 100 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.05 
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 ตอนที ่2  ผลวเิคราะห์การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม 

    2.1 ผลการวเิคราะห์การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอโกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

 
ตารางที ่6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วน 
  ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 

 

การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จังหวดัมหาสารคาม 


 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 4.48 0.49 มาก 
2. ดา้นโครงสร้างองคก์ร 4.42 0.55 มาก 
3. ดา้นระบบการปฏิบติังาน 4.30 0.49 มาก 
4. ดา้นบุคลากร 4.40 0.52 มาก 
5. ดา้นทกัษะ ความรู้ความสามารถ 4.35 0.45 มาก 
6. ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 4.52 0.46 มากท่ีสุด 
7. ดา้นค่านิยมร่วม 4.33 0.53 มาก 

รวม 4.40 0.35 มาก 
 

 จากตารางที ่6  การบริหารจัดการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ
โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.40) เม่ือจ าแนกเป็นราย
ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ ( =4.52) อยูใ่นระดบัมาก 
6 ดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร ( =4.48) 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร ( =4.42) ดา้นบุคลากร ( =4.40)  ดา้นทกัษะ ความรู้ความสามารถ 
( =4.35)  ดา้นค่านิยมร่วม ( =4.33) และ ดา้นระบบการปฏิบติังาน( =4.30) 
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2.2 ผลวเิคราะห์การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุม
พสัิย จังหวดัมหาสารคาม จ าแนกเป็นรายด้านและรายข้อ 
   2.2.1. ด้านกลยุทธ์ขององค์กร 
ตารางที ่7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการบริหารจดัการดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร  
                 ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นกลยทุธ์ของ 
                 องคก์ร จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

 
 จากตารางที ่7  การบริหารจดัการดา้นกลยทุธ์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต

อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  ดา้นกลยุทธ์ขององคก์รพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( =4.48) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ องคก์รมีการก าหนด
ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน ( =4.69)  อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ ดงัน้ี องคก์รสามารถถ่ายทอด
ยทุธศาสตร์ไปสู่ภาคปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน ( =4.50) และ องคก์รมีการทบทวนยทุธศาสตร์
การด าเนินงาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย และความตอ้งการของประชาชน ( =4.24) 
ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการด้านกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตอ าเภอโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม   


 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. องคก์รมีการก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน  4.69 0.58 มากท่ีสุด 
2. องคก์รสามารถถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่ภาคปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

4
4.50 0.60 

 
มาก 

3. องคก์รมีการทบทวนยทุธศาสตร์การด าเนินงาน เพื่อให้     
สอดคลอ้งกบันโยบาย และความตอ้งการของประชาชน 

4
4.24 0.71 

 
มาก 

รวม 4.48 0.49 มาก 
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 2.2.2. ด้านโครงการสร้างองค์กร 
 

ตารางที ่8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการบริหารจดัการดา้นโครงการ  
                 สร้างองคก์รขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั 
                 มหาสารคาม ดา้นโครงสร้างองคก์ร จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

 
 จากตารางที ่8  การบริหารจดัการดา้นโครงการสร้างองคก์รขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นโครงการสร้างองคก์ร พบวา่ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.42) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี องคก์รจดัโครงสร้างหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม  

( =4.44) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชา มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่
เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง ( =4.42) องคก์รมีการแบ่งงานกนัท าไดอ้ยา่งชดัเจน ( =4.41) 
และองคก์รมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานลง เพิ่มความคล่องตวั ( =4.40) ตามล าดบั 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการด้านโครงการสร้างองค์กรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม   


 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. องคก์รจดัโครงสร้างหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม  4.44 0.70 มาก 

2. องคก์รมีการแบ่งงานกนัท าไดอ้ยา่งชดัเจน 4.41 0.73 มาก 
3. องคก์รมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานลง เพิ่มความคล่องตวั 4.40 0.70 มาก 
4. ผูบ้งัคบับญัชา มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่เจา้หนา้ท่ี         
ทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง 

 
4.42 

 
0.68 

 
มาก 

รวม 4.42 0.55 มาก 



79 

2.2.3. ด้านระบบการปฏิบัติงาน 
 

ตารางที ่9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการบริหารจดัการดา้นระบบการปฏิบติังาน 
                 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  
                 ดา้นระบบการปฏิบติังาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

  
 จากตารางที ่9  การบริหารจดัการดา้นระบบการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นระบบการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.30) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ องคก์รมีการ
จดัระบบการติดตาม/ประเมินผลท่ีดี (Χ =4.51) อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้นโดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี มีระบบป้องกนัความผดิพลาดไม่ใหเ้กิดการทุจริตในการ
จดัเก็บภาษี (Χ =4.37) มีการขอ้บญัญติัในทอ้งถ่ินและไดจ้ดัเก็บภาษีตามขอ้บญัญติัท่ีก าหนดไว ้
(Χ =4.31) การประชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑแ์ละวธีิการจดัเก็บภาษี(Χ =4.23) และมีการคิดตาม
การปฎิบติังานของบุคลากรใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ(Χ =4.08) ตามล าดบั 

    
 
 
 

การบริหารจัดการด้านระบบการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม   

 


 

S
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. มีการขอ้บญัญติัในทอ้งถ่ินและไดจ้ดัเก็บภาษีตามขอ้บญัญติัท่ี 
ก าหนดไว ้ 4.31 0.71 มาก 
2. การประชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑแ์ละวธีิการจดัเก็บภาษี 4.23 0.75 มาก 
3. มีการคิดตามการปฎิบติังานของบุคลากรให้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 4.08 

0 
0.68 มาก 

4. มีระบบป้องกนัความผิดพลาดไม่ใหเ้กิดการทุจริตในการจดัเก็บ
ภาษี 4.37 0.70 มาก 
5. องคก์รมีการจดัระบบการติดตาม/ประเมินผลท่ีดี 4.51 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.49 มาก 
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2.2.4. ด้านบุคลากร 

 

ตารางที่ 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการบริหารจดัการดา้นบุคลากรขององคก์ร        
                    ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  ดา้นบุคลากร  
                   จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

 

 

 จากตารางที ่10  การบริหารจดัการดา้นบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  ดา้นบุคลากร พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =
4.40) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
นอ้ย ดงัน้ี หน่วยงานมีการวางแผนดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( =4.47) 
รองลงมา คือ องคก์รมีการก าหนดคุณลกัษณะ และการจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ( =4.37) บุคลากรมีความรู้ความช านาญ เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย( =4.36) ตามล าดบั 

    
 
 
 

การบริหารจัดการด้านบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม   

 


 

S
S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1.หน่วยงานมีการวางแผนดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4
4.47 

0
0.69 มาก 

2.บุคลากรมีความรู้ความช านาญ เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.36 0.67 มาก 

การบริหารจัดการด้านบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม   




 

S
S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

3.องคก์รมีการก าหนดคุณลกัษณะ และการจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่ง
เหมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

4
4.37 

0
0.72 มาก 

รวม 0.40 0.52 มาก 
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2.2.5. ด้านทกัษะ ความรู้ความสามารถ 

 

ตารางที ่11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการบริหารจดัการดา้นทกัษะ ความรู้ 
                    ความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั 
                    มหาสารคาม  ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

 
 จากตารางที ่11  การบริหารจดัการดา้นทกัษะ ความรู้ความสามารถขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  ดา้นทกัษะความรู้
ความสามารถพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.35) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี บุคลากรสามารถปฏิบติังานใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีและลกัษณะงานท่ีรับมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี ( =4.46)  รองลงมา คือ 
บุคลากรศึกษาหาความรู้หรือฝึกอบรมเพิ่มเติม เก่ียวกบัหารจดัเก็บรายไดข้ององคก์ร ( =4.43)  
ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบมีความสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถของบุคลากรอยา่งเหมาะสม
( =4.26)  และบุคลากรมีทกัษะความถนดัหรือความชาญฉลาดเก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์รเป็นพิเศษ ( =4.22) 

       
 
 

การบริหารจัดการด้านทกัษะ ความรู้ความสามารถขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม   


 S

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. บุคลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีและลกัษณะงานท่ี 
รับมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 4.46 0.69 มาก 
2. ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบมีความสอดคลอ้งกบัความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรอยา่งเหมาะสม 4.26 0.72 มาก 
3. บุคลากรศึกษาหาความรู้หรือฝึกอบรมเพิ่มเติม เก่ียวกบัหาร
จดัเก็บรายไดข้ององคก์ร 4.43 0.65 มาก 
4. บุคลากรมีทกัษะความถนดัหรือความชาญฉลาดเก่ียวกบัการ 
จดัเก็บรายไดข้ององคก์รเป็นพิเศษ  4.22 0.68 มาก 

รวม 4.35 0.45 มาก 
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2.2.6. ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 

 

ตารางที ่12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการบริหารจดัการดา้นรูปแบบการบริหาร  
                    จดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั  
                    มหาสารคาม  ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

  

 
 จากตารางที ่12  การบริหารจดัการดา้นรูปแบบการบริหารจดัการขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการพบวา่ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =4.52) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ 
ผูบ้งัคบับญัชาวางโครงสร้างวฒันธรรมขององคก์รดว้ยการเช่ือโยงระหวา่งความเป็นเลิศและ
พฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน ( =4.65) อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้นโดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้งัคบับญัชาสร้างแบบแผนพฤติกรรมเพื่อจดัระเบียบ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( =4.48) และผูบ้งัคบับญัชามีความเป็น
ผูน้ าสูง( =4.42) ตามล าดบั 

    
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการด้านรูปแบบการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพสัิย จังหวดัมหาสารคาม   




 

S
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นผูน้ าสูง 4.42 .73 มาก 
2.ผูบ้งัคบับญัชาวางโครงสร้างวฒันธรรมขององคก์รดว้ยการเช่ือ
โยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 4.65 

0
.59 

 
มากท่ีสุด 

3.ผูบ้งัคบับญัชาสร้างแบบแผนพฤติกรรมเพื่อจดัระเบียบ 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.48 

0
.66 

 
มาก 

รวม 4.52 0.46 มากทีสุ่ด 
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2.2.7. ด้านค่านิยมร่วม 

 

ตารางที ่13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการบริหารจดัการดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
                   ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นค่านิยมร่วม  
                   จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

 

 
 จากตารางที ่13  การบริหารจดัการดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นค่านิยมร่วม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( =4.33) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปนอ้ย คือ ในการบริหารงานคลงั ผูบ้งัคบับญัชา สร้างค่านิยม และรากฐานทางปรัชญา เพื่อ
ก าหนดทิศทางขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ( = 4.43) รองลงมา คือ องคก์รการสร้างค่านิยมและ
บรรทดัฐานใหบุ้คลากรยึดถือปฏิบติัร่วมกนั ( =4.35) และการสร้างค่านิยมในดา้นบุคลิกภาพ 
วธีิการปฏิบติัของบุคลากร ภายในองคก์รไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์ร ( =4.22) ตามล าดบั 

 

 ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นใน เขตอ าเภอโกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม   

  3.1  ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นใน เขตอ าเภอโกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม  โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

 
 

การบริหารจัดการด้านค่านิยมร่วมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคาม   


 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. การสร้างค่านิยมในดา้นบุคลิกภาพ วธีิการปฏิบติัของบุคลากร  
   ภายในองคก์รไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์ร  4.22 

0
0.71 

 
มาก 

2. องคก์รการสร้างค่านิยมและบรรทดัฐานใหบุ้คลากรยดึถือปฏิบติั 
   ร่วมกนั 4.35 

0
0.69 

 
มาก 

3.ในการบริหารงานคลงั ผูบ้งัคบับญัชา สร้างค่านิยม และรากฐาน 
   ทางปรัชญา เพื่อก าหนดทิศทางขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 4.43 

0
0.68 

 
มาก 

รวม 4.33 0.53 มาก 
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ตารางที ่14  ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้
                   ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน เขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  
                   โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 

 

ประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นใน เขตอ าเภอโกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม 


 S.D. 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1. ดา้นตน้ทุน 4.32 0.42 มาก 
2. ดา้นกระบวนการบริหาร 4.35 0.44 มาก 
3. ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ 4.29 0.48 มาก 

รวม 4.32 0.34 มาก 

 
 จากตารางที ่14  ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 

เขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.32) เม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
ดา้นกระบวนการบริหาร ( =4.35) รองลงมาคือ ดา้นตน้ทุน ( =4.32)  และดา้นผลผลิตและ
ผลลพัธ์( =4.29) ตามล าดบั 

3.2 ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นใน เขตอ าเภอโกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม รายด้านและจ าแนกเป็นรายข้อ 

   3.2.1 ด้านต้นทุน 
 

ตารางที ่15  ค่าเฉล่ีย ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง 
                   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน เขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
                   ดา้นตน้ทุน จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอ าเภอโกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม ด้านต้นทุน 


 S.D. 

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

1. มีการส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐจดัท าแผนการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเพื่อลดค่าใชจ่้าย 4.37 0.73 

 
มาก 

2. มีการบูรณาการในการร่วมกนัใชท้รัพยากรในหน่วยงานได ้

อยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด 4.40 0.73 
 

มาก 
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ประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอ าเภอโกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม ด้านต้นทุน 


 S.D. 

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

3. มุ่งเนน้ใหห้น่วยงานของรัฐวางระบบการลดตน้ทุนในการ
ด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4.23 0.66 

 
มาก 

4. ส่งเสริมใหมี้การน ารูปแบบการใชบ้ริการร่วมกนั เพื่อ
ประหยดัทรัพยากรลดค่าใชจ่้ายโดยรวมกิจกรรมหรือ
กระบวนการลกัษณะ/ประเภทเดียวกนั 4.29 0.73 

 
 

มาก 
5. ส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐตระหนกัถึงความส าคญัทางดา้น 
การลดใชพ้ลงังาน เพื่อกา้วสู่สังคมและเศรษฐกิจสีเขียวท่ีมีการ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนืและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 4.30 0.63 

 
 

มาก 
รวม .32 .42 มาก 

 
 จากตารางที ่ 15  ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 

เขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคามดา้นตน้ทุน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =
4.32) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
นอ้ย ดงัน้ี มีการบูรณาการในการร่วมกนัใชท้รัพยากรในหน่วยงานไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด 
( = 4.40) รองลงมา คือ มีการส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐจดัท าแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานเพื่อลดค่าใชจ่้าย ( = 4.37)  ส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐตระหนกัถึง
ความส าคญัทางดา้นการลดใชพ้ลงังาน เพื่อกา้วสู่สังคมและเศรษฐกิจสีเขียวท่ีมีการเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนืและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม( = 4.30) ส่งเสริมใหมี้การน ารูปแบบการใชบ้ริการร่วมกนั 
เพื่อประหยดัทรัพยากรลดค่าใชจ่้ายโดยรวมกิจกรรมหรือกระบวนการลกัษณะ/ประเภทเดียวกนั 
( =4.29) และมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานของรัฐวางระบบการลดตน้ทุนในการด าเนินงานเพื่อใหเ้กิด
ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ( =4.23) ตามล าดบั 
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 3.2.2 ด้านกระบวนการบริหาร 
 
ตารางที ่16  ค่าเฉล่ีย ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง 
                   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน เขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม ดา้น 
                   กระบวนการบริหารจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 
เขตอ าเภอโกสุมพสัิย  จังหวัดมหาสารคาม ด้านกระบวนการบริหาร 


 S.D. 

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

1. ผูบ้ริหารไดเ้สนอแผนงานและโครงการในท่ีประชุมดว้ยตนเอง 4.38 0.67 มาก 
2. มีการจดัท าแผนการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติังาน 4.15 0.73 มาก 
3. การมอบหมายปริมาณงานตรงตามต าแหน่งมีความสอดคลอ้งกบั 
เป้าหมายการปฏิบติังาน 

 
4.41 

 
0.68 

 
มาก 

4. มีการปรับแผนงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 4.23 0.71 มาก 
5. มีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานให้เกิดความ 
 สะดวกรวดเร็ว 

 
4.58 

 
0.65 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.44 มาก 

 
 จากตารางที ่16  พบวา่ ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน เขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นกระบวนการบริหาร พบวา่ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( =4.35) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1ขอ้ คือ มีการ
น าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว( =4.58) 

และอยูใ่นระดบัมาก 4ขอ้ โดย เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี การมอบหมาย
ปริมาณงานตรงตามต าแหน่งมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการปฏิบติังาน ( =4.41) 
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารไดเ้สนอแผนงานและโครงการในท่ีประชุมดว้ยตนเอง ( =4.38) มีการ
ปรับแผนงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ( =4.23) และมีการจดัท าแผนการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติังาน( =4.15) ตามล าดบั  
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 3.3.3 ด้านผลผลติและผลลพัธ์ 
 
ตารางที ่17  ค่าเฉล่ียส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง       
                   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน เขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม ดา้น 
                   ผลผลิตและผลลพัธ์จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 
เขตอ าเภอโกสุมพสัิย  จังหวัดมหาสารคาม ด้านกระบวนการบริหาร
ด้านผลผลติและผลลพัธ์ 


 S.D. 

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

1. คุณภาพมีความถูกตอ้งสมบูรณ์เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด 4.41 0.81 มาก 
2. ผลการปฏิบติังานในเชิงเปรียบเทียบเป็นไปตามเป้าหมายตาม 
    เกณฑม์าตรฐานกบัแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 4.27 0.78 

 
มาก 

3. การใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่าในการปฏิบติังาน 4.14 0.70 มาก 
4. การใชว้สัดุอุปกรณ์เป็นไปอยา่งเหมาะสมเกิดประโยชน์คุม้ค่า 4.26 0.71 มาก 
5. ประชาชนไดรั้บการตอบสนองจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐดว้ยจิตใจท่ี
เอ้ือต่อการใหบ้ริการท่ีดีน าไปสู่ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 4.37 0.71 

 
มาก 

รวม 4.29 0.48 มาก 

 
 จากตารางที ่17  พบวา่ ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน เขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์พบวา่โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( =4.29) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี  คุณภาพมีความถูกตอ้งสมบูรณ์เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด 
( =4.41) รองลงมาคือ ประชาชนไดรั้บการตอบสนองจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐดว้ยจิตใจท่ีเอ้ือต่อ
การใหบ้ริการท่ีดีน าไปสู่ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ ( =4.37) ผลการปฏิบติังานใน
เชิงเปรียบเทียบเป็นไปตามเป้าหมายตามเกณฑม์าตรฐานกบัแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  

( =4.27) การใชว้สัดุอุปกรณ์เป็นไปอยา่งเหมาะสมเกิดประโยชน์คุม้ค่า ( =4.26) 
และการใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่าในการปฏิบติังาน ( =4.14) ตามล าดบั 

ตอนที ่4  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและบัญชีขององค์การ

บริหารส่วนต าบลดงใหญ่ อ าเภอวาปีปทุม จังหวดัมหาสารคาม 
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  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและบญัชีของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการ จ านวน 7 ตวัแปร ท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและบญัชี และน ามาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิง

เส้นตรง และสร้างสมการท านายพยากรณ์ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร คือ ประสิทธิภาพการ

บริหารงานการเงินและบญัชีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดั

มหาสารคาม จากตวัแปรอิสระ 7 ตวั น าเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

   4.1  วเิคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

   4.2  การวเิคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear Regression 

Analysis) ดว้ยวธีิการเลือกตวัแปรอิสระเป็นแบบล าดบัขั้นตอน (Stepwise Method) 

  4.1  ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรตามกบัตัวแปรอสิระ 

   ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

กลางกบัตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี   

    4.1.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร

อิสระ (X) กบัตวัแปรตาม (Y)   

    4.1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร

อิสระกบัตวัแปรอิสระดว้ยกนั 

   4.1.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอสิระ 

(X) กบัตัวแปรตาม 

    ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) 

จ  านวน 7 ตวั กบัตวัแปรตาม (Y)  จ  านวน 1 ตวั น าเสนอแสดงดงัตารางท่ี 18   
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ตารางที ่18  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  จากตารางที ่18  จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร 

จ านวน  7 ตวั กบัตวัแปรตาม จ านวน 1 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม(Y) พบวา่ มี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 กบัตวัแปร กลยทุธ์ขององคก์ร (X1), โครงสร้าง

องคก์ร (X2), ระบบการปฏิบติังาน (X3), บุคลากร (X4), ทกัษะ ความรู้ความสามารถ (X5) และ

รูปแบบการบริหารจดัการ (X6)  

  ขณะเดียวกนัตวัแปรอิสระก็มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั เช่น  

  กลยทุธ์ขององคก์ร (X1) กบั โครงสร้างองคก์ร (X2)  

  โครงสร้างองคก์ร (X2) กบั ระบบการปฏิบติังาน (X3) เป็นตน้ 

 ซ่ึงท าใหเ้กิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดงันั้นการวิเคราะห์ถดถอย 

พหุคุณเชิงเส้นตรง จึงเลือกใช ้Stepwise Method  

  4.2  ผลการวเิคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear Regression 
Analysis) ด้วยวธีิการเลอืกตัวแปรอสิระเข้าสมการ (Stepwise Method) 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6      X7 Y 

X1 1        

X2 0.324* 1       

X3 0.383* 0.713*     1      

X4 0.517* 0.596* 0.401*    1     

X5 0.387* 0.473* 0.301* 0.528*    1    

X6 0.474* 0.432* 0.374* 0.485* 0.313*    1   

X7 0.325* 0.284* 0.416* 0.280* 0.324* 0.362*   1  

Y 0.546* 0.737* 0.603* 0.617* 0.570* 0.497* 0.43 1 
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   4.2.1  ก าหนดตวัแปรท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ดงั
แสดงในตารางท่ี 19 

 

ตารางที ่19  ตวัแปรท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 
 

ตวัแปร รายละเอยีด รหัส รหัสข้อมูล 

ตวัแปรตาม    
Y 
 

 ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอโกสุมพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม 

 ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั 5 
ระดบั  ประกอบดว้ย ตวัแปรยอ่ย 
(y1 , y2 ,  y3) 

 

มาตราอนัตรภาค 
 

ตวัแปรอสิระ 
X1 

 
กลยทุธ์ดา้นองคก์ร 
 

 
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัปัจจยั
ทางการบริหาร5 ระดบั 

 
มาตราอนัตรภาค 

 
X2 
 

โครงสร้างองคก์ร 
 

ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัปัจจยั
ทางการบริหาร5 ระดบั 

มาตราอนัตรภาค 
 

X3 ระบบปฏิบติังาน 
 

ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัปัจจยั
ทางการบริหาร5 ระดบั 

มาตราอนัตรภาค 
 

X4 
 

บุคลากร 
 

ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัปัจจยั
ทางการบริหาร5 ระดบั 

มาตราอนัตรภาค 
 

X5 
 

ทกัษะ ความรู้ และความสามารถ 
 

ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัปัจจยั
ทางการบริหาร5 ระดบั 

มาตราอนัตรภาค 
 

X6 
 

รูปแบบการบริหารจดัการ 
 

ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัปัจจยั
ทางการบริหาร5 ระดบั 

มาตราอนัตรภาค 
 

X7 ค่านิยมร่วม 
 

ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัปัจจยั
ทางการบริหาร5 ระดบั 

มาตราอนัตรภาค 
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ตารางที ่20  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
    ของตวัแปรโดยรวมของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง 
    องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม 

 

R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

.832 .693 .687 .190 
 

 จากตารางที ่20 พบวา่ ความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปร
โดยรวมของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคามในระดบัสูง คือ  
. 832  ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั ท่ีเขา้ไปในรูปแบบสมการถดถอยพหุคูณ  ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง  
ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร  ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถ  และดา้นค่านิยมร่วม  ซ่ึงสามารถ
อธิบายความผนัแปรของตวัแปรอิสระได ้83.20% ดว้ยความคลาดเคล่ือนของมาตรฐานการ
พยากรณ์เท่ากบั .190 
 

ตารางที ่21  การตรวจสอบตวัแปรอิสระปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  แต่ละดา้นท่ี
สามารถท านายประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ
โกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม 

 

 
Sum of  
Squares 

df 
 Mean 
Squares 

    F P-value 

Regression 18.102 4.000 4.526 125.231 .000* 
Residual 8.023 222.000 0.036   
Total 26.125 226.000    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางที ่21 พบวา่ มีตวัแปรอิสระในปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม อยา่งนอ้ย 
1 ตวั ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ    
โกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงหลงัจากวิเคราะห์
ดว้ยวธีิการเลือกตวัแปรอิสระเป็นแบบล าดบัขั้นตอน (Stepwise Method) ตวัแปร Y ท่ีเขา้ไปใน
รูปแบบถดถอยพหุคูณ  ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  ประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้าง  ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร  
ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถ  และดา้นค่านิยมร่วม  
 
ตารางที ่22  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ 
                   รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดั 
                   มหาสารคาม แต่ละวธีิกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วน 
                  ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม 

 

ตัวแปรพยากรณ์หรือตัวแปรอสิระ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P-value 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 1.107 0.156  7.098 0.000* 
 ดา้นโครงสร้างขององคก์ร (X2) 0.326 0.026 0.531 2.290 0.000* 
 ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (X1) 0.183 0.029 0.262 6.269 0.000* 
 ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถ (X5) 0.130 0.034 0.172 3.846 0.000* 
 ดา้นค่านิยมร่วม (X7)  0.090 0.026 0.140 3.441 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางที ่22  ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) หรือค่า
สัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) ส่งผลต่อตวัแปรเกณฑใ์น
ทางบวกมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (*p < 0.05) จึงสามารถสร้างสมการประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม 
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ซ่ึงไดรู้ปแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น และในรูปขอ้มูลคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
  ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ

โกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม = 1.107+ 0.362 (ดา้นโครงสร้างขององกรณ์) + 0.183 (ดา้นกล
ยทุธ์ขององคก์ร) + 0.130 (ดา้นทกัษะ ความรู้ความสามารถ) + 0.090 (ดา้นค่านิยมร่วม) 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ

โกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม = 0.531 (ดา้นโครงสร้างขององคก์ร) + 0.262 (ดา้นกลยทุธ์
ขององคก์ร) + 0.172 (ดา้นทกัษะ ความรู้ความสามารถ) + 0.140 ( ดา้นค่านิยมร่วม) 

  จากสมการพยากรณ์ของตวัแปร ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ ดา้นโครงสร้างขององคก์ร (X2) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มากท่ีสุด Beta =  0.531 รองลงมา คือ ดา้น
กลยทุธ์ขององคก์ร (X1) ค่า Beta = 0.262 ดา้นทกัษะ ความรู้ความสามารถ (X5) ค่า Beta = 0.172  
และดา้นค่านิยมร่วม (X7) ค่า Beta = 0.140 

 

  ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
จัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอโกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม 

 

ตารางที ่23  วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง 
                    องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม 

 

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอโกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม 

จ านวน 
(ความถี่) 

1. ด้านต้นทุน 
1. หน่วยงานควรมีแผนปฏิบติังานเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการออกจดัเก็บรายได ้ 
2. หน่วยงานควรใชท้รัพยากรเทคโนโลยร่ีวมกนั เพื่อเป็นการลดตน้ทุนขององคก์ร 
3. หน่วยงานควรใชเ้ทคโนโลยใีนการประชาสัมพนัธ์ เพื่อลดตน้ทุนในการจดัส่งเอกสาร 
4. หน่วยงานควรมีการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในการจดัเก็บรายไดแ้ก่ประชาชน 
5. เจา้หนา้ท่ีควรท างานไดห้ลากหลาย เพื่อช่วยลดตน้ทุนในการวา่จา้งงานในต าแหน่งอ่ืน 
 

 
16 
13 
14 
15 
10 
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ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอโกสุมพสัิย  จังหวดัมหาสารคาม 

จ านวน 
(ความถี่) 

2. ด้านกระบวนการบริหาร 
1. ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนปฏิบติังานและใหค้วามส าคญัถึงงานดา้นจดัเก็บรายได ้
2. หน่วยงานควรมีแผนปฏิบติังานและประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้งานจดัเก็บรายได ้
3. เจา้หนา้ท่ีควรไดรั้บการอบรมอยา่งสม ่าเสมอ 
4. หน่วยงานควรใหค้วามรู้แก่ผูน้ าชุมชนในดา้นงานจดัเก็บรายได ้
5. หน่วยงานควรมีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบงานภาษีอยา่งเพียงพอ 
3. ด้านผลผลติและผลลพัธ์ 
1. ประชาชนควรไดรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจในการรับบริการ      
2. หน่วยงานควรจดัเก็บรายไดไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้  
3. ประชาชนควรทราบเก่ียวกบังานภาษีและประโยชน์ของการช าระภาษี 
4. เจา้หนา้ท่ีควรมีความรู้ ความสามารถเก่ียวกบังานและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง 

16 
20 
14 
22 
 
15 
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 จากตารางที ่23  ผลการวเิคราะห์ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม 
ปรากฏผลดงัน้ีดา้นตน้ทุน พบวา่ องคก์รควรมีแผนปฏิบติังานเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการออก
จดัเก็บรายได ้(ความถ่ี = 16) รองลงมา คือ หน่วยงานควรมีการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในการ
จดัเก็บรายไดแ้ก่ประชาชน (ความถ่ี = 15) หน่วยงานควรใชเ้ทคโนโลยใีนการประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อลดตน้ทุนในการจดัส่งเอกสาร (ความถ่ี = 14) หน่วยงานควรใชท้รัพยากรเทคโนโลยี
ร่วมกนั เพื่อเป็นการลดตน้ทุนขององคก์ร (ความถ่ี = 13) และเจา้หนา้ท่ีควรท างานได้
หลากหลาย เพื่อช่วยลดตน้ทุนในการวา่จา้งงานในต าแหน่งอ่ืน (ความถ่ี = 10) ดา้นกระบวนการ
บริหาร พบวา่ หน่วยงานควรใหค้วามรู้แก่ผูน้ าชุมชนในดา้นงานจดัเก็บรายได ้(ความถ่ี = 22) 
รองลงมา คือ หน่วยงานควรมีแผนปฏิบติังานและประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้งานจดัเก็บรายได ้
(ความถ่ี = 20) ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนปฏิบติังานและใหค้วามส าคญัถึงงานดา้นจดัเก็บ
รายได ้(ความถ่ี = 16) หน่วยงานควรมีเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบงานภาษีอยา่งเพียงพอ (ความถ่ี = 15) 
และเจา้หนา้ท่ีควรไดรั้บการอบรมอยา่งสม ่าเสมอ (ความถ่ี = 14) ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ พบวา่
หน่วยงานควรจดัเก็บรายไดไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้(ความถ่ี = 21) รองลงมา คือ ประชาชน
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ควรไดรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจในการรับบริการ (ความถ่ี = 17) 
ประชาชนควรทราบเก่ียวกบังานภาษีและประโยชน์ของการช าระภาษี (ความถ่ี = 15) และ  
เจา้หนา้ท่ีควรมีความรู้ ความสามารถเก่ียวกบังานและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง (ความถ่ี = 14)  


