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บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.  วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1. ประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีเป็น ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได้
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 524 คน 
แบ่งออกเป็น ดงัน้ี (ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลโกสุมพิสัย. 2556 : 11)   
   1.1  ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวน  
    1) ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน    72 คน 
    2) ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน    18 คน 
    3) ผูอ้  านวยการกองคลงั  จ านวน    18 คน 
    4) ผูอ้  านวยการกองช่าง  จ านวน    18 คน 
        รวม    จ านวน   126 คน 
   1.2 ผูป้ฏิบติังาน   
     1)  หวัหนา้ส านกัปลดั  จ านวน   18 คน 
    2) นกัวชิาการจดัเก็บรายได ้ จ านวน    18 คน 
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    3) ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ จ านวน   18 คน 
    4) นายช่างโยธา   จ านวน   18 คน 
    5) ผูช่้วยช่างโยธา   จ านวน   18 คน 
    6) ก านนั/ผูใ้หญ่   จ านวน   200 คน 
    7) ราษฎรผูท้รงคุณวฒิุ  จ านวน   108 คน 
        รวม   จ านวน   398 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่ำง 
 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีต  าแหน่งในค าสั่งปฏิบติังานเก่ียวกบั
การจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอนดงัน้ี   
   ขั้นตอนที ่1  การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ ดงัน้ี 
     สูตร  n       =      N 
                                                             1+Ne2 

   โดยท่ี   n  คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      N  คือ จ านวนประชากร   
      e   คือ  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งจะก าหนดใหมี้ค่า 0.05 แทน
ค่าในสูตรจะได ้  

แทนค่า  n =  
)05.0)(524(1

524
2

 
 

    = 
)0025.0524(1

524


    

 

    = 
)31.1(1

524


    

 

    = 
31.2

524  
 

    =    227 
  ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการค านวณและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดส้ามารถ
เป็นตวัแทนของประชากรอยา่งสมบูรณ์  จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 227 คน  
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   ขั้นตอนที ่2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง  มีขั้นตอนดงัน้ี 
    1.  กำรก ำหนดตัวอย่ำงแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย
แบ่งจ านวนประชากรตามต าแหน่งประเภทของบุคลากรในแต่ละแห่งขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  ดงัปรากฏในตารางท่ี 4 
    2. ก ำหนดสัดส่วนให้กบัตัวอย่ำงแต่ละช้ันภูมิ  แสดงดงัตารางท่ี 4 

ตำรำงที ่4 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอโกสุมพสัิย  
 จังหวดัมหำสำรคำม 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

เทศบำลต ำบลโกสุมพสัิย 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 
    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 
    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 

 
4 
5 
4 
10 
6 

 
2 
2 
2 
4 
2 

รวม 29 12 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหัวขวำง 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 
    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 
    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 

 
4 
5 
1 
14 
6 

 
2 
2 
1 
6 
2 

รวม 30 13 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลยำงน้อย 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 
    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 
    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 

 
4 
5 
1 
14 
6 

 
2 
2 
1 
6 
2 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอโกสุมพสัิย  
 จังหวดัมหำสำรคำม 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

รวม 30 13 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวงัยำว 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 
    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 
    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 

 
4 
5 
1 
12 
6 

 
2 
2 
1 
5 
2 

รวม 28 12 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขวำไร่ 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 
    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 
    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 

 
4 
5 
1 

20 
6 

 
2 
2 
1 
9 
2 

รวม 36 16 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแพง 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 
    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 
    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 

 
4 
5 
1 

16 
6 

 
2 
2 
1 
7 
2 

รวม 32 14 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแก้งแก 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 
    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 

 
4 
5 
1 

 
2 
2 
1 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอโกสุมพสัิย  
 จังหวดัมหำสำรคำม 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 

10 
6 

4 
2 

รวม 26 11 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองเหล็ก 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 
    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 
    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 

 
4 
5 
1 

20 
6 

 
2 
2 
1 
9 
2 

รวม 36 16 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัว 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 
    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 
    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 

 
4 
5 
1 
10 
6 

 
2 
2 
1 
4 
2 

รวม 26 11 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเหล่ำ 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 
    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 
    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 

 
4 
5 
1 
11 
6 

 
2 
2 
1 
5 
2 

รวม 27 12 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอโกสุมพสัิย  
 จังหวดัมหำสำรคำม 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขื่อน 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 
    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 
    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 

4 
5 
1 
11 
6 

2 
2 
1 
5 
2 

รวม 27 12 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบอน 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 
    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 
    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 

 
4 
5 
1 
11 
6 

 
2 
2 
1 
5 
2 

รวม 27 12 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนงำม 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 
    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 
    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 

 
4 
5 
1 
12 
6 

 
2 
2 
1 
5 
2 

รวม 28 12 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลยำงท่ำแจ้ง 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 
    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 
    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 

 
4 
5 
3 
10 

 
2 
2 
1 
4 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอโกสุมพสัิย  
 จังหวดัมหำสำรคำม 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 6 2 

รวม 28 11 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแห่ใต้ 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 
    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 
    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 

 
4 
5 
1 
17 
6 

 
2 
2 
1 
7 
2 

รวม 33 14 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกุงสวรรค์ 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 
    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 
    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 

 
4 
5 
1 
10 
6 

 
2 
2 
1 
4 
2 

รวม 26 11 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเลิงใต้ 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 
    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 
    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 

 
4 
5 
1 
12 
6 

 
2 
2 
1 
5 
2 

รวม 28 12 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนกลำง 
    1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    2. ขา้ราชการ 

 
4 
5 

 
2 
2 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอโกสุมพสัิย  
 จังหวดัมหำสำรคำม 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

    3. พนกังานจา้ง / ลูกจา้งประจ า 
    4. ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 
    5. ราษฎรผูท้รงคุณ 

1 
11 
6 

1 
5 
2 

รวม 27 12 

รวมทั้งหมด 524 227 

       

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามวดัระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  
จงัหวดัมหาสารคาม  โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  
  ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการให้
เลือกตอบ จ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ และรายไดต้่อ
เดือน  
  ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม   
จ านวน 7 ตวัแปร  ประกอบไปดว้ย  ปัจจยักลยทุธ์ขององคก์ร ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร ปัจจยั
ระบบการปฏิบติังาน  ปัจจยับุคลากร  ปัจจยัทกัษะ/ความรู้ความสามารถ  ปัจจยัรูปแบบการ
บริหารจดัการ และปัจจยัค่านิยมร่วม แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดบั 5 
ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
  ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  จ  านวน 3 ดา้น 
ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย  ดา้นตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s 
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Scale) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดบั 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
  ตอนที ่4 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม เป็นชนิดปลายเปิด  
เปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามอยา่งอิสระ 
  

วธิีกำรสร้ำงเคร่ืองมอื  
 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี   
  1.  ศึกษาหลกัการ แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อก าหนดตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประสิทธิภาพ เพื่อใหไ้ดแ้นวคิดรวบยอด (Concept) ท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาก าหนดเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 
  2.  ศึกษาวธีิสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 (รังสรรค ์ สิงหเลิศ.  2551 : 107)  
  3.  สร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าตามกรอบแนวคิดในการวจิยัท่ีจะ
น ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม 
    4.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์  
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง  ความเหมาะสม  และความถูกตอ้ง 
  5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์แลว้น าไป
ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้ง ความถูกตอ้ง ชดัเจนของภาษา 
  6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ  3  ท่าน  เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหาเพื่อใหถู้กตอ้งตามหลกัวชิาและเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามโดย
พิจารณาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม  กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยวธีิการ  
IOC  (Index  of  Item – Objective  Congruence) เลือกค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่  0.67 ข้ึนไป มี
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน  ดงัน้ี 

  6.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วิมลมาศ ปฐมวณิชกุล วฒิุการศึกษา หลกัสูตร 
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน  มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์   
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ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าสาขาวชิานิเทศศาสตร์  สังกดั มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาในการวิจยั 
 6.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิตยา  บรรเทา วฒิุการศึกษา หลกัสูตร ปรัชญา
ดุษฎีบณัฑิต สาขาสถิติประยกุต ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ต าแหน่ง 
อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาสถิติศาสตร์ประยกุต ์สังกดั มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผล และประเมินผล 

  6.3  อาจารย ์ดร.รทวรรณ  อภิโชติธนกุล วฒิุการศึกษา หลกัสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ต าแหน่ง 
อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการโรงแรมและการท่องเท่ียว  สังกดั มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาในการวจิยั  

7.  ตรวจสอบคุณภาพดว้ยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try-out)  กบั
บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  จ านวน 
30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แลว้หาค่าอ านาจการจ าแนกดว้ยวธีิหา Item Total Correlation เป็น
รายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวธีิค านวณหาค่าสัมประสิทธิ
แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ตามวธีิของครอนบราค (Cronbach) มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
ตั้งแต่ .23 ถึง .89 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั.89 

  8.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ มาท าการปรับปรุง 
แกไ้ขใหเ้หมาะสมตามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน าเสนอให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง จนกระทัง่ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  

 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ขอหนงัสือแนะน าตวัผูศึ้กษาจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม ถึงนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
  2. ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง พร้อมดว้ยผูช่้วยวจิยั 3 คน ซ่ึงผูช่้วยผูว้จิยัทั้งหมดท า
ความเขา้ใจในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัอธิบายวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูช่้วยวจิยั 
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ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามกบับุคลากรขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม ตามกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 227 คน     
  3. น าแบบสอบถามท่ีไดม้าทั้งหมด จ านวน 227  ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์
และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลตามหลกัสถิติต่อไป 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และ
บนัทึกคะแนนแต่ละขอ้แต่ละคนลงในแบบลงรหสั (Coding Form) หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลไป
วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
  1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ เ00พศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อายุราชการ และรายไดต่้อเดือน โดยวธีิการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2.  การวเิคราะห์ตวัแปรการบริหาร 7 ดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม โดยใช้
วธีิการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation)  โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผล
การด าเนินการวิจยั  ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 102 – 108)  
    
  ระดบัการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด     ก าหนดให ้5  คะแนน 
  ระดบัการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัมาก   ก าหนดให ้4  คะแนน 
  ระดบัการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัปานกลาง    ก าหนดให ้3  คะแนน 
  ระดบัการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบันอ้ย             ก าหนดให ้2  คะแนน 
  ระดบัการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     ก าหนดให ้1  คะแนน 
 แลว้หาค่าเฉล่ียของค าตอบ โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม  
ศรีสะอาด. 2545 : 118) 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51 – 5.00  หมายถึง  การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51 – 4.50  หมายถึง  การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
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  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50  หมายถึง  การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50  หมายถึง  การบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.50  หมายถึง  การบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้ของบุคลากรขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 3 ดา้น 
ประกอบดว้ย  ดา้นตน้ทุน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นผลลพัธ์และผลลพัธ์ เพื่อตอบ
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 โดยใชว้ิธีประมวลผลตามหลกัสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่
กบัการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวจิยั  ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลก าหนดการให้
คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 102 - 108)  
  ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ก าหนดให ้ 
5  คะแนน 
  ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้อยูใ่นระดบัมาก          ก าหนดให ้ 
4  คะแนน 
  ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  ก าหนดให ้ 
3  คะแนน 
  ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้อยูใ่นระดบันอ้ย          ก าหนดให ้ 
2  คะแนน 
  ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   ก าหนดให ้ 
1  คะแนน 
  แลว้หาค่าเฉล่ียของค าตอบของแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 118) 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51 – 5.00  หมายถึง  ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51 – 4.50  หมายถึง  ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้
อยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50  หมายถึง  ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50  หมายถึง  ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้
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อยูใ่นระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.50  หมายถึง  ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   4. การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม โดยใชท้ดสอบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 กลุ่ม ดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคุณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear 
Regression Analysis)  เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม 
โดยใชเ้ทคนิคดว้ยวธีิการเลือกตวัแปรอิสระแบบเป็นล าดบัขั้นตอน (Stepwise Method) (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2552 : 180)  
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบการวเิคราะห์แบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
  1. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป  ผูว้จิยัใชส้ถิติ คือ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stand deviation) 
  3. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  ใชก้ารวเิคราะห์
ถดถอยพหุคุณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis)  
   สมการในรูปคะแนนดิบ   
    Ŷ  =  a +b1 x1 +b2 x2 +b3 x3 +…+b7 x7 
   สมการในรูปแบบมาตรฐาน   
    Ẑ   =  B 1 Z1 + B2 Z2 +B3 Z3+…+ B7 Z7 
  4. การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม โดยใชว้ธีิการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) แลว้น าเสนอในเชิงพรรณนาดว้ยความแจกแจงความถ่ี 


