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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
และศึกษาขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัแนวทางการพฒันากระบวนการทางการตลาดสินคา้
กลุ่มผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม  กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก 
ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม  จ  านวน  323  คน  ใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญ  เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์   สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว   (One-way  ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยใชว้ธีิ  LSD.  
(Least  Significant  Difference) ซ่ึงระดบัค่าความเช่ือมัน่ในระดบั .05                

 ผลการวจิยั พบวา่ 

 1. ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสม
การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมากโดยรวม อยูใ่น
ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.49 เม่ือพิจารณารายดา้นของตวัแปรโดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.12  ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.90  
ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 2.98 และดา้นช่องการจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 2.95  
 2. ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ท่ี เพศแตกต่างกนั มีระดบั   
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหม 
ทอมือลายสร้อยดอกหมากไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   



ง 

 ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามท่ีมี อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมากแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 3. ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัแนวทางการพฒันากระบวนการทางการตลาด
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือลายสร้อยดอกหมาก ของผูบ้ริโภค เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  ใน
ดา้นต่าง ๆ  คือ 
  3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ตอ้งการใหมี้ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ หลากหลายรูปแบบ  การพฒันา
ผลิตภณัฑ ์ใหท้นัสมยัหลากหลายรูปแบบ  แปลกใหม่ เหมาะสมกบัทุกวยั  มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 
ผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐานสากล 
  3.2 ดา้นราคา  ควรใหมี้ความเหมาะสมกบัคุณภาพของตวัสินคา้ มีหลายระดบัราคาและ
ไม่ควรแพงเกินไป   
  3.3 ดา้นการจดัจ าหน่าย  ควรมีการจดัการประกวดผลงานผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือ หรือ
ออกร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือในงานต่าง ๆ  อยา่งหลากหลาย  การตั้งร้านคา้ควรอยูใ่จ
กลางชุมชน เพื่อเป็นการสะดวกซ้ือสะดวกขาย แก่ผูจ้  าหน่ายและบริโภค  ควรจดัใหก้ลุ่มแม่บา้นต่าง 
ๆ น าสินคา้ มาวางขายร่วมกนั เพื่อผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจเลือกซ้ือไดง่้าย 
    3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา้ไหมใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  มากข้ึน
ผา่นส่ือมวลชนต่าง ๆ  รัฐบาลควรรณรงคใ์หข้า้ราชการทุกหน่วยงานสวมเส้ือผา้ไหมทอมือ สัปดาห์
ละ 1 วนั และทุกวนัส าคญัประจ าปี  พร้อมส่งเสริมใหมี้การขยายตลาดจ าหน่ายผา้ไหมทั้งในและ
ต่างประเทศมากข้ึน   
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ABSTRACT 
 

 The  purposes  of  this  research  were  to  study  in   the opinions  of  the consumers 
towards  the  factor  reason  mixer of  the market  for the  buying  decision  of  OTOP   products  
of  Soy Dok Mak, and to study the consumers, suggestions  for market  processed  development  
ways. The  samples  were  197  consumers  who  bought  Soy Dok Mak  products  from  Soy Dok 
Mak  product  group  of  Muang  District, Maha  Sarakham  Province  selected  through  
accidental  sampling.  The  instrument  used  was  rating  scale  questionnaire  and  analyzed  
 by  computer  program.  The statistics applied   were  percentage, mean, standard  deviation.  
 One - way  ANOVA  and  LSD. 
 The  results  of  the  research  were  as  follows; 
 1. The opinion of the consumers  towards  the factor reason mixer of  the market   
for the  buying decision of  OTOP products of  Soy  Dok  Mak, Muang  District, Maha Sarakham  
Province  showed  in overall and four  aspects  were  rated  at  high  levels. Each aspect was rated in 
high  level from market promotion  ( = 4.12)  products ( = 3.90), price ( = 2.98) , and distribution 
channcl ( = 2.95)  respectively. 
 2. The opinion  of  the  consumers  classified  by  educational  level   towards  the  factor  
reason  mixer of  the market  for the  buying  decision  of  OTOP  products  of Soy Dok Mak,   
Muang District, Maha  Sarakham  Province  was  not  signiticant difference  by the  statistic  level 
at  .05  level. 



ฉ 

 3. The opinion  of  the  consumers  classified  by  occupations   towards  the  factor  
reason  mixer of  the market  for  the  buying  decision  of  OTOP  products  of  Soy Dok Mak ,  
Muang  District, Maha  Sarakham  Province  was  significant  significance  at statistical level  .05     
in  three  aspects;  product,  the  price  and  the  market  promotion,  but  the  selling  aspect  was  
not  significance  different  at  statistic  level  .05   
 4. The customers  suggestions  toward  market process development ways to Soy Dok 
Mak  products  were  as  follows; 
  4.1. The  product;  there  should  be  new  products  for  the  consumers  to select.  
 The  products  should  be  updated  and  beautiful  wrapping  and  standardized. 
  4.2 The  price;  the  price  of  the  products  should  be  fair  and  should  be not 
expensive. 
  4.3 The  selling;  Soy Dok Mak    should  present  in  the  fairs  and  the  selling   
department  should  be  located  in  the  middle  of  the  community  for the  continuing  of  selling  
and  be  convenience  for  the  consumers  and  other products. 
  4.4 The marketing; Soy Dok Mak  should  be  wide  spread  informed  through  mass  
media  both  inside  and  outside  the  country.          


