
62 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าเสนอผลการวิจยัเร่ือง การสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการช าระ
ภาษีของประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยั
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

สัญลกัษณ์และตัวแปรในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เพื่อใหก้ารน าเสนอขอ้มูลเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย ผูว้จิยัจึงได้
ก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
  X    แทน     ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D.  แทน           ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  r   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์       

  Zj    แทน คะแนนมาตรฐาน 
  Wij    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิ หรือ loading factor ของตวัแปรท่ีปัจจยั i 
       (Factor Score Coefficients) 
  X1   แทน  ระดบัความคิดเห็น อบต. ของท่านไดค้  านวณภาษีตาม  
                                                       หลกัเกณฑข์องกฎหมายและระเบียบอยา่งเป็นธรรม 
  X2   แทน ระดบัความคิดเห็น อบต. ของท่านมีวธีีการจดัการผูห้ลบเล่ียง 
       ไม่ช าระภาษีโดยการใชม้าตรการทางกฎหมายบงัคบัอยา่ง 
                                                       จริงจงัและเป็นธรรม   

  X3   แทน ระดบัความคิดเห็นการใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั 
                                                      อยา่งยติุธรรม 
  X4   แทน ระดบัความคิดเห็น เจา้หนา้ท่ีประเมินราคาค่าภาษีอยา่ง                 
                                                       เหมาะสม ถูกตอ้งและเป็นธรรม 

16   
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   X5   แทน ระดบัความคิดเห็น เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่ 
                                                       เลือกปฏิบติั 
  X6   แทน ระดบัความคิดเห็น อบต. ของท่านมีการตรวจสอบความ 
                                                       ถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผู ้
                                                      ช าระภาษีทุกราย 
  X7   แทน ระดบัความคิดเห็น อบต. มีการก าหนดส้ินสุดระยะเวลาการ 
                                                      ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตอ้งช าระภายในเดือนเมษายน 
  X8   แทน ระดบัความคิดเห็นการก าหนดเงินเพิ่มร้อยละยีสิ่บส่ีของภาษี 
                                                      ท่ีคา้งช าระ 
  X9   แทน ระดบัความคิดเห็นการจดัเก็บภาษีทุกประเภทมีความ 
                                                      แน่นอนและชดัเจนโดยประชาชนสามารถเขา้ใจไดง่้ายทั้ง     
                                                      อตัราภาษี การประเมินค่าภาษีตลอดจนวธีิการค านวณและ   
                                                      ขอ้ก าหนดต่าง ๆ 
  X10   แทน ระดบัความคิดเห็น อบต. ของท่านใชร้าคาปานกลางท่ีดินใน 
                                                       การประเมินราคาภาษี 
  X11   แทน ระดบัความคิดเห็น อบต. ของท่านจดัอ านวยความสะดวกใน 
                                                       การช าระภาษีนอกสถานท่ีตามจุดนดัหมาย 
                                                       (เทศบาลเคล่ือนท่ี) 
  X12   แทน ระดบัความคิดเห็น อบต. มีการจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับผู ้
                                                      เสียภาษีบริเวณท่ีนัง่รับรองประชาชนท่ีมาติดต่อช าระภาษี   
                                                      อยา่งเพียงพอและสะดวกสบาย 
  X13   แทน ระดบัความคิดเห็น อบต. มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับ 
                                                      การใหบ้ริการท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการบริการ 
  X14   แทน ระดบัความคิดเห็น อบต. ของท่านมีการใหบ้ริการนอกเวลา 
                                                      ราชการอยา่งเหมาะสม เช่น ใหบ้ริการตอนพกัเท่ียง  
                                                      ใหบ้ริการในวนัเสาร์ 
  X15   แทน ระดบัความคิดเห็น อบต. ของท่านมีป้ายขอ้ความบอกจุด                              
                                                       บริการรับช าระภาษีอยา่งชดัเจน 
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ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวจิยัเร่ือง การสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการช าระภาษีของประชาชนในองคป์กครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอ ผลวเิคราะห์ 
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีในการเสียภาษี
ทอ้งถ่ิน และมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดั
มหาสารคาม ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยน าเสนอใน
รูปตารางวเิคราะห์ การหาค่าสถิติพื้นฐาน ความถ่ี และร้อยละ 
 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการช าระภาษีของประชาชนในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย ดา้นหลกัความเป็น
ธรรม ดา้นหลกัความแน่นอน และดา้นหลกัความสะดวก โดยน าเสนอในรูปตารางวิเคราะห์การ
หาค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน      
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการช าระภาษีของ 
ประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม โดยใชก้าร 
วเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนทีม่ีหน้าทีใ่นการเสียภาษีท้องถิ่น 
และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอวาปีปทุม จังหวดัมหาสารคาม 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีในการเสียภาษีทอ้งถ่ิน และ
มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
ครอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ซ่ึงน าเสนอขอ้มูลเป็น
จ านวน และร้อยละ ดงัตารางท่ี 4  
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ตารางที ่ 4    จ  านวนและร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีในการเสียภาษี                  
ทอ้งถ่ิน และมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม 
จงัหวดัมหาสารคาม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
217 
172 

 
55.78 
44.22 

รวม 389 100.00 
2. อาย ุ
          นอ้ยกวา่ 30 ปี 
         30-40 ปี    
         41-50 ปี 
         มากกวา่ 50 ปี 

 
73 

105 
119 
92 

 
18.51 
26.99 
30.59 
23.65 

รวม 389 100.00 
3. อาชีพ 
         รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
         พนกังานหา้งร้าน/บริษทัเอกชน 
         เกษตรกร 
         ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
         อ่ืน ๆ 

 
163 
126 
38 
62 
- 

 
41.90 
32.39 
9.77 
15.94 

- 

รวม 389 100.00 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
         นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
         15,000 – 25,000 บาท 
         25,001 – 35,000 บาท 
         มากกวา่ 35,000 บาท 

 
24 
128 
154 
83 

 
6.17 
32.90 
39.59 
21.34 

รวม 389 100.00 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีในการเสียภาษีทอ้งถ่ิน 
และมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 55.78 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 172 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.22 
 อายสุ่วนใหญ่อยูใ่นระหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 30.59 รองลงมา 
คืออายอุยูร่ะหวา่ง 30-40 ปี จ  านวน 105 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.99 อายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 92 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.65 และอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.51  
 อาชีพส่วนใหญ่รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 41.90 
รองลงมา คือ พนกังานหา้งร้าน/บริษทัเอกชน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.39 ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.94 และเป็นเกษตรกร จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.77 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 25,001-35,000 บาท จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.59 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,000-25,000 บาท จ านวน 128 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.90 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 35,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.34 และรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.17 
 

 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัระดับการช าระภาษีของประชาชนในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อ าเภอวาปีปทุม จังหวดัมหาสารคาม 

      2.1 ผลการวเิคราะห์โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการช าระภาษีของประชาชนในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 3 ดา้น คือ ดา้นหลกัความเป็นธรรม 
ดา้นหลกัความแน่นอน และดา้นหลกัความสะดวก ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามมา
ค านวณโดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมและ
จ าแนกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 5 – 8 
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ตารางที ่ 5    ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัการช าระภาษีของประชาชน   
                    ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวม  
                     และจ าแนกรายดา้น 
 

แรงจูงใจการช าระภาษี 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ดา้นหลกัความเป็นธรรม 3.56 0.76 มาก 
2. ดา้นหลกัความแน่นอน 3.67 0.84 มาก 
3. ดา้นหลกัความสะดวก 3.99 0.75 มาก 

รวม 3.74 0.78          มาก 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัการช าระภาษีของประชาชนในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.74) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นหลกัความสะดวก (X  = 3.99) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นหลกัความแน่นอน 
(X  = 3.67) และดา้นหลกัความเป็นธรรม (X  = 3.56) ตามล าดบั 
 2.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลรายด้านเกีย่วกบัระดับการช าระภาษีของประชาชนในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอวาปีปทุม จังหวดัมหาสารคาม 
 

ตารางที ่ 6   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัการช าระภาษีของประชาชนใน 
   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัความ 
   เป็นธรรม จ าแนกรายขอ้ 
 

ด้านหลกัความเป็นธรรม 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. อบต. ของท่านไดค้  านวณภาษีตามหลกัเกณฑ ์
    ของกฎหมายและระเบียบอยา่งเป็นธรรม 

 
3.46 

 
0.83 

 
มาก 

2. อบต. ของท่านมีวธีีการจดัการผูห้ลบเล่ียงไม่ 
    ช าระภาษีโดยการใชม้าตรการทางกฎหมาย   
   บงัคบัอยา่งจริงจงัและเป็นธรรม 

 
 

3.48 

 
 

0.73 

 
 

มาก 
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ด้านหลกัความเป็นธรรม 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

3. การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงัอยา่ง 
    ยติุธรรม 

 
3.62 

 
0.77 

 
มาก 

4. เจา้หนา้ท่ีประเมินราคาค่าภาษีอยา่งเหมาะสม  
    ถูกตอ้ง และเป็นธรรม 

 
3.74 

 
0.75 

 
มาก 

5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่เลือก 
    ปฏิบติั 

 
3.52 

 
0.74 

 
มาก 

รวม 3.56                                 0.76 มาก 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัการช าระภาษีของประชาชนในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัความเป็นธรรม โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.56) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีประเมินราคาค่าภาษีอยา่งเหมาะสม 
ถูกตอ้ง และเป็นธรรม (X  = 3.74) รองลงมาไดแ้ก่ การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั
อยา่งยติุธรรม (X  = 3.62) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั (X  = 3.52) 
อบต. ของท่านมีวธีีการจดัการผูห้ลบเล่ียงไม่ช าระภาษีโดยการใชม้าตรการทางกฎหมายบงัคบั
อยา่งจริงจงัและเป็นธรรม (X  = 3.48) และอบต. ของท่านไดค้  านวณภาษีตามหลกัเกณฑข์อง
กฎหมายและระเบียบอยา่งเป็นธรรม (X  = 3.46) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 7   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัการช าระภาษีของประชาชนใน 
   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัความ 
                    แน่นอนจ าแนกรายขอ้  
 

ด้านหลกัความแน่นอน 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. อบต. ของท่านมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ 
    แบบประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้  าระ 
    ภาษีทุกราย 

 
 

3.86 

 
 

0.78 

 
 

มาก 
2. อบต. มีการก าหนดส้ินสุดระยะเวลาการช าระภาษี 
    บ ารุงทอ้งท่ีตอ้งช าระภายในเดือนเมษายน 

 
3.80 

 
0.89 

 
มาก 

3. การก าหนดเงินเพิ่มร้อยละยีสิ่บส่ีของภาษีท่ีคา้ง   
    ช าระ 

 
3.47 

 
0.93 

 
มาก 

4. การจดัเก็บภาษีทุกประเภทมีความแน่นอนและ 
    ชดัเจน โดยประชาชนสามารถเขา้ใจไดง่้ายทั้ง    
    อตัราภาษี การ ประเมินค่าภาษี ตลอดจนวธีิการ 
    ค  านวณและขอ้ก าหนดต่าง ๆ 

 
 
 

3.70 

 
 
 

0.86 

 
 
 

มาก 
5. อบต. ของท่านใชร้าคาปานกลางท่ีดินในการ 
    ประเมินราคาภาษี 

 
3.50 

 
0.72 

 
มาก 

รวม 3.67 0.84 มาก 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัการช าระภาษีของประชาชนในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัความแน่นอน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (X  = 3.67) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี อบต. ของท่านมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบ
ประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้  าระภาษีทุกราย (X  = 3.86) รองลงมาไดแ้ก่ อบต. มี
การก าหนดส้ินสุดระยะเวลาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตอ้งช าระภายในเดือนเมษายน (X  = 
3.80) การจดัเก็บภาษีทุกประเภทมีความแน่นอนและชดัเจน โดยประชาชนสามารถเขา้ใจไดง่้าย
ทั้งอตัราภาษี การประเมินค่าภาษี ตลอดจนวธีิการค านวณและขอ้ก าหนดต่าง ๆ (X  = 3.70) 
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อบต. ของท่านใชร้าคาปานกลางท่ีดินในการประเมินราคาภาษี (X  = 3.50) และการก าหนดเงิน
เพิ่มร้อยละยีสิ่บส่ีของภาษีท่ีคา้งช าระ (X  = 3.47) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่ 8    ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัการช าระภาษีของประชาชน 
                    ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกั       
                     ความสะดวกจ าแนกรายขอ้  
 

ด้านหลกัความสะดวก 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. อบต. ของท่านจดัอ านวยความสะดวกในการช าระ 
    ภาษีนอกสถานท่ีตามจุดนดัหมาย (เทศบาลเคล่ือนท่ี) 

 
3.92 

 
0.74 

 
มาก 

2. อบต. มีการจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับผูเ้สียภาษีบริเวณ 
    ท่ีนัง่รับรองประชาชนท่ีมาติดต่อช าระภาษี อยา่ง
เพียงพอและสะดวกสบาย 

 
 

3.95 

 
 

0.76 

 
 

มาก 
3. อบต. มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการใหบ้ริการท่ี 
    ทนัสมยัและเพียงพอต่อการบริการ 

 
4.04 

 
0.75 

 
มาก 

4. อบต. ของท่านมีการใหบ้ริการนอกเวลาราชการอยา่ง 
    เหมาะสม เช่น ใหบ้ริการตอนพกัเท่ียง ใหบ้ริการใน 
    วนัเสาร์ 

 
 

3.99 

 
 

0.75 

 
 

มาก 
5. อบต. ของท่านมีป้ายขอ้ความบอกจุดบริการรับช าระ 
    ภาษีอยา่งชดัเจน 

 
4.09 

 
0.75 

 
มาก 

รวม 3.99 0.75 มาก 
 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัการช าระภาษีของประชาชนในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัความสะดวก โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (X  = 3.99) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี อบต. ของท่านมีป้ายขอ้ความบอกจุดบริการรับช าระภาษี
อยา่งชดัเจน (X  = 4.09) รองลงมา ไดแ้ก่ อบต. มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการใหบ้ริการท่ี
ทนัสมยัและเพียงพอต่อการบริการ (X  = 4.04) อบต. ของท่านมีการใหบ้ริการนอกเวลา
ราชการอยา่งเหมาะสม เช่น ใหบ้ริการตอนพกัเท่ียง ใหบ้ริการในวนัเสาร์ (X  = 3.99) อบต. มี
การจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับผูเ้สียภาษีบริเวณท่ีนัง่รับรองประชาชนท่ีมาติดต่อช าระภาษี อยา่ง
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เพียงพอและสะดวกสบาย (X  = 3.95) และอบต. ของท่านจดัอ านวยความสะดวกในการช าระ
ภาษีนอกสถานท่ีตามจุดนดัหมาย (เทศบาลเคล่ือนท่ี) (X  = 3.92) ตามล าดบั 

 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการสร้างแรงจูงใจทีม่ีผลต่อการช าระภาษีของ 
ประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอวาปีปทุม จังหวดัมหาสารคาม 
  3.1 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในตัวแปร 
    การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ค่า 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ดงัตารางท่ี 9 
 

ตารางที ่9  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในตวัแปร 

  X1       X2       X3      X4       X5     X6     X7     X8     X9    X10    X11     X12     X13     X14    
X15          

X1 
X2 
X3 
X4 

X5 
X6 
X7 
X8 
X9 
X10 
X11 
X12 
X13 
X14 
X15 

  1 
.234*    1 
.253*  .177*   1 
.113*  .094   .294*    1 
.346*  .265* .251*  .246*   1 
.263*  .248*  .261* .227* .302*  1 
.199*  .124*  .176* .171* .079  .287*  1 
-.026 -.071  -.192* -.008 -.146* -.019 -.094  1 
.031    .073   -.017  -.163* .063   -.018  .007 -.080   1 
.246*  .184*  .155*  .181* .199*  .203*.143*-.171*.220*  1 
.092  -.115*  -.020  -.123* .015  -.132* -.030   .017  .105* .017    1 
.019  -.180*  -.076  -.130* -.073  -.211* -.068  .073  .068  -.048   .629*  1 
-.109*-.150* -.039  -.029  -.117* -.106* -.113*-.050  .009 -.151* .338*.380* 1 
.007   -.118*  .011   -.037  -.092   -.130* -.119*-.019 -.029 -.052  .408*.560*.510* 1 
.035  -.053  -.028   -.069  -.013   -.084  -.070  -.037 .045   -.090  .395* .513*.517*.546* 
1 

 

*  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 9 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัระหวา่ง  X1, X2, X3, X4, X5, X6, X10, X11,  
X12, X13 และ X14 
 ในการวดัความเหมาะสมของขอ้มูล KMO ไดค้่าตวัแปรน ้าหนกั .755 ซ่ึงมากกวา่ .5  
และเขา้สู่ 1 ซ่ึงสถิติทดสอบ Chi-Square มีค่าเท่ากบั 1188.155 และค่า Significance เท่ากบั .000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 สรุปไดว้า่ขอ้มูลมีความเหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิควเิคราะห์ต่อไป 
 

  3.2 การวเิคราะห์ค่าความร่วมกนั (Communalities) 
    การวเิคราะห์ค่าความร่วมกนั (Communalities) ของตวัแปร เป็นค่าอธิบายความ 
เป็นสัดส่วนของค่าแปรปรวนของตวัแปรท่ีสามารถอธิบายไดโ้ดยการรวมตวัแปรท่ีมี 
ความสัมพนัธ์กนัเขา้ดว้ยกนั เม่ือสกดัจาก 15 ตวัแปร ดงัตารางท่ี 10-11 
 

ตารางที ่ 10    ผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกนั (Communalities) ค่าของตวัแปรกบัปัจจยั 
 

ตัว
แปร 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

F1 1.874 20.199 20.199 1.874 20.199 20.199 
F2 1.407 15.159 35.358 1.407 15.159 35.358 

 

 จากตารางท่ี 10 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ตวัแปรเดิม 15 ตวัแปร เม่ือสกดัปัจจยัจะเหลือ 2 
ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ี 1 (F1) ค่าไอเกน เท่ากบั 1.874 สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปร
สาเหตุได ้คิดเป็นร้อยละ 20.199 ปัจจยัท่ี 2 (F2) ค่าไอเกน เท่ากบั 1.407 สามารถอธิบายความผนั
แปรของตวัแปรสาเหตุท่ีน าความปรวนแปรท่ีเหลือจาก F1  มาใช ้F2 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
15.159 และค่าอตัราส่วนของความแปรปรวนท่ีอธิบายไดเ้ป็นค่าร้อยละจากไอเกนทุกปัจจยั ซ่ึง
ผลรวมเท่ากบั ร้อยละ 35.358  
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ตารางที ่ 11  ตารางแสดงค่าน ้าหนกัตวัแปรร่วม ค่าความร่วมกนั และค่าไอเกน 
 

ตัวแปร 
Factor Loading 

Component Matrix 
ร้อยละความแปรปรวน 

ค่าความร่วมกนั 
(Communality) 

(F1) (F2) (F1)
2 (F2)

2 
X1 -.260 .464 .068 .216 .284 
X2 -.292 .194  .085 .038 .123 
X3 -.264 .359 .070 .129 .199 
X4 -.260 .195 .068 .038 .106 
X5 -.283 .341 .080 .116 .196 
X6 -.393 .277 .154 .077 .231 
X7 -.347 .309 .120 .096 .216 
X8 .139 -.318 .019 .101 .120 
X9 .018 .162 .000 .026 .026 
X10 -.240 .277 .058 .077 .135 
X11 .421 .338 .177 .114 .291 
X12 .541 .310 .293 .096 .389 
X13 .468 .233 .219 .054 .273 
X14 .496 .324 .246 .105 .351 
X15 .466 .352 .217 .124 .341 

ผลรวม (EigenValues) 1.874 1.407 3.281 
อตัราส่วนของความแปรปรวนท่ีอธิบายได ้

(% of Variance) 
20.199 15.159 35.358 

 

 3.3 การวเิคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการ 
  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการช าระภาษีของประชาชนใน   
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม หาคะแนนปัจจยัของตวั 
แปร (F1) และ ตวัแปร (F2) ดงัตารางท่ี 12 
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ตารางที ่ 12    ผลลพัธ์แสดงเมทริกซ์องคป์ระกอบ (Rotated Component Matrix) และค่า 
                       สัมประสิทธ์ิของคะแนนปัจจยั (Factor Score Coefficients : W) เม่ือมีการ 
      หมุนแกน 
 

ตัวแปร 
ค่าน า้หนักคะแนน ค่าน า้หนักคะแนนมาตรฐาน 
F1 F2 F1 F2 

X1 .088 .597 .106 .718 
X2 -.120 .375 -.166 .516 
X3 .020 .407 .026 .531 
X4 -.048 .305 -.064 .405 
X5 -.021 .522 -.028 .704 
X6 -.117 .427 -.150 .549 
X7 -.053 .120 -.060 .135 
X8 -.015 .087 -.016 .094 
X9 .028 .107 .033 .124 
X10 -.049 .345 -.068 .475 
X11 .535 .021 .720 .029 
X12 .620 -.069 .812 -.090 
X13 .518 -.125 .689 -.166 
X14 .599 -.034 .795 -.045 
X15 .587 -.002 .777 -.003 

 

 จากตารางท่ี 12 ผลลพัธ์แสดงน ้าหนกัปัจจยั เม่ือมีการหมุนแกนปัจจยัโดยวธีิ Varimax 
จะพบวา่ค่าน ้าหนกัเปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกบัค่าน ้าหนกัเม่ือยงัไม่มีการหมุนแกนแลว้ท าให้
ค่า Factor Loading ของบาง Factor มีค่ามากเม่ือเทียบกบัของ Factor  อ่ืน ๆ โดย Factor ท่ี 
ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปร ซ่ึงมีน ้าหนกัองคป์ระกอบ .535, .620, .518, .599 และ .587 
เรียกวา่ ปัจจยั ดา้นหลกัความสะดวก และ Factor ท่ี 2 ประกอบดว้ย ตวัแปร 7 ตวัแปร ซ่ึงมี
น ้าหนกัองคป์ระกอบ .597, .375, .407, .305, .522, .427 และ .345 เรียกวา่ ปัจจยัดา้นหลกัความ
แน่นอนและหลกัความเป็นธรรม ดงัน้ี 
 



75 

 ปัจจัย F1 ด้านหลกัความสะดวก ประกอบดว้ย ตวัแปร อบต. ของท่านจดัอ านวย 
ความสะดวกในการช าระภาษีนอกสถานท่ีตามจุดนดัหมาย (อบต. เคล่ือนท่ี) (X11) ตวัแปร อบต. 
มีการจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับผูเ้สียภาษีบริเวณท่ีนัง่รับรองประชาชนท่ีมาติดต่อช าระภาษีอยา่ง 
เพียงพอและสะดวกสบาย (X12) ตวัแปร อบต. มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการใหบ้ริการ 
ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการบริการ (X13) ตวัแปร อบต. ของท่านมีการใหบ้ริการนอกเวลา 
ราชการอยา่งเหมาะสม เช่น ใหบ้ริการตอนพกัเท่ียง ใหบ้ริการในวนัเสาร์ (X14) และตวัแปร  
อบต. ของท่านมีป้ายขอ้ความบอกจุดบริการรับช าระภาษีอยา่งชดัเจน (X15) 
 ปัจจัย F2 ด้านหลกัความแน่นอนและหลกัความเป็นธรรม ประกอบดว้ย ตวัแปร  
อบต. ของท่านไดค้  านวณภาษีตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายและระเบียบอยา่งเป็นธรรม (X1)  
ตวัแปร อบต. ของท่านมีวธีีการจดัการผูห้ลบเล่ียงไม่ช าระภาษีโดยการใชม้าตรการทางกฎหมาย 
บงัคบัอยา่งจริงจงัและเป็นธรรม (X2) ตวัแปร การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงัอยา่ง 
ยติุธรรม (X3) ตวัแปร เจา้หนา้ท่ีประเมินราคาค่าภาษีอยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง และเป็นธรรม (X4)  
ตวัแปร เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั (X5) ตวัแปร อบต. ของท่านมีการ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้  าระภาษีทุกราย  
(X6) และตวัแปร อบต. ของท่านใชร้าคาปานกลางท่ีดินในการประเมินราคาภาษี (X10) การ

ค านวณหาคะแนนปัจจยัจากตวัแปร 15 ตวัแปร ของปัจจยั 2 ปัจจยัของขอ้มูลแต่ 
ละชุด เม่ือมีการหมุนแกนค่าสัมประสิทธ์ิของคะแนนปัจจยั ของตวัแปร Factor ท่ี 1 และ Factor 
ท่ี 2 ท่ีสกดัไดจ้าก ตารางท่ี 12 ไดส้มการ ดงัน้ี    
   F1  =  .720Z11 +.812Z12+.689Z13+.795Z14+.777Z15 

   F2  =   .718Z1 +.516Z2+.531Z3+.405Z4+.704Z5+.549Z6 +.475Z10 
 

 
 
 


